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Csepeli Gybrgy — Prazsik Gergely
Uj technolégidk, kommunikidcids
rétegzddés, tarsadalmi stdacus

Az ) kommunikiciés technoldgidk jelentékeny mértékben kitdgitottdk azt a kort,
amelyen beliil az emberek egymaist elérhetik, és kommunikidlhatnak egymadssal. A
kommunikicié révén keletkezett hdlézatok azonban nem légiires térben jonnek létre
és mikddnek. Azoknak a tdrsadalmi bedgyazottsiga, akik igénybe veszik és kommuni-
kdciés célra haszniljik a mobiltelefont és az internetet, eleve adott. Ebben a cikkben
azt vizsgiljuk, hogy a mai magyar tirsadalomban a tarsadalmi stdtus néhdny viltozdja,
mindenekeldtt a nem, az életkor, a telepiilés és a gazdasdgi akuvitas (azon beliil a fog-
lalkozis) milyen dsszefiiggésben van az emberek kizort az G kommunikicids techno-
l6gidk haszndlata révén kialakitott és fenntartott kapesolatokkal. Feltételezziik, hogy
a kommunikdciés hdlézatban részt vevd személyek kapcsolatainak szima és kommu-
nikdcids aktivitdsa egyenldtlen megoszlast mutat, és nem fiiggetlen a tirsadalmi stdtus
egyes mutatditdl.

Adataink egy 2008 méjusiban végzett kérdGives kutatdsbdl szirmaznak,' melynek
sordn ezer internetez6t személyes megkérdezés 1itjan tébbek kozort arrél faggactunk,
hogy hiny név van mobiltelefonjuk (mobiltelefonjaik) memdridjiban, hdny hivdst
kezdeményeznek és fogadnak édtlagosan egy nap, hiny név van e-mail cim tarukban,
s mekkora elektronikus postaforgalmat bonyolitanak le. Azt is megkérdeztiik, hogy
jellemzden kik a hivottak, illetve a cimzettek, és veliik dltaliban kik keresik a kapcso-
latot. Jdrulékosan érdekl@dtiink az SMS révén, valamint a hagyomanyos postai tton
folytatott kommunikdciéjuk mintdi irdnt is.

Kapcsolati performancia

A minta 98%-a igenl@en vilaszolt arra a kérdésre, hogy van-e sajat hasznalati mo-
biltelefonja. Atlagosan tébb mint hét éve haszniljik ezt a kommunikdcids eszkozt. A
tobbség (56%) a kirtyds megoldist vilasztja, nincs eldfizetése.

', Kérddives vizsgilator végeztiink a 15 év felett, legalibb hetente egyszer internetet haszndlé, otthoni
internet-hozziféréssel rendelkezd magyar dllampolgdrok kirében. Az adatfelvérelr a Szonda Ipsos 2008, md-
jus 10. és junius 2. kozéer végezte, a mintiba dsszesen 1000 megkérdezert keriile. A piackutaté intézet szd-
mos terméke nagy mintds vizsgilatokra épiil (példiul Nemzeti Médiaanalizis), igy ezekbdl a reprezentativ
vizsgilatokbél vilogatrik ki a mintdba keriilt személycket. A korabbi teljes népességre kiterjedd vizsgilatok
alapjdn az internetezdk alapsokasdginak demogrifiai jellemzGirgl ismert informéciok segitségével biztositani
lehetetr a 'kvdzi reprezentativitdst’. Ennck megfelelGen alakitoredk ki a silyokar is. A stlyozisndl iterd-
cids eljdrast alkalmaztak, ami egyrészt a mintavételbd] ered@ arinytalansdgokat hivatotr kiegyensilyozni,
masrészt pedig a populicié ardnyait dllitja be a mintdban. A tovdbbiakban ezt a kvizi reprezentativ mineit
reprezentativ mintaként emlitjitk.” Csepeli Gy. — Prazsdk G. 2008: eKultira. In Kolosi Tamds - "T'6th Istvin
Gyobrgy (szerk.): Tdrsadalmi Riporr 2008. Budapest, Tidrki. 452.
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A mobiltelefont beszélgetésre mindenki, SMS kiildésére és fogaddsdra majdnem
mindenki (92%) hasznilja. Egyéb kommunikicids alkalmazdsa (Skype, MMS, e-mail)
nagyon ritka.

Egy mobiltelefon-tulajdonos egy dtlagosnak tartott napon 6-7 személyt hiv fel,

s Gt is nagyjdbél ennyien keresik. Az egyes mobiltelefon-tulajdonosok telefonjaiban
dtlagosan 103 név van.
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Ont egy dtlagos hétkoznapon kb. hany ember hivia fel mobilon?
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On egy dtlagos hétkiznapon kb. hdny embert hiv fel mobilon?




— KUTATASI JELENTES

Az 1. ésa 2. dbra alapjan nyilvinvald, hogy a megkérdezettek mobiltelefonos kom-
munikdciés aktivitdsa jelentds egyenldtlenségeker mutat. Mindkét hisztogramrél meg-
allapithatd, hogy eltér a normalis eloszlistdl (elegendd csak a referenciaként megadott
normidlis eloszlds girbéjéhez hasonlitani a mért eloszlast).? A mintiba keriiltek 70%-a
a minta dtlagindl kevesebb hivist fogad naponta, és a minta 30%-a fogadja az dsszes
bejovd hivds 65%-at. Hasonl6 a helyzet, ha a kezdeményezett hivdsokat nézziik. Itt
is azt litjuk, hogy az aktivitds egyenldtleniil oszlik meg: hiszen a teljes minta 30%-a
kezdeményezi az 6sszes napi hivds 67%-it.
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3. dbra
Fagadott és kezdeményezett hivisok

A fogadott és a kezdeménvezett hivdsok dsszefiiggését linedrisregresszid-analizis
segitségével vizsgiltuk. A 3. dbra mutatja az eredményt, miszerint a fogadott és a kez-
deményezett hivisok kazott erdteljes az dsszefiiggés. Akik sok hivdst fogadnak egy
dtlagos hétkdznapon, azok sokat 1s kezdeményeznek.

A mintdba keriilt személyek 95%-dnak van egy vagy tébb 6ndllé e-mail cime.
Az internetes kapcsolatokat a megkérdezettek zome ADSL (46%) vagy kibelhdlézat
(49%) révén bonyolitja. Otthoni szélessivi internet-kapesolatral drlagosan harom éve
rendelkeznek a felhasznalék.

Megkérdeztiik, hogy ki milyen gyakorisiggal és mekkora személyi kirrel bonyolit
le elektronikus titon postaforgalmat. Egy dtlagos nap dtlagos forgalma mds és mds asze-
rint, hogy a kiildétt vagy a kapott levelek szimdt nézziik-e. Az elektronikus levelezék
tobb levelet kapnak, mint amennyit kiildenek. Atlagosan 7 levelet kapnak, s 4 levelet

*Mind a fogadott, mind a kezdeményezett hivdsok esctében csticsosabb és jobbra ferdiild eloszlist litha-
tunk.
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kiildenek. A minta eloszldsdt a kapott e-mail lizenetek szerint a 4. dbra, a kiildért lize-

netek szdmdat nézve pedig az 5. dbra murtatja be.
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30 Szoras: 9.91
Kurtosis: 23.12
Skewness: 3.86
N=910

20

10

[ [ T
0 20 40 60 80 100
4. dbra.
On hiny e-mailt kap dtlagosan egy nap (a levélszemetet, a spamet leszimitoa)?
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A megkérdezettek 72%-a az dtlagndl kevesebb, 28%-a az dtlagndl tébb iizenetet
kap elektronikus titon, ami arra utal, hogy viszonylag kevesen vannak, akik sok iizene-

tet kapnak, és sokan, akiknek kevés tizenetet kiildenek.
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On hiny e-mailt kiild dtlagosan egy nap?

50

83




e KUTATASI JELENTES

A kiildote tizenetek megoszlidsa hasonlé tendencidt mutat, a kapott iizenetekéhez.
Ebben az esetben is van egy aktiv kisebbség (29%), melynek tagjai sok iizenetet kiil-
denek, mig a tébbség kevés iizenetet kiild.
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On hany e-mailt kiild 4tlagosan egy nap?

6. dbra
Kapott és kiilditt e-mail iizenetek

A linedrisregresszig-analizis eredményei szerint a kiildéte és a kapott e-mail iize-
netek szima kozote erds kapesolat van. A mintdba keriilt személyek napi 4tlagos le-
vélforgalma 11-12 iizenetviltds. A kommunikiciés egyenlétlenség bizonyitéka, hogy a
teljes minta 30%-a bonyolitja le az elektronikus levélforgalom 70%-it.

Az egy fore esd elektronikus levélforgalom adatai azt mutatjik, hogy a legaktivabb
levelezdk sem kapnak naponta 120 levélnél tébbet, s nem kapnak 50 levélnél keveseb-
bet. A legaktivabb beszélgetGket maximum 150 személy hivja fel egy dtlagos napon, s
6k 150 személyt hivnak. Ezek a szimok meglepd hasonlésagot mutatnak Dunbar ada-
taival, aki szerint az ember neokortexének kapacitdsa alapjin koriilbeliil 150 f6s cso-
portokban kellene élniink. Dunbar megillapitisa szerint a ,,szocidlis agy” korlitozza,
hogy egy ember hiny misik emberrel képes a puszta ismeretségen tilmutaté kapcso-
latot fenntartani.’ Ez a korldt a jelek szerint az 4j infokommunikdciés technolégidk dltal
elvileg végtelenre nyitott hdlézatokon beliil is érvényes. Az internet és a mobiltelefon
kommunikicids lehetdségei dltal teremtett szocidlis tér méretei nem haladhatjik meg
az emberré vilis sorin kialakult ,,szocidlis agy™ dltal timasztott kognitiv korldtokat. A
kis csoportok létszamproblémait tirgyalé szocidlpszichologusok megdllapitdsai szerint
azoknak az egyéneknek a szdma, akikkel szoros formilis vagy informdlis kapcsolatot
tartunk fenn, nem haladhatja meg a 9-et. A Dunbar éltal megillapitote 150 fds lét-
szamon beliil a kapesolat intenzitdsa szerint koncentrikus kordk alakulnak ki. Az elsé
koncentrikus kor létszdmhatira 35 £6. A kovetkezd — kiterjedtebb, de feliiletes kapceso-
lattartdsra még médot add — kor [érszima 80-100 f§ kézott mozog,.

* Dunbar, R. I. M. 2006: Vannak-c kognitiv korlatai az e-vilignak? Viligossdg, 6-7, 150.
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Kapcsolati kompetencia

mitégép cimtdriban tarolt nevek szdma j6l jelzi az emberek kapcsolau kérének nagy-
sdgit. Ezt a kort nevezziik bapesolati kompetencidnak, ami persze nem zirja ki, hogy va-
laki olyanokkal is kommunikiljon, akiknek az elérhetdségei nincsenek benne az dltala
haszndlt gépek memdridiban. A minta tagjainak mobiltelefonjaiban dtlagosan 100 sze-
mély hivészama talilhaté. Az elektronikus postaforgalom sordn létrejéte cimtir dtlagos
terjedelme (53 c¢im) ennél joval kisebb.
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Hény telefonszam van mobilkésziiléke memériajaban?
7. abra
Kapesolati kompetencia

A mobiltelefon memdridjiban tarolt hivoszimok és az elektronikus postatorgalmat
lebonyolité szimitégép cimtdrdban tirolt cimek mennyisége kozott azonos irdny szig-
nifikdns kapcsolat van. A regressziés egyenes alatt azok taldlhatdk, akiknek a kapcsolati
kompetencidja inkibb a mobiltelefonos kommunikicién alapul, mig az egyenes felett
elhelyezkeddké inkdbb az elektronikus levelezésre épiil.

Az 1j kommunikiciés technolégidk igénybevétele szerint a kovetkezd négy cso-
portot kiilonboztetjiik meg.*

1. A kontaktokratdt mind a cimlistijukban szerepld e-mail cimek, mind a mobil-
telefonjukon tirolt hivészimok mennyiségét tekintve a minta felsé 30%-dba tartoz-
nak. A teljes minta 9 % sorolhaté ebbe a csoportba. Az dtlagos napi e-mail forgalom
itt 27 iizenet, az dtlagos napi mobiltelefon-forgalom pedig 21 hivds. A legaktivabb
kontaktokratik sem Iépik it a Dunbar-féle csoporthatirt.

* A gépek meméridjiban talilhaté mobiltelefonszimok és e-mail cimek mennyisége alapjin a mintir négy

csoportba soroltuk. Az adathianyként értelmezett vilaszok (nem vilaszol, nem tudja cte.) a teljes minta
29,5%-4t teszik ki.
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2. A levelexdknek sok e-mail cimiik van, de kevés mobiltelefonszimot tirolnak. A
teljes minta 13%-a tartozik ebbe a csoportba, melynek ragjai — nem meglepd mddon
— naponta sok (dtlagosan 16) levelet fogadnak és kiildenek, viszont ritkdn (naponta
atlagosan 14 alkalommal) telefonilnak.

3. A beszélgetdk korében viszonylag kevés e-mail cimet, de sok tdrolt mobiltele-
fonszdmot taldlunk. A minta 12%-a esik ebbe a csoportba, melynek tagjai dtlagosan
naponta csak 9 elektronikus levelet kiildenek és fogadnak, de 19 telefonbeszélgetést
folytatnak.

4. A kontaktproletdrof mind az e-mail cimek, mind a mobiltelefonszdmok mennyi-
sége alapjdn az alsé 70%-ba tartoznak. A teljes minta 37%-a keriilt ebbe a csoportba. Az
ide tartoz6k napi e-mail forgalma dtlagosan 8 levél, mig mobiltelefon-beszélgetéseik
szdma napi dtlagban 11.

A fentiekbdl kirajzol6d6 70 : 30 ardny kissé eltéra 80 : 20-as ardnytdl, amelyet Pareto
a gazdasdgi egyenldtlenségek elemzése alapjin dllitote fel.® Barabdsi Albert-Lasz1é sze-
rint ez az tgynevezett Pareto-szabdly a jelenségek széles kirére érvényes: ,,a profit 80%-
it az alkalmazottak 20%-a termeli meg, a dintések 80%-a a megbeszélések idejének
20%-a alatr sziiletik meg, és igy tovibb. Kideriilt, hogy ez a szabily az élet sok teriiletén
érvényes. Példaul a biinézék 20%-a kéveti el a biincselekmények 80%-it.” Barabdsi sajit
vizsgilatal szerint a vildghdlén a hiperhivatkozisok 80%-a a weblapoknak csupdn 15%-
dra murat, a tudomdnyos kézleményekben megjelend hivatkozdsok 80%-a a kutatéknak
csak 38%-ira jut, s a hollywoodi kapcsolatok 80%-a a szinészek 30%-ihoz tartozik.®

1. tabldzac
A minta megoszldsa kommunikdcids rétegzidés szerint
Napi dtlagos e-mail forgalom Napi dtlagos mobiltelefonhivis-
forgalom

Kontaktokratik (N = 91) 26,70% 20,99%
Levelezdk (N = 125) 16,30% 14,20%
Beszélgetdk (N = 119) 9,37% 18,78%
Kontakeproletdrok (N = 371) 7,98% 10,56%
Eta? (F préba szig.) 0,164 (0,00) 0,058 (0,00)

Objektiv és szubjektiv kommunikdcios status

A gépileg tirolt kapesolati kér nagysdgival mért objektiv kommunikdcids statust
érdemes dsszevetni a szubjektiv kommunikdcids stitus mutatdjaval mért helyzettel.
Ez utébbi jellemzdt a vilaszadok énbesorolasit firtaté kérdés segitségével vizsgiltuk:
arra kerestiik a valaszt, hogy kulturilis témikban véleménykivetének vagy vélemény-
irdnyiténak tartjdk-e magukat.

5 Parcto, V. 1906: Manuale di Economica Politica con una Introduzsione alla Scienza Sociali. Milano, Societa

editrice libraria.
¢ Barabidsi A.-L. 2008: Behdldzva. A hdldzatok i tudomdnya. Ford. Viesek Maria. Budapest, Helikon, 75.
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A minta 58%-dt alkottdk azok, akik sajit magukat a véleménykovetdk kozé so-
roltik, elfogadva 6nmagukra jellemz&ként azt a leirdst, miszerint ,,miel&tr véleményt
alkotna kulturilis kérdésekben, figyelmesen meghallgatja mdsok véleményét”. A ki-
sebbség (38%) azt a meghatirozist fogadra el 6nmagira érvényesnek, miszerint ,,6nél-
16an alkot véleményt kulturilis kérdésekben, melyet misok figyelmesen meghallgat-
nak”, (A vilaszadék 4%-a nem nyilatkozott ebben a kérdésben).

2. ibldzar
Objektiv é szuljebtiv bommunikdeids stitus

Véleménvkéverd Véleményirdnyité Osszesen
Kontaktokratik (N = 91) 39,3% 60,7% 100%
Levelezdk (N = 125) 55,6% 44,4% 100%
Beszélgerdk (N = 119) 64,3% 35,7% 100%
Kontakeproletarok (N = 371) 66,4% 33,6% 100%

x2 érecke: 23,83, df.: 3, szig, 0,000
Cramer V: 0,186

A 2. tdbldzat egyérrelmiien mutatja, hogy a bontaktokrardk tobbsége véleményird-
nyitd szerepben litja magit, mig a véleménykovetés a fontaktproletirok korében a leg-
nagyobb arinyd. Véleményirdnyiték a levelezék kozbte tébben, a beszélgetik csoportjiban
kevesebben vannak.

A kommunikiciés rétegzddés szerkezete arra utal, hogy tdvolrél sem beszélhetiink
egyenldségrdl vagy egyenletes megoszlasrél, sem az e-mail tizenetek vagy mobiltele-
fonon lebonyolitott hivisok tjin kifejtett kommunikicids aktivitds, sem pedig a szub-
jektiv kommunikéciés stitus tekintetében. Ezek az eredmények azt bizonyitjdk, hogy
az 1 technolégidk dltal teremtett kommunikdcids rendszert nem a véletlen irdnyitja.
Minden bizonnyal 6nszervezd rendszerrdl van szd, amely azonban nem teljesen auto-
ném, hanem fiigg mds, hasonlé alapokon kialakulé, de nem kommunikdcids tirsadal-
mi rendszerektdl. Feltevésiink szerint a kommunikécidés egyenldtlenség bedgyazddik
a tarsadalmi egyenlgtlenségek tdgabb rendszerébe. A kéverkezdkben ezt a feltevést
vizsgiljuk.

Kommunikdcios status és tarsadalmi stdtus

A kommunikiciés statuscsoportok életkor szerinti dsszetételét tekintve azt lat-
juk, hogy a levelezd® dtlagos életkora a legmagasabb (39 év), s a legfiaralabbak a
kontaktproletdrof (32 év). E két szélsq érték kozote helyezkednek el a bontakrokratik
és a beszélgerdk, akiknek az dtlagos életkora kozétt nincs kiilonbség (35 év mindkét
csoportban).
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3. tabldzac
Kommunikdcids stitus és a lakdhely telepiiléstipusa

Iéviros Viros Kozség Osszesen

(N =186 (N =376 (N =142 (N =704
26,4%) 53,4%) 20,2%) 100%)
Kontaktokratdk (N = 90) 27,8% 61,1% 11,1% 100%
Levelezdk (N = 125) 38,4% 40,8% 20,8% 100%
Beszélgerdk (N = 118) 12,7% 75,4% 11,9% 100%
Kontakeproletdrok (N = 371) 26,4% 48,8% 24,8% 100%

¥ éreéke: 43,82, df.: 6, szig. 0.000
Cramer V: 0,176

A 3. tabldzat adarai szerint — a 4. libjegyzetben jelzett adathidnyos esetekkel kor-
rigdlt mintdban — minden negyedik megkérdezett Budapesten él (186 f6); varosokban
€lnek a legtobben (53,4%), mig a kizségekben €16k vannak a legkevesebben (20,2%).
Tovibbmenve megillapithatd, hogy minden kommunikiciés stitus esetében a falusi
lakéhely a legritkdbb, de kiiléndsen ritka a ontaktokrata és a beszélgerd stitus esetében.
A kontakiproletirot koziil tobben élnek falun. A kommunikicios stitusok megoszlisa
tehdt markdns 6sszefiiggést mutat a lakohellyel is. A kontaktokratik és a beszélgetik ab-
szolut tébbsége virosokban él, a levelexik esetében a fGvirosiak jelentdsen tilreprezen-
tdltak, mig a beszélgerdk kirében a févirosiak viszonylag kevesen vannak.

A megkérdezettek anyagi hatterét — megbizhat6 és érvényes jovedelmi adatok hi-
dnydban — a hdztartdsokban meglevé kommunikdciés technolégiai eszkozok szdmaval
mértiik. Osszesen 20 ilyen felszerelési tirgyat vettiink fel a listdba, melynek minden
egyes darabjarél megkérdeztiik, hogy van-e a hdztartdsban. Az eredményeket a 4. tib-
ldzat mutatja be.

4. rablazat
A heiztartisok felszereltsége réai és ddf kommunikdcids technoldgiai esshizitke!

Eszkiz Az eszkizzel rendelkezdk arinya (%)
Televizié 96
Aszuali PC 93
DVD-lejdtszd 89
Digitilis fényképezigép 70
Nyomtatd 70
MP3-lejdtszé 67
Vezerékes telefon 66
Videomagnd 66
Hifitorony 58
Webkamera 46
Szkenner 39
Hézimozi 33
Hordozhatd ridié 33
DVD-felvev§ 29
Digitilis kamera 27
Notebook 25
Diafilmvetitd 18
GPS 16
Wiki 13
Projektor 6
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A hdazrartds felszereltségi indexének kialakitdsakor csak azokat az tjabb techno-
légiai eszkoziket vettiik figyelembe, melyeknek az el6forduldsi gyakorisiga 50% alatc
maradt.” Ezek koziil dtlagosan hiromféle eszkoz talilhaté meg a mintiba keriilt szemé-
lyek hdztartdsiban. A kommunikdcids stitus és a hdztartds () kommunikdcids technold-
gial eszkozokkel valé felszereltsége kozorti kapesolator az 5. tdblazatban mutatjuk be.

5. tiblazat

Kommunikdcids stdtus é az df kommunikdcids technoldgiai esskozik szdamdnat dtlaga a hdztartdsban
Kontakrokratik (N = 91) 2,98
Levelezdk (N = 125) 2,58
Beszélgetdk (N = 119) 2,64
Kontakrproletirok (N = 371) 2,28

Az 5. tablazat j6l mutatja, hogy a hdztartasuk ) kommunikaciés eszkozokkel vald
felszereltségében a kontaktokratik és a kontaktproletirok kozéte mutatkozik a legna-
gyobb kiilonbség, az utdbbiak kérdra.

A gazdasigi aktivitds és a foglalkozis szerint a kévetkezd harom nagyobb csoportot
kiilonitettiik el: foglalkoztatottak (aktiv keresdk, segitd csalidragok), eltartottak (tanu-
16k) és inaktiv keres6k (nyugdijasok és munkanélkiiliek). A foglalkoztatortakat tovibb
csoportositottuk foglalkozisuk szering, s igy a teljes mintdt hat csoportba soroltuk, me-
lyeknek a létszidmardnydr a kévetkezd tdblazat mutatja.

6. tibldzac

Gazdasdgi aktivitds
Inaktiv keresdk 13,7%
Eleartottak 24, %
Vezetdk, értelmiségiek és villalkozok 10,2%
Beoszrott diplomds értelmiségick 11,8%
Nem diplomis alkalmazottak 26,5%
Munkadsok 13,3%
Osszesen 100%

A 7. tiblizat azt mutatja, hogy a mintiban elfoglalt szimarinyukhoz képest a
kontaktokratik jelentGsen tilreprezentiltak a magas stitusi, magas iskolai végzettségii
csoportokban, akdrcsak a férfiak kozott. A vezetdk, értelmiségiek & vdllalkozdk, valamint
a beosztott diplomds értelmiségiek j6val nagyobb eséllyel keriilnek a kontaktokratik kozé,
mint az inaktiv keresék vagy a nem diplomis alkalmazottak, akiknek a részarinya a
kontaktokratdk csoportjan beliil nagyjabol megfelel a mintiban val6 gyakorisiguknak.
Ezzel szemben a munkidsok és az eltartortak kérében jelentds hatrainyok mutatkoz-
nak, hiszen kdzétriik a mintiban elfoglalt arinyukhoz képest joval kevesebben vannak
olyanok, akik elényds kommunikdciés stitussal rendelkeznek.

? DVD-felvevd, notebook, digitdlis kamera, webkamera, szkenner, projektor, GPS helymeghatdrozé eszkiz,
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7. tablazat
Kommunikdeids stirtus, gazdasdgi aktivitds, ditlagélettor és a hdzstartdsok felszereliséze
Kontak- | Levele- . .| Kontakt- | Eletkor Vi knTr}?u?lkaCIos
2 Beszélgetdk = = eszkozok dtlagos
tokratik z6k proletirok| (év)
szdma
Inakrtiv keresdk 16,5% 15,2% 11,7% 12,1% 44,67 2,16
Eltartottak 9,9% 15,2% 20,8% 34% 18,78 2,38
Vazedlk, crelmingitb sl Joq00 | asm 15,8% 67% | 42,09 3,71
villalkozdk
Beoseor: diplamis:Groel- | 1900 | or6% 10,0% 92% | 4034 244
miségick
Nem diplomds alkalma- | o5c0 | 206% | 258% 26,7% | 35,91 2,20
zottak
Munkisok 8,8% 8,8% 15,8% 11,3% 38,73 1,54
Osszesen 100% 100% 100,0% 100%
Atlagéletkor (év) 35,29 | 3861 34,71 32,06
Nék ardnva 42,6% 54,5% 33,8% 53,5%

y2 ércéke: 59,32 df, 15 szig. 0,000
Cramer V: 0,167

A kontaktproletdrof esetében forditott a tendencia, legalibbis ami a tirsadalmi std-
tus szerint legeldnydsebb helyzetd csoportokhoz valé tartozdse illeti. Az alacsony sti-
tusti csoportokhoz tartozd beszélgetdk korében a munkidsok és a férfiak szimardnyukhoz
képest feliilreprezentdltak a mintiban, ami azt mutatja, hogy a mobiltelefon hasznilata
ebben a korben tdgithatja a tirsadalmi érintkezés adrta lehetdségeket. A levelezit koré-
ben viszont a beoszrott diplomdsok és a nék vannak jelentdsen feliilreprezentdlva, ami
arra utal, hogy az elektronikus levelezés adta elGnydket a magas iskolai végzerttségii, de
nem vezet§ és nem villalkozd értelmiségiek nem haboznak kihaszndlni.

A kér tdblizar adatai alapjdn levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a kommu-
nikdcids status és a gazdasdgi-tarsadalmi stdtus szorosan dsszefiigg: a magasabb kom-
munikdcids stitus magasabb gazdasigi-tirsadalmi statussal jir, és forditva. A kitdrést a
mobiltelefon jelentheti, amely az alacsony tarsadalmi stdtustak esetében a kommuni-
kécios stitus emelkedését eredményezheti. A nagy kérdés az, hogy a tirsadalmi-gazda-
sdgi stdtus hatdrozza-e meg a kommunikécids stdtust, vagy forditva: a gazdagsig titka a
gazdag kommunikdcié.
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