Kerekes Pil

A konyvtar és a digitdlis
gylijtemények az elektronikus
kozszolgaltatdsok rendszerében

Felvetések, vitapontok, programelemek!

A 21. szazad els6 évtizedében a magyar Orszaggy(lés eddig két-hdrom évente targyalt
informatikai targyu elGterjesztéseket. A legutébbi parlamenti szezonban azonban fel-
gyorsult a munka: 2008 §szén és 2009 tavaszan is késziiltek torvényjavaslatok, még ha
végszavazasukra csak vontatottan keriilt is sor, vagy az még meg sem tortént. Az elekt-
ronikus kozszolgaltatasokrdl ('T/6767), majd a hivatalos iratok elektronikus kézbesité-
sér6l és az elektronikus tértivevényrdl ('1T/9024) szol6 elSterjesztések benyujtisa érzé-
kelhetdvé teszi a torvényhozoi aktivitds novekedését. A haldzati vildg szabalyozasra var
— gondolhatndnk ebbdl is: a tény inkdbb az, hogy a valésig, a mindennapi élet igényli
a digitalis reform irdnyaba tett [épéscket. Az dtalakul6 életformak, munkavégzési alap-
szerkezetek kikényszeritik az 4j torvényi kereteket. Nem az informatikat kell tehét
reguldzni, mint sokan hiszik és terjesztik, hanem az informatizdlédas nyoman sziiletd
1) értékeket, tarsadalmi formatdrakat sziikséges jogi médszerekkel is megalapozni.

Mindkét torvényjavaslat évezredes struktardk felvaltdsardl intézkedne. Az elekt-
ronikus kozszolgiltatisokrol szol6 elSterjesztés 5. paragrafusa példaul kimondja: ,,Az
elektronikus kozszolgaltatdsok nyilvanos és tajékoztatd jellegii szolgdltatdsainak eléré-
se nem korlatozhatd.” Ez a végteleniil egyszerli mondat végteleniil bonyolult kom-
munikdciés szerkezetekre utal. Az elektronizacié alapjan és annak folyamatos hatasara
taldlkozhat egymassal két régen hasznilt, de eddig nem vagy csak nagyon ritkdn 6sz-
szekapcsolt fogalom: a kozigazgatds és az informdcidellatds. Vagy mondhatjuk ugy is:
a kozponti és az 6nkormanyzati tevékenység, illetve a hozzd tartozé tdjékoztatas és
a tajékozddasi lehetdség. Mara egy eszmekorbe tartozonak véljiik ezeket a fogalma-
kat, a digitalizacié és a halézatisdg megteremtette a tartalmi Gsszefiiggéseket. Ebben
a rendszerben mar nem valnak el egymastdl az egykor nagyon tavoli tigyintézési és
tigyféltdajékoztatasi formak.

Az elektronikus kézbesitést lehetévé tevd joganyag 2. paragrafusa rogziti: ,,Az Al-
lami Elektronikus Kézbesitési Szolgaltat6 e feladatianak ellatdsa érdekében — kiilon jog-
szabalyban foglaltak szerint — elektronikus kézbesitési tarhelyet tart fenn, amelyhez a
kézbesitési folyamatban részt vevd feladd és cimzett szimara biztositja a hozzaférést.”
Nem a levél utazik tehat, nem a postas és a mogotte allé hivatali szervezet mozgatja a
kozleményeket, hanem monitorokr6l monitorokra keriilnek a karakterek, az életfunda-
mentumokat érintd, teljes jogi arzendllal biztositott tartalmak. Ez az atalakulds természe-
tesen gyokeresen atformalja az archivélds és a visszakeresés évezredes metddusait.

' A tanulmény az egyezd cim doktori disszertacié roviditett, egyes részeiben aktualizdlt valtozata.
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Mindkét szemelvénnyel csak azt kivintam érzékeltetni, hogy az elektronikus koz-
igazgatds — mds szoval: az elektronikus kormanyzat, még egyszer(ibben: az adminisztracié
— 0j dimenzidkba tevddik at, vadonatij virtudlis keretek kozé keriil. A viltozasok nyoman
1] szervezetek keletkeznek, és a meglevik atalakulnak. Ebbdél az aspektusbdl fontos, hogy
a kozpénzekbdl fenntartott intézménykomplexum minden tagja, igy a konyvtarak is tanul-
manyozzak, vizsgaljak viszonyukat az elektronikus kozszolgaltatdsok normarendszeréhez,
hélézati szervezetéhez, virtualizaciés koreihez. Hangstlyozni szeretném, hogy itt nem a
konyvtarak dltalinos modernizicidjardl, annak problémahalmazéardl van sz6. A bibliotékak,
az évezredek alatt folyamatos viltozasokra kényszeriilt tudastarak az informatika kordban is
kiérlelték az ismeretreprezenticié és ismeretszolgaltatas megfeleld technikait.

[rasom célja az, hogy a bibliotéka fogalmét a lehets legtagabban értelmezve, a
kozszolgaltatiasok elektronikus valfajainak fokozatos kialakuldsaval, illetve a hélézati
tigyintézés térnyerésével 1étrejova e-kozigazgatisi rendszerben mutassa be a konyvtart
mint a kialakulé 0j digitdlis igazgatdsi és dnkorményzati infrastrukeirdk versenyében
1étezd szervezetet. Egészen konkrétan azt vizsgalom, hogy az elektronikus kormdny-
zat fogalomkorébe hogyan kapcsolodik a konyvtar mint a tudastarsadalom informacios
kozintézménye, az ismeretorganizicié hdlézatinak egyik megszervezfje és miikod-
tetGje. Ugy vélem, a formal6dé hazai tuddstarsadalom elektronikus terei nem valaszt-
hatok szét mereven. A digitdlis tirsadalom fejlddésének mozzanatai — ellentétben az
el6z6 korszakok szigort hatarok kozé szoritott koztevékenységi mintdival — fedik egy-
madst, tobbnyire egymadsra épiilnek, igy az osszefiiggések és kolesonhatdsok vizsgilata
termékeny és hasznos lehet az érintett teriileteken, kiilondsen a feladatmegosztids ész-
szer( kialakitdsa és a pairhuzamossigok, a kiilonféle projektek kozott sokszor fellelhetd
rivalizdlas elkeriilése szempontjabdl. Az intelligens kozigazgatasi terek 1étrehozdsanak
és miikodtetésének természetes kozege lehet a funkciondlisan j61 miikodd, tudasme-
nedzsel§ konyvtar, ahol egy helyen adott a miivel§dést, a rekredciot és a tanulast, alta-
liban a human mindséget megalapozé ismeretanyag, valamint az internet-eréforrasok
igénybevételének teljes technikai bazisa is.

Dolgozatom nem foglalkozik az e-korményzat helyzetének és trendjeinek bemu-
tatdsdaval. Erre nézve béven all rendelkezésre megfeleld dokumenticid, elég utalni az
I'T'TK tevékenységére, a Corvinus Egyetem kutatéinak munkdjara és a megfeleld kor-
manyzati (EKK) munkaanyagokra.

Hipotézisek, konyvtdri értékpontok

1. A papirrél levélasztott, de egyelére még tilnyomorészt a bettire épiil§ elektroni-
kus formatar — az internet — miivel6déstechnikai birtokbavétele bonyolult és Gsszetett
folyamat. Az eredményekben, a pozitiv viltozdsokban a konyvtarak dontd szerepe nem
vitathat6. Minden kezdeményezés, amely az elektronikus bibliotéka szolgaltatdsainak
béviilését kutatja, kisérleti dton is, fontos lehet az egész konyvtari rendszer jovGje
szempontjabdl. A kényvtart mint az eurépai direktivak éltal azonositott elektronikus
kozszolgaltatisok egyik territériumdt eddig még kevéssé vizsgialtdk Magyarorszagon,
ezért az ilyen irdnyd kutatdsok véleményem szerint pozitivan befolydsolhatjdk a jelen-
leg is szitkségképpen zajlé konyvtari funkciéviltdsok elfogadottsagat.
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2. Az informdciods és emlékezetbizisok, dltalinos és szakarchivumok missziés célki-
tlizéseikben dltaliban megjelolik, hogy tempdéveszteség nélkiil igyekeznek megfelelni
az 0j, tobbnyire elektronikus alapt felhasznaldi igényeknek, illetve a digitdlis kindlat
béviilésébdl kovetkezd fejlesztési elvarasoknak. Ez szaguld6 iramu, rohamos érték- és
mintavaltdsokkal jaré folyamat, amelyben a hédlézati kultdra normarendszerének ki-
alakitdsa és megszilarditisa az e-demokricia alapformdinak ismeretét és hasznélatit
feltételezi. Ebben az 6sszefiiggésben is sziikséges a konyvtarak hivatdsat, szerepét és
lehetdségeit vizsgalni.

3. A halézati kultdra jovGje — ezt talin kevesen vitatjadk — a mindségtdl, a kvalita-
sos digitdlis termékek befogadasatdl és azok terjesztési mechanizmusinak meggyoke-
reztetésétdl fiigg. Ehhez kezdetben tarsadalmi erdforrdsok igénybevétele sziikséges
tdmogatdsi 6sztonzdrendszer kialakitdsa és miikodtetése mellett. Ebbdl az aspektusbol
az elektronikus kozigazgatasnak a konyvtari rendszerhez kapcsolhaté elemei a timoga-
tas forrasaiként és lehetGségeiként vehet6k szamba.

4. A jelenleg érvényes digitalis stratégiak célja, hogy meghatarozzuk az elektroni-
zaciéval szinte korlatlannd valé elérhetGség boviilésének tavlatos kivezetését, vagyis
megtervezziik aj rétegek, akar tomegek informaciéellitdsinak koncepcidjit és menet-
rendjét. Szorosan ide tartozik — dolgozatom témdja is ez — az elektronikus kozszol-
géltatasok megismertetése ¢és haszndlatuk elGsegitése az informaciomenedzsment esz-
kozeivel, elsGsorban konyvtari értékpontokat kindlva, és nem kis részben a digitilis
ismerettarak rendszerbe vondsit javasolva.

5. A kormdnyzat és az adminisztrativ kézintézmények jellegiikbdl és funkcidjuk-
bol fakaddan f6ként adat-, informdcié- és tudistarak miikodeetésével toltik be hivata-
sukat (feladatuk tébbek kozott az dllampolgirokra vonatkozé tarsadalmi, iizleti, piaci,
jogi és politikai jellegli adatok és informdciok gytjtése, feldolgozdsa és nyilvantartisa,
a jogalkotas és szabdlyozas), ¢s munkdjuk eredményei is nagyobbrészt informaci6 vagy
tudds formajaban keriilnek nyilvanossagra. A kozigazgatis ezeknek az adatoknak nem
csupdn felhaszndléja, hanem tulajdonosa is. [gy nincs akadilya annak, hogy a hagyo-
ményos kozigazgatdsi folyamatok Gjragondoldsa és dtszervezése a tudds elosztdsdnak
és megosztasanak ) formdit hozza 1étre, akar az dtalakulé konyvtari intézmények és
szolgiltatdsok keretein belil is.

E-konyvtdr és e-kozigazgatds: alkalmi kapcsolat vagy szervezett
dsszekapcsolodds?

A 2008. évi konyvfesztivalon vitdt rendeztek a konyvtarak jovajérdl. A  Hirszer-
z6” portal igy szamolt be az eseményrdl: ,, Ismét beszélgetésen jartunk, ahol Csepeli
Gyorgy szocidlpszicholégust, Gyorgy Péter esztétat és Harsanyi Ldszlot, a Nemzeti
Kulturalis Alap vezetdjét iltették egy asztalhoz a magyar konyvtarosok. A meghirde-
tett cim ,,A kultira metamorfézisa” volt, s a résztvevdk a konyvtaraknak az informacids
tarsadalomban jatszott szerepérdl diskuraltak: ,,A konyvtarak ) szerepét illetGen nincs
is vita. Ennek a [ényege az, hogy a konyvtiri hdl6zatot modern informéciés kézpontok
halézatava kell dralakitani. Olyan intézmények halézatava, ahol nemcsak konyvet kol-
csonozni és folydiratokat olvasni lehet, hanem — kiilonésen vidéken, a kis falvakban
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—lehetGség van a széles sav adta 6sszes pozitivum, példaul az elektronikus tigyintézési
formdk kihaszndldsira, illetve a kotelezettségek teljesitésére.”?

A hidrom vezetd, véleményformalé szakember teljesen egyetért abban, hogy a
szitkségszer konyvtdri (természetesen elsGsorban kozkonyvtdri) dtalakulds egyik
irdnya lesz — vagy még inkabb lehet — az elektronikus kozszolgaltatdsok rendszerin-
tegraciéjaban valo szerepvillalds, funkcidgy(jtés, illetve bedgyazdodas. Le kell azonnal
szogezni, hogy ez nem valami kizarélagossagot jelent, nem értelmezhetd gy, hogy a
konyvtarak funkciobdviilésének egyetlen vagy legf6bb elektronikus ,,terepe” az e-kor-
manyzat volna. Csak arrél van sz6, hogy az e-kozigazgatds fontos szegmense az infor-
madcios tarsadalomnak, a digitdlis szolgaltatdsok hatalmas fogyasztéja. Az ilyen igények
kiszolgaldsara sokan kivannak vallalkozni, persze kiilonb6z6 megalapozottsagi kom-
petencidkkal. A konyvtarak részvétele ebben a versengésben, tekintettel a rendszer
eddigi vitathatatlan eredményeire, hasznos ¢és sikeres lenne, névelné az egész szakma
elfogadottsdgat és az e-bibliotékak hal6zatdnak teljesit6képességée. Itt kell megemli-
teni tobb e-kozszolgaltatdsi projektet, amelyek — részben vagy egészben — kényvtari in-
tézményekre vagy konyvtari szolgiltatasokra épiilve indultak meg, illetve miitk6dnek
ma is. Ezek (nem fontossédgi sorrendben) a kovetkezdk:

— telehaz,

—T'SR — T'6bbcélu Szektorkozi Rendszer,

— e-Magyarorszag Pontok,

— EU (parlamenti és bizottsagi) tdjékoztatdsi és dokumentaciés intézmények,

— e-befogadas program.

Kitekintés: o konyvidrak és az e-kormdnyzat egyittmikodése az
Egyesiilt Allamokban

Kovicsné Koreny Agnes tobb publikécijaban® mutatja be az amerikai konyvta-
rosok elektronikus kzszolgdltatasi tevékenységét. Irasai rimutatnak, hogy sok tekin-
tetben stabil kapcsolat és tartalmi egylittmiikodés alakult ki a kdzkonyvtarak és az
e-kozigazgatis intézményei kozott. Az ottani konyvtarak természetesen mds tarsadalmi
viszonyok kozote, eltérd torténelmi hagyomanyok alapjan miikédnek, néhiany megal-
lapitas, észrevétel és allasfoglalds azonban a mi koriilményeink kozote is érdekes és
inspirativ lehet. A szerzd Osszefoglaléan megallapitja: ,,Az amerikaiak jelentGs része
— vagy azért, mert nincs mas lehetdségiik a kapcsolodasra, vagy pedig azért, mert segit-
ségre szorulnak a szamitdgép, illetve a vildghalé hasznalatit illetGen — csak a konyvta-
rakban elérhetd ingyenes internet-hozzaférésre szamithat. Szamos kozigazgatasi szerv
egyenesen a legkozelebbi kézkdnyvtarba irdnyitja az dllampolgarokat az elektronikus

2 Kiss Addm 2008: Internetad6 és vidéki konyvtarak: alapjaiban hibds a magyar kultirafinanszirozas.
[Elektronikus dokumentum] In Hirszerzd, dpr. 28. http://[www.hirszerzo.hu/cikk.eleg_az_alsagos_liberalis_
anything_goes-bol.64587.html

3 Kovécsné Koreny Agnes: E-kormdnyzat az amerikai kézkonyvtarakban. Szakirodalmi szemle. 7udo-
mdnyos és Milszaki Tdjékoztatds, 56. évf., 2009, 4. szam, 178-189.

Kovicsné Koreny Agnes 2008: Kozkonyvtarak, értékek, bizalom és e-kormanyzas. Tudomdanyos és Mii-
szaki Tdjékozratds, 55. évi., 11-12. szam., 553-556.
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korményzati eszkozok igénybevétele céljabol. S a konyvtari szolgéltatds utdbbi eleme
az, amellyel egyetlen mas intézményhalézat sem versenyezhet: a kényvtarak ingyenes
szamitégép-haszndlatot, ingyenes internethaszndlatot, s ingyenes szakmai segitséget
kindlnak a hozzajuk forduléknak. Mindehhez ad6dik még a konyvtaraknak a helyi ko-
z0sségek életében betoltott meghatirozo szerepe s az dllampolgirok kézkonyvtarakba
vetett, torténelminek mondhaté bizalma.”

Az amerikai kézkonyvtarak e-kormanyzati szolgéltatisainak néhédny, hazai feltéte-
lek kozott is értelmezhetd jellemzGjét érdemes felidézni:

A konyvtarak e-kormdnyzati informaciés pontokkd fejlédése a konyvtarak eléze-
tes szandéka nélkiil kovetkezett be, anélkiil, hogy az 4] tarsadalmi szerepiikkel kap-
csolatos dontésekbe bevontik volna dket.

A fenntarték és a hatésidgok elvarjak a konyvtdraktdl, hogy e-szolgiltatdsokat
nyujtsanak az dllampolgiroknak.

A konyvtarak az 4] e-kormanyzati szolgéltatasokat anélkiil kinéljak, hogy ahhoz
koltségvetési forrdsokat, tovdbbi személyzetet vagy akér csak képzési timogatast kap-
ndnak.

A jovére nézve feltétlenil sziikséges, hogy

— a konyvtdrak nagyobb szerepet kapjanak az e-kormdanyzati szolgaltatdsokkal,
valamint a vész- és katasztrofahelyzetekben nytjtand6 hatdsagi tevékenységekkel
kapcsolatos tervezési és dontéshozatali folyamatokban az allamigazgatds valamennyi
szintjén;

—az U] szolgéltatasokhoz kapjanak a kozkonyvtarak tobbletforrasokat;

— az e-kormanyzattal kapcsolatos konyvtari szolgaltatdsok finanszirozdsiba vonja-
nak be alternativ forrasokat is;

— induljanak kutatdsok az egyének és a kozosségek clektronikus kormédnyzati
sziikségletel, illetve azok kielégitése targydban, valamint arrdl, hogy az 1j konyvta-
r1 szolgaltatdsok milyen hatdssal vannak az egyénekre, a kozosségekre és magukra a
konyvtarakra;

—a konyvtdrak hatékonyabban kommunikéljak mind a kéz-, mind a magéanszféra
felé, hogy milyen e-kormdanyzati szolgiltatisokat nyujtanak, és alaptevékenységeiken
tdl mi mindent tesznek vész- és katasztréfahelyzetekben;

— kapjon helyet mir a konyvtarosképzésben is az e-kormanyzati szolgédltatisok
haszndlata.

Portdlok a kiozigazgatds szolgdlatdban: Jelen vannak o
kényvtdarak is?

Az Eur6pai Unié kiillonb6z6 e-kormanyzati irinyelvei (eEuropa 2005, 12010) az
elektronikus kozszolgaltatdsok hisz csoportjat definidljak. Ezekbdl Magyarorszagon
a kormanyprogramokban és palydzati struktirikban kiilonb6z6 alpontokkal bévitve
huszonhét lett, megdrizve az eredeti szamozast, de figyelembe véve a terminoldgiai
és szervezeti kiilonbségeket. Az dllampolgarok szamdara nydjtott szolgdltatdsok — nem
emlitve itt a vallalkozdsokra irdnyuldkat — a kévetkezdk:

71




— TANULMANYOK

1. Jovedelemadd: bevallds, értesités a kivetett adorol.

2/a. Allaskeresés a munkaiigyi kozpontokon és az interneten keresztiil az AFSZ
allasajanlataiban.

2/b.Allashirdetés az interneten keresztiil az AFSZ adatbazisaban.

3/a. Munkanélkiili jaradékok.

3/b.Gyermekek utdn jaré potlékok.

3/c. Gyogyaszati koleségek (visszatérités vagy kozvetlen kifizetés).

3/d. Tanul6i 6sztondij-lehetdségek.

4/a. Utlevéligénylés és ttlevéllel kapesolatos egyéb tigyintézés.

4/b.GépjarmiivezetSi engedélyek iigyintézése, vezetési jogosultsdg megszerzése.

5. Jarmi-nyilvantartdsi igyintézés, jarmiigazgatas (aj, hasznélt és importalt gép-
jairm{vek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgilata, jirm{igazgatdsi tigyek).

6. Epitési engedélyek kérelmezése.

7. Rend6rségi bejelentések (pl. lopds esetén).

8.  Kozkonyvtdrak (katalogusok, keresési lehetdségek elérése).

9/a. Sziiletési bizonyitvanyok tigyintézése: kérvényezés, kiadas.

9/b.Héazassdgi bizonyitvanyok tigyintézése: kérvényezés, kiadds.

10. Beiratkozds felsGoktatdsi intézményekbe.

11. Lakcimviéltozas bejelentése (lakcimigazolvanyok poétlasa, cseréje).

12. Egészségi ellatassal 6sszefiiggd szolgaltatdsok (pl. interaktiv tanacsadas korha-
zi szolgaltatasok elérhetGségérdl, korhazi bejelentkezések).

A felsorolasbodl vildgosan és egyértelmiien latszik, hogy az EU az elektronikus
adatbazisokhoz valé konyvtari hozzaférést alapvetd elektronikus kozszolgaltatasként
éreékeli, azonos szinten egy ember életének talin legfontosabb kozjogi aktusaival. A
legfrissebb Kék Notesz* megemliti, hogy a mentorokkal kapcsolatba 1épd kliensek a
vizsgalatot megel6z8 harom héonapban a fentiek koziil minden méasodik esetben igény-
be vették az alibbi hatot:

— allaskeresés a munkaiigyi kozpontokon keresztiil (78 szazalék),

— felsGoktatdsi intézménybe val6 jelentkezés (74 szazalék),

— nyilvdnos konyotdarak elérése (72 szdzalék),

—személyi jovedelemaddval kapcesolatos ismeretek, online adébevallas (72 szazalék),

—személyi iratok, pl. dtlevél, jogositvany igénylése (64 szdzalék),

— cgészségiigyi szolgiltatasok (50 szazalék).

A konyvtari rendszerekbe valé belépés igénye, az ott elérhetd adatbazisok haszna-
latanak sziikséglete véleményem szerint mindenképpen azt jelenti, hogy a meghatéro-
26 e-kozigazgatasi portilokon meg kell jelenniiik a konyvtiri boxok elérési ttvonalai-
nak. A legnagyobb tigyfélszimot felmutat6 portdlokon (korményzati portal, Budapest
portil) azonban — legaldbbis j6l érzékelhetden — nemigen funkciondlnak a tdjékoztatasi
feliiletek, online adattdrak.

*Diosy Tamds — Enyedi Nagy Mihdly — Molnér Szilard — Z. Karvalics Ldszl6 2009: Kék notesz, 2009. A
10. Internethajé helyzetjelentése. Budapest, kizreadja az ENAMIKE és az eWorld. Készitette az I'TTK és
a GKIeNET kutatécsoportja, 42. http://internethajo.hu/pdf/keknotesz2009.pdf
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Az elektronikus Ggyintézés szolgdltatoi szintjei

Az e-kozigazgatas miikodési mddszertandnak, gyakorlatdnak és kiillonb6z6 minta-
inak megismerése a kozszfériban dolgozok, igy a konyvtarosok szamara is sziikséges-
nek latszik. ElsGsorban azért — igy tapasztaltam a dolgozat el6készitése sordn folytatott
konzultaci6kon —, mert az elektronizdcié nyoman az dllampolgir és a hivatalok viszonya
latvdnyosan és mélyrehatéan dtformdlodik. A valtozasok kovetése nélkiil pedig — te-
kintettel az atalakul6 kozszolgdltatdsokra — egy adott kérnyezetben maga a konyvtar
is onmeghatdrozasi panikhelyzetbe keriilhet, illetve nehézségekbe titkzhet maga a
tdjékoztatas is, hiszen teljesen ) kérdéskorok, Gj magatartdsok meriilhetnek fel.

Az elektronikus kozigazgatds miikodési modellje, rendszere és formdi az 6t szol-
géltatdsi szint lefrasan keresztiil tekinthetdk at:

1. Informécids, tdjékoztatd szolgaltatds, amely csak dltaldnos informacidkat kozol
az adott tiggyel kapcsolatos teend6kr6l és a sziikséges dokumentumokrol.

2. Egyiranyd interakciét biztosité szolgaltatds, amely az 1. szinten tdl az adott {igy
intézéséhez sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok letsltésére és azok ellendrzote
vagy ellendrzés nélkiili elektronikus kitoltésére ad médot; a dokumentum benyujtisa
hagyomanyos titon toérténik.

3. Kétiranyd interakciot biztosité szolgéltatds, amely kozvetleniil vagy ellen6rzés
mellett kitoltote dokumentumok segitségével elektronikus adatbevitelre és a bevitt
adatok ellendrzésére nyujt lehetdséget. Az ligy inditdsdhoz és intézéséhez személyes
megjelenés nem sziikséges, de az tigyhoz kapcsolodé kozigazgatdsi dontés kozlése,
valamint a kapcsol6do illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos tton torténik.

4. Teljes mértékben online lebonyolithaté tigyintézési folyamatot biztosit6 szol-
géltatds, melynek igénybevételekor az ligyhoz kapcsolodé kozigazgatdsi dontést is
elektronikus dton kozli a hivatal, és a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés elektronikus
uton is intézhetd.

5. Targetizéaciot, proaktivitdst és perszonalizdcidt biztosito szolgaltatds, amelyben
az ugyfél mar teljes korlien hozzdjut a szolgiltatashoz tgy, hogy csak 1) informaciot
tartalmaz6 adatot kell szolgéltatnia. Egyetlen olyan adatot sem kell tjra megadnia vagy
hitelesitenie, amelyet kordbban barmely kormdanyzati szervvel mar kozolt. Az tigyfél
az egész e-kozigazgatasi rendszerrel all kapcsolatban, nem csak egy hivatallal. (Ezt a
szintet 2006-ban vezették be.)

Ezek a szintek — itt most nem részletezett tovabbi specifikdciokkal — alkalmasak
arra, hogy egy orszag felkésziiltségét és dllapotiat bemutassik az e-kozigazgatds szem-
pontjabol. Az EU ilyen standardizacié alapjan évente végez felméréscket a tagorsza-
gokban. Itt csak annyit érdemes kiemelni, hogy a 2006-o0s adatok szerint a konyvtari
szolgaltatdsok, amelyek a négy csokorra bontott huszféle szolgaltatds koziil az ismétel-
ten igénybe vett szolgdltatdsok korébe tartoznak, az e-kozigazgatasi kiaddsok és be-
ruhdzasok tekintetében az utolsé helyen allnak, jelentdsen elmaradva a médsik harom
csokortdl, amelyekbe — ,,erGsorrendben” —a jovedelemgenerild szolgaltatdsokat, a re-
gisztracids szolgdltatdsokat és a kiilonféle engedélyek és jogositvanyok megszerzését
soroltdk. Erdekes adat tovdbbd, hogy az 5. szolgaltatasi szint teljesitése (perszonalizacio,
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targetalds: a konyvtari szolgédltatds itt a masodik helyen van) az EU 25 orszdgaban atla-
gosan 39 szdzalékos, mig Magyarorszig késziiltsége csak 11 szdzalékos.’

Konyvtdr: kulturdlis vagy az informdciés tdrsadalom szektordhoz
tartozo intézmény?

A felmérések és egyéb vizsgilatok folyaman a terminoldgiai és fogalmi bizonyta-
lansdgok miatt rendkiviil nehéz az egyes orszagok e-kozigazgatds tevékenységének
osszehasonlitdsa. Az EU ezért sok esetben feldllitja sajat rendszereit. A konyvtari vildg
szempontjabdl nagyon lényeges, hogy egyaltaldn hova soroljak a konyvtari tevékenysé-
get. Az EU rendszerében a konyvtari munka — meglep§ médon, ha ez valakinek még
meglepetés — nem a kulturdlis tevékenységek csoportjiba, hanem az informacids tarsa-
dalom szektordba tartozik. Ezt az osztilyozast koveti az EU-portdl rendszere is, ahol a
jol elkiilonithetd tevékenységek felsoroldsiban a konyvtar az ,,informdcids tarsadalom”
kategéridban szerepel.® A téma jelenlegi feliigyelGje, Viviane Reding feladatkorének a
megnevezése is ,,az informacids tarsadalommal kapcsolatos és médiatigyekért felelds biz-
tos”.” Véleményem szerint ez természetesen nem azt jelenti, hogy a konyvtar ma mar
csakis informatikai tevékenységnek tekinthetd, de azt mindenképpen jelzi, hogy a gyfij-
teményszemléletd bibliotéka intézménykarakterét — legalabbis az curépai jov6képben
—a szolgaltatasi irinyultsdga elektronikus informéciés kézpont missziéja valtotta fel.

Az e-kormanyzat és az e-demokracia két jol elkiiloniilg fogalom. Ennek ellenére
a kozvélemény és gyakran a dokumentummenedzsmenttel foglalkozé intézmények
(konyvtarak, archivumok és levéltirak) szakmai munkatarsai is nehezen igazodnak el
a két terminus jelentésdrnyalataiban. Ez érthetd is, hiszen ezek a tevékenységek napi
szinten hatnak és visszahatnak egymadsra, elektronikus feliileteiket gyakran a politika,
vagyis a kormdnyzat, illetve a helyi kozigazgatas vezet§ személyiségeihez kotik. Ezt az
Osszefiiggésrendszert ez a tanulmany természetesen nem taglalja. A mi szempontunk-
bél itt most az a [ényeges, és ebben mindenki egyetért, hogy az e-demokricia alapja a
megfeleld szintd, akar a dontéshozatalhoz sziikségessel azonos mélységii és kiterjedé-
sti tdjékoztatds, elsGsorban elektronikusan prezentilt, feldolgozott és kereshetdvé tett
szovegdokumentumok segitségével. Ez pedig tipikusan kdnyvtari feladat. Mégis azt
latjuk, hogy az Orszaggytilés vagy Budapest honlapjin elérhetd testiileti iratok — parla-
menti terminolégidval élve: ,iromanyok” — szolgiltatdsit nem konyvtari szervezetbdl
végzik. Ez érzékelhetd is, hiszen csak maga a dokumentélds, a rogzités korrekt, mig a
hozzaférés segitése, a tartalmi és formai feltdrds nagyon sziikos, akar teljesen hidnyoz-
hat. Az alcimben feltett kérdés tehat ismét felmeriil: az e-kormanyzati tijékoztatas di-
gitalis tartalomszolgéltatdsi feladat vagy pedig konyvtari hagyomanyokon alapul6, akar
az informdacidkeresésre alkalmas (mesterséges vagy természetes) nyelvekre is raépiilg,
tartalomfeltdr6 tevékenység? Jelenleg tgy latszik, hogy informatikai projektként ér-

S Molnér Szilérd — Borovitz Tamas — Cs6té Mihaly — Nyary Mihaly — Rab Arpad — Székely Levente:
Elektronikus kozigazgatds éves jelentés, 2007. Budapest, BME I'T'TK Kutatéesoport, a Bell Research Kutatéeso-
port szakmai partnerségével, 20-22. htep://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_2007.pdf

¢ http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/index_en.htm

7 Honlapjinak cime: http://ec.europa.cu/commission_barroso/reding/index_en.htm
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telmezédnek a kozigazgatasi adatvagyon prezentdldsat célzo fejlesztések, intézmény-
alapitiasok. Van ellenpélda is: Nagykdros telepiilés e-praxisan keresztiil lathatd, hogy a
konyvtari szemponti megkozelités jelentGsen javitja a hasznalhatdsagot és a hasznalati
hajlandésdgot egyarint, bar a megvaldsitds természetesen itt is felvet problémdkat.®

Konyvidri megkozelités: mi lesz az e-onkormdnyzati
dokumentumokkal?

Bujdos6né Dani Erzsébet fentebb idézett tanulmdnyiban bemutatja vérosa
konyvtardnak a testiileti anyagok archivildsa és elérhetévé tétele terén kovetett gya-
korlatat. Els6ként felteszi a kérdést: Hova is sorolhaték be tulajdonképpen ezek a do-
kumentumok? A helytorténeti osztilyozds mellett dont. Ezt természetesen lehet vitat-
ni, ugyanakkor mar maga a kérdés felvetése és megoldasa is jelzi, hogy rutintechnikdk,
szoftverek eldre gyartott sémai itt nem hozhatnak érdemleges eredményeket.

Bujdosoné megallapitja, hogy alig lehet taldlkozni a teljes testiileti dokumentacié
elérhetévé tételével. A néhdny példa is arra utal, hogy nincs egységes gyakorlat. Sajna-
latos, hogy a szerz6 éppen a két legnagyobbat, a Parlamenti és a Budapest Portdlt nem
emliti. (T'alan ez is aldhtizza azt az el6zGekben tett megallapitast, hogy ezek az informa-
ci6forrasok nincsenek jol lathatd, szembetling médon belinkelve. A szerz§ tanulménya
clején rogziti: a helyl 6nkormdnyzati testiiletek munkéjinak dokumenticidjit az 6n-
kormdnyzatisag szerkezetének feldllitdsa 6ta osszesitett modon, jegyzékonyvi forma-
ban 6rzik meg. A jegyzSkonyvek 6t példanyban késziilnek el, amelyekbdl egy példany
a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatalba, négy pedig a véaros kiilonb6zd intézményeibe
keriil. Ezek a kovetkezdk: a Polgdrmesteri Hivatal irattdra, a cimzetes f6jegyz6 hivata-
la, a varosi levéltar és a varosi konyvtar.

A jegyzGkonyveket a konyvtarban iddrendi sorrendben leftizik, és ezek a helytor-
téneti anyag szerves részét képezik. Keresni benniik ebbgl ad6déan nagyon nehézkes,
és kizardlag az adott testiileti iilés dituma szerint lehetséges. A megjelenés gyakorisiga
nem dllandé, mivel sokszor eléfordul, hogy a havi egy rendszeres testiileti iilésen kiviil
rendkiviili tiléseket is tartanak.

Az anyag teljesen feltdratlan, nem felel meg a modern informacidkeresés feltéeele-
inek, ezért valamilyen formdban ezen a téren is meg kellene oldani a mindségi tdjékoz-
tatdst. A dokumentumok fontos informdciéforrast jelentenck a helytérténeti kutatds,
az allampolgari tdjékozodas és a koziigyek helyi intézése szempontjabdl egyarant. A
szerz@ a tovabbiakban ismerteti, hogy a legcélravezet6bb megoldasnak a teljes szovegi
adatbézis 1étrehozdsat tekintették. Ennek érdekében az XML alapokon nyugvé szo-
vegfeldolgozast és a Dublin Core (DC) metaadatelemeit alkalmaztik. Az aldbbi mun-
kafolyamatokat irja le:

8Bujdoséné Dani Erzsébet 2007: Helyi testiileti anyagok leirdsdnak bibliografiai problémai. Tudomad-
nyos és Miiszaki 1djékoztatds, 54. évi., 11-12. sz., 531-538.
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Szhennelés

A hagyomdnyos tton elGillitott input dokumentumok szkennelése utin a papirra
vetett szoveg az OCR program segitségével elektronikus formatumava alakithatd, igy
azutan formazhat6 és szerkeszthetd.

Az optikai karakterfelismertetés (OCR) elokészitése

A beolvasott oldalakat mindenképpen célszerli valamilyen képszerkeszt§ prog-
rammal elGkésziteni az optikai karakterfelismeréshez. A nem kivanatos fekete foltokig
bezarélag eltiintethetjiik mindazt, amit egészen biztosan nem akarunk felismertetni,
tovibbd a jobb eredmény érdekében rendbe szedhetjiik a nem szigord rendben felira-
tozott oldalakat.

Optikai karakterfelismerés és -felismertetés (OCR)

Az optikai karakterfelismertetéshez a Recognita OmniPage Pro 11 szoftvert hasz-
naljuk. Az OCR végrehajtdsa sordn nyert széveget taroldsa el6tt korrekttraztathatjuk,
tovabbd igénybe vehetjiik az OmniPage szoftver Intelli' Train szolgéltatasat is.

Korrektirdzds

A korrektor szerepe hasonlit azokhoz a feladatkorokhoz, melyeket példdul ki-
adokndl, szerkesztGségeknél vagy nyomdédknal végeznek. Célja, hogy a digitalizdlandé
eredeti szoveg teljes mértékben megegyezzen az interneten megjelend szoveggel.

XML kidolds

A mir korrektirazott forrasanyagot a PSPad szovegszerkesztSbe toltjiik be, mert
ez ingyenesen rendelkezésre all. Ite kell lecserélni az ékezetes betliket entitdsokra,
tovabba itt kell az XML cimkéket elhelyezni a kddban. (A PSPad helyett vannak mas
ingyenes programok is, s6t, az XML szerkesztésére taldn nem is a kifejezetten karakee-
res szerkesztGk a legalkalmasabbak, de a célnak jelen esetben ez is megfelel.)

A helyes szintaktikai kédolds ellenérizhetd a felhaszndle D'TD-vel valé 6sszeve-
téskor, de csak akkor, ha példaul egy validalasra is képes XML szerkesztdt haszndlunk,
a PSPad erre nem alkalmas. A kddolas befejeztével az XML kédot at kell konvertalni
HTML formatumuava.

A munkamegosztist a kovetkez8k szerint célszer( kialakitani:

— Els6 1épés a meglevd jegyzokonyvek gépre vitele szkenneléssel rtf formdtum-
ban. Ez a konyvtarban megoldhaté.

— Az optikai karakterfelismerés el6készitése és végrehajtdsa is megoldhaté a
konyvtirosok szaktuddséaval.

— A korrektarazds szintén a konyvtarosokra varé feladat.

— A DTD-k kidolgozasaban is nagy szerepe van a konyvtdarosi munkanak, de ez a
folyamat az informatikusok és a konyvtarosok kézos munkdjat igényli.

— Az XML-alapu szovegfeldolgozas az informatikusok feladata.

— A Dublin Core metaadatok el@allitdsa a konyvtaros feladata, mig azoknak a fej-
lécbe valé behelyezése az informatikusé.

— A kész XML kéd leforditdisa HTML formdtumba a szamitdstechnikus feladata.
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Azért mutattam be ilyen részletesen a munka elemeit, hogy érzékeltessem: konyv-
tarosi munkamodszerrel a testiileti anyagok elérhet6vé tétele mds, az eddig latottakedl
(Parlamenti és Budapest Portal) felfogdsdban eltérd, sokkal inkdbb hasznalatcentrikus
megkozelitést igényel, és mis végeredményt hozhat. A téma, vagyis a testiileti do-
kumentumok bibliografiai leirdsa, rendezése és elérhetdvé tétele nagyon szertedgazo
feladat, s lathatéan a hagyomdnyos kényvtarosi €s az informatikai szakismeretek egyiit-
tes felhasznalasat igényli. Mivel a munka célja teljes szovegli adatbazis 1étrehozdsa és
az adatbdzis interneten valé hozzaférésének megoldasa, egyik hivatds képviselGinek a
kompetencidja sem nélkiilozhetd.

A parlament honlapja mint tdjékoztatdsi felilet az
informdcidszolgdltatds szempontjdhél

Az orszaggy(lés iilései nyilvdanosak, s csak kivételes esetben, az alkotmédnyban
meghatarozott feltételekkel tarthat6 zart iilés. (Erre az utébbi tizenhat év alatt mind-
Ossze harom alkalommal kertilt sor.) Az tilésekrél sz6 szerinti jegyz8konyv késziil, ame-
lyet az orszdggy(lés a honlapjan is kozzétesz.

A nyilvanossig elve nemcsak az iilésekre, hanem az orszaggyiilés targyaldsi anya-
gaira, dokumentumaira is kiterjed. Az orszaggytilés honlapja teljes képet nyujt a parla-
ment munkdjarol, s egytttal megismertet annak ,,kulisszatitkaival” is. Az informéciot
keres6k megtudhatjak, mir6l targyal az orszaggyiilés, hogyan sziiletnek meg a torvé-
nyek, milyen kérdéseket, interpellaciokat tesznek fel a képviselSk, és azt is, hogy egy-
egy elGterjesztésr6l hogyan szavazott az orszaggyiilés. Tdjékozédhatnak a parlament
multjardl, a jelen aktualitdsairdl és a varhaté eseményekrél egyardnt. Ma méar nemcesak
a plendris, hanem a bizottsagi tilések jegyzSkonyvei is elolvashatdk az interneten.

Az orszaggytilés dontései is nyilvanosak: a torvényeket és a hatirozatokat a Ma-
gyar Koztarsasag hivatalos lapjaban, a Magyar Kozlonyben teszik k6zzé. Az ) térvényi
szabalyozas értelmében a Magyar Kozliny online ingyenesen hozzaférhetd elektronikus
viltozata is hiteles viltozatnak tekinthetd.’

A nyilvanossig biztositisiban az 1994-ben elfogadott hazszabély jelent8s szere-
pet szant az Orszaggy(ilési Konyvtarnak. Az iromédnyok teljes részletességl eldzetes
hozzaférhetdségét biztosito elektronikus futdrpostarendszer megalkotdsa 6ta azonban
a parlamenti honlapon is mindenki sziméra hozzaférhetd valamennyi elGterjesztés, va-
lamint a plendris és bizottsagi iilések jegyz6konyvei és a szavazasi listdk is. A konyvtar
szerepe az iromdnyok elektronikus tdroldsa és elérhetdvé tétele tekintetében a , tavoli
nyilvdnossig”, az internetfelhaszndlok szempontjabdl csokkent.

Az orszaggylilés elnokének 2/2004. szamu rendelkezése a parlamenti honlap fu-
tarpostdjanak mikodését az alabbiak szerint szabdlyozza: ,,Az elektronikus futdrpostét
— az Orszaggy(lés Hazszabalyanak keretei kozott, a képviselGk gyors és folyamatos
tdjékoztatasa érdekében — az Orszaggy(ilés elnokéhez benydjtott iromédnyokra és azok

22008. évi XXV. torvény az elektronikus informaciészabadsigrol sz6lé 2005. évi XC. torvény modosi-
tasarol.
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targyaldsdhoz kapcsol6do tdjékoztaté anyagokra és dokumentumokra vonatkozoéan kell
bevezetni. Az orszaggyiilési képvisel6k munkajihoz sziikséges iromanyok, illetve azok
benyujtdsit is folyamatosan kévetd listak, tovdbbd a tdjékoztat6 anyagok és dokumen-
tumok kézbesitésének, megkiildésének, hozzaférhet6vé tételének, valamint az azok-
6l toreénd tdjékoztatisnak elsédleges eszkoze a papirkiméld elektronikus futarposta.
Az elektronikus futdrpostat az orszaggytilés honlapjin — www.parlament.hu —, a f6me-
niib6l kell miikodeetni.

Az orszaggy(ilés honlapja a kozcéli magyar internetes oldalak kozott a legteljesebb
kort és legambici6zusabb adatszolgaltatast nytjtja ennek megfelelGen az egyik legosz-
szetettebb adatgazdilkoddsi rendszerben. A honlapon megtaldlhaté informacidkat az
allampolgarok egyidejtleg és ugyanolyan terjedelemben kérdezhetik le, mint maguk
a parlamenti képvisel6k. Az adatbazis egy egyszer( és egy osszetett keresdfeliilettel
(,Jromdnyok egyszersitett lekérdezése”, ill. ,,Iromdnyok lekérdezése”), valamint a
benyujtott torvényjavaslatok listdzasaval (,, Folyamatban lev§ torvényjavaslatok™) teszi
lehetévé a dokumentumok megkeresését, illetve bongészését.

Az egyes torvényjavaslatok megjelenitésekor nemcsak azok szovegét, a hozzdjuk
kapcsolddo indoklast és a benyujtasukkal kapcsolatos adatokat talalhatjuk meg, hanem
azt is, hogy a torvényalkotdsi folyamatban melyik szinten all az adott dokumentum,
milyen hozzd kapcsolédé moédosit6 vagy egyéb javaslatok 1éteznek, tovabba — ha sor
keriilt a javaslat targyaldsara — szerepel az adott iilés jegyzGkonyveihez vezet§ ugrépont
is. Osszességében tehdt részletes képet kaphatunk a folyamatok pillanatnyi 4lldsarél. A
parlamenti informécids rendszer hozzaférhetdvé teszi az orszaggyiilés munkdjat leird,
az iiléseken elhangzottakat és torténteket sz6 szerint rogzitd Parlamenti Naplo6 szove-
gét is — nagyon korldtozottan kereshet§ valtozatban.

Az Gsszetettségbdl kivetkezben az oldalon val6 tdjékozédas komoly elGkésziile-
teket, formanyelvi ismereteket kivin meg. Ezt felismerve, a honlap miik6dtetdi meg-
prébalnak segitséget nydjtani az oldal hasznédléinak, méghozza meglep6 médon nem a
Help meniik szokdsos boksz- vagy fiiljelzésér6l, hanem egy ,,kézérdekd informaciok”
jelzés ikonrdl indulva. Ez természetesen maris félrevezetd. Az itt megjelend oldalon
az elsd gyakorlati dtmutatdsként ez olvashato:

»Nézziink els§ kérdésként egy olyan egyszerii példat, melyben egy torvényjavasla-
tot szeretnénk megkeresni, amelyr6l esetleg hallottunk, de nem tudjuk biztosan, hogy
létezik vagy egyiltalan benyujjak. Els6ként érdemes a honlap Futarposta cimszava alatt
keresni és a kormany féléves torvényalkotasi programjat dtnézni. Ebben azt is megtalal-
jak, amit csak kés6bb szdndékozik benytijtani a kormény, de azt is lithatjuk, hogy mi-
korra varhat6 és mekkora terjedelm a tervezett szabalyozas. Tovabbi fontos informacid,
hogy melyik minisztérium a téma gazdaja. A képviseldk altal kezdeményezett térvényja-
vaslatokat természetesen nem itt, hanem az iromanyok cimsz6 feldl érhetik el. Hasznos
belenézni az iilésterv anyagaba is, mely mdr azt az informéciét tartalmazza, hogy a javas-
latok egyes parlamenti tirgyaldsi szakaszaira mely iilésnapokon keriil sor. Igy példdul az
altaldnos vita, a médositokrél valé hatdrozathozatal vagy éppen a zar6szavazds.” !

ElsG ranézésre is érzékelhetd a szovegbdl, hogy olyan emberek irtdk, akik maguk
is részesel a rendszernek, hiszen olyan terminolégiat haszndlnak, olyan élethelyzete-

1 Orszdg Haza [Honlap]: heep://www.parlament.hu/pairhelp/keres.htm
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ket viziondlnak, amelyek ismerete kevéssé jellemzd az oldal kezd§ vagy tdjékoz6do
latogatdira. A felhaszndl6 néz&pontjabdl ez a magyardzé Gtmutaté — a megszokott help
oldalaktdl tavol esd szerkezetével és stilusdval — talan kevéssé az aktivitdsra, inkdbb a
megalldsra 6sztondz. A zaré rendelkezésekbdl egyéreelmiien kideriil, hogy az illeté-
kes vezet§ az adatbdzis miikodtetését elsGsorban hivatali, adminisztrativ feladatként
hatdrozza meg. Ezt természetesen nem is lehet vitatni, de a nyilvanossdg elrendelése
mellett célszerd lett volna meghatarozni valamilyen informdciégazdalkodasi kovetel-
ményrendszert is. Ez nem t6rtént meg, ami azért is sajndlatos, mert a tartalom valéban
éreékes és egyediildllo, s elérhetévé tétele konyvtdri, adatgazdalkodasi szempontbdl
jelentGs teljesitmény.

[tt jol lathatok az e-kormdnyzat és az e-demokracia mar emlitett kiilonbségei: eze-
ket a fogalmakat a kozélet kiilonféle indittatdsu és akcioképességii szerepldi masképpen
értelmezik, mint a dontéshozok. Lathat6 a megkozelités: végiil is a tartalom fenn van az
interneten, kihelyezték, tehdt az adatgazda Ggy latja, teljesitette feladatdt. A felhasznalé
viszont teljes funkcionalitdsdban, teljes tartalomgazdagsdgiaban nem tudja haszndlni az
oldalt, mivel nem kapja meg hozzd a sziikséges és elvarhat6 asszisztenciat. Gyakorlati
tapasztalatom, hogy az adatbazis megfelel6en miikodik, s egy terjedelmében és sokréti-
ségében tekintélyes adatvagyont szinvonalasan kezel. Maguk a képviselGk és a hivatal
munkatarsai sem hasznilnak mds hélézatot. A tajékoztatasi feliilet korrekt, ugyanakkor
minden keresési kisérlet megkezdésekor viligosan érzédik a portdlon az informéciés —
hagyomédnyos nevén: konyvtari — szakember munkéjanak a hidnya. Nincs kell§ eliga-
zodasi segédlet az adatbazis kezeléséhez, nincsenek orientilé ismertetések a szovegek
tipusairdl, tartalmi és formai sajatossagairdl. Az informatikai rész megfelel a kittizote fel-
adatnak, az informaciés rész azonban elmarad a ma elvart mingségtdl. Jelen irdisomnak
nem lehet célja javaslatok megfogalmazasa az orszaggytilés honlapjanak atalakitasara.
Kutatéi, rendszeres hasznaléi néz6pontbol azonban tgy latom, a kézeljoviben sziikséges
volna a honlap mtikédtetésével kapcsolatban, f6leg a nyilvanossagra vonatkozé elemeket
illetéen megfogalmazni bizonyos szakmai kritériumokat az informaciémenedzsment te-
kintetében is. Az adatbazis kezelhetdségének, hozzaférhetdségének, rendezettségének
magasabb szintre emelésében, ami erdsithetné a felhaszndlék motivécidjat is, aligha nél-
kiilozhetd a konyvtérosi, archivildsi szakértelem.

A kormdnyzati portdl mint informatikai zdszléshajo, kényvtari
navigdciés miszerek nélkil

Az e-korminyzat leglatvinyosabb eleme a kormanyzati portal. Kézkeleti és valds
elnevezése is ,,Magyarorszag pont hu”. Az Ugyfélkapu regisztralt, személyazonossagu-
kat hitelesen igazol6 felhaszndl6inak szima a 2009. év els felében dtlépte a hétszazez-
ret, s ezzel a portdl — hagyomdanyos értelemben és elektronikusan is — vitathatatlanul az
orszag legnagyobb hivatala lett. Egyes tigyforgalomtipusokban szinte teljesen dtvette
a hivatalok tigyfélkapcsolatainak menedzselését, ezek koziil is kiemelkedik az elekt-
ronikus adébevallds.
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A kormanyzati portdl nemcsak elektronikus tranzakcidk lebonyolitasara jote 1étre.
Ugyanolyan fontos, sok témakdorben akar elGbbre valé feladata az dllampolgari tdjékoz-
tatds, az ligyintézéshez sziikséges informacidellatds; valamint hazank téreénelmének,
jelenlegi dllamstruktirdjanak, eurépai statusdnak bemutatdsa, dokumentalasa. Ossze-
foglalva: az orszagismeret tuddsmenedzsmentje. [lyen kitekintésben nehezen érthetd,
hogy a nagy konyvtéri adatbdzisok miért nem érhetdk el kozvetleniil a portalrél, még
az OSZK vagy az Orszaggyiilési Konyvtar sem. A , szolgdltatdsok A—Z-ig” meniipont-
ban csak a konyvtar kifejezés talilhaté meg, ennek ma gyakran hasznélt rokon fogal-
mait (adattdr, archivum, tuddsbézis) a rovat nem ismeri. Ennek megfelelden kimarad
a NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) és az NDA (Nemzeti Digitdlis Adattar)
1s, hogy csak a legnagyobbakat emlitsem. A konyvtar cimszondl végiil az OSZK két
platformja érhetd el, a Libinfo és a NEKTAR. Nyilvdnval6, hogy a kényvtari rendszer
teljesit6képessége és tudas-disztribatori potencidlja ennek a két szolgaltatoi feliiletnek
a megaddsdval nem érzékeltethetd.

A tajékoztatasi kotelezettség szempontjabol tovabbi hidnyossidgnak tekinthetjiik,
hogy a mindennapi élethez sziikséges informdciés bazisok, példaul a menetrendek,
utvonalkeres@k, idGjaras-jelentések, hirgyijték sem érhetSk el kdzvetleniil a portdl-
r6l. Ezeket a szolgiltatdsokat igy regiondlis 6nkormanyzati honlapok vagy médiavil-
lalkozasok nyujtjak. Taldn a leginkdbb kiugr6é hidnyossiag a kozigazgatasi adatvagyon
prezentaldsanak hidnya. Itt elsGsorban a térinformatikéra, a digitdlis varos- és kézmdi-
térképekre és a demokricia intézményeinek (6nkormanyzatok, parlament stb.) doku-
mentumaira gondolok. Ez az ismeretanyag tobb helyen a kényvtarakba keriil, onnan
elérhetd, tehdt mar rendszerezete és feltdrt formaban szerepelhetne a kormanyzati por-
tal informacidhorizontjan is.

A korményzati portdl mellett szot kell ejteni a ,kis-korményzati” oldalakrol, va-
gyis a telepiilések sajat honlapjairdl is. A civil és az izleti szféra a legintenzivebben az
onkormédnyzatok dtjan keriil kapcsolatba a kézigazgatassal. Az dllampolgar dltaldban ict
taldlkozik a kozigazgatds tigyintézd apparatusaval: az okmanyirodak, az iigyfélszolgala-
tok a kozvetlen kontaktusfelvétel helyszinei. Maga a virtudlis {igyintézés is itt kezd6-
dik, hiszen az okményiroddkban lehet bejelentkezni az Ugyfélkapuhoz, elektronikus
aldirasunkkal igazolva identitdsunkat.

Az 6nkorményzati elektronizdci6 latvanyos és tobbnyire ma mar valgban informa-
tiv terepét a honlapok, a telepiilések sajat halozati oldalai nydjtjak. Ezek a folyamato-
san kiérlel6dd demokricia és a korszer(i kozigazgatds kozos platformjaként szolgalnak,
és sok szempontbdl monitorozzak Gket a kutatdk, informatikai és kozigazgatdsi szak-
emberek egyardnt. Ugy tiinik ki a beszamol6kbél, hogy a helyi honlapok — szemben a
kozponti kormédnyzati oldalakkal — nem annyira az tigyintézés, mint inkdbb a tajékozo-
das és a kozéletbe val6 bekapcesolddds féorumaiva valnak.

Ezt a tendencidt allapitja meg az ,,Elektronikus kozigazgatis: éves jelentés 20077
cimd tanulmdany is. ,,2007-ben az 6nkormdnyzatok szerepe az e-ligyintézésben Ma-
gyarorszdgon rendkiviil hangsilytalan volt. Az 6nkormédnyzatokon keresztiil inditott
elektronikus tranzakcidk szinte nem is jatszanak szerepet a Magyarorszdg.hu 6sszes
elektronikus tranzakcidjat tekintve: 0,15%-ot adnak ki, azaz még a negyed szdzalékot
sem ¢érik el: 6t hénap alatt mindéssze alig 30 000 tranzakcié. [gaz, hogy a MOHU tel-
jes tranzakcidinak java részét az APEH-bevallasok adjik ki (67%-ot). T'ény, hogy az
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okmdnyirodak allami feladatokat liatnak el, ennek pedig nincs kéze az 6nkormanyzati
miikodéshez — ezért az el6bbi adatok az 6nkormanyzatok elektronikus tigyintézésének
csak egy jellemz§ részletét mutatjak. Jellemzd adat az is, hogy 6nkormanyzati tranz-
akciok Magyarorszdgon 2007-ben mindéssze 24 telepiilés 6nkorményzatitél és harom
onkormdnyzati tdrsuldsb6l indultak a MOHU felé.”!!

Az dnkormdnyzati honlapok — reflexszer(ien 6nigazol6 — kiiszkodései identitdasuk
megteremtéséért jol kovethetSk a nagyobb viarosok honlapjain. A legelérehaladottabb
intelligens varosi szolgéltatdsok meghonositdiként és miikodeetGiként dltaldban Szeged,
Szombathely és Budadrs portiljait szoktdk bemutatni. Itt valoban meggy6z6k a fejlesz-
tések, az e-ligyintézés és a tdjékoztatds szempontjabol egyardant. Mig Szombathely és
Budaoérs 6nkormdanyzati honlapként jelentkezik be a fGoldalon, addig Szeged nagyon
mértéktartéan, varosi portalként: az onkormanyzat csak az intézmények felsoroldsdban
kap helyet. Megemlitendd, hogy Szeged a masodik ,,mélységi szinten”, kiemelten ad
hozzéaférést konyvtaraihoz; Budaors pedig a fGoldalon, a legszembet{inGbb helyen jeleniti
meg az elektronikus konyvtari boxhoz vezetd ugrépontot (még ha az nem is a konyvtar-
ba, hanem egy elektronikus szoveggytijtemény ugrédeszkajihoz vezet).

Az e-6nkormanyzat fogalomkorében — tekintettel a kozvetlen lakossdgi kapcsolat-
ra — még hangsilyosabban jelenik meg az e-ligyintézés igazgatasi-cljarasi komplexu-
ma. Az el6z6 évtizedektdl gyokeresen eltérd szolgaltatdsi kompetencidk és felelGssé-
gek alakulnak ki. Az énkorményzati informacidszervezés és tuddsmenedzsment most
formalodo vildgaban dcéreékelddnek a helyi kozigazgatdssal tartalmilag és szervezetileg
is szoros kapcsolatban all6 konyvtarak lokalitdseszményei és teriileti funkciéi. Gondol-
junk csak a térinformatikara: a bettialapa helytorténeti kiadvanyok konyvtari bazisanak
Osszekapcesoldsa a sok vdrosi honlapon hozzaférhetd teljes digitdlis telepiiléstérképek-
kel, panorama-fotgsorozatokkal, video-9sszedllitdsokkal — és forgalomfigyel§ kamerak-
kal 6ridsi lehetdségeket rejt magdban, de ehhez még kidolgozandé koncepcidkra és
kisérleti megoldasokra van sziikség.

Osszefoglalo megdllapitdsok

Az e-kozigazgatds az elektronizaciobol kovetkez§ tarsadalmi dtalakuldsok egyik f6 te-
riilete, az dllampolgarok életét meghatirozo sokiranya valtozasok kezdeményezdje és egy-
ben végrehajtdja is. Az itt zajlé folyamatok kihatnak a kézszféra egészére, tehdt a konyvtar,
a konyvtari rendszer helyét és szerepét folyamatosan vizsgilni sziikséges az e-kormdanyzat
és az e-demokricia jegyében sziiletd kezdeményezések viszonyrendszerében.

Az Eurépai Uni6 a konyvtari adatbazisok, elektronikus katalogusok online elérhe-
tdségének biztositasit a tizenkét legfontosabb allampolgéri kozszolgaltatds egyikeként
definialja, azonos szinten az emberek életénck legfontosabb kozjogi aktusaival. Ez a
szemléletméd még nem tapasztalhat6 a kulturdlis irdnyitds, az orszdgos és helyi don-
téshozok kozote, s taldn még a konyvtari menedzsment oldaldr6l sem érzékelhetd elég
hatdrozottan.

" Molnar Szilard et. al. 2007: Elektronikus kizigazgatds éves jelentés, 2007 [Elektronikus dokumentum],
Budapest, I'T'TK, 44. htep://www.ittk.hu/web/docs/I'T'TK_EKOZIG_2007.pdf
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A targyban keletkez§ tanulminyok és helyzetjelentések — a web 2.0 mintdjara, de
emlithetjiik a #onyovtdr 2.0 analogidjat is — egyértelmiien az e-kormanyzat 2.0 folyamatos
térhéditasat prognosztizaljak. A 2.0 logikaju paradigmavaltds a passziv dllampolgarbdl,
a hivatali tigyfélbdl a viszonyokat alakitani képes résztvevst formal. Ez az 6nszervezd
és participativ vildg egyaltalin nem all tdvol mindattdl, amit a legfiatalabb allampolga-
rok olyannyira megszoktak mindennapi online tevékenységeik sorin. MegteremtGd-
het az esélye, hogy itterelddnek a kozszolgaltatdsok tranzakcidi az dllampolgarok altal
kezdeményezett feliiletekre, kézosségi oldalakra. Kormédnyzati, 6nkormanyzati szerve-
z¢€st portalokrél az tigyintézés az 6népitd tudasoldalakra, a hdlézati magatartdsmintakat
kovets weborgdnumokra vezérlgdik. A konyvtari gydjtGoldalak, adattdrak szamdira ez
azt jelentheti, hogy a kormanyzati digitalizicié egy aj szakaszaban ismeretszervezési
innovdacidkkal bekapcsolédhatnak a kézszolgaltatdsok megujitdsdba.

A magyar e-kozigazgatds, de taldn a teljes hazai digitilis atalakulas egyik legjel-
legzetesebb virtudlis intézménye a kormdnyzati portél, a ,,Magyarorszdg pont hu”. Az
oldal ,,Ugyfélkapu” pultja az elektronikus hivatal hazai szinonimajava vélt. Konyvtari
térvesztésnek, miikodeetdi oldalrdl informatikai gondatlansidgnak, felhasznél6i szem-
pontbdl pedig informaciéveszteségnek tekinthetd, hogy a portalrél nincs méd a nagy
nemzeti konyvtari adatbazisok elérésére, st az elektronikus archivumokhoz sincs koz-
vetlen ugrépont.

Az elektronikus kozigazgatds 0j paradigmdi csak professziondlis informdcio- és
tuddsmenedzsment-komplexumok rendszerbe allitdsival miikodSképesek. Az e-kor-
madnyzati stratégidkban és cselekvési tervekben meg is jelenik ez az alapgondolat, ki-
emelt feladatként fogalmazodik meg az ismeretgazdalkodas hdl6zati médszereinek és
technikdinak alkalmazasa. A kormanyzati adatvagyon kezelése, kiakndzédsa és a tudés-
folyamatok magas szintd szervezése informdciés szakemberek, valamint 4j — és rész-
ben dtalakulé hagyomanyos — ismerettarold intézmények kozremiikodését feléeelezi:
az e-ligyvitelnél tobbet jelentd e-ligygondozas kifejlddése sordn a nyitottsag, az atte-
kinthetdség és nem utolsésorban a hatékonysag kivetelményrendszerében a konyvtari
kompetencidk szerepének kibdviilése prognosztizalhato.

Az internetez8k dontd tobbsége (83%) informacidszerzésre, tijékozddasra hasz-
nalja a vildghalét. Nagyon magas (74%) a szérakozasi, kikapcsolédasi célbél szorfolék
aranya is, valamint kézel ugyanennyien (70%) bongészik tanuldsi, tuddsszerzési céllal
is az internetet. Az elmult években latvanyosan béviilt a kapcesolattartdst szolgil6 ol-
dalak és alkalmazdsok (blogok, férumok, chat- és kozosségi oldalak) szdma is, s mind-
ehhez megfeleld tomegbazist jelentenek a hazai internetezdk: kézel hiromnegyediik
hasznalja a vilaghalot a csaladjaval, ismerdseivel valé érintkezésre is. Az e-kormédnyzati
szolgiltatdsok haszndlatdnak ardnya — a t6bbi emlitett teriilethez képest — viszonylag
alacsonynak szdmit, az internetezd sokasdgon beliil huszonkét szazalékosra tehetd. A
hasznossdg megitélése ugyanakkor meglehetGsen pozitiv: a kozelmultban egy vizsgalat
sordn a rendszeresen internetez§ valaszadok a legtobb e-kormanyzati szolgiltatast 4-es
vagy magasabb dtlagpontszimmal értékelték egy 6tfokozatd skdldn.'? Ezek az adatok is

12 Az 1C'T-piac nagykonyve *08. 2008. Fébb szerepldk, tények és szimok a hazai ICT-piacrél. Szerk.
Sziebig Andrea. Budapest, I'T' Business Publishing Kft., 70.
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rimutatnak arra, hogy az elektronikus kézszolgiltatdsok irdnt nagy a bizalom, az e-koz-
igazgatas platformjainak tudatos hasznélata a ,net-intelligencia” részévé valt. Ugyan-
akkor még mindig kevesen Iépnek be az e-hivatal virtudlis irodaiba, és ami konyvtari
szempontbdl kiilonosen érdekes, a rendelkezésre allé kozadattarak igénybe vétele is
ritkdbb a vartndl fiiggetleniil a tuddsbédzisok vitathatatlan magas szinvonaldc6l. Konyv-
tari szerepvallalds az allami, 6nkormdanyzati szektor adatbazisainak népszertsitésében,
haszndlatra oktatdsdban bizonyara elGsegitené az e-ligygondozas egyébként bizalom-
mal vart és igényelt meghonosodasat.

Irodalom

Bevezetés az elektronikus kozigazgatds ismereteibe. 2007. Tankonyv a koztisztviselSk tovabb-
képzéséhez. [Elektronikus dokumentum] Szerk. Koételes Bernadett. Budapest, Korméany-
zati Személytigyi Szolgaltaté és Kozigazgatdsi Képzési Kozpont. htep://www.kszk.gov.hu/
data/cms19112/ekozig_tankonyv.pdf

Budai Baldzs Benjamin — Szentkirdlyi-Holota Szabolcs 2005. Az elektronikus kizigazgatds jogi kor-
nyezete. E-Government tanulmanyok. Budapest, E-Government Alapitvany.

Budai Baldzs Benjamin — Szakonyi Andras 2005. [nzeraktiv onkormdnyzat. Budapest, Mediprint.

Burszan Judit 2005. Ugyintézés elektronikus titon. Ket a gyakorlatban. Budapest, [kiad.] Féva-
rosi Kozigazgatasi Hivatal, Févarosi Onkorményzat, Févirosi Jegyzok Egyesiilete.

Csepeli Gyorgy — Dessewffy Tibor — Hammer Ferenc — Kitzinger Ddvid — Magyar Gébor —
Monory Mész Andrds — Rozgonyi Krisztina 2007. Kozszolgalat a digitdlis korban. Médiaku-
tatd, 5. évt., 2. sz., 7-23. http://www.mediakutato.hu/cikk/2007_02_nyar/01_kozszolgalat_
digitalis_korban/01.html

Csepeli Gyorgy 2007. Kreativ tarsadalom. Kritika, 36. évt., 12. sz. 2—4.

Csepeli Gyorgy 2008. Wikitudas. Kritika, 37. évi. 4. sz. 2—4.

Csepeli Gyorgy 2009. Nemzeti Digitdlis Kozm. Tudomdanyos és Miiszaki Tajékoztatds, 56. évt., 4.
sz., 174-177.

Csiillog Krisztina — Varga Aniké 2007. Felmérés a hazai e-kozigazgatds lakossdgi fogadtatdsarol.
Informdcids tarsadalom, 7. évt., 1. sz., 86-96.

Dombi Gébor — Kolldnyi Bence — Molndr Szildrd 2007. Befogadést az Informdcids Térsadalomba
most. Az életmingség, digitdlis esélyegyenlfség és a tarsadalmi megidjulds Magyarorszaga.
Helyzetkép, legjobb gyakorlatok és akcidterv. [Elektronikus dok.] Budapest, Informati-
kai Erdekegyeztet()’ Férum. htep://einclusion.hu/wp-content/uploads/2007/09/einclusion_
inforum.pdf

Karoliny Eszter 2006. Teljes szovegii jogszabdlyok az interneten — Elektronikus informécidsza-
badsig és kovetkezményei a konyvtarak szdmara. Tudomdnyos és Miszaki 1djékoztatds, 53.
évf., 5. sz., 238-241.

Kerekes Pil 2006. Kormanyzati adatbézisok, elektronikus hivatalok tdjékoztatasi feliiletei, nem-
zeti hdlézati nagyprojektek. In Informdcidbdl iizleti érték — az informdcidbroker kirnyezete és
munkdja. Szerk. Mikulds Gébor. Budapest, MIBE. 211-219.

Kerekes Pal 2008. A Konyvtar és a digitélis gylijtemények helye, szerepe az elektronikus koz-
szolgdltatisok rendszerében. Doktori disszerticié. Budapest, EL'TE BTK Koényvtirtudo-
ményi és Informatikai Tanszék.

83




— TANULMANYOK

Magyar informdciés tirsadalom jelentés 1998-2008. 2007. [Elektronikus dokumentum] Buda-
pest, BME-UNESCO Informécidés Tdrsadalom- és Trendkutaté Kozpont, GKIeNE'T,
MTA Infokommunikaciés Jogi Centrum. htep://www.ittk.hu/web/docs/I'T"TK_MIT]_1998-
2008.pdf

Molnér Szilard — Z. Karvalics Laszl6 2004. Kozigazgatds az Internet kordban — az e-kormanyzat
kutatéi szemmel. Iuformdcids Tdarsadalom, 3. évt., 2. sz., 5-23.

Paszterndk Adam — Takdcs Déniel — Mikulds Gabor 2007. Kényvtdr 2.0, avagy kézosen vagyunk
tudédsbirtokosok. Kinyv, Kinyvtdar, Kinyvtdaros, 16. évt., 9. sz., 10-23. http://www.ki.oszk.
hu/3k/e107_plugins/content/content.phprcontent.83

Szigeti T'amds — Szoboszlai Judit — Vissy Beatrix 2008. Megfelelés az elektronikus informacié-
szabadsdg torvény kévetelményeinek 2007-2008. [Elektronikus dokumentum] Budapest,
Eotvos Karoly Kozpolitikai  Intézet, augusztus. http://www.ekint.org/ekint_files/File/
tanulmanyok/az_e_infoszabadsag_tv_hatalyosulasanak_vizsgalata.pdf

T'6zsa Istvan 2008. E-Government — elektronikus kozigazgatas. Magyar Tudomdny, 169. évi., 7.
sz., 833-843.

7. Karvalics Liaszl6 2008. Uron a digitdlis kori kormdnyzds felé. Budapest, Demos Magyarorszig.

Kerekes Pal

Informatikus kényvtdros az ELTE-n végezte tanulmdnyait. 2009-ben doktordlt. 1994-t6l in-
formdciés tandcsaddként dolgozott az Elender, a Microsoft, a Compaq és a Minolta cégek ma-
gyarorszagi lednyvallalataindl. Parlamenti konzultdnsként részt vesz az internettel kapcesolatos
torvények el6készitésében és szakmai vitdiban. 2003-t6l 2007-ig a Magyar Televiziot feliigyeld
kuratérium elnokségi tagja. 2005-t6l az EL'TE Informatikai és Konyvtarcudomanyi Intézetének
oktatéja. Rendszeresen publikdl napilapokban és online szakmai kiadvdnyokban. Kutatisi te-
riilete az elektronikus olvasaskultira, ezen beliil kiemelten az e-konyvtir és az e-kormdnyzat
Osszefiiggései.

84




