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[désodés ¢s kommunikacié

A gerontolégia 0 hulliménak (social gerontology) kKézéppontjiban a kommunikacid
és a vildg tdrsas megismerése dll. Ez a tudomdnvteriilet a gerontolégia hagyomanyos
dgazatainal (demogrifia, kézjéléd szolgiltatdsok haszndlata, személyiségkutatds stb.)
egyelbére még kevéshbé szervezett, a tarstudomdanyok (biolégia, szociclégia és pszichol6-
gia) oldaldrdl elméletileg talin még nem annvira megalapozott, és folyamatosan vélto-
zik. ,,A kommunikécié- és id&sédés-kutatds kézikonyve” (Handbook of Communication
and Aging Research) 2004-ben megjelent masodik kiaddsa' — tiz évvel az elsé utan — az
1d6sodés-kutatdsnak errdl a termékeny és szertedgazo 4garol kivan szamot adni.

A kommunikdcié szemszogébdl az dregedés nem egyéni és maganyos, hanem kélcso-
nds ¢s parbeszéden alapuld folyamat. A tarsas valdsag megértéséhez az dregedcEs tarsadalmi
felfogasanak vizsgalata vezethet el minket, annak felismerése alapjan, hogy az 6regedés
kulturalisan konstrualt jelenség. A tarsadalmi szereplk verbalis és nonverbalis kommu-
nikacids folyamatokon keresztiil értik meg az dregedés folvamatat, beleértve a sajat ore-
gedésiiket is. és ezek a folyamatok formaljak ki egyuttal az éregedésrdl a tarsadalomban
kialakult képet is.

Bar a kotetben szerepld tanulmanyok eltéré modszertani és elméleti alapokra épiilnek,
nagy résziikre jellemz6 a fentiekben roviden jelzett, Berger és Luckmann (1998)* nevével
fémjelzett konstruktivista megkozelités.

A tanulmanyok egyik gyakran visszatérd té¢mdja annak a valtozatosan koriilirt cso-
portnak a valtozatos dsszetétele, amelyvet az ,,idosek”, ..6regek™. ,,65 felettiek™, stb. elne-
vezésekkel illetiink. A kutatok egyontetiien azt allitjak, hogy ez a csoport nem rendelkezik
semmi olyan inherens belsé tulajdonsaggal. amely kénnyen megkillonbodztethetévé tenné
6ket a fiatalabbaktol. Eppen ezért az életkor (a tarsadalmi nemhez, a vagyoni helyzethez
¢és avallashoz hasonloan) csak az egyike lehet azoknak a valtozoknak, amelyck egvmassal
kolcsonhatasban épitik fel az egyén identitasat.

A kotet hét tematikus fejezetre oszlik €s dsszesen 22 tanulmdnyt tartalmaz, melyek
koziil itt — terjedelmi korlitok miatt — csak néhany fontosabbnak vagy érdekesebbnek itélt
iras f6bb megallapitasaival foglalkozunk.

Mike Hepworth nyité tanulmanya (/mages of the Old) kdzvetlen kapcsolatot teremt
az egyén és az oregség vizualis reprezentcioi kozott, Ervelése szerint annak megértése,
hogy az egvén sajat ¢letében és masokéban mit jelent az oregedés. legalabbis részben egy
kulturdlis repertoar (irodalmi szovegek, festmények) kozvetitésével torténik, amely nem az
oregséggel kapesolatos ,, tényeket™ titkrozi vissza, hanem az ezekkel kapcsolatos hiedelme-
ket és vélekedéseket vetiti ki.

I Nussbaum, Jon F. — Coupland, Justine (eds.} (2004): Handboot of Conumunication and Aging Research,
Second Edition, Routledge, London

2 Liasd Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas (1998): A valésdg tdrsadalmi felépitése. Joszdveg Mii-
hely Kiadé, Budapest
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Hepworth az éregedés ma uralkodé modelljét ugy abrazolja, hogy annak koézéppont-
jaban a gyengiilés €s a hanyatlds all. kognitiv, érzékszervi és szocidlis-kommunikativ érte-
lemben egyarant. Az ebbdl kiinduld szemlélet hatdsara az idések egyenlétlen esélyekkel és
érdekérvényesitd képességgel birnak a fiatalokkal szemben a tarsas helyzetekbdl fakado
megmeérettetésekben. Ez a hatalmi viszonyok aszimmetrikus megosztisihoz vezethet, és —
a szocidlis csereelmélet szerint — az iddsekkel folvtatott interakcid koltségeit is noveli.

A korhoz kotddd (burkolt) sztereotipizalds és az ehhez kapcsolodd sztereotipikus én-
kép kialakuldsa kiemelt figvelmet kap a kétetben. Mary Lee Hummert és szerz6tarsai (The
Role of Age Srereorypes in Interpersonal Communication, 4. fejezet) ehhez kapcsolodva a
kovetkezd kutatasi kérdéseket teszik fel: A kommunikacios folyamat soran milyen tényezdk
vezetnek a negativ vagy pozitiv sztereotipidk kialakulasdhoz? Milyen viselkedés tarsithat6
ezekkel, és milven kommunikativ eszkdzokkel lehet ezeket befolvasolni? A szerzdk kovet-
keztetése szerint az iddseknek lehetdségiik van befolvasolni a negativ sztereotipidk tovabb-
élésct. Ennek érdekében a tovabbi kutatasok a tarsas megismerés €s a szociolingvisztika
megkozelitéseit alkalmazva, a kontextusfiiggé kognitiv struktiirakat és a viselkedést elotér-
be helyezve hozzajarulhatnak a . tarsas én” képének megujitasidhoz ¢s megerdsitéséhez.

A kotet harmadik — egyik legterjedelmesebb része — a ..Kapcsolatok kommunikativ
felépitése idéskorban™ cimet viseli. Mares &s Fritzpatrick (9. fejezet) az id6skori hazassag
kvantitativ adatokon nyugvo attekintését adja. Megallapitasaik szerint a 65 év feletti fér-
fiak nagy része szoros kapcsolatban van a feleségével. a hasonlé kori ndk azonban tébbet
vannak egyediil, tovabba — az életkor eldrehaladasaval — a nékhoz viszonyitva a férfiak
egyre nagyobb ardnyban élnek hazassagban, s ez féként annak készonhets, hogy a férfiak
id6skorban gyakrabban kétnek 0j hdzassagot, fiatalabb ndkkel. Ami az iddskori kapcsolatok
mindségét illeti. az ..énre” vonatkozd kozlések, az érzelmek kifejezése és a konfliktusmeg-
oldas dimenzidiban a ,.bevonddas” fengagement) alacsonyabb szintjét tapasztaltak idésebb
parokndl. mint a fiatalabbaknal. Ezt a jelenséget a szerz8k generacios tényezdkkel magya-
rizzak: ami a ,bevonddas” alacsony szintjének latszik, az valdjaban az élmények megosz-
tasanak cgy masfajta megkozelitése, ami a kozds tapasztalatok és tudds ki nem mondott
hatterén nyugszik.

A szervezeti kommunikacidval foglalkozd negyedik tematikus részb6l Anne L. Balazs
tanulmanyat (Marketing to Older Adults, 13. fejezet) emeljilk ki, amely azokat a valtoza-
sokat koveti nyomon a marketing-kommunikacidoban, amelyek a fiatalok altal uralt kultarat
egyre inkabb felvaltd, az idésebbekre orientalt kultira igényeihez igazodnak. A marketin-
gesek altal hasznalt eufemizald szohasznalat (pl. | kortalan”, . .érett”™) és a kapcsoldédo kom-
munikacios kutatasok ebben a kontextusban arra szolgilnak, hogy egyrészt alakitsak az
idosek elvarasait és magatartasat, masrészt vonzova tegyék szamukra a piaci intézménye-
ket. Ebbdl a diskurzusbol olyvan kép rajzolédik ki, amely az idéskort nem annyira fizikai
realitasként, mint inkabb tudatallapotként kezeli, az életkort nem kezeli piaci valtozoként és
Osszességében szakit az idGseket sujté negativ sztereotipidkal.

Akézikonyv utolso, aziddsoktatassal foglalkozo részében olvashaté Frank Glendenning
tanulmanya (Education for Older Adults: Lifelong Learning, Empowerment and Social
Change, 21. fejezet). amely a kognitiv képességeknek az iddskorban elkeriilhetetlennek
tartott romlasat cafolja. A legiijabb longitudindlis kutatisok eredményei szerint ez a jelen-
ség kornyezeti tényezdkkel, nevezetesen az iddsek rossz tapasztalataival, az idésoktatasra
szakosodott intézmények és marketing-tevékenység hianyaval, és féként az idosoktatas
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hasznossaganak megkérddjelezésével fiigg dssze. Ez utobbi tényezd egy olvan egziszien-
cidlis problémahoz vezet, amely vezérfonalként végigvonul a kétet egészeén: az élettartam
megndvekedése ¢s a tarsadalom dregedése mellett annak a megértése, hogy mi az idéskor
célja és értelme, egyeldre kevés figyelmet kap a (tudomanyos) kézvéleményben.

A kézikonyv szerzéi kivétel nélkiil az Egyesiilt Allamokbél és Nagy-Britanniabél
szarmaznak, ¢s a tanulmanyok megallapitasai is elsésorban az angolszasz tarsadalmak ku-
tatasan alapulnak. Annak eldéntéséhez, hogy a szintén idés6dé magyar tarsadalomra ezek
koziil melyek lehetnek érvényesek, az egyes tanulmanyok mondanivaldjat kiilon-kiilén ér-
demes mérlegelni.

Irodalom

Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas 1998: A valosig tarsadalmi felépitése, Joszoveg Mi-
hely Kiado. Budapest

Nussbaum, Jon F. — Coupland Justine 2004: Handbook of Communication and Aging
Research, Second Edition, Routledge. London

Goda Szilird

Szociologus. az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan végzett humandkologia és médiaszoci-
oldgia szakiranyon. F6bb kutatasi témai: a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas és a fenn-
tarthatosag kapcsolata, 6kologiai fenntarthatdsag az informécios tarsadalomban.

E-mail: godaszi@yahoo.com
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Laufer Laszlo

SenseCam — az Emlékgép

A Microsoft kutatéi stilyos amnézidban szenvedd paciensek szdmadra olyan specialis
fénvképezdgépet szerkesztettek, amely szenzorai segitségével detektilja a nap fonto-
sabb eseménveit és panordmaképeket készit réluk.

A stilvos amnézidban, illetve Alzheimer-kérban szenved8 emberek szdmadra ko-
moly problémat jelent a mindennapjaik sorin tértént eseményvek felidézése. Az ilyen
személyek gyvakran nem emlékeznek r4, hol voltak, kikkel talilkoztak a nap folyamén.
A kiilénféle informatikai eszkdzok, példaul emlékeztet8k vagy elektronikus jegyzetek
alkalmazdsa sem jelent szdmukra segitséget, hiszen ezeket ugvanugy elfelejtik bedlli-
tani vagy haszndlni.

A Microsoft cambridge-i kutatdékézpontjdban olvan eszkozt fejlesztenek az ilyen
problémékkal kiizdg 1dds emberek szdmadra, amely a személyes emlékek elShivisit
tAmogatja. A szenzorokkal és késziilékekkel foglalkozdé kutatéesoport dltal megalkotott
specidlis, nyakban hordhaté fénvképezégépnek nincs kijelzdje, automatikusan régziti
az elkészitett panordima-felvételeket. A helvmeghatdrozdson il a gépbe olyan speci-
alis szenzorokat is beépitettek, mint a h&érzékeld, amely a szemben 4ll6 személvek
testh&jét detektilja. A SenseCam elnevezési kamera a fényviszonvok megvéltozasat,
valamint hdromirdnyl gvorsuldsmérdje segitségével a testhelvzet megviéltoztatasat és
a mozgdst is észleli, és ilvenkor automatikusan expondl. Ha valaki folyamatosan a nya-
kaban hordja, a SeaseCam minden fontosabb eseményt régziteni fog, nagyjabdél abbdl a
nézdpontbdl, ahonnan aze az illetd litea.

A Microsoft kutatéi az addenbrooke-i kérhiz orvosaival és az Orvosi Kutatdsi Tandcs
(Medical Research Conncil) kognitiv idegtudominyi csoportjaval kézdsen azt vizsgiltak
Alzheimer-szindrémds és amnézids betegeken, hogy a SeaseCeam haszndlata hogyan be-
folyésolja a péciensek emlékezetét. A kisérletsorozatban funkciondlis mégneses rezo-
nancia (fMR1) berendezéssel monitoroztdk a személvek agyi aktivitdsat, mikdzben visz-
szanézték napjuk fontosabb téreénéseit. Dr. Emma Berry, a kérhaz neuropszicholégusa
szerint a képek béngészésénél nemcesak az emlékezettel dltaldnossdgban Gsszefiiggés-
be hozhaté agyi teriiletek 1éptek miikddésbe, hanem specidlisan a sajit életiink esemé-
nyeinek tiroldsaért, az tin. epizodikus emlékezetére felelds régidk is akuvalddeak.

Berry szerint a vizsgilatok eredményei arra engednek kévetkeztetni, hogy a
SenseCam hasznilataval egyediildllé médon javithaté az ilven problémékkal kiizdd be-
tegek emlékezete. A kutatd tigy véli, hogy az eszkéz kulesfontossigl szerepet tolthet
be az amnézids betegek rehabilitdciéjdban.

A kisérletek sordn hasznalt SenseCam nem készit hangfelvételeket, de a korabbi
prototipusok hangot is régzitettek a képek mellé. A Microsofr ugyan nem tesz emlitést
a fényképez8gép egészséges emberek dltali haszndlatdrdl, de megfeleld arc- és hang-
felismerd algoritmusok segitségével a gép akdr arra is alkalmassa tehet8, hogy naplézza
a felhasznédlé mindennapjait, mintegy kivonatot készitve arrél, hogy mikor, hol és kivel
taldlkozott az illetd.
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Ez a gondolat sokakban valészintileg csupan a Nagy Testvérrel kapesolatos félel-
meket er8siti fel, de ha jobban belegondolunk, sokszor igen hasznos lenne, ha tudnank
keresgélni egy ilven adatbézisban. Képesek lennénk arra, hogy visszakeressiik, mikor
talalkoztunk bizonyos emberekkel, és mirél is volt sz6 a beszélgetésben, arrél nem is
beszélve, hogy milven segitség lenne egy ilven rendszer bloggerek milliéi szdmdra,
akik jelenleg manudlisan végzik el ezt a feladatot, és igy osztjik meg személves életiik
mikro-torténéseit mindenkivel.

Laufer Laszlo

Pszicholégus a BME Ergondmia és Pszicholdgia Tanszékének tandrsegédje. Jelenleg
az EL'TE pszicholégiai doktori iskoldjdnak hallgatéja, disszertdcidjit késziti. Rend-
szeresen kozol a mesterséges intelligencidval és a j6v8 technoldgidival kapesolatos
tudomdnyos ismeretterjesztd irdsokat tébb hazail internetes és nyomtatott tjsidgban.
Az ,Agent Portdl” nevii tematikus oldal {&szerkesztGje. Kutatdsi teriiletei: ember-sz4-
mitégép interakeid, érzelmi szamitds(tudomany), intelligens interfészek, beszélgetd
dgensek, segitd technoldgidk.

E-mail: laufer@erg.bme.hu
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