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A rugalmas foglalkoztatdsi formakrol!

»A fejlédés tendencidja kétségkiviil az, hogy ami eddig — a mindig is meglévd elté-
rések ellenére — a munkaviszony és a munkaid§ tekintetében normédnak szimitott,
az mira kivétellé valt, amit pedig kivételnek tekintettek, egyre inkdbb a realitdsok
meghatirozdja.”

Voss (1997)

Bevezetés

A munka célja napjainkban véltozatlanul valaminek a létrehozdsa vagy 4talakitdsa,
de a mdéd, ahogyan ezt elérjiik, a térténelem sordn — kiilonoésen az elmilt évszdzadban
— sokat véltozott. A taylori tudomdnyos munkaszervezés részekké, munkafeladatokkd
bontotta le az egészet, és a hatékonysigot tlizve zdszlajira, az embert mar-mdr robotta
tette. A kezdeti kiemelkedd sikereket kvetden a kutatdk ravildgitottak arra, hogy az
ember hozzdilldsa, elégedettsége és motivacidja nagyban meghatirozza a hatékonysa-
got és annak fenntarthatésdgit. Az utébbi években egyre nagyobb jelentdséget kap a
munkavillal6k motivildsa, valamint az optimilis munkakoérnyezet kialakitdsa, amely
lehetévé teszi a munkavillalok igényeinek magas szint({ kielégitését s ezaltal a munka-
végzés hatékonysiginak tovibbi novelését.

A gazdasdg is folyamatosan alakul, a piaci szerepl6knek gyorsan kell reagilniuk a
piaci valtozdsokra. Maguk a dolgozék ebbdl a gazdasigi és technikai fejl6désbdl any-
nyit tapasztalnak, hogy munkavégzésiik egyre nagyobb részben mar csak informdcids
és kommunikdcids technoldgiai (IKT-) eszk6zok segitségével torténik, a miveletek
gyakran automatiziltak, és azokat inkdbb mdr csak vezérelni és ellendrizni kell. A mun-
kakorok egyre nagyobb része a szellemi tevékenység irdnyédba tolédik el. A munka-
gépek és az infrastrukedra helyett a humén t6ke vilt a véllalatok domindns értékévé
és egyben koltségtényez§jévé is. A profit maximalizdldsira és a koltséghatékonysig
novelésére irdnyuld torekvések 1dt6kdrében napjainkban a foglalkoztatdsi lehetdségek
is egyre nagyobb szerephez jutnak. A munkavégzéshez illeszkedd Gjszer(, rugalmas
foglalkoztatdsi médok a hagyoményos foglalkoztatdsi formaknal jelentGsen kedvezdbb
lehet&ségeket adnak a munkaltatéknak arra, hogy a munkavillalékat csak akkor és any-
nyi ideig vegyék igénybe, ameddig a munka elvégzéséhez valéban sziikség van rdjuk.

Léthato tehidt, hogy két eltérd folyamat taldlkozik egymdssal: az emberi tényezd
figyelembevételének igénye (motivicié, a munka és a maginélet egyenstlya), vala-

! Foly6iratunkban a szerzdk ,,A rugalmassdgot elGsegit§ atipikus foglalkoztatdsi formédk speciilis jel-
lemzGi és a munkakorok atipikussd alakitdsinak gyakorlati vonatkozédsai” cimii hosszabb tanulmédnydnak
bevezetését és a tivmunkaval foglalkozoé részét kozoljiik, kissé médositott forméaban. — A szerk.
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mint a koleséghatékonysidg (az iizleti igényekhez igazodé foglalkoztatds). A rugalmas
foglalkoztatds terjedése ezeknek a folyamatoknak az ered@jeként foghat6 fel, és a je-
lenlegi tendencidk alapjan az elkdvetkezg évtizedekben domindns tényezévé valhat a
foglalkoztatds terén.

A munkavégzési formik rendszerében két alapvetd tipus kiilonboztethetd meg:

— A hagyomidnyos vagy tipikus munkavégzési forméra jellemz§ a foglalkoztatés
feltételeit a szokvinyos alkalmazési rendelkezések és jogszabdlyok szerint rendezd, ha-
tarozatlan id6re kotott munkaszerz6dés a munkaltat6 és munkavillal6 k6zott, melynek
alapjian a munkavillal6t térvényben meghatirozott jogok és kotelezettségek — fizetett
szabadsdg, betegszabadsig, fizetett iinnepnapok stb. — illetik meg.

— Atipikus vagy rugalmas munkérél akkor beszéliink, ha nem érvényesiilnek a ha-
gyomdnyos munkaviszony f6bb jellemz6i, azaz a munkavillal6 hatdrozott idGre sz616,
polgari jogviszonyon alapulé munkaszerz6dés alapjan, olyan rendszerben végez mun-
kdt (tdvmunkit, bedolgozdst stb.), ahol a munkaidd eloszldsa a felek igényei szerint
alakul.

Az Ggynevezett atipikus foglalkoztatdsi formdk térhéditdsa a fejlete gazdasigok-
ban, igy az Eurépai Uniéban is jelentds. 1985-ben az atipikus foglalkoztatds az EU
tagorszdgaiban a foglalkoztatottak 32,9%-dt érintette. Ez az ardny 2008-ban mar 49%
volt.?

A 2005-ben tjrafogalmazott Lisszaboni stratégia célként tiizi ki a munkaerg-piaci
rugalmassig és a biztonsdg kozotti megfeleld egyensily feltérképezését. Ennek megfe-
lelSen az Eurépai Kozosségek Bizottsdga dltal a 2007-2013 id8szakra kiadott K6zosségi
stratégiai irdnyelvek 1.3. ;' T6bb és jobb munkahely” cim{ irdnymutatdsa igy fogalmaz:
»Figyelmet kell forditani a munkaszervezés innovativ és alkalmazhaté formdira vonat-
koz6 tudis fejlesztésére és terjesztésére is, hogy élni tudjanak az 1j technolégidk kindl-
ta lehetGségekkel — ideértve a tivmunkat, a munkahelyi egészség és biztonsag (példaul
az ipari biztonsdg) fokozésit, a novekvd termelékenységet és a hivatds és a csalddi élet
jobb 6sszeegyeztetésének eldmozditdsat is.” A stratégia célkitlizése, hogy Eur6panak
meg kell djitania versenyképessége alapjit, fokoznia kell novekedési képességét és
termelékenységét, valamint oly médon kell megerGsitenie a tdrsadalmi kohéziét, hogy
a f6 hangsilyt a tuddsra, az innovicidra és a huméanerdforrdsok jobba tételére helyezi.

A Kozosségi stratégiai irdnyelvek alapjan kialakitott Uj Magyarorszag fejlesztési
tervnek a tdrsadalmi megujuldsrél sz616 3. prioritdsa az alibbiakat fogalmazza meg: ,,A
versenyképesség erGsitéséhez és a munkaerg-piaci részvételhez egyarint sziikséges,
hogy a munkavillal6k és a villalkozdsok képesek legyenek megfelelni a viltoz6 gaz-
dasédgi-tarsadalmi kérnyezet igényeinek. Ennek fontos feltétele a foglalkoztatds rugal-
massiginak novelése, amelyre a munkavallalék biztonsdganak meg6rzése mellett kell
torekedni, beleértve a munka és a csalddi élet 6sszehangolasat segit§ szolgaltatdsokat
és a csalddbardt munkahelyi gyakorlat elterjesztését.”

2 Employment in Europe 2008, 220.
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A munkaerd-piaci rugalmassdg jelentdésége

A versenyképesség egy szervezetnek vagy egyénnek az a tulajdonsiga, hogy a
viltoz6 koriilmények adta lehetdségeket és veszélyeket felismerve képes megragad-
ni az esélyeket a koriilmények megvéltoztatdsdra sajat céljai érdekében. Feltételezi,
hogy az egyén vagy szervezet ismeri a versenyképességét befolydsol6 tényezdket, a
sajat helyzetének javitdsat elGsegitd eszkozoket, tovabba képes ezek eredményes és
hatékony alkalmazdsara, és erre lehetGsége is van (Kerepesi 2005). A fenti definicié
rairdnyitja a figyelmet arra, hogy mds tényezdk (tobbek kozott a termékek és szolgil-
tatasok egyedisége, a szervezet kapcsolati t6kéje, rendkiviili képességli munkatirsak,
menedzserek stb.) mellett a viltozdsokhoz valé alkalmazkodés is fontos dsszetevdje a
versenyképességnek.

Egy szervezet akkor tud gyorsan reagilni a felismert valtozdsi igényekre, ha erd-
forrdsai is rugalmasan alakithaték. Mds er6forrdsok mellett meghatdrozé jelentGségfi,
hogy a megfeleld mennyiségili és mindségii munkaerd alljon rendelkezésére mint alap-
vetd termelési tényezd. Az elmilt évtizedek kutatdsai a human t6ke vonatkozdsiban
bizonyitottik, hogy masokéhoz hasonl6 pénziigyi és technoldgiai eszkozok megterem-
tése sokkal konnyebb (és gyakran gyorsabb is), mint a kivilésigot, az innoviciét, az
alkalmazkodast szolgil6 humin t6kéé.

A munkaerd-piaci rugalmassdg olyan iizleti cél, melynek lényege a hagyomdnyos foglal-
koztatdsi modellnél gyorsabb, eredményesebb és hatékonyabb vdlaszadds a vdiltozd kirmyezeti
kovetelményekre. Bz pedig a rugalmas munkavégzési gyakorlat révén érhetd el.

A munkaerd gazdasigos és rugalmas alkalmazasa villalati érdek is, mert egyrészt
befolyisolja a versenyképességet, masrészt jelentds hatdssal van a munkaer6kolesé-
gekre, ami kiilonosen jelentds a nemzetgazdasig legerGsebb dgazatdban, a szolgéltatdsi
szektorban. Ugyanakkor — nemzetgazdaségi oldalrél — a munkaerépiacon vannak olyan
csoportok, rétegek, amelyek szdmdra csak az tn. atipikus vagy rugalmas foglalkoztatasi
formik (a munkaerd létszdmdanak, illetve a ledolgozott munkadrik szdmanak a munka-
erg-piaci igényekhez valé illesztését biztosité részmunkaidds foglalkoztatds, tdivmun-
ka, munkaerg-kolcsonzés stb.) nydjtanak lehetdséget arra, hogy jovedelemszerzs tevé-
kenységet folytathassanak.

Héthy (2001) szerint a nem hagyoményos foglalkoztatds motorja a gazdasagi raci-
onalitds: a szervezetek tobbek kozott koltségrakarékossdgi okokbdl kénytelenek bizo-
nyos specializdlt és kiegészit§ tevékenységeket ily médon megoldani, és megélhetési
koltségeik fedezésekor sok esetben mar a munkaviéllalok sem tudnak csupdn egyetlen
munkaltatéra timaszkodni. Fontos leszogezni, hogy a munkajog sokszor képtelen az
ilyen jellegii rugalmas, atipikus tevékenységek kereteinek szabélyozdsira, ami akadé-
lyozza a flexibilis foglalkoztatés elterjedését, mig a polgiri jogi szerz6dések rendelkez-
nek a sziikséges rugalmassidggal. A harmadik ok a termékek, ill. szolgaltatasok irdnti
kereslet, a mennyiségi és mingségi igények viltozdsa, ami komoly problémit jelent
tobbek kozott a létszamtervezésben is, és nehezen egyeztethetd Gssze a tilsigosan
merev és gyakran tilsdgosan koltséges megolddst nyujtd hatdrozatlan idejdi munka-
szerzddésekkel.

Ha egy mondatban szeretnénk Gsszefoglalni a kiilonb6z§ rugalmas foglalkozta-
tasi formdk bevezetését meghatirozé motivicids tényezdket, akkor a munkavillal6i
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oldalrél a megélhetési feltételeket és az életviteli sajatossdgokat, a munkiltatéi oldalrél
pedig a versenyképesség fenntartdsdhoz sziikséges koltségérzékenységet jelolhetjiik
meg. Ugyanakkor kijelenthetd, hogy e formik elényei jelenleg még egyik oldal sza-
miéra sem teljesen egyértelmiiek és nyilvinvaléak, elterjedésiik egyik gitja tehdt itt
keresendd.

Frey (2001) hdarom tényezdt jelol meg az atipikus foglalkoztatds okaként, és a ke-
reslet-kindlat oldaldrél magyardzza a tipikustdl eltérd foglalkoztatdsi viszonyokat. Vé-
leménye szerint nagy sillyal esik latba az a tény, hogy a munkanélkiiliség dltalinosan
magas szintet mutat, ezért az elvégzendd munkét tébb ember k6zott prébéljik szétosz-
tani. Ezenkiviil a n6k munkavillaldsi hajlandésidga névekszik, s a n6k nagy része nem
teljes id6ben, hanem részmunkaidében szindékozik bekeriilni, illetve visszakeriilni a
munkaerGpiacra. Végiil a gazdasédgi helyzet bizonytalansdgai is 6sztonzGen hatnak a ti-
pikustdl eltérd foglalkoztatdsra. Ezt a hatdst tovabb erdsiti a kis- és kozépvillalkozdsok
térhdditdsa a kordbbi nagyipari termeléssel szemben, ami egyrészt a rendelésillomany
fluktuicidja, masrészt az tizemid§ meghosszabbodédsa miatt kényszeriti ki a rugalmas
megoldésokat, és ezeknek a véllalkozdsoknak a szaporodésa, foglalkoztatdsi adataik és
az dltaluk termelt hozzdadott érték novekedése is a hagyomanyostdl eltér§ munkavég-
z@si formdk irdnydba mutat (ez utébbi jellemz8k alakuldsit mutatja az aldbbi tdbldzat).

1. tablazat
A vdllalkozdsok szamdnak, valamint ag dltaluk termelt hozzdadort érték é az dltaluk foglalkoztarott dolgozik ard-
nyainak alakuldsa 2001 é& 2007 kozott

o
n)

Forrds: KSH, 2008 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/thm/1/indil_2_4.html

Jol illeszkedik ehhez a lakossdg munkavallaldsi kényszere is: az ebbdl ad6do és az
egyéni élethelyzeteknek megfelelGen alakul specidlis igények egyetlen foglalkozta-
tasi modellel nem elégithetdk ki.

Fontos rimutatni, hogy a kiilonboz§ atipikus foglalkoztatdsi formék elterjedtségé-
nek novekedése nem jelenti a ,normdlisnak” tekintett tipikus munkaviszony vissza-
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szoruldsit: sokkal inkdbb arrél van sz6, hogy egy-egy résre koncentrilva ott is méd nyi-
lik munkahelyek teremtésére, ahol ez a hagyoményos teljes munkaidds, hatdrozatlan
id6re sz616 munkaviszonyban gazdasdgi okokbdl nem megvaldsithatd.

Jelenleg hazdnkban komoly problémit jelent a torvényi szabdlyozds adta bizton-
sdg és a rugalmassdg 6sszhangjanak a hidnya. A meglévd munkajogi szabilyozis a tipi-
kus foglalkoztatédst illetGen ugyan kielégitdnek litszik, de merevsége miatt alkalmaz-
hatatlan az 0j formdkra, és ez utébbiak tekintetében még szimos joghézag taldlhatd.
Az atipikus munkavégzés 1j keretei egyeldre még nem nydjtanak kell§ védelmet sem
a munkadltatdi, sem a munkavillaléi oldal szdmdra. Bar az utébbi években szimos ku-
tatdsi eredmény és elemzés ldtott napvildgot a rugalmas foglalkoztatdsi formakrol, az
egységes szemléletmdd és a fogalmak vildgos elhatdroldsa még nem alakult ki, az ada-
tok még hidnyosak, a szakért6i vélemények pedig gyakran ellentmondisosak. Ezek
Osszehangoldsa és a nemzetkozi szakirodalomban flexicurity néven ismert megolddsok?®
széles korl bevezetése haziankban még varat magara.

Rugalmas munkavégzési formdk

A rugalmas munkaformdkat leiré legismertebb modell Atkinson (1984) nevéhez
fliz6dik, aki a ,,rugalmas villalat” (flexible firm) koncepcidjat brit villalatokkal kapcso-
latos megfigyelésekre és empirikus kutatdsokra alapozta. Atkinson szerint a villalatok
haromféle tipust rugalmassigra térekedhetnek:

Funkcionilis rugalmassdg: a munkatirsak képesek a szervezeten beliil kiilonb6z§
feladatok és funkcidk elldtdsdara. Mindez olyan munkaerg-dlloményt feltételez, amely
a kiilonboz§ teriiletekre vonatkoz6 képzésekben részesiil, mélységében ismeri a cég
munkafolyamatait és uralkodé kuledrdjat. Olyan gyakorlatrél van tehdt sz6, amely mind
a munkavillalék, mind a munkdltaték szdmdra elényoket jelent, és végsd soron olyan
munkaerg-dllomanyt eredményez, amely azonnal képes reagdlni a kiils§ kdrnyezet
gyors valtozasaira.

Numerikus rugalmassag: a vallalat képes meglévé munkaerg-dllomanyat rovid
id6n beliil névelni vagy csokkenteni annak érdekében, hogy a munka ellitdsihoz
sziikséges és a gazdasidgosan alkalmazhat6 dolgozélétszam kozotti 6sszhangot a lehetd
legnagyobb mértékben megvaldsitsa. Ez a fajta rugalmassdg leginkdbb a kiilonbozd
szerzGdéses formikkal, illetve a munkaidd viltoztatdsdval érhetd el.

Pénziigyi rugalmassdg: a jovedelmek, illetve a bérkoltségek rugalmas médositisa
az egyéni és szervezeti teljesitmény alapjin, ami f6ként flexibilis bérezési és nyereség-
elosztisi rendszerek alkalmazédsaval érhetd el.

Mindezeket alapul véve Atkinson szerint a rugalmas véllalat felépitése a hagyo-
ményos hierarchikus szerkezet helyett t6bb rétegbdl 4116 struktiirdit mutat. Kutatdsai
alapjin Atkinson a villalathoz kiilonboz6 erdsséggel kot6dd csoportokat kiilonboztet
meg, amelyek mas-mds munkaerd-gazdilkodési stratégidt igényelnek (1. dbra).*

3 A flexibility és a security szavak 6sszevondsédval alkotott kifejezés, amely a foglalkoztatds rugalmassiga-
val parhuzamosan nyujtott biztonsdgra utal.

* Fontos megjegyezni, hogy a csalddi vallalkozdsok kisebb méretiik miatt més tipust rugalmassigot
mutatnak, de ezekkel itt most nem foglalkozunk.
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1. dbra
A, ,rugalmas vdllalat” atkinsoni modellje
Forréds: Atkinson 1984.

A villalat k6zEéps6 eleme — a mag-csoport — azokat a kulcsfontossagii munkatar-
sakat foglalja magdban, akik szdmdra a szervezet hosszd tivii munkabiztonsigot, kar-
rierterveket és fejlesztési terveket kindl a cég {6 tevékenységének szolgdlatdba éllitott
sokrétli kompetencidjukért cserébe. E munkatirsak (dltaliban menedzserek, tervezdk
és miiszaki szakemberek) esetében a funkciondlis rugalmassig jelenthet eredményes
megoldast.

Kifelé haladva a két periferikus csoportnak mar lazibb a céggel valé kapcsolata.
Az elsd periferikus csoportot azok az 4llando, stabil munkavillalék alkothatjdk, akiket
specidlisabb munkakériik révén nem 6szténoznek kompetencidik vertikilis, illetve ho-
rizontdlis kibgvitésére a cégen beliil. A masodik periferikus csoportba a meghatirozott
id6re szerzddtetett, részmunkaidGben foglalkoztatott vagy éppen gyakornoki idejiiket
toltd munkavdllalok tartoznak: 6k a numerikus rugalmassig alanyai.

A kiils6 keretben feltiintetett szerepldk szintén a villalat sziméra végeznek mun-
kat, bar kozvetlen szerz6déses kapcsolatban nem dllnak vele. Ilyenek a munkaer§-kol-
csonzd cégektdl érkezd munkavallalék, az alvallalkozoék és a kihelyezett cégek mun-
katdrsai. A munkavégzésnek ezek a formdi lehetévé teszik a vdllalatok szdmdra, hogy
a f6 tevékenységi koriikon kiviil esd feladatokat szakemberekre, specialistikra bizz4k,
és a kiegészit§ tevékenységeket (szallitds, takaritds, konyvelés stb.) arra szakosodott
cégekkel végeztessék el.

Atkinson modelljében tehit elsGsorban a mésodik periferikus csoportban nyilik
mad az atipikus foglalkoztatdsra. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor az
atipikus foglalkoztatdst a magcsoport motivicidjanak novelésére, a munka és a magin-
élet jobb 6sszehangoldsa érdekében alkalmazzdk a munkdltaték. Ilyen megoldis pél-
ddul a részmunkaidés foglalkoztatds a kismamdk esetében, vagy a tivmunka alkalma-
zdsa, melynek célja elsGsorban az értékes munkaerd megtartdsa a dolgozok igényeinek
jobb kiszolgéldsa révén.
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A rugalmassdgot ndoveld atipikus foglalkoztatdsi formak

»Atipikusnak neveziink minden olyan foglalkoztatdsi formdt, amely nem egyezik
meg a hagyomdnyos, alkalmazotti, rendszeres, kotott, a munkaltaté dltal meghatdrozote
nappali 8 6rds munkavégzéssel” (Lindnerné 2007). A definicié lathatéan igen tdg, ezért
e formdk jelenlétének és hatékonysdginak mérése szimos nehézségbe iitkozik. A nu-
merikus rugalmassidg megjelenési véltozatai tobbféle médon csoportosithatdk.

A témiban vizsgil6dé kutaték munkdibdl az deriil ki, hogy a rugalmas formik
koziil néhdny 6sszevonhatd, masok bizonyos szempontok alapjin kevésbé fontosak.
Vizsgilataink sordn mi is sziikitettiik a specidlis munkavégzési formdk korée, és az alib-
bi 6t6t elemeztiik: tivmunka, részmunkaidds foglalkoztatds, munkaerg-kolesonzés, be-
dolgozés, rugalmas munkaidé.

Az atipikus foglalkoztatdsi formik terjedését egyrészt a foglalkoztaté igényei (a
huménerdforrasokkal val6 jobb gazdilkodés és az olcsébb, rugalmasabb foglalkoztatis),
miésrészt a munkavillalék igényei (a kiilonb6z6 életciklusokhoz jobban alkalmazkodd,
a munka és a maginélet 6sszhangjit jobban szolgilé foglalkoztatds) okozzdk (Lacké
2007).

Magyarorszdgon az atipikus foglalkoztatds terén nagyfoki lemaradds érzékelhe-
td. A rugalmas formék elterjedésének alacsony szintjét nagyrészt a munkdltaték és a
munkavillal6k ezektdl valé hizédozdsa magyarizhatja. Garzé (2007) szerint az atipikus
foglalkoztatds sokszor a stabilitds és a biztonsdg hidnyiét jelenti, alacsonyabb jovede-
lemmel és nagyobb kiszolgiltatottsdggal jir, tovibbd sokan nem litjadk benne a szakmai
elémenetel, a karrier lehetGségeit. Erdemes tehat meghatidrozni, hogy mely életszaka-
szokban vannak inkdbb elényei az atipikus foglalkoztatdsnak, és melyekben inkdbb
hatrdnyos igy munkdt véllalni.

Az atipikus foglalkoztatds leginkdbb akkor hasznos, amikor a munkat mds, sok id6t
igényld elfoglaltsiaggal kell 6sszeegyeztetni, és amikor a kora miatt valaki mar kisebb
teljesitményre képes. A magasan képzett munkaerd és a kreativ munkakorok esetében
megfontolandé szempont lehet tovibbd a munka és a maganélet egyensilydnak javiti-
sa, illetve a véllalatok oldaldrél a munkaer§ megtartésa is.

E formik elterjedésének egy misik gitja Magyarorszidgon az lehet, hogy az EU-25
dtlagihoz képest a foglalkoztatdsi rita tekintetében mind a férfiak, mind a nék kérében
10% koriili elmaradds tapasztalhatd. A foglalkoztatds alacsony szintd, b6ven van szabad
kapacitds a munkaer&piacon. Tovabbi akadilyt jelent az édltaldnos informaciéhidny. Az
atipikus foglalkoztatdsi formak t6bbsége sem a munkaaddk, sem a munkavillalék el6te
nem ismert, és ismeretlenek a hozzdjuk kapcsol6dé timogatisok is.

A villalkozdsok természetesen nem nyilatkoznak illegilis foglalkoztatdsi szokd-
saikrél, az ilyen tipusii munkavégzés arinyair6l. Az ezen a téren végzett vizsgilatok
sordn azonban egyértelmiivé vilt, hogy a fekete-, illetve sziirkegazdasigban gyakran
fordulnak el@ ilyen rugalmas formék, vagyis ezek elterjedése, gyakorlati alkalmazdsa
nagyobb mértékii, mint amit a statisztikai kimutatdsok tiikroznek. Fekete- és sziirke-
foglalkoztatdson a torvényi jogszabédlyokkal ellentétes vagy azoknak csak részlegesen
megfeleld foglalkoztatast értjiik, ami a gyakorlatban sokszor, numerikus rugalmassagot
biztosité kiilonféle formdkban torténik. Ugyanakkor ki kell emelni, hogy az atipikus
foglalkoztatds a torvényi szabdlyozdsok szerint nem jelenthet illegilis foglalkoztatést.
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Mit lehet tenni azért, hogy a munkaaddk nyitottabbak legyenek az atipikus foglal-
koztatdsi formik bevezetésére? Véleményiink szerint széles korben ismertté kell tenni
az ehhez sziikséges munkdéltat6i és munkavillal6i kompetencidkat és szervezési felada-
tokat, tovdbbd az dtszervezés eldnyeit és hatrdnyait, valamint a pénziigyi megtériilés
kildtdsait, kiilonos tekintettel az ) formdk fenntarthatésiaginak esélyeire.

A rugalmas foglalkoztatds kézvetlen hatdsain til szimos egyéb hatés is megfigyel-
het§ a szervezetekben: a rugalmas munkavégzés kovetelményei rikényszeritik a me-
nedzsereket a teljesitménycélok pontosabb kit{izésére, valamint a szorosabb és sokkal
realisztikusabb teljesitménykovetésre (Brewster et al. 1994). Ebbgl adédéan a fokusz
a munkakor betoltésének igényérdl a munka elvégzésének sziikségességére tolédik. A
szerzGdéses formak viltozatossiga, a rugalmas idGbeosztds és a viltoz6 bérek kialaki-
tdsa nagy feladatokat r6 a felel§s menedzsmentre, és az adminisztricié bonyolultabba
vildsa is 0j kihivdst jelent a menedzseri munka teriiletén. A munkaerépiac felmérései
azonban azt mutatjdk, hogy a munkavillalék és munkdltaték egyardnt hajlanak az ati-
pikus foglalkoztatds elfogaddséra.

Az atipikus munkavégzési formakat — az I'T"T'K 2008-ban végzett elemzése alap-
jan — négyféle, nevezetesen térbeli, idGbeli, fizikai dllapot és élethelyzet szerinti, vala-
mint munkajogi megkozelitéssel tekinthetjiik at.

Térbeli megkozelités

A hagyomdanyos szemlélet alapvet§en atipikusnak tekinti a legtébb olyan munkat,
amit nem egy adott (munka)helyen végeznek a dolgozok. Ide gyakorlatilag a z@gvmunka
kiilonféle tipusai tartoznak. A tdivmunka olyan munkavégzést jelent, amikor a munka-
villalé6 nem munkaadéja székhelyén vagy mds kijelslt helyen, hanem sajit prioritdsa-
inak megfelelGen megvilasztott helyen dolgozik, s munkdjdnak eredményét informa-
ciétechnikai titon tovdbbitja munkaaddjanak. Osztott tivmunkardl akkor beszéliink,
ha a dolgoz6 a munka egy részét otthon, misik részét pedig munkéltatéja telephelyén
vagy annak kozpontjdban végzi. Kiegészit§ vagy alkalmi tdvmunkdt a tdivmunkdsok
nem rendszeresen, hanem az igényektdl fiiggGen, esetenként vagy hétvégenként vé-
geznek az otthonukban. A mobil vagy ,nomdd” tdvmunka esetében a munkavégzés
helyszine a munkafeladatoktdl fiiggen viltozik. Az otthoni tdivmunka korébe szokds
sorolni azokat a megoldédsokat is, amelyeknél a munkavillal6 az otthondhoz kézel esd
helyen, példdul telehdzban vagy tdivmunkakézpontban végzi el a munkit, ahol az eh-
hez sziikséges infrastrukturdlis feltételek, az infokommunikéciés technolégiai (IK'T-)
eszkozok adottak.

Idobeli megkizelités

A modern munkaerGpiac egyre inkdbb az adott feladatra a kell§ id6keretben ren-
delkezésre dll6 munkaerdt preferilja. Nem érdeke és nem is célja a ,,holtid6k” finan-
szirozdsa, timogatdsa. Emiatt terjednek a megbizdsos munkaszerz6dések, a részmun-
kaidds megoldasok, a bedolgoz6i megoldéasok.

Fizikai dllapot é dethelyzetek szerinti megkizelités

Atipikusnak szdmit példdul a kismamdk otthoni munkavégzése vagy a fizikai és
szellemi fogyatékossaggal é16k foglalkoztatdsa is. A rugalmas formakban kiilonosen a
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korldtozott képességli munkavillalok szerepe novekedhet meg, akik szdmdra az IK'T-
eszkozok 1j lehetGségeket teremtenek a munkaerGpiacra valé belépésre.

Munkajogi megkiozelités

A magyar tirsadalom 4talakuldsa (elsGsorban a kényszervillalkozis jelensége) és a
magyar adérendszer szabdlyai sok dolgoz6t atipikusnak nevezett munkajogi kategéridkba
kényszeritenek. Munkajogi értelemben (példaul az ekhé adétipus szempontjabdl) az al-
kalmi munkavillalok, a meghatdrozott id6re kotott munkaszerzgdéssel foglalkoztatottak
és az onfoglalkoztaté egyéni véllalkozok egyardnt atipikus munkavégzének szimitanak.

A kovetkezd tdbldzat a leggyakoribb rugalmas munkavégzési formék jellemzgit
mutatja be a hagyomédnyos munkavégzéstdl valé eltérések jelzésével.

2. tablazat
A rugalmas munkavégzési formdk eltérései a hagyomdnyos munkdtol

Rucal bavioedsi Eltérés a hagyomdnyos munkdtdl
ugalmas munkavigsdsi forma Térbeli Idibeli Elethelyzet szerinti | Munkajogi

Osztott tivmunka ++ +4+ + +
Kiegészitd vagy alkalmi tivmunka + + - -
Mobil tdvmunka ++ ++ - -
Otthoni tdivmunka ++ + ++

Munkaerg§-kolesonzés - - - ++
Részmunkaidds foglalkozds - ++ + +
Bedolgoz6i munkaviszony + - - 4
Megbizasi szerzddés - - - ++
Fogyatékkal é16k foglalkoztatdsa — - ++ -
Rugalmas munkaid§ - ++ ++ -
Hatdrozott idejii munkaszerzdés - - - 4

(—): A munkavégzésben nincs eltérés, (+): kismérték eltérés, (++): jelentds eltérés. Forrds: I'T'TK 2008
A tavmunka jogi keretei és tipusai

A muntka tiroénykinyve szerint a tivmunkat végzd munkavillalé ,,a munkaltaté mii-
kodési korébe tartozd tevékenységet rendszeresen az dltala vilasztott, a munkaltaté
székhelyétdl, telephelyétdl elkiiloniilt helyen, informaciétechnolégiai és informatikai
eszkozzel végzE és a munkavégzés eredményét elektronikus eszkdzzel tovabbité mun-
kavillal6” (Mt. 192/D. §). Erdemes megemliteni, hogy a kéztudatban és a szakiroda-
lomban is sokféle fogalommeghatirozas van hasznalatban. Tekintsiink 4t néhdny meg-
fogalmazast, amelyek jol mutatjik a tivmunka sajitossigait és kiilonféle tipusait!®

A nemzetkozi szakirodalomban hasznilatos fogalommeghatdrozas szerint ,a tiv-
munka olyan rugalmas munkaszervezési és -végzési forma, amelyet a hagyoményos
villalati k6zponttdl vagy telephelytdl tavol, infokommunikicids eszk6zok segitségével
végeznek”.® Ennek értelmében a tdivmunka gyakorlatinak felmérései a munkaltatéi

> A definiciék folyamatos valtozdsa és médosuldsa abbél adédik, hogy a tdvmunkavégzésnek szimos
varidcigja alakul ki, s igy a jelenség meghatdrozasa és leirdsa az altipusok kihagydsa nélkiil csak a fogalom
hatédrainak tagitdsival lehetséges.

¢ Ismeretesek tovibbi, orszagspecifikus definicidk is, példdul az Egyesiilt Kirdlysdgban, Németorszag-
ban, Ausztridban vagy Olaszorszdgban.
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oldalrél nézve arrél adnak képet, hogy mennyire elterjedt a tivmunka a gazdasigban, a
munkavillaléi oldalrél pedig azt mutatjdk, hogy mekkora szerepe van a tivmunkédnak
a foglalkoztatdsban. A fenti definicié mindkét korre érvényes: az eldbbi esetben egy
tjfajta munkaszervezési, az utébbi esetben pedig egy modern munkavégzési forma
jellemz& vonasait adja meg.

Az egyes taivmunkaformdknak vannak azonban olyan k6zos jellemzéik, amelyeket
még a kiilonféle definiciék ismertetése elte fontos rogziteni, hiszen valéjdban csak
ezek mindegyikének megléte esetén beszélhetiink tivmunkardl:

A munkavégzés alternativ munkahelyen toreénik, amely lehet a dolgoz6 sajit ottho-
na, telehdz, tivmunkakozpont, teleiroda, kozlekedési eszkoz stb.

A dolgoz6 a hét egy-két vagy akdr minden napjan 6ndlléan és rendszeresen a mun-
kahelyétdl tavol végzi a munkajat. Igy tivmunkdnak tekintjiik azt is, amikor valaki
minden héten legaldbb egy-két napot rendszeresen otthon dolgozik, és ezt a munkal-
tatGjaval val6 k6zos megegyezés alapjin, munkaidében teszi — vagyis a munkahelyrél
munkaid§ utdn alkalmanként hazavitt, tilérdban otthon befejezett munka nem tekint-
hetd tdivmunkdnak (T'éth-Neumann 2006).

A kapcsolattartds a munkaadéval elektronikus dton valgsul meg. Fontos kiemelni,
hogy a bedolgoz6i munka nem azonos a tivmunkéval. A tdivmunka ismérve, hogy a
bedolgozésra jellemzd fizikai-logisztikai hidl6zatot (eloszté rendszert) itt informatikai
hdlézat valeja fel.

A fentiek ellentmondanak Banké (2003) felfogdsdnak, mely szerint ,,a legtdgabb
megkozelitésben tehdt minden olyan munka tdvmunka, amikor a munkavégzés sorin
a munkavdllal6 és munkdltaté térben messze van egymdstél” Olson (2003). megfogal-
mazdsa mir sokkal sziikebb és pontosabb: e szerint tivmunka az a munkaszervezeten
beliil végzett munka, amelyet a dolgoz6k a hagyominyos szervezeti kototeségektsl
térben és iddben fiiggetleniil, szimitistechnikai és telekommunikéciés eszkozok ta-
mogatisival végeznek.

Banké (2003) felsorol tovdbbi meghatdrozdsokat is, melyek szerint a tdivmunka
olyan munkavégzés, melynek helye fiiggetlen a munkiltaté vagy a megbizé foldrajzi
elhelyezkedésétdl, és az egyes tivmunkdsok vagy a munkaadéik akaratdnak megfele-
16en megviltoztathaté. A munkavégzés elsGsorban vagy nagymértékben elektronikus
berendezések hasznilatival torténik, a munka eredményét a munkavallalé tavolrél
tovibbitja a munkdéltat6hoz. A tivolsidgi kommunikiciés kapcsolatnak kézvetlen tele-
kommunik4ciés kapcsolatnak kell lennie, amely magaban foglalja a levelezési és tovab-
bitdsi szolgiltatdsokat is (Huwes 1984). Ez a definicié — a mi felfogdsunktdl eltérGen
— kevéssé hatdrolja el egymistdl a bedolgozé és a tivmunkds fogalmadt, ugyanis az tn.
homework kategéridjiba sorolja a tivmunkdt, amely igy értelmezve a bedolgozds egyik
alfajat alkotna. Lencs (2004) megfogalmazasiban a bedolgozok teljesitménykovetelmé-
nyekkel meghatirozott egyszer( fizikai munkdt, mig a tivmunkdsok sszetett, magas
kvalifikdciét igényld 6nédll6 munkdt végeznek. A német szakirodalom egyik irdinymuta-
t6 definicidja szerint (Schaub 1992) a tivmunkdnak hdarom fogalmi eleme kiilonithetd
el: a tevékenység szdmitdstechnikai eszkozokre timaszkodik, a munkavégzés helye a
munkdltatétél vagy a megbizétdl térben elvilik, tovdbbd a munkahely elektronikus
osszekottetésben all a kozponttal.
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A tdivmunka definicids kérdéseinek elemzése alapjin olyan komplex feltételrend-
szer fogalmazhaté meg, amely

—a tivmunkavégzést munkaviszonyhoz koti,

— hangsilyozza a tivmunka munkaszervezési jellegét,

— kikoti a munkafeladatok teljes értéki elvégzésének lehetfségét a tivmunka-
helyen,

— hangsilyt helyez a munka rendszerességére és a munka elvégzésére alkalmas
munkakornyezet meglétére,

— a helyszin tekintetében fiiggetlenséget kovetel meg a munkafeladat teljesité-
se és a munkavégzés helyszine kozote (példaul egy értékesitési pont nem tdivmunka-
hely),

— kikoti az infokommunikacids eszk6zok hasznilatdt mind a munkavégzés, mind
a kommunikdcié folyamatiban,

—kimondja, hogy a tdivmunkds nem ,,spontin” médon, hanem a munkdltaté egyet-
értésével, annak utasitdsara végez tavmunkat,

— eldirja, hogy a munkafeladat nem lehet teljes éreékii iizleti folyamat, s ezzel a
megszoritdssal lehet6vé teszi a tivmunka kiterjesztését alvallalkozékra és 6nfoglalkoz-
tatékra is (Forgics, 2009).

A fenti feltételek alapjin a tivmunkét olyan munkaszervezési médként definidlhat-
juk, melynek az a 1ényege, hogy a tivmunkds szimdra biztositott a vdllalati kozponttdl
tdvol egy alkalmas munkakdrnyezet, ahol egyes munkafeladatait infokommunikdacids
eszkozok segitségével teljes értékiien el tudja végezni. A tivmunkavégzés helysziné-
nek megvilasztdsa nincs kozvetlen kapcsolatban az ellitandé munkafeladattal, azaz a
helyszin hasonlé felszereltséggel béarhol 1étrehozhaté. A munkavégzd munkaviszony-
ban 4ll munkaadéjival, és munkaszervezési szempontbdl egy dsszetettebb munkafo-
lyamatnak csak egy részét végzi, vezetGje a tivmunkavégzés helyszinétdl eltér§ he-
lyen taldlhat6, s kommunikéciéjukat infokommunikacids eszkozokkel valdsitjdk meg a
tdvmunkavégzés idején.

A tivmunka jellegébdl adédéan a tdvmunkavégzés szabdlyozasival és tipusa-
ival kapcsolatban nehéz pontosan meghatdrozott irinymutatisokat adni. Ezt az is
mutatja, hogy sem az Eurdpai Bizottsdg dltal 2002-ben kozzérett Eurépai tdivmunka
keretmegallapodds,” sem az ezzel kapcsolatos magyarorszigi térvény® nem tett kisér-
letet a tdvmunkavégzés helyének és rendszerességének részletesebb szabilyozasara
(Forgics 2008).

A tdvmunkavégzés helye szerinti csoportositdsban az aldbbi hdrom format tekint-
hetjiik tipikusnak:

— otthoni tivmunka — a dolgoz6k otthonukbdl latjik el feladataikat (példdul prog-
ramozo6k, adatrogzit6k);

— mobil tdivmunka — a munkavillalék az otthonukon és a munkaadé telephelyén
kiviil dolgoznak (példdul értékesitdk, kirfelmérdk, tandcsadok),

— tdvmunkacentrumokban vagy szatellitirodikban végzett tivmunka — az ilyen

7 http://ec.curopa.cu/employment_social/news/2002/oct/teleworking_agreement_en.pdf
82004. évi XXVIIL torvény.
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munkahelyek iizemeltetését a munkaadé helyett harmadik fél is ellithatja (példaul
igyfélszolgélatok alkalmazottai, konyvelSk) (Forgics 2008).

A KSH felméréseiben alkalmazott terminolégia szerint a tdivmunka akkor ,,rend-
szeres”, ha a megkérdezett az el6z6 négy hétben munkaira forditott idejének legalibb a
felét tivmunkavégzéssel toltotte, és akkor ,,alkalmi”, ha ennél kevesebb idét forditott
tdivmunkavégzésre. A tivmunka rendszeressége természetesen masképpen is megitél-
hetd, példaul az aldbbi csoportositis szerint:

Alkalmi tdivmunka — a munkavégzd egyes tdivmunkdra alkalmas munkafeladatokat
(példdul ajanlatok és szerzgdések készitését, marketingakcidk el6készitését, kutatisi
feladatokat) tdivmunkdban ldthat el. Ezeknek a rendszeressége azonban a munka jelle-
génél fogva nincs meghatdrozva.

Részleges tivmunka — a munkavillal6 el6re meghatirozott rendszerességgel (pél-
daul a hét bizonyos napjain) végezheti munkéjit tivmunkédban.

Folyamatos tivmunka — a munkavillalé folyamatosan a telephelytdl tdvolrdl 14tja
el feladatait (példaul tigyfélszolgilat, adatrogzités, kovetési feladatok).

A tavmunka specidlis jellemzdi

A tdivmunkavégzésre leginkibb alkalmasnak tartott munkakérokben egyszerd és
rovid id§ alatt megtanulhat6, valamint felsGfoki végzettséget és nagyfoki kreativitdst
igényld munkafeladatok egyarint megtaldlhaték. Ezek a munkakorok az id6hdztartds
szempontjabdl is jelentGsen kiillonboznek, kozds metszetiik tobbnyire annyiban meriil
ki, hogy a munka végeredménye elektronikus tton tovibbithaté a munkaadéhoz. Van
koztiik olyan, amelyikben a dolgozé szabadon osztja be munkaidejét a sajit élethely-
zetétdl és egyéb koriilményeitdl fiiggfen, mig masokban sziikség van a , hivatali id§”
betartdsara, hiszen példdul egy tigyfélszolgilatnak a feltiintetett id6pontban minden-
képpen vilaszolnia kell — fiiggetleniil attdl, hol tart6zkodik a vilaszad6. Ez bizonyos
munkakorokben jelentdsen befolydsolhatja, hogy kik villaljdk a feladatok tdvmunka-
ban valé ellatasat: adott esetben egy munkakor teljes egészében tdvmunkassa tehetd,
de bizonyos munkavillalék (példdul kismamék) élethelyzetiikbgl adédéan mégsem
tolthetik be (I'T'TK 2008).

Az I'T'TK 2008-ban készitett tanulmédnya megallapitja: ,A KSH adatai alapjan je-
lenleg Magyarorszdagon a foglalkoztatottak harmada dolgozik szamitégéppel, és ez az
ariny a bemutatott tendencidk alapjin jelentgsen novekedni fog a kozeljovében. Ese-
tiitkben maris felmeriil, hogy részben vagy egészben munkéjuk masként is szervezhetd
a hagyomanvyos tér- és iddkereteken kiviil” (I'T'TK 2008).

»Az atipikus munkavégzési formdk, mint amilyen a tivmunka, kiemelt szerepet
kapnak az EU foglalkoztatdspolitikdjédban is. Az atipikus foglalkoztatdsi formik ugyanis
olyan rétegek szdmdra is foglalkoztatédsi lehetGséget jelentenek, mint példaul a kisma-
miék, csokkent munkaképességiiek, vidéken é16k. Ennek megfelelen a tivmunkéra
vonatkozé szabidlyozdsi kornyezet mind az EU-ban, mind Magyarorszdgon kialakult.
Az elmilt években tébb tivmunkahely létrej6ttée timogaté palyazat is megjelent, a
tdivmunka magyarorszagi elterjedése azonban mégsem volt jelentGsnek mondhaté az

88




elmilt 10 évben. Koészonhet§ ez egyrészt annak, hogy a timogatisok elsGsorban az
4j tivmunkaviszony létrejottét timogattdk, azon beliil is preferdltan a hdtrinyos hely-
zetliek foglalkoztatdsit. Tekintettel a hazai gyakorlat hidnydra, a legtébb villalkozé
szdmdra ez nem jelentett életszerti, raciondlis megoldést, hisz tapasztalat nélkiil és a
munkaszervezés irodara kialakult gyakorlatdval kevés villalat kezdi a tdvmunkaltatas
alkalmazésit vidéken €16 hatrdnyos helyzetiliek foglalkoztatdsdaval. Megallapithaté te-
hat, hogy a hazai 6sztonzérendszer inkdbb a szocidlis lehetGségek kiakndzdsit célozta
meg, és nem épiilt megfelelGen a munkéltatdk valds igényeire (Mako, 2008).

A tdvmunka els6dleges célesoportiait az alibbi munkavdllalék alkotjak:

—elszigetelt helyeken é16 munkavillalok, akiknek nincs lehetdségiik mindennapi
munkdba jarasra;

— olyan ritka, nehezen megszerezhetd tudéssal vagy specidlis kompetencidkkal
rendelkezd dolgozok, akiknek a lakéhelye tdvol esik a munkahelytdl;

— szdmitdstechnikai és informatikai tuddssal rendelkez8 munkavillalok;

—olyan 6nall6an dolgozni tudé munkavillal6k, akik munkaidejiiket 6ndlléan oszt-
hatjak be (példdul menedzserek), munkafeladataikat hataridére kell elvégezni, de a
munkavégzés idépontja szabadon megvalaszthat6 (példaul kreativ munkakoroket be-
toltd munkatdrsak), szerepiik nehezen pétolhatd, és élethelyzetiikbdl kifoly6lag nehe-
zen tudnak vagy nem akarnak rendszeresen munkéba jarni (példdul magasan kvalifi-
kalt szakemberek, kismamak).

A tdvmunka végzéséhez viszonylag nagy 6nfegyelemre és nem utolsésorban fejlett
munkakultirira, munkamorilra van sziikség, ezért kutatdsaink szerint joggal feltételez-
hetd, hogy a munkdbdl hosszabb-rovidebb iddre kiesett regisztrdlt munkanélkiiliek vagy
munkatapasztalatot még nem szerzett palyakezd6k nem a legalkalmasabb jeldltek az
ilyen jellegi munkavégzésre. Az otthon dolgozok esetében kiildndsen fontos tovabba
a nyugodt munkakoérnyezet kialakitdsa is, s emiatt viszont az sem valdszin(, hogy a 10
évesnél fiatalabb gyermekiiket otthon nevelGk jé célesoportnak tekinthetdk.

A munkiltat6k kompetencidit illet6en megallapithatd, hogy a tivmunkasok mun-
kdjat irdnyité vezetGknek a hagyominyos feladataikon kiviil olyan uj tipusi vezeté-
si feladatokat is el kell latniuk, amelyekhez speciilis kompetencidkra van sziikség. A
tdvmunkavégzés irinyitdsiban kiemelt szerepet kapnak a kapcsolattartd, informécié-
gylijts és -elosztd, valamint erdforrds-eloszté és zavarelhdrit6 szerepek. Idetartozik a
megfeleld id6gazdilkodds, a tivmunkdsok szdmdra kiadott feladatok hatdriddre valé
elvégzésének biztositdsa is. Mindezeket nagyban elGsegitik a formélis és informalis
visszacsatoldsok, valamint a folyamatos kontroll. Az informiciék megfeleld kezelésé-
hez magas szintii sz6beli és frisbeli kommunikiciés készségre van sziikség. A munka-
folyamatok szervezése a tivmunka esetében megkoveteli a holisztikus ldtdsmaédot és a
rendszerszemléletli gondolkodast.

A tdivmunka hosszi tdvon jelent kifizetdd6 megolddst a munkdltaték és komoly
motivaciot a munkavallal6k szimara, ezért el6térbe keriil a stratégiai gondolkodis és a
jovére orientdlt, hosszi tavi iizleti szemlélet. Mivel a tidvolsig sok esetben megakada-
lyozza a személyes kapcsolattartdst, a vezetGknek fokozott figyelemmel kell kisérniiik
a tdivmunkdsokat, hogy képesek legyenek a felmeriil§ konfliktusok kezelésére, azok
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elfojtdsa helyett. A teljesitmény mérése is 0 tipusd feladatokat 4llit a vezetsk elé.
A tdvmunkdban dolgozé munkavillalokhoz hasonléan a munkaadéi oldalon is fontos
kovetelmény a megbizhatésdg, az agilitds és a fokozott terhelhetdség. A motivalas ké-
pessége a tivmunka esetében még hangsilyosabb szerepet kap, mint a hagyomanyos
foglalkoztatdsnal.

A tdvmunkavégzés feltéreleinek megteremtéséhez infrastrukturdlis fejlesztésekre és
beruhdzisokra is sziikség van. A tdivmunkahelyek jellemzdit az alidbbi tibldzat foglalja
dssze, egybevetve a hagyomidnyos munkahelyek tipikus vondsaival:

3. tdblazat
A tipikus munkahely és a tavmunkahely jellemzdinek isszehasonlitdsa

Normdl munkahely Taomuntkahely
. . . . .| helyhez kotott, szellemi, infor-
Feladatok jellemzgi nincs meghatérozott jellemzd S L L
matikai eszk6zokon végezhetd
feladattdl fiiggben: internet,
alland¢ vagy adatszinkronizaciés
Hailézati kapcesolatok specifikumai | internet és intranet kapcsolodasi igény esetén a
villalati intranet biztonsdgos
kiterjesztése (VPN)
e . L, célszerii a hordozhaté eszkozok
Hardvereszkozok nincs korldtozis ,
hasznilata
o . apir alapti kommunikdcié elektronikus alkalmazasok
Kommunikicié (dokumentilt) pap L P ? .
falitablak (e-mail, chat)
Kommunikicié (nem dokumen- megbeszélések, ad-hoc telefon- és videokonferencidk,
tdlt) éreekezletek IP alapi alkalmazdsok
. . ., tantermi oktatds, személyes elektronikus tananyagok, tdvok-
Oktatis, fejlesztés s ; ’ , . ’
mentorilds, coaching tatds (e-learning)

Forras: Finna 2008.

A tavmunkavégzéssel jaré kockdzatok

A tdivmunka bevezetésével jaré kockdzatok felmérése sordn az alibbi szempontokat
érdemes figyelembe venni:

A kontroll nehézségei: nincs méd a feladatok teljesitésének folyamatos monito-
rozdsédra, a tivmunkdsok teljesitményének objektiv mérése akadélyokba iitkozik. A
teljesitmény redlis értékeléséhez konkrét kovetelményeket kell feldllitani az elvirt
magatartasra és az eredményekre egyarant.

Ad hoc taldlkozok hidnya: akdr otthoni, akdr mobil tdivmunkardl van sz6, a munka-
tarsaktdl valo tavolsdg lehetetlenné teszi a spontin szervezésii személyes talilkozdkat.
Ezek helyett virtudlis csapattalilkozok szervezése indokolt.

Adatvédelmi kockdzatok: fenndll a szervezet intranethidl6zatin megtaldlhaté belsd
informdcidk illetéktelen kézbe keriilésének veszélye. Hanyag informicidkezelés ko-
vetkeztében az adatvédelmi szabdlyok sériilhetnek.

Az internetkapcsolat zavarai: az internetszolgiltatok tizemzavarai miatt a munka-
végzés megszakadhat, s ebbdl eredGen elGfordulhat cstiszds, a hatirid6k médosulésa.
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A tdvmunkdsok folyamatos elérhet@ségének hidnya: az 6nalléan dolgoz6 tdivmun-
kdsok nem mindig érhetfk el, amikor sziikség van rajuk, s ezért a veliik valé kommu-
nikici6 akadozhat, ami a vart eredmény késését is eredményezheti.

A feladatok allokéciéjanak nehézségei: a tivmunkdsok feladatainak kiosztdsdt hdt-
raltatja a tipikus munkavégzésben hasznilt tervezési és monitorozdsi eszkozok alkal-
mazhatatlansiga.

A bizalmas informdcidk feletti kontroll elveszitése: a tivmunkavégzés esetében is
szitkség lehet bizalmas informacidk felhaszndldsdra a célok megvalésitdsa érdekében.
Ezek korrekt kezelésének ellendrzése nehezebb a vezetSk szdmadra, ezért az ilyen fel-
adatok esetében felértékelddik a tdivmunkidsok megbizhatdsdga.

Az onmenedzselés képességének hidnya: a tivmunkavégzéshez nélkiilozhetetlen
onmenedzselés képességének hidnyaval kiiszk6d§ dolgozékat nem célszerdi tdivmun-
kdban foglalkoztatni.

[zolaci6: a tivmunkdsok elszigeteldése negativan befolydsolhatja a csapat kohé-
zi6jat. Ennek kikiiszobolését segithetik a rendszeres id6kozonként megtartott taldlko-
z4sok, informdlis rendezvények és konzulticiok.

A motivicié hidnya: a szervezettel val6 napi kontaktus hidnyiban, valamint a ha-
gyomdnyos rendszerbe beépitett motivil6 tényezk (példdul a vezetktdl kapott in-
formalis visszacsatoldsok) nélkiil a tivmunkdsok kevésbé motivilttd vdlhatnak. Ennek
megeldzése érdekében ajinlatos gy alakitani a munkaltat6ndl hasznalatos anyagi és
erkdolesi motivécios rendszert és vezetési médszereket, hogy azok miikodsképesek le-
gyenek az elektronikus kommunikicié eszkozei (példaul Messenger-alkalmazasok) tt-
jan kozvetitett médon is.

A menedzseri visszacsatolds hidnya: a mindennapi informilis teljesitményéreéke-
1ést nytjté visszajelzések elmaradédsival a tivmunkédban foglalkoztatottak elbizonytala-
nodhatnak, ezért siiri kdzvetett visszacsatoldsokra van sziikség (a pozitiv magatartasa
és jo teljesitményt nytije6 dolgozok esetében is).

Nem megfeleld otthoni munkakérnyezet: a tivmunkésok otthona ritkdn tekint-
hetd optimilis munkakérnyezetnek, egyes munkaeszkozok hidnya vagy nem kielégitd
mindsége a munkateljesitmény romlisdhoz vezethet.

A munkaid§ meghatidrozdsinak kényes kérdései: amennyiben a tivmunkasok sz4-
mdra nincsenek pontosan eldirt jelenléti és készenléti id6k, amikor a szdmitégépen
toreénd munkavégzés elektronikusan ellendrizhetd, és mod nyilik a veliik valé kom-
munikéciora is, a dolgozok egymdstdl eltérd egyéni id6beosztisdbdl komoly problé-
mak adédhatnak. Ezek elkeriilése érdekében célszer(i — a rugalmas munkavégzés mas
formdihoz hasonléan — olyan id@intervallumok meghatirozasa, amikor a munkavillalé
biztosan elérhetd a szervezet szdmara.

Az emberi kapcsolatok hidnya: az elektronikus kommunikicié nem képes teljes
mértékben pérolni a személyes munkahelyi kapesolatokat, s ennek eredményeképpen
alakulhat ki a tdivmunka egyik legnagyobb hétrinyaként emlitett elszigetel§dés.

Személyi alkalmatlansidg: lehetnek olyan munkavillalok, akik személyes tulaj-
donsdgaik alapjin egyszerlien nem felelnek meg a tivmunka dltal tdmasztott kovetel-
ményeknek. Bizonyos személyiségjegyek kizédrjdk annak lehetdségét, hogy az illetd
a munkahelyétdl tivol, 6nilléan végezze munkdjit: ezeket kiilonbozd viselkedési és
személyiségtesztek segitségével lehet kisziirni.
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A csaldd mint zavaré tényezd: a munka és a magénélet egyensiilydra valé torekvés
kovetkezményeként eléfordul, hogy a csaldidtagok nem mutatnak kell§ tolerancidt a
munkavégzd tivmunkds munkakori feladatai irdnt, ami sokszor csokkenti az otthoni
munkavégzés hatékonysagat.

»Munkaalkoholizmus”: amennyiben a munkavillalé nem rendelkezik kell§ 6n-
menedzselési képességekkel, és nem tudja beosztani a munkaidejét, a munka a ma-
ginélet rovdsira mehet, a tivmunkds ,munkaalkoholistdva” vilhat. Egy id§ utdn az
ilyen tipusti emberek mennyiségi és mingségi szempontbdl egyarint tébbet teljesite-
nek az elvartndl, a fokozott munkaterhelés viszont rovid id§ alatt kiégéshez vezethet.
Az ilyen helyzetek elkeriilése érdekében lényeges a pontos feladatmeghatédrozis, a
munka mennyiségére és mindségére vonatkozé kovetelmények egzakt rogzitése.

A szervezeti kultira gyengiilése: az egymdst kolcsondsen timogaté munkatdrsak
gyakori személyes taldlkozdsa nélkiil a szervezeti kultira egyes elemei, a normék, vi-
selkedési szabdlyok és kozos célképzetek leépiilhetnek, ami a munkatdrsak egymds és
a szervezet iranti elkotelezettségének csokkenését eredményezheti.

Nem megfelel§ tivmunkaszabdlyzat: amennyiben az otthoni munkavégzés szabi-
lyait és kovetelményeit nem rogzitik teljes kortien és konzisztensen, ez laza munkaer-
koleshoz és egyenetlen szinvonali teljesitményhez vezethet.

Lasstibb informiciécsere: mig a hagyomédnyos munkacsoportoknédl a kozvetlen
emberi kapcsolatok optimélis informaciéaramldsra adnak lehetdséget, a virtudlis csapa-
tok esetében az informacidk dtaddsa besziikiilhet és akadozhat.

A tdvmunka koltségei: a tivmunkahelyek kialakitdsa és a feladatok atszervezése
minden esetben az informatikai és kommunikacids koltségek novekedésével jar egyiitt.
Ugyanakkor a komoly koéltségoldali tényezkkel szemben 4ll6 varhaté hasznok sokszor
nem kalkuldlhat6k elég pontosan, ezért igen gondosan kell megtervezni a kiadasokat.

A tivmunka helyzete a magyar informdciés tdrsadalomban

A tdvmunka terjedésének legnagyobb akaddlya ma Magyarorszdgon a vezetdi el-
lendllds. Ez elsGsorban azokra a vezetSkre jellemzd, akik a munkaidg-alapt munkavég-
zésre szocializalodtak, és tigy gondoljik, hogy a munkavillalé csak akkor dolgozik, ha
szem el6tt van. A nyugat-eurépai tapasztalatok alapjan azonban ldthatd, hogy a vezetési
gyakorlat egyre inkdbb a munkafeladatok hatiridére és megfeleld mindségben torté-
nd elvégzésére koncentril, egyre kisebb jelentgséget tulajdonitva a munkavégzés he-
lyének és idejének. Feltételezhetd, hogy az id§ eldrehaladtdval a vezetSk hozzaillisa
hazdnkban is véltozik majd. Egyre t6bb vezet§ timogatja majd a projekt alapt munka-
szervezést, vagyis az eredmény érdekli 6ket, és nem az, hogy mikor és hogyan végzik el
a feladatot a munkavillalék. Napjainkban az informatikai és a pénziigyi szolgaltatdsok,
valamint a média teriiletén nyilik a legtobb lehetdség a tivmunka bevezetésére.

Sokan tgy vélik, hogy a tdivmunkavégzés tobbek kozott a munkaszervezési prob-
1émdk (az irdnyitas és az ellendrzés nehézségei) miatt nem terjed. A munkiéltat6knak
komoly aggélyai meriilnek fel a munka felel§sségével kapcesolatban, félelmeik elsGsor-
ban az ellendrzés nehézségei miatt adédnak. Szdmukra gyakran csak az feliigyelhetd,
aki jelen van a munkahelyen, mindenki mds, aki eltérd helyrél dolgozik, kontrolldlha-
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tatlan. Pedig ez is csak rugalmassig és eredményorientéltsig kérdése: a vezetd is jobb
eredményt tud elérni, ha beosztottja akkor dolgozik, amikor neki a legalkalmasabb.
Ehhez belatdsdhoz azonban pozitiv példik és 6sztonzbk sziikségesek.

Az informiciés technolégia térnyerése a munka viligiban lehetévé teszi, hogy a
munkavillal6k nagy része a szamit6gép eldtt iilve végezze munkdjit, mikézben a fizi-
kai termelésben mar egydltalin nem vagy csak minimdlis mértékig vesz részt, akkor is
ink4bb valamilyen ahhoz kapcsolédé szolgiltaté funkciéban.

A villalatok célja az iiresjaratok minimalizdldsa, ami a valtoz6 igények hatdsdra egy-
re rugalmasabb munkaszervezést kivan. Az olyan munkahelyeken, ahol a munkavég-
zés nem kotddik egyértelmiien meghatirozott helyhez, a szervezet menedzselésének
hatékony eszkozévé egyre inkdbb az atipikus foglalkoztatdsi formdak vilnak (példaul
kotetlen vagy csak részben kotott munkaidd, tdvmunka), amelyeknek az alkalmaza-
sdt nagyban megkonnyitik az informéciés technolégiai eszk6zok. ,,Az dj foglalkoztatdsi
formidkkal nemcsak dllandé koltségeit csokkentheti a villalat, hanem jelentdsen no-
velheti huméner6forrisainak szinvonaldt és elkotelezettségére is, hiszen a szokdsosndl
szélesebb korbdl vilogathatja ki alkalmazottait, és rdforditds nélkiil novelheti érdekelt-
ségiiket. S nem hanyagolhat6k el a tiarsadalmi szint{i elényok sem, a lakdingatlanok
jobb hasznositdsitél a gyermekes anydk mint munkavillalék karrierproblémadinak és
szakmai képzettségiik szinten tartdsdanak megolddsdig” (Hovanyi 2002).

A gazdasigi folyamatok és a technolégia fejlddése tehdt egyre inkédbb a viltozdsokra
gyorsan reagilé és az egyedi igényeket kiszolgilni képes szervezetek 1étrejottét timogat-
jik. Ennek alapfeltétele a rugalmassig biztositdsa, nemcsak a szervezeten kiviil, hanem a
munkahelyek szervezeti felépitésében, a foglalkoztatdsban is. Ezek alapjin a tivmunka
mint a technoldgia dltal lehetévé tett és ezt a rugalmassagot a leginkdbb biztosité Gj mun-
kaszervezési méd virhatéan egyre nagyobb szerepet kap a foglalkoztatdsi gyakorlatban.
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