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Toth Katalin
Tér-tudatos informdacids tarsadalom

Az informicié 70-80 szdzaléka helyhez kothetd. Az info-kommunikdciés technolégidk
fejlddésével a klasszikus dbrazolds, a térkép dtadja helyée a digitdlis téradatoknak és
a helyhez kotoree szolgiltatdsoknak. Az internetnek koszonhetSen az adatoknak nem-
csak a megosztdsa, hanem a gytijtése is egyre szélesebb tdrsadalmi réteg bevondsival
toreénik. A térinformdcids infrastruktira dctekintést nyije a téradatokkal kapcesolatos
szolgiltatdsokrodl és azok igénybevételének feltételeirdl, s lehetdvé teszi a rendszerek
interoperabilitdsat. A térinformdcids infrastruktira stratégiai tervezésénél sziikség van
a tarsadalmi hatdsok értékelésére, a felhaszndl6i igények és az alkalmazott miiszaki
megoldisok figyelembe vétele mellett. A szaporodé iizleti alkalmazdsok és e-kozigaz-
gatdsi szolgéltatisok egyre inkdbb az informécids tarsadalom tér-tudatossd vildsa ird-
nydban hatnak.

Kulesszavak: térbeli adatok, helyhez kotote szolgdltatdsok, térinformdcids infrastrukei-
ra, informécids tarsadalom, e-korményzat

Krauth Péter
Az intelligens kozlekedés jovSje Magyarorszdgon

Az 1n. intelligens kozlekedési rendszerek kialakuldsa az informatikdnak a kozleke-
dés vildgiba valé behatoldsit jelzi. Az ,intelligencia” olyan informdciés eszkozok és
rendszerek haszndlatival keriil be a kozlekedésbe, amelyek a kozlekedés komplex,
tobbszint{ folyamatiban egyre tobb dontést hoznak 6nélléan, és egyre jobban el6ké-
szitik az emberi dontéseket a kozlekedés kiilonbozd szintjein (a jarmi vezetése, az t-
hdlézat miikodtetése és a forgalom irdnyitdsa terén egyardnt). A tanulminy szerzdje az
intelligens kozlekedési rendszerek varhaté magyarorszagi megjelenését és elterjedésée
vizolja fel. Nem a technolégiai megolddsokkal kapcsolatos hazai kutatdsi-fejlesztési te-
vékenység lehetséges témdinak meghatirozasara torekszik, hanem elsGsorban az alkal-
mazds és a hasznilat fel6l kozelitve tesz kisérletet a varhaté helyzet kérvonalazdsara.

Kulesszavak: intelligens kozlekedési rendszerek, tt- és jarmtinforméciés rendszerek,
forgalomirdnyitds, adatcsere, Magyarorszag
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Prazsdak Gergd

Prolegomena az eurépai internethaszndlok
értékpreferencia-vidltozdsdnak vizsgdlatdhoz

Az egyén és a kozosség értékrendje meghatirozé6 mdédon befolydsolja az emberek
tevékenységétés viselkedését. A tanulmany szerzGje megkisérli beilleszteniaz egyén és
a kultira dleal preferélt éreékeket az internet hasznélatét elsGsorban szociolégiai okokkal
magyarizé modellekbe, és szociolégiai (Schulze), szocidlpszicholdgiai (Schwartz) és
filozéfiai (Kant, Nietzsche) megkozelitésekre egyarint timaszkodva elemzi az internet
haszndlatit meghatdrozé értékrendszer alakuldsiat. Empirikus vizsgédlatiban az Eur6pa
15 éven feliili polgarainak értékpreferencidit feltaré European Social Survey (ESS) ku-
tatdsi projekt 2002 és 2008 kozote felvett, mintegy kétszdzezer ember valaszait tartal-
maz6 reprezentativ adatbdzisdnak Gjszerd feldolgozasara vallalkozik.

Kulesszavak: értékpreferencidk, internethaszndlat, értékszocioldgia, Schwartz éreékteesze,
mésodlagos digitdlis egyenlGtlenségek

Koltai Andrea

Interaktiv alkalmazdsok a magyar kereskedelmi
televiziézdsban — beszdamol6 egy emeltdijas
telefonszolgdaltatasokkal kapcsolatos kutatdasrél

A retrospektiv tanulmény egy 2004-ben végzett kvantitativ keresztmetszeti kutatds (te-
lefonos megkérdezés), valamint egy kozel egy évtizede tartd, kvédzi-longitudindlis kva-
litativ kutatds (résztvevd megfigyelés) eredményeit elemezve és dsszegezve vizsgilja
a televizié és a mobiltelefon szimbi6zisibdl fakado interaktiv alkalmazdsokat. Meg-
hatdrozza a kiilonb6zg alkalmazastipusokat kedvel§ felhaszndlék szocio-demogrifiai
karakterisztikdjat, valamint feltdrja a nézgk ilyen tipusi szolgiltatdsok igénybevételére
irinyulé motivicidjat. Végeredményben a ,kemény” adatok ,,lagy” adatokkal kiegé-
szitve empirikusan igazoljik, hogy az innoviciék diffizidjara vonatkozé Rogers-féle
elmélet érvényes az interaktiv televizids alkalmazisok terjedésére nézve is.

Kulesszavak: interaktiv alkalmazds, emeltdijas telefonszolgiltatds, értéknovelt szolgdl-
tatds, alternativ és addiciondlis bevételi forrasok, Rogers innovicié-terjedési elmélete

BOOK REVIEW

Székely Ivan
Ujra meg kellene tanulnunk felejteni
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Goda Szilard

Az online deliberacié lehet8ségei

KONFERENCIA-BESZAMOLO

Magyar Gdbor
Zo6ldilnek a bitek? Leomlanak a digitdalis falak?

INFINIT HIRLEVEL
Gyarmati Andrea

A testrész-készit6tsl a kapcsolathdl6-épitéd munkidsig,
avagy foglalkozdsok 2030-ban
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Bekoszontd

Az ut6bbi hénapokban érdekes jelenség figyelhetd meg a nemzetkozi szakirodalom-
ban: mikdzben a fejlett vildg a z6ld technoldgidkra timaszkodé kornyezettudatos gaz-
dasdg kiépitésére torekszik, tjra eltérbe keriil a digitdlis megosztottsig, a tarsadalmi
kirekesztés, a digitalis fristudds problémavildga. Ugy tiinik, hidba épitjiik ki az egyre
hatékonyabb, egyre olcsébb elérést biztosité fizikai infrastrukeirdkat, szimos tdrsada-
lompolitikai kérdés, probléma makacsul visszatér. Mindenképpen elgondolkodtat6ak
a friss kutatdsi eredmények, amelyek szerint a legfejlettebb orszigokban valtozatlanul
30 szazalék koriil van azoknak az ardnya, akik egyaltalin nem interneteznek. Az Egye-
siilt Allamokban a Nemzeti Telekommunikdcios és Informaciés Hivatal tavalyi éves
jelentése megdllapitja, hogy az amerikaiak 40 szdzalékdnak nincs szélessdvi internet-
hozzéférése az otthondban, és a felnGttek egyharmad része még soha nem hasznilta
az internetet. Ez év elején az Egyesiilt Kirdlysdgban is hasonl6 ardnyokat méreek, s
emiatt az ottani valasztdsi kampény-igéretekben markdnsan megjelenik az informdcids
tarsadalom Iehetségeinek, eszkozeinek felsoroldsa a recessziébdl valg kildbalds egyik
redlis dtjaként.

Folyéiratunk 4j szimédnak zardsakor éppen parlamenti vilasztdsok zajlottak Ma-
gyarorszdgon is, ndlunk azonban még mindig nem nyert teret az a litdsméd, ami a ha-
gyomdnyosnak tekintett tirsadalompolitikai, szocidlis és foglalkoztatdsi kérdések ke-
zelését 6sszekapcesolja az informéciés tdrsadalom eszkozrendszerének lehetGségeivel.

Ezért is fontosak szimunkra az Eurépai Uni6é most formal6do stratégiai dokumen-
tumai. Az ,Eurépa 2020” stratégidban megjeldlt prioritdsok nemzeti szintekre vald le-
bontdsa és végrehajtdsa, az intelligens hédlézatokra tdmaszkodo, tuddsalapt gazdasig
kiépitése azonban nem fog sikeriilni felkésziilt, magas fokon integrilt informdcids
tarsadalom nélkiil. A szegénység kockdzatinak csokkentése egyszersmind a befoga-
d6 informdciés tdrsadalom eszkozrendszereinek haszndlatba vételét is jelenti, ugyanis
a jelenlegi digitdlis megosztottsig és a szocidlisan hédtrinyos helyzet kozott egyre na-
gyobb az dtfedés.

A régi és az 1j problémik egyiittes kezelésének sziikségességét emeli ki az eur6-
pai informdcids tarsadalom tovibbi fejlesztésének stratégiai irdnyelveit lefektetd Visby
konferencia, amelyrgl Magyar Gébor szdmol be.

T'6th Katalin cikke — arra keresve a vélaszt, hogy mennyire tér-tudatos a mai infor-
mécids tirsadalom — merGben j szempontbdl kozelit az eldttiink 4116 feladatokhoz, és
rdmutat, hogy a térinformdcids infrastruktira tervezésénél is elengedhetetlen a trsa-
dalmi hatdsok feltérképezése, értékelése.

Krauth Péter tanulmdnya az intelligens kozlekedés magyarorszagi joviképével
foglalkozik, de nem a technoldgiai megolddsokkal kapcsolatos hazai kutatdsi-fejleszté-
si tevékenység lehetséges témdinak meghatdrozdsira torekszik, hanem elsGsorban az
alkalmazds és a haszndlat fel6l korvonalazza a helyzet varhaté alakuldsét.

Prazsdk Gergd ujszer( kisérletet tesz arra, hogy beillessze az egyén és a kultira
dltal preferdlt éreékeket az internet haszndlatdt dontGen szociolégiai okokkal magyard-
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z6 modellekbe, majd szocioldgiai, szocidlpszicholégiai és filozéfiai megkozelitésekre
tdmaszkodva elemzi az internet hasznélatit meghatirozo értékrendszer alakuldsat.

»Kutatdsi jelentés” cimi rovatunkban Koltai Andrea beszdmoldgjit adjuk kozre,
amelyben a szerz§ a ,kemény” és a ,,ldgy” adatok 6tvozésével igazolja, hogy az in-
novicidk diffdziéjara vonatkoz6 Rogers-féle elmélet érvényes az interaktiv televizids
alkalmazdsok terjedésére nézve is.

Végiil figyelmiikbe ajdnlom Székely Ivin recenziéjat, amely azt a kérdéskore bon-
colgatja, hogy a digitdlis korban elfelejtettiik, miként is kell vagy lehet felejteniink
— természetesen az dltala bemutatott konyvben leirt megoldasi lehetdségek ismerteté-
sével egybekotve.

Kellemes és hasznos olvasgatist kivinok minden kedves régi és 1) olvasonknak,

Molnar Szilard




Téth Katalin

Tér-tudatos informacids tarsadalom

Bevezetés

»Scientia potentia est”.! Bar e hires aforizma az djkor hajnaldn vélt ismertté, az
emberiség mdr a tdrsadalmi [ét kezdetétdl igyekezett tuddsat gyarapitani, és tovibboro-
kiteni. Ha az id6 és tér kontextusdbdl kiragadjuk a torténéseket és a tényeket, akkor
azok gyakran értelmezhetetlenné vilnak, legyenek barmennyire is pontosak. A tér és
az 1d6 a két leggyakrabban haszndlt vonatkoztatdsi rendszer — ezt nem nehéz beldtni
példaul az idGjaras-jelentés, a kozlekedési informicidk, a kornyezetvédelemi felada-
tok, vagy akdr a napi hirek kapcsin.

Mindennapi kommunikdciénk sordn éltaldban indirekt foldrajzi referencide, leg-
tobbszor foldrajzi neveket haszndlunk, de a tudomdnyos elemzés vagy a mérnoki ter-
vezés ennél pontosabb helymeghatdrozdst kivan. A foldrajzi szélesség és hosszisag,
a térképi dbrizolisok koordindtarendszerei, valamint a térbeli objektumokhoz kotote
egyéb referenciarendszerek (pl. a folyamkilométerek) ez utébbi igényt elégitik ki.

A helyez kotott informécié az objektumokra vagy jelenségekre vonatkozé olyan
informdcid, amelyet a foldfelszin valamely helyéhez viszonyitva adnak meg.? Szakér-
t6k szerint az 6sszes informdcié mintegy 70-80 szdzaléka kothetd helyhez. Ennek fé-
nyében nem meglepd, hogy az informéciés technoldgia felfigyelt a térbeli adatok rog-
zitésében, feldolgozdsiban és elemzésében rejld iizleti lehetdségekre, s 1étrehozta az
tgynevezett térinformatikai rendszereket. A fejlesztések kezdetén, egy-cgy feladatra
koncentrilva célirdnyos megolddsokat kindltak, de ez a megkdozelités mara tilhaladottd
vilt. R4jottek ugyanis, hogy nemcsak az algoritmusok és szoftverek, de a digitilis tér-
beli adatok is djrahasznosithaték, és djraértékesitésiik csokkenti az egyébként rend-
kiviil driga adatgy(jtés fajlagos koltségét. gy alakultak ki a téradat-infrastruktirdk,*
amelyek felfogdsukban jol illeszkednek az informdcids tirsadalom rendszerébe.

A térbeli adatgy(jtési technikdk terén és az adatok feldolgozdsiban bekovetke-
73 robbandsszerti fejlddés paradigmaviltdst hozott nemcsak technoldgiai, de tdrsadal-
mi szempontbdl is. A digitdlis eljardsok térhéditdsinak koszonhetden a térbeli adatok
hasznilata, s6t mi t6bb, gy(ijtése sem korlitozédik t6bbé specidlisan képzett szakem-
berek korére. Tanulmdnyomban a térbeli adatok kitiintetett szerepével foglalkozom, s
megkisérlem bemutatni a térinforméciés infrastruktira felépitését és annak helyét az
informdcids tarsadalomban.

1 “A tudds hatalom”: Sir Francis Bacon (1561-1626) aforizméja.

2 Maguir (1991)

3 Detrekéi A. — Szabé Gy. (1995): Térinformatika. Budapest: Nemzeti Tankényvkiadd, 15. o.
4 Ezek definicigjat és részletes bemutatdsit lasd a késGbbiekben.
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A térbeli szemlélet rendszerei

A térbeli osszefiiggéseket Bregt (2004) szerint harom nagy rendszer keretei kozott
targyalhatjuk. Az elsg§ a geodézia, amely meghatdrozza a Fold méretée és alakjit. A
geodézia gyokerei Eratoszthenész és Prolemaiosz kordra nytlnak vissza. Ennek elle-
nére mindmadig fejlédd cudomdnyrdl van sz6, ahol a legmodernebb technikik, példaul
a miiholdas helymeghatdrozisi rendszerek hasznélatosak.

A misodik rendszert a topograifia alkotja. Kezdetei a Napkirdly, XIV. Lajos udvari-
hoz koétddnek, ahol az 1670-es években Giovanni Domenico Cassini megbizast kapott
Franciaorszag topogréfiai térképének elkészitésére. A francia példat Eurépa-szerte ko-
vették, Magyarorszig elsd részletes topogrifiai térképezése 1763 és 1785 kozott zajlott.
A topogrifia ma is fontos szerepet jatszik a foldfelszin és a rajta elhelyezkedd tirgyak®
pontos geometriai leirdsdban, ami egyuttal referencia-alapot nytjt tovabbi, tébbnyire
tematikus térbeli informécidk rogzitésére és megjelenitésére.

A harmadik, s egyben a legfiatalabb a térinformdciés rendszer, melynek kialaku-
ldsa az infokommunikéciés technol6gidk elterjedésével dllithaté parhuzamba. E folya-
mat sordn a hagyomdanyos méréscket és az analég adatgy(ijtési technikdkat kiszoritjak
a digitdlis eljardsok, s a kordbban el@illitott adatokat és termékeket is digitalizaljak. A
rendszerek interoperabilitidsdnak® érdekében beindul a szabvinyositis, s a térbeli ada-
tok hozziférésének és felhasznilhatdsdgdnak javitdsa érdekében 1étrejonnek a téradat-
infrastrukeirdk vagy térinformdcids infrastrukedrik.”

Technoldgiai fejlédés és tarsadalmi hatdasok

A kornyezet térbeli leirdsinak &si mddja a grafikus dbrdzolds. Mar a babil6niai
agyagtibldkon is megjelentek kezdetleges ,,térképek”, de a tudomdnyos igényii kar-
togrifia Prolemaiosz “Geographia” c¢imii munkdjira vezethetd vissza (Klinghammer
2005). A korai térbeli megfigyelések {6 hajtéereje a navigacio, (ideértve a csillagdszatot
is), illetve a hadviselés volt. KésGbb a célok kiegésziiltek a foldrajzi felfedezések do-
kumentildsaval, az adéfizetéssel kapcesolatos nyilvantartdsok (kataszterek) vezetésével,
valamint a mérnoki tervezéssel kapcsolatos feladatokkal.

A térbeli megfigyelések hosszi évszizadain dt a végtermék a térkép volt, ami csak
a sokszorositsi technol6gidk elterjedése utin vilt szélesebb korben elérhetévé, de a
térbeli informéciok haszndlata néhdny kozérdeklddésre szamot tarté termék (foldrajzi

5 A szakirodalom ezeket a tdrgyakat entitdsoknak nevezi, hangsilyossd téve megkiilonboztetésiiket
a térbeli adatmodellek objektumaitdl. A térbeli objektumok az entitdsok elvonatkoztatdsival keletkeznek.
Egy entitishoz tobb térbeli objektum is tartozhat. Ugyanaz a folydszakasz lehet példaul a vizrajzi hdlézatot
leiré modell része, de szerepelhet a kozlekedési hilézatot leiré adatmodelben is. Nyilvdnvalg, hogy a kettd
definici6ja nem ugyanaz.

6 Egytittmikodési képesség, ami alatt azt értjiik, hogy nincs sziikség ad-hoc emberi vagy gépi beavat-
kozasra.

7 Nincs dltaldnos konszenzus e két fogalom hasznalatar6l. A régebbi kifejezés, a téradat-infrastruktira
tobbnyire az adatelGéllit6k szemszogébdl, mig a térinformdécids infrastruktdra a felhaszndlék oldaldrél kozeliti
meg a rendszert. Az angol terminol6gia mindkettSt haszndlja, de a roviditések szintjén csak az SDI (Spatial
Data Infrastructure) terjedr el.
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és autds atlaszok, turista- és vdrostérképek) kivételével véltozatlanul a szakmai k6zon-
ség kezében maradt. A térbeli adatok felhaszndldsét tovabb korldtozta a nemzetvédelmi
szempontok miatt térténd titkositds, valamint az adatszolgiltatds, illetve az adatokbdl
elgallitott termékek magas dija is.

Az 1970-es évektdl kezdve gyors viltozds éllt be a térbeli megfigyelések terén.
Elterjedtek a Fold felszinét megfigyeld miiholdak,® amelyek térképi részletességgel,
de sokszor azon tilmend informaciétartalommal mutattdk be a f6ldi kérnyezetet. A
hagyominyos térképészeti alkalmazasokon kiviil egyre tobb szakteriilet érzett rd a tér-
beli adatok hasznara: ezek k6z¢€ tartoznak a mezGgazdasigi terméshozamok becsléset, a
kornyezeti dllapotfelmérések, az erdforrds-kutatdsok és a pontosabb meteoroldgiai els-
rejelzések — hogy csak néhdnyat emlitsiink a technolégia dltal megijulé szakteriiletek
koziil. A miihold-felvételek egyre javulé térbeli felbontdsa, valamint a 80-as években
bekovetkezett politikai enyhiilés pedig okafogyottd tette sok mds, hagyomanyos foldi
eljardssal rogzitett téradat hozzaférésének korldtozdsat is.

A szamitdstechnika, az adatfeldolgozis és a telekommunikdcié rohamos fejlddésé-
vel a miiholdas képalkoté eljardsokon kiviil egyéb digitilis adatgy(ijtési technolégidk
is elterjedtek. A foldfelszin 1ézeres letapogatdsa és digitdlis sztereoszképikus fényké-
pezése térbeli dbrdzoldst és szimuldcidt tesz lehetévé. A miiholdas helymeghatirozasi
mdédszerek? haszndlatdbdl fakadé elényoket mindenki élvezheti, hiszen a téradatokat
(koordindtdkat) meghatdrozé mobil berendezések (pl. GPS vevikésziilékek) és a tér-
képeket, 1égi- és trfelvételeket tarol6 PDA-k, valamint a mobiltelefonok széles kor-
ben rendelkezésre dllnak. Az Eurépai Unidban a fldalapt tdimogatdsok igénylésénél
sok gazda GPS-szel felszerelt, ortofotdk ¢s a mezdgazdasdgi parcella-azonosité rend-
szer megjelenitésére alkalmas eszkoz segitségével rogziti igényér. Onkormanyzati zold
kataszterek, természetvédelmi adatbazisok is gyakran késziilnek a mobil térképezés
eszkozeivel. A kifejezetten helymeghatdrozdsra késziilt rendszereken kiviil a tavkoz-
1ési halézatok is haszndlhatéak erre a célra — ezzel a lehetdséggel sikeresen élnek a
biiniild6zésben.

Az eszkozok fejlddése mellett szitkségessé vdlt a begyijtote téradatok célszerd
taroldsara, feldolgozasdra és informéciovd alakitdsara alkalmas szoftverek kidolgozdsa és
elterjedése is. A térinformdcids rendszerek (Geographical Information Systems, GIS),
funkcionalitdsukban 6tvozik az adatbizis-kezel6k és a grafikus megjelenitdk elénye-
it. Segitségiikkel a tarolt adatok tobbfajta 6sszefiiggésben jelenithet6k meg, s tartal-
muk vagy térbeli elhelyezkedésiik alapjin 6sszekapcsolhaték. Bar a térinformdcids
rendszerek fejlesztdi specidlisan képzett szakemberek (informatikusok, geogrifusok,
geodétdk, s tjabban térinformatikusok), a felhaszndl6k kére méar nem csupdn rijuk
korldtoz6dik, mivel a modern felhaszndl6i kliensek dtlagos informatikai miiveltséggel
rendelkezd egyének szdmara késziilnek. Haszndlatukkal térbeli miiveletek (pl. annak
a megillapitdsa, hogy melyik mentGillomads, illetve szabad mentSauté taldlhaté egy
adott cimhez a legkozelebb) egyszerlien elvégezhetdk, s az eredmény ismeretében
dontések hozhatdk (pl. flottairdnyitas).

8 Az elsd széles korben elérhetd adatokat szolgiltaté miiholdat, a Lansat 1-et 1972-ben éllitottdk pa-
lyara.
9 GPS, EGNOS, Galileo, GLONASS




— TANULMANYOK

Az internet elterjedése tovdbbi 16kést adott a térinformdcids szolgéltatisok bovii-
1ésének. A személyes navigdcids berendezések és a mobil internet elterjedése a hely-
alapu szolgiltatdsok!® kiterjesztését hozta magdval, kihasznélva azt a lehetGséget, hogy
segitségével a felhasznéldk térbeli helyzetének fiiggvényében valés idejli informécié-
kon alapuld, testre szabott szolgéltatisokat lehet eljuttatni hozzdjuk.

A Web 2.0 elterjedése djabb véltozdst idézett el§ a téradatok gytjtésében és meg-
osztdsdban is. Egyfeldl egyre tobb ember és szervezet rendelkezik téradatok gytijeésé-
re vagy mds adatok (akdr egyszer(i digitdlis fényképek) elddllitdsdra alkalmas eszk6zok-
kel, mésfeldl a vildghdl6 oldalain megjelentek a virtudlis f6ldgombok! és a web-alapi
interaktiv térképek. A két technolégia hozadékaként pedig méd nyilik az emberek
dltal begy(jtott informdcié geo-referdldsira, kialakitva az tgynevezett ,,6nkéntes tér-
informaci6” (Volunteered Geographic Information) rendszereit, amelyek Goodchild
(2007) szerint magukban foglaljdk a barmely felhasznalé dltal a foldfelszin valamely
pontjahoz viszonyitva gy(ijtott és megosztott adatok Gsszességét.

Ha elfogadjuk, hogy az informdciés tdrsadalom az informicié mennyiségének
rohamos novekedése, a felhasznidlék korének bdéviilése és az informdciékhoz vald
hozzaférés korszerti médjainak terjedése (internet-penetricié) alapjian ismerhetd fel
(Detreksi 2006), akkor megallapithatjuk, hogy mindezen viéltozdsok végbementek a
térbeli adatok korében is. Kovetkezésképpen a térbeli adatok befogaddsa és hasznilata
szerves részét képezi az informdcids tarsadalomnak.

A térinformdcios infrastruktira szerepe

Miel6tt megadnink a térinformdcids infrastruktdra definicidjit, vildgitsuk meg
szerepét egy egyszerii hasznidlati eset példdjan. A széler6miivek optimdlis helyének
kivilasztasakor az elsg kérdés megvilaszoldsdhoz, hogy hol fiij a sz¢€l legtobbet, meteo-
rolégiai adatok kellenek. A széljardst és szélerGséget a domborzat is befolydsolja, tehdt
sziikség van a digitdlis domborzat modellre is. A megtermelt dramot a lehetd legkeve-
sebb aj vezeték kiépitésével gazdasdgos bejuttatni a hdlézatba, s gazdasigi és technikai
szempontbdl egyarint célszer(i az dramot a felhaszndlds helyének a kozelében megter-
melni. A dontéshez litnunk kell az elektromos hédlézatot, a lakott telepiilések, vala-
mint az tizemek és gyirak helyét. Meg kell gy6z&dni tovdabba arrdl is, van-¢ a kozelben
olyan objektum (pl. repiil6tér), amelynek miikodését veszélyezteti a szélerdmi, vagy
természetvédelmi teriilet, ami szintén akaddlyozé koriilmény lehet. Végiil meg kell
allapitani, hogy ki a kiszemelt teriilet tulajdonosa, s terhelik-¢ a foldrészletet szolgalmi
és egyéb jogok.

Ezen az elnagyolt példan is ldtszik, hogy sokféle adatot kell beszerezni, tobbek
kozott a meteoroldgia, a topogrifia, a kozmiivek, a kozlekedés, a kozigazgatds, az ipari
termelés, a természetvédelem és az ingatlan-nyilvintartds teriiletérdl. Fel kell deriteni
a potencidlis adatszolgdltatdkat, tisztdzni kell az adathasznidlat feltéeeleit, meg kell fi-

10 Angolul: Location Based Services (L.BS). Az LBS klasszikus példédja az aktuidlis kozlekedési és/vagy
meteorolégiai informécidkon alapulé devonal-tervezés és -tdmogatds, ami figyelmeztet az dtvonalon fennéll6
veszélyhelyzetekre, illetve ) itvonalat kindl kedvezétlen forgalmi viszonyok esetén.

11 Google Earth, BING.
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zetni a szolgdltatdsi dijat, az adatokat pedig ki kell mdsolni és el kell juttatni a felhasz-
ndléhoz. A feladat végrehajtdsa csak ezutin kezdddik, mégpedig hosszas eldkészitd
munkdval. Meg kell birkézni ugyanis az adatok értelmezésében, osztilyozasiban, meg-
jelenitésében és formatumdban mutatkoz6 kiilonbségekkel, vagyis az interoperabilitds
hidnyéval.

A térinforméciés infrastruktira olyan rendszer, amely lehet6vé teszi az elektroni-
kus formdban tdrolt téradatok keresését, kivilasztdsat és szolgiltatdsit, elére rogzitett
miiszaki paraméterek és jogi feltételek szerint. A térinformdéciés infrastruktira magéba
foglalja a téradatokat, a réluk sz6l6 metaadatokat, az interoperabilitdst lehetévé tevd
szabvdnyokat és egyéb miiszaki megdillapoddsokat, valamint a hdl6zati rendszerek
miikodtetését. A térinformdcids infrastruktidra hatékonyan tdmogatja az tizleti és kor-
ményzati dontéshozatalhoz sziikséges informéciés rendszereket és az dllampolgirok
szamdra nyujtott szolgiltatdsok fejlesztésér. A miik6dd térinforméciés infrastruktira
megléte kiilonosképpen kritikus fontossigi a gyors védlaszt igényl§ feladatok, példaul
a katasztréfa-védelem esetében, ahol kozel valds idében kell térbeli adatokat kezelni,
hasznos informaciévd alakitani és dontést hozni.

T'érinformdcids infrastruktdrite helyi, regionilis, nemzeti, nemzetkozi, vagy glo-
balis szinten az érdekelt felek onkéntes elkotelezettsége vagy torvényi szabdlyozds
utjan lehet l1étrehozni. A nemzetkézi 6nkéntes csatlakozdson alapulé egyiittmiikodési
megillapoddsok kozé soroljuk példdul a GEOSS, az UN SDI és a GSDI'? kezdemé-
nyezéseket.

A t6rvényi szabdlyozds oldaldrdl az utébbi id6k legambiciézusabb jogszabilya az
Eurépai Parlament és Tandcs 2007/2/EK irdnyelve az Eurépai Kozosségen beliili tér-
informdcids infrastrukeira kialakitdsarl (INSPIRE). Az irdnyelv az Eurépai Unié jog-
alkotdsinak részeként dltaldnos jelleggel tiizi ki a tirgykorben elérendd célokat, mig a
végrehajtds konkrét miiszaki elemeit kiilon rendeletek hatirozzik meg. A tagillamok
az INSPIRE rendelkezéseit 2009. majus 15-ig kotelesek voltak hatdlyba 1éptetni. Az
irdnyelv a fokozatossig elvét kovetve konkrét menetrendet ir el a végrehajtds tekinte-
tében. Az elsG hatdaridé mar 2010-ben esedékes; a tagillamok harmonizalt metaadatokat
kotelesek szolgiltatni bizonyos téradatokrél. A folyamat virhatéan 2019-ben vilik tel-
jessé, amikor az INSPIRE témakorébe' esd, a kozigazgatds barmely szintjén eldillitott
téradatokat harmonizilt feltételek alapjdn, az interneten kell hozzaférhet6vé tenni.

Mivel az INSPIRE a tagdllamok térinformdcids infrastruktirdjara épiil és azok bi-
zonyos komponenseit leképzi az eurépai infrastruktiriba, logikus, hogy maguk a tag-
dllamok is megfeleld nemzeti szint{i rendszerekkel rendelkezzenek. Magyarorszig az
INSPIRE eléirasait a 241/2009 (X.24) kormédnyrendelettel [éptette hatilyba.

12 Global Earth Observation System of Systems (GEOSS) — Globalis Foldmegfigyel§ Rendszerek Rend-
szere, UN SDI az ENSZ téradat-infrastruktdrdja, GSDI - Global Spatial Data Infrastructure: globilis téradat-
infrastrukedra.

13 Referencia rendszerek, foldrajzi ricsrendszerek, foldrajzi nevek, kozigazgatdsi egységek, cimek,
foldrészletek, hidrografia, kozlekedési hilzatok, védett helyek, domborzat, ortofotdk, felszin boritas, féldtan,
statisztikai egységek, épiiletek, talaj, foldhaszndlat, emberi egészség és biztonsig, kozmiivek és kozszolgil-
tatdsok, termeld és ipari 1étesitmények, mezdgazdasagi és akvakultirds 1étesitmények, demografia, teriilet-
gazdalkoddsi és szabalyozasi 6vezetek, természeti kockazati zondk, 1égkori viszonyok, meteoroldgiaifoldrajzi
jellemzdk, oceonogrifia, tengeri régiok, bio-geogrifiai régiok, él6helyek és biotépok, a fajok megoszlisa,
energiaforrdsok, dsvianyi nyersanyagok.
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A térinformdcios infrastruktira felépitése

A térinformdcids infrastruktira Iétrehozdsinak legfontosabb elve az ugyanazon
objektumokra vonatkozé adatok egyszeri gytijtése és tobbszori felhaszndldsa. A kor-
nyezetiinkben végbemend gyors viltozdsokat viszont folyamatosan kovetni kell, ami
magdval vonja az adatok gyakori aktualizdldsinak igényét. Centrilisan ezt a feladatot
nem lehet megoldani, igy a térinformdcids infrastruktdra 1ényegében egyfajta nagy,
elosztott informdcids rendszerként foghaté fel.

A felhaszndlokt6l nem virhaté el, hogy tudomdsuk legyen az infrastruktiriba kap-
csolt adatok kezelGirdl, ezért szitkséges egy kozos belépési pont [étrehozdsa. Ezt a fel-
adatot az Un. geoportilok ldtjdk el, amelyeket helyi, nemzeti vagy globilis szinten lehet
miikodtetni. A geoportadl egyrészt lehetévé teszi az adatok és szolgiltatdsok bekapcso-
14sédt az infrastrukedrdba az Ggynevezett regisztracios szolgiltatdson keresztiil, mésrészt
pedig alapvetd keresd funkcidkat kindl. A térinformdcids infrastruktdra egyszertsitett
architektidrdjit az alibbi dbra szemlélteti:

flo ] c @0
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[ b : b b b b —

j
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Regi rek Metaadat

Al

A metaadatok az infrastruktiriba bekapcsolt téradatokrdl és téradat-szolgiltata-
sokrdl tdjékoztatnak. Leirjdk az adatok és a szolgiltatdsok tartalmét eldre meghatéro-
zott kulcsszavak szerint, amelyek Iehet6vé teszik a téradatok keresését. A téradatok
tovibb kereshetdk a foldrajzi hely vonatkozdsdban is, igy egy adott adatkészlet kapcsdn
a foldrajzi lefedettség is fontos fogalom. A metaadatok tdjékoztatdst nydjtanak az adat-
tal kapcsolatos egyéb tudnivalokrél, példdul a méretarinyrdl, a mindségi jellemzkrol,
a hozzéaférési lehetGségekrdl (ideértve az esetleges korlatozdsokat és a dijazést is), va-
lamint az adatokat szolgiltaté szervezetrSl. A térinformdcids infrastruktira keretében a
metaadatok minimdlis tartalma és a tartalom kozzétérelének mdédja szabélyozott, igy a
felhaszndlék hamarabb elsajétithatjdk a haszndlatukhoz sziikséges jartassagot.
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A hilézati szolgiltatdsok korébe azokat a felhaszndlok szdmdra késziilt webes al-
kalmazdsokat soroljuk, amelyek lehetévé teszik az adatok keresését, megtekintését,
kivalasztasit és letoltését. Mivel térbeli adatokrdl van sz6, kiilondsen fontos a térképi
keresdk alkalmazdsa, amelyek a megtekintési szolgiltatdsok webes térképein'* futnak.
A letoleési szolgiltatds térben referilt, szerkeszthetd, intelligens térbeli miiveletekre
alkalmas adatokat ad meg letdlthetd fijl vagy WESY keretében.

A térinforméciés infrastruktdra egyik alapvetd feladata, hogy 1étrehozza a rend-
szerek interoperabilitdsit. Ennek érdekében az elérendd célt pontosan definidlni kell,
amely az adatok esetén harmonizélt adatspecifikiciok révén toreénik, amelyek leirjak
az alkalmazandé adatcsere-modelleket és az adatok egyéb tulajdonsdgait. Vildgosan
kell 14tni, hogy az adatszolgiltatok nem kotelesek felcserélni az dltaluk haszndlt speci-
fikdcidkat az infrastruktira célspecifikicidival. Nyilvdnvald, hogy az elgbbick egy meg-
hatdrozott adattémadn beliil (pl. a meteoroldgia korében) optimdlis megolddst nydjta-
nak. Az infrastruktdra valamennyi térbeli adat egyiittes haszndlatit teszi lehetgvé, ami
elérhetd az eredeti adatmodellek leképzésével is. Ez utébbit offline adat-dtalakitdssal
és az eredmények tdroldsival, vagy online transzformdacié beiktatdsival lehet megolda-
ni. A célmodelleket valamennyi érdekelt, adatszolgiltat6 és felhaszndlé bevondsival
kell kialakitani. A felhaszndléi igények felmérése fontos Iépése az infrastrukedra ki-
alakitdsdnak, mert ennck alapjin lehet az adatharmonizicié mélységét meghatdrozni.
Az adatszolgéltat6i oldal a mindenki szdmadra elfogadhaté technolégiai megolddsokért
felelds, amelyeknél — amennyire csak lehetséges — figyelembe kell venni a tdargykorre
vonatkozé szabvinyokat'® is.

A regiszterek nemcsak a téradatok és szolgiltatdsok infrastrukeiriba rendezésé-
hez, hanem az infrastira mikodtetéséhez is sziikségesek. Uj informécick meglevd
objektumokhoz csatoldsandl sziikség van egyedi azonositdk, illetve az objektumok ér-
telmezését is lehetvé tevd fogalmi szotarak haszndlatdra. Ezeket és a hasonlé operativ
eszkozoket legjobb internetes regiszterckkel hozzaférhetévé tenni.

Az adatokhoz torténd hozzaférés szabdlyait célszer( eldre, licenc formdjiban rogzi-
teni. Idedlis esetben az infrastruktira szerves részét képezi a jogok digitdlis menedzs-
mentje, amire téradatok esetén a szakirodalom a Geo Rights Management (GeoRM)
megnevezést haszndlja. A hozzaférés és a hasznélat feltéeelei lehetnek egészen egy-
szerlick, amikor a felhaszndl6 a megfelel§ mez§ bejelolésével tudomdsul veszi az adat
haszndlatdval kapcsolatos tudnivalékat, vagy bonyolultabbak, amikor a szolgiltatési dij
megfizetése érdekében sziikség van e-kereskedelmi szolgiltatdsra is.

14 WMS — Web Mapping Service. Az adatok kép formdjaban lathaték és mésolhaték. Térbeli miivele-
tekre korldtozottan, csak bizonyos elGkészit6 munka utdn haszndlhaték. A visszaélések megakadilyozasa
céljabol gyakran vizjelekkel latjak el Sket.

15 WES — Web Feature Service, webes objektum-szolgiltatds. Ennek keretében lehetséges egy bizonyos
ojektum, illetve kivilasztott objektumcsoport adatainak elérése.

16 A térinformécids technolégia nemzetkozi szabvanyositasaval az ISO 211-es és a CEN 287-es Tech-
nikai Bizottsdga, valamint az Open Geospatial Consortium foglalkozik. Az ISO és a CEN iltal le nem fedett
szabvdnyok meghatirozdsa a nemzeti szabvianyiigyi testiiletek hatdskorébe tartozik.
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Az informdciés tarsadalom tér-tudatossdga

Tanulminyom eddigi részében igyekeztem rimutatni, hogy a térinformdcids tech-
nol6gia mind a keresleti, mind a kindlati oldalrdl de facto részét képezi az informécids
tarsadalomnak. Ennek kapcsdn meriil fel a kérdés, hogy mennyire dgyazédott be ez a
teriilet az informdcids tdrsadalommal kapcsolatos kutatdsokba, a stratégiai fejlesztési
programokba és a kozigazgatisba.

Az informéci6s tarsadalom kutatdsinak szempontjdbdl a téma kiakndzatlannak tii-
nik, taldn azért, mert a technolégia behatoldsa a személyes szfériba mindeddig viszony-
lag alacsony szinten maradt. A dinamikus fejlddési mutatékat produkdl6 dgazatok, pél-
ddul az infokommunikdcids hdlézatok vagy az e-kereskedelmi szolgiltatisok jobban
megragadjik a kutat6k figyelmét. Hasonloképpen nagyobb figyelmet kapnak a politi-
kai prioritisok mellé felfiizhetd programok, mint példdul a nemzeti kulturélis 6rokség
digitilis archivdldsa és hozziférése, az e-tanulds, az e-egészség és az e-kormanyzat.

Az Eurépai Bizottsdg Kozos Kutatékozpont Féigazgatésiginak keretében mii-
kodd Prospektiv Technoldgiai Tanulminyok Intézete sem sorolta prioritdsi teriiletei
ko6z¢ a térinformdcids technol6gidk és az informdcids tirsadalom osszefiiggését vizsgild
kutatdsokat. A Kornyezeti és Fenntarthatésagi Intézetben viszont az eur6pai kérnyeze-
ti térinformdcids infrastruktira kiépitése kapcesdn egy kisebb kutatécsoport foglalkozik
a tarsadalmi hatdsokkal, elsGsorban az INSPIRE koltség-haszon elemzésével 6ssze-
fiiggésben. Altaldban elmondhaté, hogy a technolégidban jratos és ugyanakkor tavlati
szemlélet(i kutatomiihelyek fordultak a téma felé. A Leuveni Katolikus Egyetem tér-
alkalmazési részlege fontos eredményeket ért el a térinformdcids infrastruktirik fejls-
dését bemutaté jelentés-sorozatdval, mig a Zaragozai Egyetem a téradatok, a szolgilta-
tdsok és az e-kozigazgatds kapcesolatdt vizsgilja, kiilonos tekintettel a metaadatokra.

Ha az e-kozigazgatds oldalar6l nézziik a térinforméciés infrastrukedrdt, akkor
a helyzet sokkal kedvez6bb. Mivel a térbeli adatok el@illitdsdnak jé részét ma is az
adéfizetSk pénzébdl finanszirozzak, tobb orszdg korminyzata is felismerte a téradatok
megosztasanak és az azokon alapul6 szolgiltatidsok értékét. Az Egyesiilt Allamokban a
»nyilt kormdnyzat” elvei és az informdciészabadsdgra vonatkozé térvény (Freedom of
Information Act, FOIA)Y eléirdsai szerint online hozzaférést kell biztositani a korméany-
zat és annak tigynokségei dltal gytijtott térbeli adatokhoz. A kormédnyzati adatportdlon®
kiilon katalogusa van a téradatoknak, ahol mintegy ezer ,nagy értékl” téradatkészlet
érhetd el. Eurépdban tobb orszdg is kialakitotta nemzeti geoportdljit, a legfiatalabb
kozilik a 2009 végétdl miikodd horvit geoportdl. Magyarorszdgon egyeldre nincs egy-
séges belépési pont a téradatok és térinformdcids szolgiltatdsok igénybevételéhez. A
www.magyarorszag.hu portdlon véletlenszeri kivilasztidsban, s gyakran meglehetGsen
rejtett helyen bukkanhatunk rd az ezekre mutaté linkekre.

A tér-tudatos informéciés tarsadalom kialakitdsdnak szemszogébdl fontos kérdés,
hogy a térinformdciés infrastruktira létrejoteéére és fenntartdsiére felelGs szervezet
rendelkezik-¢ stratégiai jovSképpel. Az Egyesiilt Kirdlysig Nemzet Digitédlis Keret-

17 Liasd http://www.usdoj.gov/ag/foia-memo-march2009.pdf
18 http://data.gov
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programja (Digital National Framework, DNF)" és a ,, Digitilis Norvégia”* kezdemé-
nyezés szEép példai a térinformdcids infrastrukedrit alkot6 rendszerek és egyezmények
dokumentéldsinak, valamint a fejlgdési irdny kijelolésének.

Magyarorszdgon a 2003-ban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium altal ki-
adott Magyar Informdaciés Tarsadalom Stratégia (MI'TS) 14. fGirinydban a ,,K6zcélq,
kozhasznt informdcidk infrastruktirdja” cimi fejezet Iényegében a térinformécids inf-
rastruktiira 1étrehozdsirdl beszél. Ennek nyomén elkésziilt a Nemzeti Térinformdacids
Infrastruktira Stratégidja is, ami azonban tartalmét és ambicidit tekintve messze elma-
radt a cimében megjeldlt targytdl. Bar 2006-ban 1épéseket tettek megvitatdsira, a do-
kumentum dtdolgozdsira és publikéldsira nem keriiltsor, s adokumentum csendesen a
MI'T'S sorsdra jutott.

Osszegzés

Mennyire tér-tudatos az informdcids tirsadalom? Roviden vilaszolva: egyre no-
vekvd mértékben. Napjainkra elGilltak azok a technoldgiai és szabvianyositisi feltéte-
lek, amelyek az dtlagos digitdlis irdstuddssal rendelkezd személyek szdmdra lehetvé
teszik a térbeli informdcidk széles korti felhaszndldsét a napi dontéshozatalban.

A térbeli informdcidk elérését és tobbszori, beavatkozas-mentes felhaszndldsit a
térinformdciés infrastruktdrdk teszik lehetdvé, amelyek kiilonbozd szintjei egymadsra
épiilnek. Az adatok és a térinformdcids szolgiltatdsok elérésének belépési pontja a
geoportil, amely dial6gust folytat a klienssel és rimutat a kért adatra vagy szolgiltata-
tasra. A térinformdciés infrastruktira érezhetden jelen van az e-kozigazgatdsban, és ]
tizleti alkalmazdsok fejlesztését is el@segiti.

Annak ellenére, hogy a térinformdcids infrastruktdra szerves részét képezi az infor-
mécids tirsadalomnak, az 0j paradigmdba val6 bedgyazoddséit eddig viszonylag kevesen
vizsgiltdk, holott fejlesztésének fontos tényezdje a felhaszniléi igényekhez illeszkedd
stratégia kialakitdsa. Bar a térbeli informéciokat évezredek 6ta hasznilja az emberiség,
a digitdlis technoldgia és az internet széles tdvlatokat nyit a tér-tudatos informdacids
tarsadalom eldt.
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Krauth Péter
Az intelligens kozlekedés jovaje
Magyarorszigon!

Bevezetés

Az un. intelligens kozlekedési rendszerek (Inzelligent Transport Systems, a tovab-
biakban: I'TS) kialakuldsa az informatikdnak az eddig tapasztaltakndl jéval mélyebb
behatolésit jelzi a kozlekedési rendszerekbe. Az intelligencia” informéciés rendsze-
reken keresztiil keriil be a kozlekedésbe, pontosabban olyan I'T eszk6zok és rendsze-
rek haszndlatdval, amelyek a kozlekedés komplex, tobbszint(i folyamatdban egyre tébb
dintést hoznak 5ndlléan, ill. egyre jobban eldkészitik az emberi dontéseker a kozlekedés kii-
16nb6z4 szintjein (a jirm{ vezetése, az tthdlézat miikodretése és a forgalom irdnyitdsa
terén egyarant).

Tanulmdnyunkban ezeknek az intelligens kozlekedési rendszereknek a varhaté
magyarorszigi megjelenését és elterjedését igyeksziink felvazolni. Az intelligens koz-
lekedés technolégidi vildgszerte — nem meglepd médon elsGsorban az USA-ban, Japén-
ban és Németorszdgban — intenziv kutatds alatt dllnak. Nem az ezzel kapcsolatos hazai
kutatdsi-fejlesztési tevékenységek lehetséges témdinak meghatirozdsira toreksziink,
hanem elsGsorban az alkalmazds és a haszndlar fel§l kozelitve tesziink kisérletet a vir-
haté helyzet kérvonalazédsara.

A kozlekedés informécidés rendszerei

A kozlekedési rendszer harom f6 komponensre (tkp. alrendszerre) tagozddik. Az
elsd természetesen a koglekedési eszkiz, azaz maga a jarmd; a masodik a koglekedési inf-
rastruktiira, azaz 1ényegében az tithalézat, mig a harmadikat a forgalomirdnyito kizpontok
képviselik (Id. 1. dbra). Az intelligens kozlekedés az ezeknél a f6 komponenseknél
alkalmazott informdcids rendszerek fejlettségével, automatiziltsdgival és egyiitemiiko-
dési képességével dll szoros kapcsolatban.

A jarmiivekben alkalmazott informécids rendszerek kozé olyan eszkozok tartoz-
nak, amelyek az adott jarmii vezetdjét, ill. utasait egyedi ti céljaik elérésében kozvet-
leniil segitik, vagy novelik biztonsdgukat (pl. vezetéssegités). A jarmiiben 1év§ olyan
informatikai rendszerekkel, amelyek nem kozvetleniil a vezetést szolgaljak (pl. szoéra-
koztatds, adminisztricié stb.), itt nem foglalkozunk.

A kozlekedési infrastruktdra (ithdlézat) informécids rendszerei kozé olyan kor-
szerl, kozati informatikai eszkozok (pl. kooperativ jelz6lampék, it menti informdcids
dllomdsok, akadélyjelzdk) tartoznak, amelyeknek az a feladatuk, hogy érdemi ttinfor-
mécidkat juttassanak el folyamatosan és automatikusan a forgalomban résztvevikhoz,
ill. ugyanilyen médon gytijtsék be téliik a pillanatnyi helyzet- és dllapotinformacidkat.

1 A cikk alapjdul szolgdlé tanulmany 2009-ben a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanédcs I'T°3
Miihelyében késziilt, melynek munkatdrsai a szerz6n kiviil Domolki Balint, Késa Zsuzsa, Komlédi Ferenc
¢és Ratai Baldzs voltak.
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Jarmiuvek informacios
rendszerei és eszkézei

Uthalézat informacios Forgalomiranyité
rendszerei és eszkozei kézpontok

1. dbra
Az intelligens kozlekedési rendszer f6 komponensei

A forgalomirdnyit6 kézpontok olyan kézpontositott, ill. egyiittmikodd informécio-
szolgiltaté rendszerekkel lehetnek felszerelve, amelyeknek a feladata jarmiivek vala-
milyen 6sszességének folyamatos tdjékoztatdsa és/vagy irdnyitdsa dt céljaik elérése és
biztonsiguk novelése érdekében.

A megkdozelités szempontjai

A kozlekedési rendszerek informatizdldsa (éresd: intelligensebbé” tétele) azt is
jelenti, hogy a hagyomdnyos kommunikiciés csatorndk és lehetgségek (pl. radids ttin-
formdcidk, kozvetlen fényjelzések) mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a kommu-
nikéci6 és az informatika korszert, szabvinyos eszkozei és az innovativ megolddsok.

A kozlekedési rendszerekben kezelt informdciok mennyiségének és mingségé-
nek novelése azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy javul a teljesitmény, a haté-
konysdg, vagy csokkennek a kdros mellékhatdsok.> Az ITS jovdjének vizsgalatanal ezért
az 1j informaciotechnologiai lehetdségek feltarasa mellett a vart és elvart pozitiv hatdasokat
is figyelembe kell venni.

Tekintetbe kell venni tovabbd azt is, hogy a tébblet-, ill. Gjfajta informacidk elte-
relhetik a yarmitvezetdk figyelmér £6 feladatukrdl, jarmiviik felelSs vezetésétdl, tovibba
a mar megszokott informdciok esetleges hidnya adott esetben tobbletveszElyt okozhat a
kozlekedésbiztonsig szempontjibal.?

2 J6 példa erre, hogy a navigicids eszk6zok tobb és jobb informdcidnak a jairmiivezet6hoz idében torté-
nd eljuttatdsaval javithatjik a teljesitményt, hiszen az optimdlis dtvonal kévetése novelheti az tn. ,,jarmuki-
lométert” mint mérGszamot. Azonban ma mér felmérések is igazoljak (pl. ADAC), hogy a latsz6lag optimadlis
dtvonal ajdnldsa éppen csokkentheti is a teljesitményt, ha pl. a legrovidebb Tt siir( forgalomba vezet vagy a
vératlan dtakadalyok, ttlezardsok visszaforduldsra késztetnek, nem beszélve arrdl, hogy a navigédcios eszkoz
kezelése elvonhatja a figyelmet a vezetésrdl, és igy csokkentheti a kozlekedés biztonsdgat.

3 L.d. COST352-¢s palyizat anyagai.
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Ahhoz, hogy az intelligens kozlekedési rendszerek pozitiv hatdsaikat kifejthessék,
szolgdltatdsof formijiban kell elérhet6vé vélniuk a kozlekedSk szdmadra, és funkcidik
betoltése mellett garantdltan kell rendelkezésre dllniuk, az adatbiztonsag, valamint az
értékardnyos dr tekintetében egyarint a kereslet mindenkori szintjének megfelelGen.
Az ilyen értelemben vett inzelligens kizlekedési szolgdltatdsok mogott természetesen min-
dig ott vannak az el6z6ekben korvonalazott intelligens kozlekedési rendszerek, és az
ezeket miikodtetd szervezetek, tovabba az érintett szervezetek kozotti egyiitemko-
dést szervezd folyamatok is (1d. 2. dbra).

kézlekedbk

kereslet

o >y kinalat
o

Intelligens kézlekedeési
szolgaltatasok

Intelligens
kozlekedési
rendszerek

Mukodtetd Mké&dtetd
szervezetek folyamatok

2. dbra
Az intelligens kozlekedési szolgiltatisok sszetevai

Az I'TS-ek megfeleld szintli miikodéséhez az ttfenntartd, ill. forgalomirdnyité in-
tézményeknek az informdciot Aizelesen és garantdltan kell szolgdltatniuk a forgalomban
résztvevik szdmadra, és ehhez a sziikséges eréforrasokkal és képességekkel is rendel-
kezniiik kell.

Az intelligens kozlekedés jelenlegi helyzete

Az EU az intelligens kizlekedésrol

Az I'T'S-ek hazai elterjedését és a hazai kozlekedés egészének fejlédését megha-
tdrozza Magyarorszag eurépai uniés tagsaga, valamint a kozlekedés globalizaciéja. Az
Uni6 2000 6ta folyamatosan és egyre novekvd mértékben foglalkozik ezzel a témakor-
rel. A gyors és tomeges mobil adatdtvitelre épiil§ kozlekedési alkalmazasok ekkortél
valtak elérhetd célld az druk és szolgiltatdsok szabad dramldsat hirdetd gazdasagi integ-
racié szamara.

Az intelligens kozlekedés kérdéskorén beliil jelenleg négy nagyobb témacsoport
kiilonithetd el:

Az intelligens jarmii biztonsigi rendszerei és a vezetdt tdjékoztatd kommunikdcids
eszkozei: ezek fejlettsége révén csokkenhet a balesetek szdma, valamint a forgalom is
szervezhet6bbé vilik. A jarm{, eredeti funkcidin tdlmenden, fel van szerelve egy sor 1]
infokommunikdcids és navigicids eszkozzel.
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Ki kell fejleszteni és 6sszeurdpai szinten meg kell honositani az inzelligens infrast-
ruktiirdt, ideéreve a jarmiivekkel kommunikéls egységes rendszereket is. Az Eurdpai
Bizottsdg 2008 végén intézkedési tervet tett kozz¢€ az intelligens kozlekedésrél, amely-
ben hat f6 beavatkozisi teriiletet jelolt meg:

—a kozat, forgalmi és utazdsi adatok optimadlis felhaszndldsa;

— a forgalom- és a teherdru-kezelés I'TS szolgdltatdsainak folyamatossdga az euré-
pai kozlekedési foly6sokon és az agglomeracikban;

— a kozuti biztonsdg novelése infokommunikiciés eszkozokkel (figyelembe véve
a 2002-ben indult eSafery kezdeményezés eredményeit);

—a jarmiivek integricidja a kozlekedési infrastrukeirdba;

—adatbiztonsig és adatvédelem, a felelGsségi kérdések rendezése;

— eurépai egyiittmiikodés és koordinicié az intelligens kozlekedési rendszerek
terén.

Az infrastruktdra kiépitésének elsd 1épéseként 2008-ban a ridiéspektrum 5875-
5905 MHz-es frekvenciasdvjit az intelligens kozlekedési rendszereknek a biztonsaggal
Osszefiiggd alkalmazdsai szdmdra dedikdltdk, kotelezden elGirva a sdv felszabaditdsat
2009 elejéig, amitdl csak alapos indokoldssal Iehet eltérni. 2009 februdrjdban Ausztria
— mivel az ['T'S-ek szdmdra el&irt frekvenciasdvban a miisorsz6éré villalatnak hirgy(jes
rendszere miikodik — 2012-ig tarté felmentést kért és kapott. A magyar frekvenciasza-
bélyozas szerint sem teljesen iires ez a sav.*

Az egységes elektronikus itdij-fizetési rendszerek elsGsorban a teherszillitdsokat be-
folyasoljdk, igy jarulva hozza az EU belsd piacdnak kohézigjahoz. Az orszagok kozotti
nagytdvolsigi drufuvarozdst f6ként fizetds autépdlya-rendszercken bonyolitjik le. A
technolégia (webkamerik és szenzorok) fejlddésével lehetévé vile a kordbbi draldnydi-
jas rendszerekrél a hasznélat-alapa ttdij-fizetésre valé fokozatosan 4tdllds. A nagytivol-
sdgu szallitmanyok esetében az EU-n beliil miikodd dijfizetd rendszereknek miiszaki-
lag kompatibilisnek kell lenniiik egymadssal, mert igy a széllit6jarmiivekbe csak egyféle
berendezést kell beépiteni. (Nem véletlen, hogy a téma az EU nagy bgvitésének ide-
jén, a 2003. és 2004. években jutott el az Eurépai Parlament szintjére.)

A kozlekedés soran barmikor igénybe vehetd, a kozlekeddk kérében azonban vi-
szonylag kevésbé ismert 6sszeurdpai e-segélyhivd rendszer a személyek és a széllitdsok
biztonsigit néveli — probléma esetén gyorsabb és pontosabb lehet a segitség. A szemé-
lyek szabad és biztonsigos mozgdsit, mobilitdsdt megalapozé rendszerek egyikének
tekinthetd e-segélyhivé gondolata 2001-ben mertiilt fel azzal a céllal, hogy 2010-ig felé-
re kell csokkenteni a koziti balesetek dldozatainak szimdt. Bevezették az egységes —
helyi nyelven és angolul egyardnt haszndlhaté — 112-es segélykérd diszpéceserrendszert.
Ezeknek a rendszereknek a rendérség és a mentGszervezetek eddig megszokott helyi
hivészdamain feliil lenne célszeri miikodniiik az EU-tagorszdgokban; szolgiltatdsaikat
fontos lenne megismertetni a lakossaggal.

4 Magyarorszag részt vesz az ERO frekvencia-informdacids rendszerben (EFIS), amely tartalmazza
szamos eurdpai orszdg frekvencia-felhaszndldsi informdcioit. A www.efis.dk cimen taldlhat6é rendszerben a
frekvenciasdvokhoz rendelt rddiészolgélatok és alkalmazdsok, valamint a hozzdjuk kapcsol6dé szabélyozasok
nemzeti és nemzetkozi dokumentumai vethetdk dssze eurépai szinten.
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Az Uni6 kozlekedéspolitikdjit a teriilet szakére6i a Fehér Konyo néven ismert 2001-es
White Paper, majd a 2008-as [ Intézkedési Terv szovegében fogalmaztdk meg; a mai hazai
koziti informatikai fejlesztések az ezekben rogzitett normativik alapjan toreénnek.

Az intelligens kozlekedési rendszerek fejlesztésének az EU szempontjabdl leg-
fontosabb témakéreit a hatodik és hetedik technoldgiai keretprogramban hatdroztik
meg. Ezek a kovetkezdk: kezelési tevékenységek, feliigyelet és végrehajtis, pénziigyi
tranzakcidk, vészhelyzeti szolgiltatdsok, utazdsi informécié-szolgiltatds, forgalomkeze-
1és, a jarmiivek felszereltsége, teherszallitds és flottakezelés, tomegkozlekedés, vala-
mint az ['TS-ek koziti kdzlekedésben toreénd alkalmazdsdanak felgyorsitdsa és koordi-
naldsa, kiillonb6z§ kozlekedési médok kapcesoldddsanak biztositasa.

A célkitlizések harom paraméterben 6sszegezhetbk:

1. a kozlekedési rendszerek hatékonysdgdanat, ill. teljesirményének 20 szazalékos no-
velése

—a hatékonysig fontos eleme a forgalmi szitudciékban val6 segitségnyuijtds (dugdo-
kat megeldz6 intézkedések stb.);

2. a balesetek szamdnak 35 szizalékos csokkentése

— itt a megeldzésen van a hangsily, amihez a vezetének minél t6bb (dinamikus)
informdciéval kell rendelkeznie;

3. a kdrosanyag-kibocsdtds (nem szamszer(sitett) csokkentése.

Hazai kezdeményezések

Magyarorszag 1998 6ta tagja és megszakitas nélkiil résztvevoje az 1992-ben 1étrehozott
ERTICO szervezetnek,’ amely az ITS-ek teriiletén végzett nemzeti és eurdpai munka ered-
ményesebbé tétele érdekében folyamatosan szorgalmazza, hogy a tagorszagokban nemzeti
ITS szervezetek jojjenek 1étre. Ennek jegyében 2006-ban ITS Hungary néven megalakult az
Intelligens Ko6zlekedési Rendszerek Koordinalasanak Magyarorszagi Egyesiilete.6

A magyar kezdeményezéseket dsszefogé és az EU relevans szerveivel folyamatos kap-
csolatban all6 ITS Hungary mellett hasonléan fontos ,,gylijtdszerepet” tolt be az 1938-ban ala-
pitott szélesebb profilu, nemesak az ITS-ekkel foglalkoz6 Kézlekedéstudomanyi Intézet is.

A hazai fejlesztéseket az unids projektekben, elsGsorban a 2008-ban lezarult
Connect és a kozos szabvinyok létrehozdsdn dolgozd, s a nemzeti sajitossigokat figye-
lembe véve egységesen (dtjarhatéan) miikodd rendszerekben gondolkodé Easy Way
programban (2009-2015) talalkozo, parhuzamosan futé kezdeményezések jellemzik.
Ezeknek a koribbi kezdeményezésekhez képest szemléletviltozast tiikrozs fontos

5 Intelligent Transport Systems and Services Europe (Intelligens Kozlekedési Rendszerek €s Szolgaltatasok
Europai Szervezete)

6 ,,Az Egyesiilet alapité tagjai az intelligens kozlekedési rendszerek legfontosabb hazai képviseldi — igy az
érintett minisztériumok, Gthalozat-lizemeltetdk, a hazai gyartok, fejlesztok és szolgaltatok, kutatassal foglalkozo
intézmények, tanacsado cégek (az Egyesiilet tagjai és vezetdségi tagjai). Az ITS Hungary fobb célkitiizései kozott
szerepel a kozlekedés minden alagazatara kiterjed6en a hazai konszenzus €s egyiittmiikodés eldsegitése a hazai
telematikai alkalmazéasokban; a hazai intelligens kozlekedési rendszerek és szolgaltatasok megvalositasanak tamo-
gatasa ¢s integralasa a transz-europai halozat szolgaltatasaihoz, a nemzeti, a regionalis és a nemzetkozi szinten tor-
ténd egyuttmiikodés, kozos projektekben valo részvétellel és technologiatranszfer segitségével; a nemzeti stratégia
megvitatasa az intelligens kozlekedési rendszerekre vonatkozoan.” (http://www.its-hungary.hu/main.html)
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4j eleme, hogy mig azok szinte csak az autésok kiszolgédlasival foglalkoztak, ma mar
egyre tobbszor jut kifejezésre az intelligens kozlekedési rendszereknek a kozlekedés
mds szerepldire valé kiterjesztése. A hazai fejleszt§ cégek zome zartkortien mikodd
részvénytirsasig, de vannak koztiik kozvetlen minisztériumi szervek is, pl. a Kozleke-
désfejlesztési Koordindcids Kozpont (KKK).

A T'TS-ek hazai fejlesztési irdnyaira vonatkozé hirom legfontosabb dokumentum
a kovetkezd:

— Magyar Kozlekedéspolitika 2003-2015,

—a Il. Nemzeti Fejlesztési Terv Kizlekedési Operatio Programyja,

— a 2007-2020 kozotti idGszakra vonatkozé Egységes Kozlekedésferlesztési Stratégia
(EKFS).

A kozlekedéshen haszndlt IT-rendszerek

A kizlekedési eszkoz (7drmii) informdcids rendszere

Ma mir kezd elterjedt gyakorlattd vilni, hogy a jarm{ivekben van valamilyen GPS-
vagy mobil-alapQ navigdcids eszkiz, jellemzGen még nem gyiri tartozékként, hanem
kiilon vasarolt céleszkoz vagy mobiltelefon forméjiban.

A navigiciés eszkozok és rendszerek egyre gyakrabban tdltenek be figyelmeztetd
Sfunkcidkar. Hatékonyabb miikodésiikhoz fontos fejlemény a térképkészités és a naviga-
ci6 kozotti munkamegosztds. Az alapoetden statikus navigdcids térképeket ugyanis a dinami-
kus informdciok teszik igazdn hasznossd. A veszélyes helyzetek és pontok meghatdrozisa
és térképen torténd megjelenitése statisztikai adatok, foldrajzi informacidk, kozleke-
dési tdbldk, valamint maltbeli és aktudlis események alapjin toreénik. A navigicids
eszkoznek mindezeket az informéciékat mérlegelve kell eldontenie, hogy a vezet6t
figyelmeztetni kell-¢ vagy sem, és ha igen, mikor.

Jelenleg Magyarorszdgon a mar meglévd rendszerek finomitdsdn és az elavultak
modernizdlasin dolgoznak. Komoly gondot jelent, hogy az utas-tdjékoztatis egyes cé-
gek (pl. a Topolisz)” figyelemreméltd eredményei ellenére sem kielégitd szintii — hidba a
sok szerteagazd informacio, ha azok nincsenek dsszerakva. Ugyan tobb éve miikodnek koz-
lekedési portalok és weboldalak, valamint mobiltelefonra kérhetd internet-alapti utvonal-
tervezd-szolgaltatasok,® problémat jelent, hogy az utvonal megtervezésénél példaul az auto
fogyasztasa kiszamithat6, de mas paraméterek esetében nagyon nehéz — vagy éppenséggel
lehetetlen — hatékony javaslatokat generalni.

Sok hasznalatban 1év6 érzékeldt intelligensnek, a majdani vezetéssegito eszkozok elo-
futdranak lehet tekinteni mar ma is abban a tekintetben, hogy adatokat gytjtenek, dolgoz-
nak fel és tovabbitanak. Fontos, hogy a kiillonbdz6 informacidkat ne csak észleljék, hanem
— ha mar nem aktualisak — vissza is vonjak. Ezekbdl a szenzorokbdl halozatok épithetok
ki. Néhanyuk (példaul a magyar autdpalyakon és kdzutakon hasznalt, altalanos érzékelést
végz6 induktiv hurok és a sebességmérésre is alkalmas szuperinduktiv hurok) mar kereske-

7 A Topolisz Kft (http://www.topolisz.hu) az ,,utvonalterv.hu — a multimodalis ttvonalajinlé és utas-tdjé-
koztaté portdl” c. pélydzatival elnyerte az I'T'S Hungary Kivilésagi Dijat is.

8 Ilyen pl. az ,,Innenoda” SMS/MMS szolgaltatds vagy a T-Mobile és a Pannon ltal egyarint szolgilta-
tott wap-os dtvonaltervezés.
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delmi forgalomban is beszerezhetd, mig masok (jégérzékeld detektor, éberségdetektor stb.)
még csak a fejlesztés kezdeti szakaszaban vannak.

A jarmiivek kozotti (vehicle-to-vehicle, V2V) kozvetlen informdciocserével Magyar-
orszagon foként a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany Ipari Kommunikacios
Technologiai Intézetében foglalkoznak: tudomanyos oldalrol leginkabb informdcioterjeszté
protokollok, szimulacids oldalrol pedig — mikro- és tavkozlési szimuldtor 6sszekapcsolasa-
val — a jarmtvek kozott, mozgas kdzben folyd kommunikacié modellezésén dolgoznak. A
szimulatorral az ad hoc tempomat sebességszabalyozo algoritmusukat, iitkozés-elkertilési
eszkoziiket tesztelték. A Floating Car Data projekt keretében fejlesztett, mobiltelefonra
és PDA-ra letolthetd, valos ideji My Traffic navigacids szolgaltatas® segitségével autozas
kézben nyomon kovethetdk a budapesti forgalmi valtozasok, €s elkeriilhetok a dugdk. A
fejlesztok tervezik a szolgaltatas orszagos szintre vald kiterjesztését is. A szolgaltatasra
minden budapesti autdsnak sziiksége lenne, széleskort terjedését azonban gatolja a jelenleg
(viszonylag) magas mobilnet-dijszabas.

A kizlekedési infrastruktira (az Gthdalézat) informdcios rendszerei

A jelenlegi hazai utak harom kategdéridba sorolhatok:

— gyorsforgalmi utak (kb. 1200 km, az ide sorolt utak mintegy hdromnegyed ré-
szének tizemeltetése és fenntartdsa a 2000-ben 1étrejote Allami Autopilya Kezel§ Zrt.
feladata),

—dllami utak (els6 és mdsodrend( f6utak, mintegy 30 ezer km),

— 6nkormdnyzati utak (tobb mint 100 ezer km).!"°

Az autépilydk tobbnyire el vannak latva fénykijelzds informdcids tabldakkal és ter-
jednek a vezetdtdjékoztatd radidaddsok (Traffic Message Channel, TMC)" is, azonban ezeken
talmenden az utallapotrol csak egyszerti mechanikus (széljelzd) vagy optikai eszk6zok (pl.
utjavitast jelzo tablak) tajékoztatnak. Az informacios tdblakon keresztiil altalanos tanacso-
kon talmenden elsésorban balesetekrdl, torlodasokrol lehet tudomast szerezni.!? Elterjedtek
még a segélyhivo telefonok is az autdopalyak mellett, amelyeket egyre ritkdbban hasznalnak.
Novekszik viszont a kiilonboz6 sebességmeérd és dijfizetés-ellendrzo video-kamerdk hasz-
ndlata. Jellemzg, hogy a meglévd pélyafelszerelés elsGsorban

— a kozlekedésbiztonsdgot és a dijbeszedést timogatja, nem pedig a nagyobb for-
galmi teljesitmény elérését, és

— a szabdlyok betartdsit f6leg biintetések kiszabdsdval, nem pedig tdjékoztatd
informdcidkon keresztiil — pl. a szabdlysértések megel§zésével — igyekeznek elérni.

9 A My Traffic-r6] b6vebben lasd: http://mytraffic.hu.

10 Az dllami utak informdaciés rendszereire nézve kotelezd elSirdsok onkormanyzati utak esetében csak
ajanlottak, aminek kovetkeztében bizonyos informacidkat nem gy(ijtenek.

11 A 7MC alapjai: lokéciés tabla, eseménykéd-rendszer (eseménytir, lehetséges események kodolasa),
RDS (rddiéadé, amelyen specidlis kédolt informdéciét lehet kiildeni, 7ZMC-vevd kell hozza).

12 Az autépilyikkal kapcsolatos informaciok (pl. dijtdblazatok, pétdijazas, aktudlis forgalmi informa-
ciok, online autépélya-térképek stb.) az Autépdlya.hu (http://www.autopalya.hu) hil6zati oldalon érhetdk el.
Az uthdlézaton zajlé események interaktiv térképen, illetve 22 webkamera segitségével kovethetSk nyo-
mon, de lehet kérni SMS-ben torténd tdjékoztatdst is egy-egy autépdlydra vonatkozdan.
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(A magyar kozlekedés egyik fontos kérdése a szabdlysértések magas szdmanak csok-
kentése.)

A virosokban a kozlekedési limpdkat bizonyos tipikus forgalmi helyzeteknek
megfelelen gyakran Gsszehangoljdk a forgalomfigyeléssel. A ldimpdknak a megvil-
tozott forgalmi helyzet szerinti ddéllitdsa dltaldban lassan és késleltetéssel torténik. A
biintetések kirovasiban megfigyel§ kamerdk adataira is tdimaszkodnak, amelyek kisér-
leti jelleggel mér tengelytivot is képesek mérni. A kamera melletti szimitégép ellen-
6rzi a matricdt és a rendszdmot.

Problémit jelent, hogy a £iilinbizd informdcids rendszerek és berendezések mds-mds fel-
adatok elldtdsdra képesek, mdsként miikidnek, s eltérd kapcsoliddsi feliileteik miatt nem kithetdk
dssze. A renddrség dltal telepitett sebességméré miiszerek kiilon rendszert alkotnak,
és pl. a rendGrségi sebességfigyeld kamerdk altal rogzitett informédciékat manudlisan
gyljtik 6ssze. Ezek a mai magyar autépdlydkon miikodd rendszerek nincsenek 6ssze-
kapcsolva.

A vildgon két fizetési méd terjedt el: az dralinydijas és az iithaszndlat-ardnyos. Az
Eurépai Uni6 6sszes orszdgdban, igy Magyarorszagon is az tithaszndlattal ardnyos elekt-
ronikus dijfizetési rendszer bevezetése a cél: ezt elvileg a Kozlekedési Minisztérium-
nak kell kialakitania. A KKK kezeli az “tGtpénztir”’-t, amelynek csak a matricabevétel
a forrdsa, a koltségvetésbdl nem kap anyagi timogatast.

Magyarorszdgon a teherauténként maximalizalt dtalinydijas, mig a kérnyez§ or-
szdgokban 3,5 tonna feletti teheraut6kndl a bevétel szempontjdbdl eldnyssebb, korsze-
riibb és logikusabb tthaszndlat-arinyos fizetés van érvényben —a terhelés tébb mint 90
szazaléka a 3,5 tonnds és nehezebb teherautéknak tudhaté be.

A kétféle fizetési méd alkalmazdsira kiilonb6z6 megolddsok 1éteznek, amelyek ko-
ziil a kapura szerelt mikrohullamii rendszer és a GPS-alapii technoldgidk a legfejlettebbek.

Magyarorszagon is megjelentek az tthaszndlattal ardnyos fizetést timogatd kez-
deményezések, és megindultak az ilyen irdnyd el6késziiletek.!”® Ennek a megoldasnak
a bevezetése azért lenne sziikséges, mert egyrészt a kornyezd orszagokbol érthetd anyagi
okok miatt nagy az atterelddés, és igy gyorsabban rongalédnak az utak, masrészt az 0j rend-
szer bevezetése komoly (szazmilliard forint nagysagrendil) pluszbevételt jelentene.

Forgalomirdnyité rendszerek

Magyarorszdgon nincs orszagos forgalomirdnyité kézpont. Budapesten és néhiny
vidéki varosban fejlesztés alatt dllnak a vdrosi forgalmat irinyit6 rendszerek, ezek azon-
ban a jelenlegi dllapotukban csak alapvetd feladatokat képesek elldtni. Forgalomirdnyi-
téssal tobb kiilonb6zd hazai szervezet is foglalkozik — természetesen mindegyik a sajit
rendeltetésének megfelelGen. Ilyen szervezetek példdul a virosi tomegkozlekedési
villalatok, a szdllit6-viéllalatok (flottamenedzsment) vagy az autépilya-fenntarté villa-
latok. Ma még nem jellemzd, hogy ezek a szervezetek informécidikat rendszeresen és
automatikusan megosztandk egymads kozott, és igy minél szélesebb korben kozvetle-

13 A Kiirt Zrt (http://www.kurt.hu) szakmai tdmogatdsival.
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niil felhaszndlhat6vé tennék azokat. A forgalomirdnyitst segitik az olyan szolgéltatisok
is, mint az Utinform, a Févinform és mas hirforrasok is.

Az Utinform az orszagos kozutakra vonatkozéan gyfjti és rendszerezi az informa-
cidkat a kozlekedés folyamatossdgit és biztonsdgit befolydsolé koriilményekrdl, s a
kozlekedés elGsegitése érdekében tdjékoztatja az tithaszndldkat és az utazokozonséget.
Tdjékoztatdst ad a forgalmi viszonyokrél, az dton vagy az it kdrnyezetében végzett
munkdk, balesetek, elemi kdrok miatt bevezetett forgalmi korldtozasokrdl és az 1dGjards
okozta akadalyokrél. Az informaciék 90 szazalékéat a Magyar Kozir Kht. régidékézpont-
jai szolgéltatjik, amelyek 77 tizemmérnokségen keresztiil tartjik fenn és iizemeltetik
a kezelésiikben 1évg tthdlézatot. Az tizemmérnokségek és régiokozpontok iigyeleti
szolgélataival az Utinform szamitégépes és telefon-kapesolatban all. Tovdbbi aktuilis
informdcidk érkeznek még a mobiltelefonnal rendelkezd autésoktdl, a kompok iize-
meltetditdl, a vidéki tomegkozlekedési véllalatoktdl, a renddrségtdl és kiilonféle ren-
dezvények szervezditdl is.

A Févinformor a BKV miikodteti. Szolgaltatdsai az Usinform tapasztalataira épiil-
tek, funkcidja is hasonlit az utébbiéra, de a nagyvirosi tomegkozlekedés jellegébdl
ad6déan sszetettebb, ugyanakkor kisebb teriiletre korldtozédik. A tomegkozlekedés
forgalmi helyzetére, balesetekre és rendezvényekre vonatkozo, valamint ttiizemel-
tetési és fenntartdsi informacidk érkeznek be hozzdjuk. Az autépdlyik és a féatvo-
nalak févirosi bevezetd szakaszdnak tekintetében egyiitemikodnek az Usinformmal.
A hireket szovegesen, kronolégiai sorrendben rogzitik az AFIDAT rendszerben, majd
késdbb archiviljak. A kiéreékelt, feldolgozott és kivdlogatott informdcidk szoveges és
egyszerisitett grafikai formédban is felkeriilnek a honlapjukra. A felhaszndlék minden
adathoz hozziférhetnek, viratlan eseményekrdl is kaphatnak informécidt, rendszeres a
radios és televizits tdjékoztatds. A tudomdsukra jutd vératlan eseményekre vonatkozé
informdcidkat eljuttatjik a Kozteriileti Vészhelyzeti Informaciés Kozpontba, a Koztar-
sasagi Orezredhez, a F6virosi Polgiri Védelemhez és a tiizoltskhoz.

Egyes nagyobb virosokban megjelent a mobil-helymeghatdrozdson alapuld, interne-
tes forgalmi helyzetképek szolgdltatdsa is a torléddsok nem hivatalos és nem garantilt, de
dltaldban ,elég j6” kijelzésére. Az ezekben valé részvétel pl. taxi- és szdllitmdnyozé
villalatokkal kotott egyedi megillapoddsok alapjan, ill. 6nkéntesen valgsul meg.

Az tutellendrzés foglalkozik a forgalmat akadilyozé jelenségekkel, hibdkkal (pl.
katyuk, szemét, javitdsi munkdk, épitkezés, kaszdlds, elhullott dllatok stb.). Az ellen-
6rok fontos informdcidkat nytjtanak a diszpéceserszolgilatoknak. Az adatok ezektdl a
teriileti (megyel, autépilya-mérnokségi) diszpéceserektdl jutnak el a kézponti diszpé-
cserhez. Egyéb korldtozé tényezbk lehetnek még a tomegrendezvények, amelyek-
6l nincs automatikus adattovibbitds, és a balesetek, amelyeknél szintén hidnyzik az
informdcidk automatikus tovdbbitdsa és cseréje. Az adott helyzeteknek megfelelGen
bevezetett korldtozdsokat a forgalomtervezdk irdnyitdk, dinamikus és természetsze-
riileg a navigicidhoz is kapcsolodé adatok alapjin. Az informéciédtadds megyei szinten
torténik, elektronikusan egyeldre nincs megoldva. Nem automatikus, nincsenek jol
miikéds rendszerek.

Kozvetetten, de a forgalomirinyitdshoz tartoznak a £ozlekedés meteoroldgiai rend-
szerel is: ezek a hémérséklet mellett a széljardst, az dtburkolat hdmérsékletée, a hé
vastagsagat, azaz az itdillapot-iddjardst szintén mérik, amihez a fejleszt6k az Orszdgos
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Meteoroldgiai Szolgilattdl vdsirolnak alkalmazasokat (pl. felhgtérképet, eldrejelzést
stb.). Gyakorlatilag rendszerenként eltér, hogy mit mérnek.

Osszességében az I'TS-ek jelenlegi magyarorszagi helyzetére és fejlédésére igen
pozitiv hatdst fejt ki hazdnk eurépai uniés tagsiga. Ugyanakkor ez a tény sem feled-
tetheti, hogy a kozlekedésben ma hasznélt rendszerekben foly6 informdaciéfeldolgozas
az igéretes kezdeményezések ellenére is csak csekély mértékben tekinthetd intelli-
gensnek. Kiilon problémit okoz, hogy az egyes rendszerek ugyan jol miikodnek, de
nincsenek dsszehangolva més rendszerekkel. Az 6sszehangoltsdg és a magasabb szintii
koopericié hidnya az I'T'S-ek mindhdrom f§ teriiletén (kozlekedési eszkdzok, infrast-
ruktiira, forgalomirdnyitds) és a teriiletek egymads kozotti egyiitemiikodésében egyarant
megfigyelhetd.

A fejlédés virhato dtja

Az I'TS-ek fejlesztésében Magyarorszdgon jelentSs elrelépések toreénnek a ko-
vetkezd 6t évben. Még 2013 el6tt varhatd, hogy meghatdrozé szerepet kapnak a for-
galomban résztvevik szamdra hitelesen és garantdltan szolgdltatorr kizlekedési alapinfor-
mdcidok.** Ezek mellett csak kiegészité és hianypotlo szerepet fognak betolteni az ad hoc
részvetelen alapuld kozlekedési informaciogytijté rendszerek, mivel az innovativ, de ad hoc
moédon nyujtott informécioszolgaltatasokhoz mitkodoképes iizleti modellek varhatéan csak
az évtized masodik felében (2016-t6l) alakulnak ki — annak ellenére, hogy mar ma is sok
ilyen rendszerrel kisérleteznek.

Ez alatt az id0 alatt a kozlekedési informéciok a hagyomanyos kommunikacios csa-
tornak és lehetdségek (pl. radidadasok, vizudlis és fényjelzések) mellett egyre inkdbb a
kommunikacio6 és az informatika korszerti, szabvanyos és innovativ lehetoségeire (IP, mo-
bilhalozat) helyezddik at a hangsuly. Ez a tendencia 2013-t61 varhatoan felgyorsul.

A fejlédés motorjat azonban nem a kormanyzat 6nallo infrastruktarafejlesztési pro-
jektjei fogjak alkotni, hanem joval inkabb a vdllalkozoi szellem és az iizleti toke. Az ITS-ek
kialakulasat az EU pénziigyi tamogatasa, valamint fejlesztési-integrdacios iranyai és elkép-
zeleései fogjak meghatarozni — a kormanyzatnak elsdsorban az ehhez val6 hozzajutas bizto-
sitdsdban, a palyazati rendszer hatékony miikodtetésében lesz szerepe.

A kozuti teljesitmény és a kozlekedésbiztonsag terén kimutathato javulast az intelli-
gens kozlekedési rendszerek bevezetése — természetszertien némi késleltetéssel — varhatéan
csak az évtized kdzepétdl (2015-t61) fog eredményezni. Az ITS-ek valos kortilmények ko-
zotti alkalmazasat eldsegiti, ha a javulas (a tényleges gazdasagi-tarsadalmi haszon) minél
elébb észrevehetd, mert ellenkezd esetben megmaradhatnak pusztan érdekes technoldgiai
lehetdségnek.

14 Ezt jelentGsen elGsegiti a kozlekedési alapinformaciéknak mint kozjavaknak az elismerése és az
erre irdnyul6 kozvetlen dllami szabélyozds, de kozvetve a fogyasztévédelem ellendrzé-szabdlyozé tevékeny-
sége is.
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A kizlekedési infrastruktira (Gthdlézat) informdciés rendszerei
és eszkozei

Az évtized elsd felében varhat6 egy olyan dthaszndlat-feliigyeleti rendszer kiépitése,
amelyben mdr az tthdlézatra gyakorolt tényleges terhelés (,,az tdthaszndlat méreéke”)
alapjin lehet dthaszndlati dijat kivetni és beszedni, és ezzel a kozlekedési infrastruk-
tdra fenntartdsihoz, fejlesztéséhez, ill. ezen keresztiil végsd soron az tithilézat teljesit-
ményének noveléséhez hozzdjarulni.

Az évtized kozepére (2015-16) az autépalydk nyomvonala mentén kiépiil egy
egységes adatgyijjtd’ hdlozat, amely képes 6sszegytjteni és tovibbitani a szabvinyos (pl.
Datex?2), de kiilonb6z§ célokat szolgél6 és kiilonbozd jellegii (multimodalis)'® informa-
ciokat. Ennek fontos elemei lesznek az autopalyak mentén elhelyezkedd — jelenleg pusztan
segélyhivasra alkalmas — allomasok helyett (esetleg azok mellett) 2013-t6] vagy 2014-t6l
fokozatosan kiépiil6 utdllapot-érzékeld és -jelz6 allomdsok, amelyek segitségével kdzvetlen,
komplex ¢€s hiteles forgalmi informacidkat lehet biztositani a kozlekedd jarmiivek szamara.
A késbébbiekben (varhatéan csak 2020 utan) ez a halozat fokozatosan kiterjedhet a foutakra
¢és egyes kiemelt alsobb rendii utakra is. A korszert, IP-alapi kommunikacids eszk6zok
alkalmazasanak terjedésével ezek az Gt menti dllomasok fokozatosan kiegészitik — esetleg
ki is valtjak — a jelenleg tobbnyire az uttest f0l6tt elhelyezett tajékoztato tablakat.

Elég bizonytalan, hogy ugyanekkorra a képi és video-informadciok begytijtése is mar
egységes rendszerben fog-e torténni az autopalydkon €s a jelentésebb féutakon. A jelenleg
tobb szervezet altal és kiillonbozod célokra tizemeltetett rendszerek integracioja, hatékony
egylittmikddése valoszintileg csak az évtized vége felé (2018-t6l) valosul meg.

Az évtized masodik felétdl (2016-t6l) a varosokban ¢€s forgalmas csomédpontokban
jellemzdvé valik, hogy olyan helyi iranyito rendszerek mikodnek (pl. a csomoépontok for-
galmanak irdnyitasaban), amelyek az emlitett itmenti informacids allomasokbol, valamint
a csomopontbeli és a szomszédsagban 1évé kozlekedési lampakbol szarmazd informaciok
alapjan lokalisan optimalizaljak a forgalmat. A tovabbiakban ezek a helyi iranyité rendsze-
rek alternativ lehetségként kozvetleniil a jarmiivekkel kommunikalva is képesek lesznek
megallapitani a mindenkori forgalmi helyzetet.

Ajarmivek informdciés rendszerei és eszkizei

Mar viszonylag révidtdvon (2012-13) jelentds fejlddés virhaté a navigiciés eszko-
zok terén. Az dj jarmiivek gydri alapfelszerelésként szabvédnyos adatcserére képes na-
vigdcids eszkozokkel lesznek elldtva, de ilyeneket mobil kiegészitd eszkozként a régebbi
tipusokhoz is be lehet majd szerezni. Ennek jeleit méar ma is jol lehet 14tni, azonban
ezekhez képest az 1 tipusi navigiciés eszkozok joval komplexebb funkcidkra (beszéd-
felismerésre és titvonaltanuldsra), valamint egyre rugalmasabb dtvonaltervezésre és na-
vigdciora lesznek képesek. Ezen tilmenden nemcsak statikus térképeket haszndlnak,

15 A ,,multimodilis” jelz8 mést jelent a kozlekedésben és mést az informatikdban. A kézlekedésben
pl. autérdl vasitra vagy kerékparra vilt6 kozlekedésre, és az ilyen kozlekedés szervezésére, optimalizélasdra
utal. Az informatikdban a kiilonb6z8 formatumd, tipust és jelentésii informdciok (pl. szoveg, strukturélt adat,
kép, hang, vided stb.) egyiittes kezelésének képességét jelenti. Itt ez utébbi jelentésében hasznaljuk.
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hanem az Gtvonalra vonatkozo, kiilonboz§ forrisokbdl szarmazé és dinamikusan keletke-
zd informdciokat is fel tudnak dolgozni (jellemzen 2015-t61).

Ezzel parhuzamosan jelentds fejlddés varhaté abban is, hogy szenzorok és adat-
feldolgozo egységek segitségével a jairmiivek olyan informdacidkkal 1dssdk el a vezetdt,
amelyek hatdsosan segizié a kormdnyzdsban, a fékezésben és az tttartdsban. Az ilyen
vezel(5egitd’ rendszerek tizemszer( felhasznildsa — kozlekedésbiztonsdgi szempontok és
a kezdeti magasabb koltségek miatt — varhatéan elGszor a teherszallit jarmiveknél
valésul meg.

A késdbbiekben (2015-t6l fokozatosan) a jairmiiveket automatikus balesetjelzd és
segélyhivd eszkozokkel is fel fogjik szerelni, amelyek egy esetleges baleset bekovetkezte
utdn automatikusan értesitik az arra kijelole és felkészitett szervezetet. Erre az 1d6-
szakra tehetd az is, hogy a jarm{igyartok megegyeznek a jarmifvek kizotti informdcidcsere
sgabvdnyaiban, melyeknek a hidnya az évtized elsd felében még visszafogja e teriilet
fejlddését. A jairmiivek kozotti adatcsere a késébbieckben (varhatéan 2018-t6l) fontos,
bér csak kiegészit§ szerepet kap az I'T'S-ek miikodésében (pl. autékonvojok szervezése
esetén és az ad hoc informAaciédtaddsban).

Valamivel kés&bbre (kb. 2019-re) varhatd, hogy a jarmivek [7-architektirdja olyan
mértékben rugalmasabba vilik és szabvanyosodik, hogy a vezérlg és feldolgozé szoft-
verek frissitése, ill. funkciondlis b&vitése lehetségessé vilik a jarmi teljes élete sordn.
Hasonl6képpen csak az évtized végén (2020 koriil) varhaté az olyan, ma még kisérle-
ti keretek kozote vizsgile lehetdségek tizemszerii kiakndzdsa, amelyek a jarm{ivezetd
tdmogatdsiban tillépnek a sok részletre kiterjedd, alapjdban véve mégis egyszerd fi-
gyelmeztetési funkcid betdltésén, és a vezetésbe vald aktiv beavatkozds is lehetévé va-
lik. JelentGs szerepe lesz ebben az alakfelismerd rendszerek fejlédésének, amelyeknél
azonban a kellGen magas megbizhatdsigi szint elérése lesz a kritikus szempont.

Nagy a bizonytalansig azonban a tekintetben, hogy a jirmiivek intelligens funk-
ci6i magukkal hozzdk-e annak a potencidlis veszélyér, hogy az 4j informécidk és lehetdsé-
gek elterelhetik a vezetdk figyelmét magardl a vezetésrdl, ill. a megszokott informéciok
esetleges kimaraddsa még inkdbb novelheti a biztonsdgi kockdzatokat. Azok szerint,
akik a mobiltelefon és a navigicids eszkozok vezetés kozben térténd hasznalatival kap-
csolatos jelenlegi problémédkbdl indulnak ki, mir néhdny éven beliil (2013-t61) bebi-
zonyosodhat, hogy ha nem forditunk kell§ figyelmet erre a kérdéskorre, akkor az ,,in-
telligens” megoldasoknak a kozlekedésbiztonsdgra gyakorolt pozitiv és negativ hatdsai
akdr ki is olthatjdk egymadst.

Forgalomirdnyitdsi kézpontok

A forgalomirdnyit6 rendszerek jelentdsebb fejlgdése csak az évtized masodik felé-
ben véirhat6. Ezen beliil a meglévd keretek kozott elGszor (2016-tdl) valészintGleg a jar-
miivekbe és az tithdlézatba épitett szenzorok fogjik egymadssal egyiittmiikodve segiteni
a forgalom optimalizaldsit. Ezek a forgalomirdnyité rendszerek az dltaluk begytjtote és
elemzett informéciék tjrahasznositdsaval hatékony wzas- és vezetdtdajékoztatd rendszereker
is ki tudnak szolgdlni. Ennek kiilongsen a tomegkozlekedési informacidk tekintetében
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lesz érezhetd hatdsa: a ma még csak helyenként és kisérleti jelleggel miik6dd rendsze-
rek altalanossa valnak a nagyvarosokban.

Csak az évtized végére (2018-tdl) virhaté azonban, hogy a jovd forgalomirinyit6
rendszereinek fontos képességévé vilik a sok forrasbdl szdrmazo, kiillonbozd jellegt,
gyakorisigi és idejii adatok komplex, szamitdgéppel segitett elemzése, valamint az elemzé-
sek eredményének eljuttatdsa személyre és helyre szabott kozlekedési informécioként
a kozlekeddkhoz.

Ugyanerre az id@szakra tehetd, hogy az orszdgos kézpontok — az EU 6sztonzésére
és pénziigyi timogatdsa mellett — nemzetkizi szinten kapcsolatba 1épnek egymdssal, s
folyamatosan és szabvdnyos médon megosztjdk az dtfogd udthelyzetrdl begyjtott és
feldolgozott informécidikat.

A Kiilonboz6 érintett szervezetek egyiittmiikidése hazai szinten azonban a kozos érde-
keltség és az anyagi lehetGségek hidnya miatt virhatéan elmarad a nemzetkozi fejlemé-
nyektdl, annak ellenére, hogy a technikai lehetgségek mar koribban megteremtddnek
a birtokukba keriil§ informacidk egységesen és valds iddben torténd dtadéséra és forgalom-
irdnyit6 rendszereken, ill. Gt menti dllomdsokon keresztiil torténd kozzétételére.

Ezzel kapcsolatban erdsen kétséges, hogy az el6ttiink 4llé évtizedben ki tud-e
alakulni (ill. kell-e, hogy kialakuljon) egy orszdgos szintii' forgalomirdnyitd rendszer az.
egyiittm{ikodd forgalomirdnyité kdzpontokbdl, amely képes lenne a teljes nemzeti
kozlekedési infrastruktira miikodésének optimalizdldsdra is, a nagyvarosoktdl az au-
topdlydkon és fGutakon keresztiil az als6bb rend utakig és egyéb dthédldzati elemekig
(pl. hidak, kompok).

Az intelligens kiozlekedés datfogd joviképe

2020-ban a jairm{ivezetk mar konnyen az informdciésztrada kellgs kozepén, egy-
fajta ,,bévitett valésdgban” taldlhatjdk magukat a kényelmes vezetGiilésben, ha beszall-
nak a kocsijukba.

Informdcidgyiijtés és -tovdbbirds

Nemcsak a nagyvirosokban és az autépdlydkon kaphatnak ugyanis folyamatosan
megbizhat6 informdcidkat a kdrnyezd forgalmi helyzetrdl (pl. torléddsokrdl, dtlezara-
sokrol) és a kozlekedést befolydsolé eseményekrdl (pl. balesetekrdl), hanem a kozeli
fGutakon és egyre tobb telepiilés kizelében is. Mar csak az idGsebbek emlékeznek az
autépilydk mellé rutinszertien telepitett — bar alig haszndlt — segélyhivé telefonokra,
mert azoknak a helyét és szerepét szinte észrevétleniil dtverték addigra az utak men-
tén feldllitott, automatikusan miik6dd miiszaki dllomdsok, amelyek nem egyirinyi
kommunikéciés pontként miikodnek, hanem dllandéan mérik az utak és kornyezetiik
dllapotparamétereit, ¢és kétirdnyd adatcserét bonyolitanak le a jirmiivek és a forgalmi
kozpontok kozott.

Vezetés-segités
Az természetesen még mindig a jairmiivezetd dontése lesz, hogy a kocsiban iilve

rdhajt-e erre az informéciészeraddra. Ha igen, két megoldas is segiti abban, hogy a fi-
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gyelmét ne terelje el az informacidk megjelenitése és kezelése: egy hangjelzs, beszéd-
szintetizdl6 és beszédfelismerd rendszer, tovdbba a figyelmeztetd fényjelzések és képi
informdacidk dinamikus megjelenitése a szEélvédd iivegén. Egyes 1j autékon mar mind-
kettd elérhetd, a régebbi tipusok azonban még nincsenck gyirilag felszerelve ilyen
eszkozokkel, bér kiilon megvisirolt késziilékek segitségével ez utébbiakban is lehet
az informaci6s sztraddn kozlekedni. Es ezek korében a személyre hangolhaté, beszéd-
felismerésre épitd kommunikicids berendezések bizonyultak sikeresnek.

Persze nem kell csodit varni t6liik, mert csak a vezetés kontextusdban értelmez-
hetd kérésekre tudnak reagilni, de mir ez is sokat jelent: nem kell az dtr6l levenni a
tekintetiinket, és valami kis képernydn keresgélni, hogy hol is vagyunk és hol van el6t-
tiink ttakadaly vagy torl6dds, nem kell gombokat nyomogatni vezetés kdzben, hogy
megtudjuk, hogyan lehet az adott pillanatban optimdlis dtvonalon eljutni egy adott
cimre. Egyszeriien elég érthetGen kimondani: ,,Vezess a K&érberki dt 11-hez!” Erre a
késziilék — érezhetGen gépi hangja ellenére is j6l érthetden — visszakérdez: ,,A X1. vagy
a XXII. keriileti K&érberki tthoz?” Ismét csak széban pontositva a célt, a késziilékbe
beépitett navigiciés eszkoz mér adja is a javaslatot, merre menjiink a kovetkezd keresz-
tezddésnél, hogy a célunk felé vezetd tton a legkdnnyebben elkeriiljiik pl. a két napja
megkezdett ttjavitdst. Hasonlé médon zenehallgatishoz is elég csak ennyit mondani:
»Jatssz valamit Bob Dylant6l!” Ha egy Agartha-albumot akarunk meghallgatni, nem
kell a CD-ink ko6zott vilogatni vagy gombokat nyomkodni az MP3-lejdtszon, elég meg-
nevezni az egyiittest. Ha azonban egy korty vizet szeretnénk, legfeljebb a legk6zelebbi
benzinkut tivolsidgit kaphatjuk meg a rendszert6l.

Aktudlis térképadatok, itdllapor-érzékelés

Mindez azonban egyiittvéve sem ér fel azzal a ldtvannyal, ami a szEélvédén meg-
jelenithet6 a korszer( luxuskocsikban. Anélkiil, hogy a vezetd latéterée lesziikitené és
zavaré lenne a vezetésben, , ldthat6vad” vdlnak a kornyezd utcik nevei, megjelenithetd
a szembejovd autd sebessége, és hasonlé médon tdjékozédhatunk az ttakadilyokrol,
a szélerdsségrdl vagy mds veszélyes koriilményrdl, az tt dllapotdrdl, és a rendszer fi-
gyelmeztethet az el6ttiink tobb szdz méterre imbolygé kerékparosra vagy az el§zés
veszélyességére — ha tgy kivianjuk. A szElvédd a valésdg mogotti valdsagra nyil6 virtu-
alis ablakkd vilik. Az olcs6bb, kozépkategdrids kocsikban ennek természetesen csak a
nyomai taldlhat6k meg, mert azok még nincsenek ellitva ,,okos” szenzorokkal, igy csak
a térkép- és atdllapot-informéciék megjelenitésére van mod, de ez sem kevés.

Figyelmeztetés, utasitds

Ezek az ,,0kos” késziilékek jellemzden csak tdjékoztaté és figyelmeztetd jellegl
informdcidkat juttatnak el a jirm{ivek vezetGihez, amelyeket azok egyszertien kikap-
csolhatnak vagy figyelmen kiviil hagyhatnak: jogi felel@sségiik tovdbbra is megmarad.
Bizonyos tipikus vészhelyzetekben azonban — hasonléan a megcsiszasnal automati-
kusan tizembe 1¢épd, régdta hasznilt ABS-rendszerekhez — példdul az dtpadkara hajtds
vagy a kovetési tdvolsidg be nem tartdsa esetén a korszer( autok biztonsdgi berendezé-
sei be is avatkozhatnak a vezetésbe, és vészfékezéssel, ill. -kormédnyzdssal segitik a ve-
zet6t egy esetleges baleset megel6zésében. Az ilyen beavatkozasokra képes eszkozok
azonban — noha az el@allitdsukra alkalmas technol6gia mar rendelkezésre ill — a korab-
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ban vértndl lassabban keriilnek kereskedelmi forgalomba és iizemszerdi hasznélatba,
elsGsorban az ehhez sziikséges hosszadalmas teszt-eljarasok és hivatalos bevizsgilasok
kovetkeztében.

Baleseti riasztdsok

A jarmiivezets az egységes vészhelyzeti hivészam (112) mellett az tthdlézat kom-
munikéciés rendszerét is igénybe veheti segélyhivis céljabdl, amit vagy & maga, vagy
utasai kezdeményezhetnek, de balesetek alkalmabdl egy beépitett balesetérzékels és
segélyhivé késziilék automatikusan is riasztja a kézponti baleseti diszpécser-szolgila-
tot, még akkor is, ha a balesetet szenvedettek erre — éppen a baleset sordn elszenvedett
sériiléseik miatt — nem képesek. Néhiny éve az Eurépai Unidban az Gj autéknak mér
kotelezd tartozéka az automata riaszté berendezés, ami utélag opciondlisan beépithetd
a régebbi modellekbe is.

Tdjékoztatd és navigdcids informdciok

A jarmiivek ,bdvitett valdsdga” nemcsak az tthdlézatra telepitett és kozszolgal-
tatdsként miikodtetett rendszerekbdl szairmazé informdcidkat jeleniti meg (,,kozleke-
dési informécié-szolgiltatds”), hanem iizleti szolgiltatdsokra, s6t a jarmiivek kozotti
ad hoc kommunikdciés kapcsolatokra is épit. Az unids forrdsokbdl és kozpénzekbdl
finanszirozott kozszolgiltatist lizleti villalkozdsok miikodtetik, amelyek kiilon dijazi-
sért tovabbi szolgaltatdsokat is kindlnak. Ezeknek az értéknoveld szolgiltatdsoknak az
tizleti modelljei két alappillérre épiilnek: egyrészt a személyre szabds elvei jegyében,
csokkentendd a ,,zsifoltsdgot” az infosztriddn, egyre inkdbb figyelembe veszik, hogy
mire van és mire nincs sziikségiik az tigyfeleiknek, masrészt harmadik felek szolgal-
tatdsaira vonatkozé informdciékat is integrilnak és terjesztenck (régebben ezt hivtdk
»izleti rekldmnak”). Taldn az egyik legjobb példa erre a nemrég megjelent lufostrading
szolgiltatds, amely tobbek kozt multimodalis Gtvonaltervezést nydjt: foglalkozik az-
zal is, hogy a cél kizelében hol lehet parkolni (mutatja, hogy melyik parkol6hdzban,
melyik emeleten, hol van hely), és hogyan lehet az autébdl kiszéllva gyalog, tomeg-
kozlekedéssel, kozkerékpdron stb. eljutni a kivdnt cimre. De felkinél egyénre szabott
zenevilogatdst, az emlitett ttvonaltervezést egyes kornyezd orszdgokra is Kiterjeszti,
és tdmogatdst biztosit ad hoc szervezddd autékonvojok hatékony célba jutisihoz is. Ez
utébbival kapcsolatban gondoljunk példdul arra az esetre, ha bardtainkkal és a csald-
dunkkal egyiitt, hdrom-négy autéval siclni megyiink valamilyen szimunkra ismeretlen
helyre: a szolgiltatds 6sszehangolja az auték navigicids rendszereit, és az ttinformdci-
okat egyidejiileg juttatja el a konvoj minden tagjdhoz. Ez tovdbbi segitséget jelent a
minél eldbbi egyiittes célba érkezéshez — még akkor is, ha a konvoj az utak zsifoltsdga,
tobbszoros eldzések vagy be nem tervezett megilldsok miatt szétszorédik. Ilyenkor
természetesen mobiltelefonon is lehet kapcesolatot tartani, de minél nagyobb a ,,kon-
voj”, anndl tobb hivdsra van sziikség.

Adatcsere mds jarmiioekkel

A régéra folyé fejlesztések eredményeképpen egyre tobb autéba van beszerelve
un. ,kozelségérzékeld” detektor, amely valds idében észleli a hasonlé késziilékkel el-
latott jarmiivek tdvolsigit és sebességét. Ahol ez nincs integrilva a jarm{ rendszerébe,
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ott a vezetd csak fény- és hangjelzést kap, ha jarmive a sajit sebességéhez mérten
kezd tdl kozel keriilni egy mésik jirmiihoz, de az tn. ,tempomat” funkciét mar egyre
gyakrabban gydrilag beépitik az aut6kba. Az ,aktiv tempomat” funkcié (automatikus
sebességtartds a forgalom fiiggvényében) a vildgszerte lefolytatott kisérletek szerint
a biztonsagi kockédzatok novekedése nélkiil akar 20-30 szazalékkal is novelni tudja a
forgalom sebességét, azonban rendkiviil érzékeny arra, ha egyes jarmiivek nincsenck
felszerelve ilyen késziilékkel. Haszndlata ezért ma még igen korldtozott — csak az USA,
Németorszdg és Japan egyes kiilonosen zstfolt ttszakaszain vezették be kotelezd jel-
leggel, ott viszont sikerrel. Itthon ma még tavol dllunk az ilyen technolégia alkalmazdsa-
t6l, pedig az MO autépdlya ismét egyre kibirhatatlanabba vilé tilzsifoltsdga indokolttd
tenné a bevezetését. El lehet képzelni azonban, hogy milyen felziduldsra szimithatna
a kormdny, ha ezt megkisérelné — a tobbletkoltségekrdl nem is beszélve.

Szoftoerfrissités

Az 1j, intelligens jarmiitechnolégidk bevezetését néhiny éve mir az is jelentGsen
segiti, hogy a jarm{ivek szamit6gépes rendszere 2005-t8] kezdve (elsGsorban korszerti
szoftvertechnoldgiai architektiirdk alkalmazasinak kdszonheten) egyre rugalmasabba
vilt, és a javitomiihelyekben egyre tobb ,,szoftveres” javitdst is végeznek, azaz a gyar-
tok biztonsdgos, ellendrzott médon képesek ) funkcidkat telepiteni (és természetesen
eladni) a vasarlgiknak. Ehhez kapcsol6ddan fogalmazédott meg a ,,szoftverauté” kon-
cepcidja is, miszerint olyan jarmiiveket kell gyartani, amelyek hosszu életiiek, jellem-
zGen szoftverfrissitéssel (ill. a processzorok cseréjével) novelhetGk a képességeik, és
ezért nem avulnak el ,erkolesileg”. Ez azonban még inkdbb ,,a jov§ zenéje”, és csak
az elektromos hajtisi auték ma mdr jél érezhetd térnyerése utdni idGszakban vilhat
realitdssa.

Forgalom-optimalizdlds

Mintha egy lidércnyomdsos, rossz dlom utdn csendes, napsiitéses reggelre ébred-
nének, tgy érezhetik nap nap utin magukat azok, akik régéta kézlekednek Budapes-
ten autéval, és visszagondolnak a 10-15 évvel kordbbi kozlekedési kdoszra. Eddigre ez
szerencsére mar a muleé, de ebben nemcsak az j, ill. meghosszabbitott metrévona-
lak, a vdroskozpontok sétdléutcdi, a parkol6hdzak rendszere, az egységes, dttekinthetd
parkoldsi rend és a behajtisi korldtozdsok jatszanak fontos szerepet, hanem bizonyos
— legaldbbis a kordbbiakhoz képest — intelligens forgalmi megoldasok is. A Fdvinform
alapjain szervezetileg és technoldgiailag megujult formdban 1étrejote Fdvkontroll nem-
csak tdjékoztatdst ad a kozlekedési helyzetrdl, hanem a folyamatos monitoringra épitve
megfelel§ beavatkozasokkal optimalizilja a f6viros kozlekedését. A Fdvkontroll azon-
ban inkdbb csak a stratégiai irdinyelveket hatdrozza meg, ,globdlisan” optimalizilja
a kozlekedést a févirosba becsatlakozé autépdlydkon és a korgyri teljes hosszdban
észlelt forgalom alapjin, figyelembe véve olyan eseti helyzeteket is, mint amelyek pl.
kormény- és dllamfék ldtogatdsa, tomegrendezvények, balesetek, tdtlezdrisok stb. ese-
tében elGillhatnak. Hatékonyan egyiittm{ikodik a rendérséggel, a tiizoltsiaggal és a
mentSkkel egy dn. siirgdsségi forgalmizavar-elharitisi egység miikodtetésében, amely
kisebb, koccandsos balesetek vagy miiszaki problémék miatt miikédésképtelenné vale
autdk esetében komplex helyszini intézkedésre van feljogositva, beleértve mindent a
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mozgisképtelen auték azonnali elszéllitdsdtdl a jogi kérdések tisztdzdsin és a miiszaki
problémiék clhdritdsdn keresztiil a kisebb sériilések elldtdsdig. A siirgdsségi egység ri-
asztdsa a FF'dvkontrollon keresztil toreénik.

Csomopont-irdnyitds

A csomépontokban a tényleges beavatkozdsok nagy része automatikusan toreénik
un. adaptiv kozlekedési lampék segitségével, amelyek az irdnyjelzéseket a csatlakozd
utak aktudlis, ill. eldre jelzett forgalma alapjin a szomszédos csomépontok ldmpdival
szinkronizdltan allitjik be és iitemezik. Ennek érdekében a csomépontok a mérGesz-
kozok széles skdldjaval dllnak kapcsolatban az utakba beépitett és az utak mentén te-
lepitett forgalomszamlaloktdl és terhelésmérdkedl kezdve a forgalomfigyel§ vide6-ka-
merdkon at az autékba beszerelt dllapotjelz§ egységekig. Az ezektdl begytijtott adatok
folyamatos értékelése képezi a kozel optimdlis lokdlis bedllitdsok alapjat. A Fdvkontroll
utasitdsai dltalidban csak korldtokat, szempontokat adnak ehhez, és csak kivételes ese-
tekben jelentenek tényleges, mérlegelés nélkiil végrehajtandé utasitisokat. A Magyar-
orszdgon elGszor Budapesten kikisérletezett és bevezetett csomépont-irdnyitdsi rend-
szer fokozatos megvalGsitdsa mds hazai nagyvdrosokban (Debrecenben, Miskolcon és
Szegeden) is tervbe van véve, a tovibbi EU-timogatés fiiggvényében.

Nemszetkozi kizlekedési adatesere

Orszagos szinten a régi Utinform tjjaszervezett viltozataként 1étrejote Urkontroll
egyik 6 feladata a kornyezd dllamok szintén orszdgos szintii kozlekedésiranyitdsi szer-
vezeteivel val6 kapcesolattartds és valés idejii adatcesere az orszdghatdrokon ativeld, na-
vigacids szolgiltatasok lehet6vé tétele érdekében. Az ehhez elengedhetetlen egységes
adatcsere-szabvany uniés kezdeményezésre mar sok évvel ezeltt megsziiletett, az
Utkontroll mégis csak néhany évvel ezeldtt jott 1étre és valt valéban hiteles forrasdva a
hazai és a kdrnyezs orszdagok kozlekedési helyzetére vonatkozé informacioknak. Azéta
erre az alapszolgaltatasra kiilonbozg tizleti vallalkozasok értéknoveld szolgiltatdsai is
raépiilnek. Az Utkontroll egyiittmiikddésre torekszik a megyei, ill. Snkormanyzati for-
galmi kozpontokkal, annak ellenére, hogy az egyiittmiikédésben gyakran még komoly
zavarok vannak. Az orszdg dthdlézatinak tilnyomo részét alkoté alsébb rend utak
dllapotdra és forgalmi helyzetére vonatkozé informdcidk ugyanis a helyi kézpontokba
futnak be, és még ma sincsenck kellGképpen tisztizva az érdekeltségi és hatdskori
viszonyok.

Ennek ellenére a szillit6 villalatok és a kiilfoldre gyakran jaré egyéni kozlekedk
orommel fizetnek az olyan szolgéltatisokért, amelyek j6 eldre és utazds kozben is ti-
jékoztatjik Gket arrél, hogy példaul mekkora a dugé Velence kornyékén, Toriné vagy
Milané térségében, esetleg milyen varakozdsi id6kkel kell szdamolni az olyan orszdgok-
ba torténd belépésnél, amelyek nem tagjai az Eurépai Unidnak. A dijfizetés ellenében
navigicids eszkozeik id6ben megkapjik a globdlis titvonaltervezéshez sziikséges infor-
mdcidkat.

A kizlekedési informdciok elemzése

A Fovkontroll és az Utkontroll hatalmas mennyiségii adattomeget halmozott fel az
elmult években a hazai tithdlézat hasznalatdra vonatkoz6an. Ma mar ezek mélyelemzé-
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sével végzik a forgalomirdnyitdsi stratégidk finomhangoldsit, aminek kdszonhetGen a
kiilonb6zd forgalmi helyzetekben mindig a tapasztalati tények szerint optimdlis meg-
oldast tudjik alkalmazni. Hasonl6képpen, az qj tdtdij-szedési stratégia'® jegyében az
utdijak mértékét is ilyen modon — a tényleges uthasznalat figyelembevételével — allapitjak
meg. Emellett ajanlasokat fogalmaznak meg az Gthaldzat fejlesztésére és karbantartasara,
valamint a kozlekedési csomopontok ki- és atalakitasara. Az elemzéseknél és az elérejelzé-
seknél adatbanyaszati mddszereket és szimulacios eszkdzoket haszndlnak.

Dinamikusan valtozo utadatok

Kiilondsen nagy szerepiik van a forgalomiranyit6 kozpontoknak a pontos navigaciohoz
sziikséges, dinamikusan valtozé adatok teljes korti 6sszegytijtésében, amelyeket kozlekedé-
si alapszolgaltatasként a térképszolgaltatok rendelkezésére bocsatanak. Nemcsak az titha-
lozat fejlesztésébdl adodo valtozasok, hanem a forgalmi rend valtozasai (pl. egyiranyusitas,
elterelések) €s a tobbnyire ttkarbantartas miatt bevezetett korlatozasok és egyéb akadalyok
is szinte késleltetés nélkiil megjelennek a navigacios térképeken. Amidta ez a szolgaltatés
mukodik, hasonld mérvii novekedésnek lehetiink tanti, mint kdzel két évtizede a mobil-
telefonok hirtelen elterjedésekor. Minél jobban megfelel a térkép a valosagnak, és minél
inkabb figyelembe veszi a navigécios szoftver ezeket az informaciokat, annal nagyobb a
bizalom a navigacids berendezések irant. Ennek kovetkeztében ma mintegy 70 szazalékra
tehetd azoknak a jarmtiveknek az aranya, amelyek el vannak latva valamilyen navigacios
eszkozzel, és az 0sszes jarmii kb. 50 szdzalékaban rendszeresen és iizemszertien hasznaljak
is ezeket.

Utastajékoztatdas

J6 lenne azt mondani, hogy ,,6rém ma utasnak” lenni a budapesti kozlekedésben,
de itt még nem tartunk. Az azonban igaz, hogy a tomegkozlekedési jarmiivek min-
den vonalon menetrend szerint jarnak, és a jarmiivek helyzetérdl folyamatos jelzést
kapnak az utasok. Az informéci6k nemcsak a megillékban kihelyezett elektronikus
jelzétablikon lithaték, hanem informécidszolgiltatdsként eld is Iehet fizetni az utas-ta-
jékoztatdsra, és igy mobilkésziilékiinkon akdr még otthonrdl is kovetni lehet a buszok,
villamosok, trolik tényleges helyzetét. Mir rég elmultak azok az id6k, amikor a tdbldk
csak arrdl tdjékoztattak, hogy mikor ment el a legut6bbi jarat!

* %%

A tanulmdny mdsodik részében, melynek kozlésére terjedelmi okok miatt nincs lehetdségiink,
a fenti jovdkép felvdazoldsa utan a szersd részletesen elemsi az aldbbi tényexdknek az intelligens
kizlekedésre gyakorolt hatdsait. (A szerk.)

16 Az Gtdij méreékér ma mdér egyiittesen tobb tényez§ hatdrozza meg: a jarmd tipusa, a megtett tt
hossza és jellege, a mindenkori forgalmi helyzet (csticsforgalomban drigiabb aut6zni) és a kornyezetszennye-
z€s becsiilt értéke. S6t, az 1j, képfelismerési technolégidknak ,, koszonhetden” a jarmtiben utazok szamdt is
nagy biztonsaggal meg lehet hatdrozni, ezért varhatéan el6bb-ut6bb ez is a dijszedési stratégia részét fogja
képezni.
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Prazsik Gergd

Prolegomena az eurdpai
internethaszndlék értékpreferencia-
valtozdasdnak vizsgdlatiahoz

Ma mir tébben haszndljdk Eurépdban és Magyarorszdgon is az internetet, mint ahdnyan
sohasem Iépnek be a virtudlis térbe. Az Eurostat legfrissebb adatai szerint az internetet
legaldbb heti rendszerességgel hasznédlok arinya az Eurépai Uni6 szinte minden orsza-
giban meghaladja az 50 szdzalékot, s az otthoni internetkapcsolattal rendelkezd hdz-
tartdsok ardnya is tobb mint 50 szdzalékos.! Mindezek alapjin elmondhatd, hogy Eu-
répdban jelenleg mir az tekinthetd kiilonosnek, ha valaki nem haszndlja az internetet.
Az internethaszndlat rendszeressége azonban nem egyenletes: egyesek gyakrabban,
mdsok ritkdbban élnek ezzel a lehetGséggel. A felmérések alapjan tgy tiinik, hogy ma
mdr az online vildgba térténd bekapcesolddast, illetve annak gyakorisdgét egyre inkdbb
kulturilis, attittidbeli meghatarozottsigok szabjak meg, szemben a kordbban tapasztalt
kemény szociol6giai korldtokkal (Dessewfty és Rét 2005). Kovetkezésképpen egy-
re nagyobb jelentdségre tesznek szert az in. mésodlagos digitdlis egyenlGtlenségek
(Galdcz és Sdgviri 2008). E tanulmany arra vallalkozik, hogy a masodlagos egyenlét-
lenségek koziil az egyén és a tirsadalom dltal kovetett értékek meghatdrozoé hatdsainak
viltozdsit kovesse nyomon az elmilt évtized Eurépdjdban, néhdny kiemelt szempont
alapjan.

A tdrsadalom és az egyén harmonikus kapcsolatdban mind az egyén, mind a tdrsa-
dalom alkalmazkoddképessége kiilonos jelentdséggel bir. Az egyénnek el kell fogadnia
a kultdra évezredeken dtorokitett, hagyomdnyos egyiittélési szabdlyrendszerét, ami a
kordbban élt és az aktudlis generdciok konstruktiv tevékenységének eredményeként
alakul ki (Berger és LLuckmann 1998). A tdrsadalomnak és a kultirdnak pedig rugalmas-
nak kell lennie, hiszen a tiarsadalmi val6sdg folyamatos djrateremtése nem lehetséges
az egyén szerepviallaldsa nélkiil: mindenki hozzdtesz valamit a kultdrdhoz, de el is vesz
beldle, mikozben éli az életét. A tarsadalmi valésag, a kultdra a maga szabélyrendszeré-
vel ,rinchezedik” az egyénre, akinek le kell mondania arr6l, hogy a kultdra teljes egé-
szében az § individudlis val6sdginak megfelelGen alakuljon. A tirsadalom és az egyén
harmonikus kapcsolata akkor bomlik meg, ha a tdrsadalmi egyiittélés szabdlyrendszere
tidl sok lemondést igényel az egyéntdl, vagy ha az egyén nem akar alkalmazkodni a
tarsadalmi egyiittélés normdihoz. Ebben az esetben a tarsadalom anémikus dllapotba

1 Mindéssze hat orszdg jelent kivételt ez aldl: Bulgaria, Ciprus, Gorogorszdg, Olaszorszag, Portugilia
és Romidnia. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/main_tables (letoltés:
2010. marcius 29.)
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keriil, ami egyrészt a személyiség, masrészt a tdrsadalmi normik elbizonytalanoddsa-
ban jelenik meg (Freud [1930] 1982, Biré 1997).

A harmonia kulcsa mind az egyéni psziché, mind a tdrsadalmi egyiittélés szem-
pontjdbol a stabil értékrend. Az uralkodé értékrend mintegy lincként koti dssze az
egyént a tarsadalommal, s gondoskodik a személyiség és a tdrsadalom integritdsardl
egyardnt (Variné 1987). Ezért az egyén és a kozosség altal kovetett éreékek vizsgilata
kiilonos jelentGséggel bir az internethaszndlat szempontjabdl is. Az internethaszndlat
erdsen osszefiigg az egyén és a tdrsadalom dltal fontosnak tartott értékek alakuldsdval.
A tarsadalmi egyiittélést biztosité értékek, értékrendek ugyan lassan viltoznak (Cse-
peli 2006), de azért viltozatlannak sem tekinthetSk (Inglehart 1977, 1997), s torténe-
tiségiik mintegy meghatdrozza és elGrevetiti a jov§ tarsadalmi egyiittélését biztositd
tjabb értékrendek alakuldsit. Erre utal Sziics Jend (1981) is, amikor bemutatja, hogy
az eurépai tarsadalomfejlddésben az egymds utin kovetkezd tarsadalmi, gazdasigi és
politikai rendszerek miként hoztdk 1étre Eurépa hirom torténeti régidjat. Kotetiink-
ben (Csepeli és Prazsik 2010) empirikus vizsgalatokkal igazoltuk, hogy Sziics Jend
elmélete, amely alapvetden torténelmi eldzményekre vezeti vissza a fldrajzi megha-
tarozottsdguk mellett lakossdguk lelki természetii vondsai alapjin is markédnsan elkii-
16niil§ eurdpai toreéneti régiok kialakuldsit, az informéciés korban, a XXI. szdzadban
sem veszitett érvényességébdl.

Ertékvizsgalatok

Az els6 empirikus szocidlpszicholdgiai vizsgilatok is kitiintetett figyelmet fordi-
tottak az egyén és a csoport dltal kovetett értékekre (Allport et al. [1931] 1960). Tovib-
bi példaként emlithetjiik Milton Rokeach ([1960] 1967, 1973) kisérletét, aki eszkoz- és
célértékeket kiilonitett el és vizsgdlt. Rokeach elméleti megkozelitését és gyakorlati
mdédszereit magyar kutatdk is dtvették (pl. Varga 1969, Hankiss 1977). Szimos pszi-
cholégiai éreékteszt sziiletett és értékkutatdsokat is végeztek, de a nemzetkozi dssze-
hasonlité kutatdsokra a hetvenes évekig varni kellett. 1967 és 1973 kozott Hofstede
(2001: 42) a vildg 71 orszdgdban Osszesen 88 ezer megkérdezettsl szerzett vilaszokat
kérddivére (Hofstede [1980] 2001: 48), melynek alapjan négy értékdimenziét azonosi-
tott: individudlis — kollektiv, egyenltlenség — egyenlGség, bizonytalansigesokkentés,
valamint a maszkulinitdst mérg férfi — néi dimenziét (Hofstede 2001). Mintdja azon-
ban nem volt reprezentativ, ugyanis vizsgilatait csak az IBM alkalmazottai kérében
végezte (a konyv elsg kiaddsiban [1980] HERMES édlnévvel emlitette a céget).> A
nyolcvanas évek elején indult a Fold teljes népességének reprezentativ mintdjat megcélzo
World Values Survey (WVS) kutatasi projekt, amely napjainkban is tart. A kutatas vezetdje
Ronald Inglehart. A kérdéivben szamos kérdés szerepel az értékek kovetésére vonatkozoan,
amelyeket Inglehart és munkatarsai a materialis és posztmaterialis, valamint a tradicionalis
¢és szekularis dimenziok mentén csoportositanak (Inglehart és Welzel 2005). A European
Social Survey (ESS) program Shalom Schwartz (1992, 1994) értéktesztjét hasznalja, amely
kivaltképp alkalmas mind az egyén, mind a tarsadalom altal preferalt értékek felmérésé-

2 Hofstede 2001: 73.
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re (Csepeli ¢és Prazsdk 2010). A hozzaallés, a beallitodas, a 1élek kulcstényezd, melynek
legnehezebben valtozo, ugyanakkor legerételjesebb determinaciot jelentd részét erteknek
nevezziik (Csepeli 2000).

A tarsadalomfilozoéfia évezredek ota foglalkozik etikai kérdésekkel, arra keresve a va-
laszt, hogy mi jo és mi rossz. Az eurdpai kulturkor talan legkordbbi rank maradt mondata
a milétoszi Anaximandrosztol szarmazik, s Nietzsche igy forditja (s ezzel interpretalja):
,,Amikbol keletkeznek a dolgok, azokba torténik a pusztulasuk is sziikségszertien; mert
biintetést és jovatételt fizetnek egymasnak jogtalankodasaikért az id6 elrendelése szerint.”
([Nietzsche 1873] KRS 2002: 169). Annak ellenére, hogy Heidegger a XX. szdzadban az
i.e. 610-ben sziiletett milétoszi filozofus maximajanak a fentitdl eltérd forditasat (és en-
nek kovetkeztében értelmezését) javasolta, még ndla is megjelenik a ,,jogtalansag” szo
(Heidegger [1946] 2006: 324), ami egyértelmiien bizonyitja, hogy a rank maradt legkorabbi
mondds az egyiittélési normakkal, azaz a jo és a rossz kérdésével is kapcsolatos (barmit is
jelentsen valgjaban). Akkor hangozhatott el ez a mondat, amikor az 6kori gorog kozosség
tarsadalomma kezdett atalakulni. Akkor, amikor a hit és a racido még nem valt el erdteljesen
¢és sziikségszerlien egymastol. Az évezredek soran azonban az etika szinte teljes egészében
a racio hatalma ala keriilt. ,,A moralitds nem érzés kérdése, hanem gondolkodasé, érvelésé
¢és ezek kozosségi feliilvizsgalataé. A moralitas tehat nagyrészt racionalis modon, diszkusz-
sziokkal vizsgalhato feliil. Etikai megfontolasainknak arra a képességiinkre kell hivatkoz-
niuk, hogy érzelmektdl és kdzvetlen motivacios késztetésektol fiiggetlentil is el tudjuk don-
teni egy adott szitudcidban, hogy mi a helyes és mi nem.” (Boros 2009: 25) Boros Janos
mar a kozosség legitimacids erejét is segitségiil hivja az etikai kérdések targyaldsa soran,
ugyanakkor azt is jelzi, hogy egyén nélkiil nem lehetséges a moral. Hozzateszem: szabad
egyén nélkiil nem lehetséges etika. A szabadsag és a moral 6sszefonddasat Kant a kovet-
kezdképpen fogalmazza meg: ,,Noha a moralis torvénynek a szabadsag a ratio essendije, a
szabadsagnak a moralis torvény a ratio cognoscendije” (Kant [1788] 2004: 8).

A filozoéfiai szempontbol tekintett egyén és kdzosség (nota bene: kultura) kozotti fe-
sziiltséget implikdld megkdozelitések az elébbiekben hivatkozott szocialpszicholdgiai, szo-
ciologiai megkozelitésekre is ranyomjak bélyegiiket. Schwartz ugyanakkor amellett érvel,
hogy az altala kidolgozott értékteszt (1992) nemcsak hogy univerzalisan hasznalhatd, ha-
nem azon tul, hogy egyszerre teszi lehetévé az egyén és a kultara altal kovetett értékek
vizsgalatat (Schwartz és Boehnke 2004), a moralis univerzum felmérésére is alkalmas, ko-
vetkezden abbol, hogy a megkérdezettek moralis tartalommal is felruhdzzak a kérddivben
szerepld értékosztalyokat (Schwartz 2007).

Az empirikus vizsgdlat eredményei

Akar a szocioldgia, akar a pszicholdgia, a szocidlpszichologia vagy a filozoéfia esz-
koztaranak hasznalataval szeretnénk érvényes és megbizhatd megallapitasokat tenni arrdl,
hogy az egyén és a tarsadalom altal kovetett értékek milyen mértékben tamogatjak, illetve
gatoljak az internethasznalatot, viszonylag konnyedén ellendrizhetetlen allitasokba bonyo-
lodhatunk. Ennek kikiiszobdlése céljabol eurdpai kontextusban érdemes a European Social
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Survey (ESS)* longitudinalis kutatasi projekt felméréseire, az azokban felhasznalt egysze-
rusitett Schwartz-kérdéivre tdmaszkodni az elemzés soran. A kutatas kérddivébe Schwartz
eredetileg 47 kérdést tartalmazo tesztjébdl (1992) 21 olyan kérdés keriilt be, amelyek
Schwartz szerint alkalmasak arra, hogy az altaluk megjelenitett értéktérben meghatarozzuk
az egyén ¢s a kultura egymashoz viszonyitott helyét, valamint 6sszehasonlitsuk a kiilonbo-
70 tarsadalmak, kultardk értékrendjeit (Schwartz 2003).

Schwartz értéktesztjében kiilonbozd személyiségtipusokat sorolnak fel a megkérde-
zetteknek, akiket arra kérnek, hogy hatfoku skalak* segitségével mondjak meg, mennyire

hasonlit rajuk a leirt személyiség. Az ESS kérdéivbe bekeriilt 21 személyiség-leiras két
nagyobb értéktengely mentén tiz értékosztalyba rendezddik.
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1. dbra.
Az értékek rendszere Schwartz szerint. Forrds: Schwartz 2003: 270

Az abrarol leolvashato, hogy a tiz értékosztalybol kettd eleve atnyulik a két nagyobb
megkiilonboztetd tengely altal felosztott értéktéren. A konformitas és a tradicio egyértel-
miien a konzervdciohoz éll kozel, azonban mindketté annak kiilon alosztalyat képezi. A két
tengely altal felosztott négy értéktér-szelet koziil ez az egyediili, ahol harom értékosztaly
(ill. alosztaly) szerepel. A konformitas értékosztaly kdzponti eleme az, hogy a megkérdezett
hasonlénak érzi magahoz az olyan személyt, aki fontosnak tartja, hogy az embereknek azt

3 Az ESS kutatds dokumenticiéja elérhetd a www.europeansocialsurvey.org oldalr6l. Az adatok fel-
dolgozasdval kapcsolatos rovid médszertani demutatée ldsd Csepeli és Prazsik (2010: 216-219). A kényvben
taldlhaté adatbédzishoz képest mdr frissebb adatok is elérhetdk, ugyanis 2010. marcius 26-dn megjelent a
felmérés negyedik hullimdbdl szarmazo adatbédzis 3.0 verzidja. A jelen tanulmdnyban mér mindeniitt a leg-
frissebb, 3.0 jelzésii adatbdzis adatai szerepelnek.

4 A konnyebb értelmezhetdség szempontjabdl a skildkat be kell forgatni, s igy a kovetkezd attribitu-
mok adédnak: (1) ,egyéltalin nem hasonlit rdim”; (6) ,,nagyon hasonlit rim”. A skéla magas kédértékei azt
jelentik, hogy a megkérdezett nagyon hasonlénak taldlja 6nmagahoz a leirt (adott értéket képvisel§) szemé-
lyiséget. Terjedelmi okok miatt a teljes kérd6iv e helyiitt nem kozoslhets, de az £SS honlapjarél letslthetd.
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kell csinalniuk, amit masok mondanak nekik, valamint fontos szdmara, hogy mindig meg-
feleléen viselkedjen. A tradicio ennél b6vebb értékosztaly, ugyanis a tradiciot fontosnak
tartd megkérdezettek az olyan személyt érzik magukhoz hasonlénak, akinek fontos, hogy
szerény és visszafogott legyen, tovabba a hagyomanyok és a vallasi, illetve csaladi szokasok
is fontosak szdmara.

A masik kiilonds értékosztalyt a hedonizmus jelenti. A hedonizmus Schwartz értékel-
méletében egyarant tartozik a nyitottsaghoz és az individualizmushoz. A hedonizmus érték-
osztalyban magas értékkel szerepel az a megkérdezett, aki fontosnak tartja, hogy jol érezze
magat, aki szereti kényeztetni magat, akinek fontos, hogy olyan dolgokat csinaljon, amelyek
oromot okoznak neki. Ennek kovetkeztében a hedonista ember ugyan nyitott a valtozdsokra
(az éppen aktudlis igényeinek megfeleléen), de az altalanos (mar-mar filozdfiai) nyitottsag-
hoz képest sokkal inkabb jellemz6 ra az a materialis beallitottsag, ami az individualizmus-
hoz kozel allo értéktér-szelethez tartozo értékeket, a teljesitményt és a hatalmat fontosnak
tartd személyekre jellemzd.

A teljesitmény értékosztaly azokra az emberekre jellemzd leginkabb, akiknek fontos,
hogy sikeresek legyenek, akik szeretnék, hogy az emberek elismerjék a teljesitményiiket,
tovabba fontosnak tartjak, hogy megmutassak képességeiket. Az individualizmus érték-
tengelyhez kozel talalhato értéktér-szelethez tartozé harmadik értékosztaly a hatalom. Az
az ember, akiknek az értékrendszerében lényeges szerepet tolt be a hatalom, fontosnak
tartja, hogy gazdag legyen, valamint azt is akarja, hogy az emberek azt csindljak, amit 6
mond. Az ilyen ember éppen az ellentéte annak, akinek a materialis értékek kevésbé, mig a
posztmateridlis értékek sokkal inkabb fontosak: 6k az idealistdk.

Az idealizmus értéktér-szelet kozelében két értékosztaly talalhatd: az altruizmus és az
univerzalizmus. Az altruizmus értékosztaly annak az embernek az életében van jelen dontd
meghataroz6 elemként, aki egyrészt igen fontosnak tartja a becsiiletességet, masrészt torodik
masok jolétével, €s életét a hozza kozel dallo embereknek akarja szentelni. Voltaképpen az alt-
ruizmus értékosztaly altalanositasa jelenti az univerzalizmus értékosztalyba tartozo értékeket.
Az ide sorolt értékek azoknak az embereknek fontosak, akik ugy vélik, hogy mindenkinek
egyenlo lehetoséggel kellene rendelkeznie az életben, s akik fontosnak tartjak, hogy még ak-
kor is megértsék az embereket, ha nem értenek egyet veliik. Az univerzalizmus értékosztaly
azonban nemcsak ezeket az egalitarius értékeket dleli fel. Tartalmazza a kdrnyezet védelmét,
a kornyezet megdvasat is, s ezaltal az egalitarius dimenzid kiegésziil a felelésséggel. Ugyan-
is azok az emberek, akik az univerzalizmus értékosztaly sulyat fontosnak itélik meg a sajat
értékrendszeriikben, fontosnak tartjak azt is, hogy vigydzzanak a kornyezetiikre. Voltaképpen
Tenzin Gyatso, a XIV. Dalai Lama egyik Azsiaban gyakran idézett gondolatdnak szellemében
¢élnek, miszerint ,,a boldogsag valodi forrasa az egyetemes felelésség”.

Az univerzalizmus értékosztaly mellett, a tengely masik oldalan talalhaté az autono-
mia értékosztaly. Ez az olyan ember életében tdlt be kiilondsen nagy szerepet, akinek fon-
tos, hogy uj dolgokat taldljon ki, hogy kreativ legyen, aki szereti a dolgokat a sajat egyéni
modjan intézni. Az autondm ember az Ujdonsagokra vald nyitottsagon til szabad ember
is, akinek fontos, hogy sajdt maga dontsén arrdl, hogy mit csindl. Az autonomia korsze-
let mésik oldalan a kockdzatvallalas értékosztaly talalhato. A kockazatvallalé emberhez az
autonomia ¢és az individualizmus egyarant kozel all, hiszen az autonom egyén a heteroném
egyénhez képest kockazatvallalobb. Azok, akik szeretik a meglepetéseket, szeretnek uj dol-
gokat csinalni, keresik a kalandokat és dsszességében izgalmas életet akarnak élni, nem-
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csak nyitottak az Gjdonsagokra, hanem egyszersmind kockdzatvallalok is. Ez a nyitottsadg
éppen az ellenkezdje annak, ami az 1. abran bemutatott konformitdas, tradicio és biztonsag
értékosztalyokkal, azaz a konzervdcioval irhatd le. A biztonsag értékosztalyba két érték
tartozik, melyek koziil az egyik az egyén, mig a masik a k6zdsség szempontjabol fogalmaz
meg hasonl6é magatartast, elvarast. A biztonsag értékeinek komoly jelentdsége van annak
az embernek az ¢életében, aki elkeriil mindent, ami veszélyezteti biztonsdgat, valamint aki
elvarja, hogy a kormany biztositsa biztonsdagat mindenfajta fenyegetéssel szemben, és azt
akarja, hogy az dllam eréds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait.

Schwartz ugy véli, hogy a felsorolt értékek jol leirjak az emberek értékrendszerét, s ezek-
nek a kiilonbo6z0 1éptekii aggregalasaval az egyes orszagok tarsadalmai, tovabba a kiillonb6zo
kultarak értékrendszerei is leirhatok €s dsszehasonlithatok (Mohler és Wohn 2005).

Annak érdekében, hogy meg tudjuk ragadni mind az egyén, mind a kultara altal prefe-
ralt értékhierarchiat, Schwartz a kovetkezo eljarast javasolja a kérdoivet kitoltd egyének va-
laszainak aggregalasara. Az els6 1épésben minden megkérdezett esetében ki kell szamitani
a 21 személyiség-leirassal kapcsolatban adott valaszok atlagpontszamat. Ez voltaképpen az
egyén értékgazdagsagat jelenti: minél magasabb ez a szdm, annal inkabb fontosnak tartotta
az egyén a felsorolt értékeket. Ezt kdvetden ki kell szamitani az egyes értékosztalyokat
megjelenitd személyiség-leirasok atlagait. Miutan megvan a két atlag, azok kiilonbsége
alapjan — allitja Schwartz (2003) — minden megkérdezett esetében megallapithato, hogy az
adott értékosztaly mennyire tér el az egyénre jellemz6 értékgazdagsagtol. fgy példaul ha va-
laki az autonomia értékosztalyaba tartozo értékeket Gsszességében nagyon fontosnak tartja’
(pl. az ehhez az értékosztalyhoz tartozé mindkét valtozo esetében 6 ponttal, mig az dsszes
értéket Osszességében atlagosan csak 2 ponttal mindsitette, vagyis 6-2 = 4 pontszammal
rendelkezik az autonomia értékosztalyban), akkor azoknak az értékklaszterébe fog tartozni,
akiknek a sajat értékhierarchidjan beliil mas értékeknél fontosabb az autonomia. Ezzel a
modszerrel minden értékosztaly stilya megallapithato, s igy leirhato az egyén értékhierar-
chidja, az egyéni értékpreferencidk aggregalasaval pedig azonosithatok a kiilonbozé tarsa-
dalmak ¢és kultarak altal preferalt értékrendszerek.

Az internethaszndlat meghatdrozottsaga az értékek terében

A 20026 ota végzett ESS adatfelvételek mindegyikében megtalalhatod volt a Schwartz
altal kidolgozott értékteszt mellett az internethasznélatra vonatkozé kovetkezd kérdés

5 Vagyis a kérdéivben leirt autoném személyiségtipusokat énmagéhoz nagyon hasonlénak tartja.

6 A kiilonb6zd adatfelvételi idGpontokban nem egyezik meg tokéletesen a résztvevd orszdgok listdja.
A kozel harminc orszdg egyenkénti bemutatdsira azonban jelen tanulmanyban nincs lehetGség, ezért csak
valamilyen foldrajzi egységekre vonatkoz6 aggregiciot lehet haszndlni. Ha kiilon nincs jelezve, akkor a szd-
mitdsok minden mintdba keriilt eurépai orszdg lakossdgéra egyiittesen vonatkoznak (lisd Csepeli és Prazsak
2010: 217-218). A teljes eurépai mintdra vonatkozé elemzések a kovetkezd orszagokbdl szarmazé mintdkra
vonatkoznak: Ausztria (2002, 2004, 2006), Belgium (2002, 2004, 2006, 2008), Bulgiria (2008), Svijc (2002,
2004, 2006, 2008), Ciprus (2006, 2008), Cschorszag (2002, 2004, 2006, 2008), Németorszag (2002, 2004, 2006,
2008), Ddnia (2002, 2004, 2006, 2008), Esztorszig (2004, 2006, 2008), Spanyolorszag (2002, 2004, 2006, 2008),
Finnorszag (2002, 2004, 2006, 2008), Franciaorszag (2002, 2004, 2006, 2008), Egyesiilt Kirdlysdg (2002, 2004,
2006, 2008), Gorogorszag (2002, 2004, 2006, 2008), Horvatorszdg (2008), Magyarorszdg (2002, 2004, 20006,
2008), irorszég (2002, 2004, 2006), Olaszorszag (2002, 2004), Luxemburg (2002, 2004), Lettorszag (2008),
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is:,,Milyen gyakran hasznalja az internetet, a vilaghalot vagy az e-mailt — otthon, a munka-
helyén vagy mas helyen — magancélra?””” Erre az Gn. zart kérdésre egy nyolcfokozata ska-
lan, a kovetkez0 attributumok valamelyikének megjelolésével kérték a valaszokat : ,,nincs
hozzaférésem sem otthon, sem a munkahelyemen” (0), ,,sohasem hasznalom magancélra”
(1), ,ritkdbban, mint havonta egyszer” (2), ,,havonta egyszer” (3), ,.havonta tobbszor is”
(4), ,,hetente egyszer” (5), ,,hetente tobbszor” (6), ,,minden nap” (7). A kérdés — els6sorban
a (0) kategoria miatt, amely nem a hasznalatra, hanem a hozzaférésre vonatkozik — ko-
rantsem nevezhetd tokéletesnek, de relevans kiilonbségekre utalhat a hozzaférés hianya is.
Ma mar Eurépa nyugati és északi teriiletein elenyész6 ennek a jelentésége, azonban az
ESS projekt felmérései az egyes mintaévekben nem pontosan ugyanazokra az orszagokra
terjedtek ki (az évek soran tobb kelet-eurdpai orszag is a mintaba keriilt), €s bar az internet-
hozzaféréssel nem rendelkezé megkérdezettek aranya mindeniitt folyamatosan csokkent, a
felmérés kelet-eurdpai expanzidja kovetkeztében ez a kategoria tovabbra is relevans ma-
radt, tehat — az 0Osszehasonlitds szempontjait is figyelembe véve — szerepel a kdvetkezd
szamitasokban.

1. tablazat.
Az internethasznélat gyakorisdgdnak dtlaga és az internet-hozziaféréssel nem rendelkezdk szazalékos ardnya
a teljes eurépai mintdban (2002-2008)

nines hozzdférése sohasem haszndl- | valamilyen szintii rendsze- ag internethaszndlat
ag internethes Ja magdncélra rességgel haszndlja gyakorisdganak dtlaga
2008 27,2 14,8 58 3,76
2006 36 14,5 49,5 3,11
2004 41,1 17,1 41,8 2,56
2002 46,3 16,6 37,1 2,23

A tablazatrdl leolvashatd, hogy Eurépaban a 2008. év volt az elsd olyan mintaév,
amikor a 15 éven feliili lakossidg kdrében mér to6bben haszndltik az internetet, mint
ahdnyan nem. Az évek sordn az internethaszndlék ardnyanak névekedésével parhuza-
mosan folyamatosan csokkent a hozzéféréssel nem rendelkezdk ardnya.

Annak érdekében, hogy az internethaszndlat gyakorisigit meghatirozé tényezdk
kozote feltdrhassuk az egyén dltal fontosnak tartott értékek szerepét, érdemes linedris
regresszif-analizist végezni mindegyik mintaévre vonatkozdan, fiiggd véiltozoként az
internethaszndlat gyakorisdgit, fiiggetlen viltozékként pedig az el§z6ekben bemuta-
tott Schwartz-féle értékosztdlyokat vilasztva. Az elemzések eredményeit a kovetkezd
tdbliazat mutatja.

A 2. tdbldzat utolsé sora alapjan megillapithat6, hogy 2002 és 2008 kozott egyre
meghatdrozobbd vilnak az ércékek: mig 2002-ben az internethasznélat gyakorisdgat
meghatirozé okok mintegy 15,5 szdzalékdt magyariztik az egyén dltal kovetett éreé-
kek, addig 2008-ban ugyanez az ariny mdar 18,7 szdzalék. Mikozben 0sszességében
ndtt az éreékek meghatirozé ereje, dtrendezddote a kiilonbozd értékek meghatirozé
erejének rangsora is. Minden érték mindegyik mintaévben azonos irdnyban hatdrozta

Hollandia (2002, 2004, 2006, 2008), Norvégia (2002, 2004, 2006, 2008), Lengyelorszag (2002, 2004, 2006,
2008), Portugalia (2002, 2004, 2006, 2008), Roménia (2008), Svédorszag (2002, 2004, 2006, 2008), Szlovénia
(2002, 2004, 2006, 2008), Szlovikia (2004, 2006, 2008), Ukrajna (2004, 2006, 2008).

7 A tovibbiakban erre a valtozéra mint az internethaszndlat gyakorisdgdra hivatkozom.
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meg az internethaszndlat gyakorisdgét, két érték azonban, nevezetesen a konformitds és
a hatalom ,kiilonés médon” viselkedett. E két érték meghatdrozo ereje 2008-ra telje-
sen elttint. Ugyanakkor 2002 és 2008 kozote csokkent a biztonsdg és a tradicid negativ
irinyban kifejtett meghatdrozé ereje (bar ez utébbié 2002 és 2004 kozote erdsodote).
Ez a négy érték az 1. dbrdn bemutatott éreékeér ,konzervicié” jelzést szeletéhez dll a
legk6zelebb. Az dtrendezddésre — azon til, hogy tobb dél-eurdpai orszag is a mintdba
keriilt — minden bizonnyal a 2004-ben Madridban és a 2005-ben Londonban elkévetett
terrorcselekményeknek is hatdsa volt. A konformitds és a biztonsdg negativ meghatirozé
erejének csokkenése csak latszolag ellentétes ennek a két eseménynek (és egyéb ha-
sonlé fenyegetéseknek), valamint a 2008-as gazdasigi vilsignak a kovetkezményeivel.
A biztonsdg, a tradicid és a konformitds meghatirozé erejének csokkenése, tovibbd a
hatalom negativ meghatdrozo erejének elttinése (2008-ra) azt is jelenti, hogy ezeknek
az értékeknek a tekintetében kisebb kiilonbségek vannak az internet-hasznéldk és az
internetet nem hasznalék kozott, azaz a tdrsadalom internezd és nem internetezd tagjai
egységesebben itélik meg ezeknek a fontossigat. Mindenesetre a biztonsdg és a tradi-
cid (0sszességében a ,konzervdcid”) 2002-ben és 2008-ban egyardnt ellentétes irdnyd
hatdssal volt az internethaszndlat gyakorisdgédra: akik ezeket az értékeket fontosnak
tartottdk, ritkdbban jelentek meg a virtudlis térben, mint azok, akik sziméra ezek ke-
vésbé voltak fontosak.

2. tablazat.
Az internethasznélat gyakorisdgdt meghatdrozé értékosztalyok (2002-2008)%

éritckosztdly 2002 2004 2006 2008
biztonsig -0,166 -0,169 -0,105 -0,085
konformitds -0,076 -0,113 -0,026 nem szignifikdns
tradicio -0,175 -0,203 -0,092 -0,07
altruizmus nem szignifikans 0,016 0,083 0,139
univerzalizmus 0,044 nem szignifikdns 0,097 0,098
autonémia 0,036 0,039 0,11 0,141
kockdzatvallalis 0,062 0,022 0,121 0,151
hedonizmus 0,032 0,026 0,151 0,188
teljesitmény 0,045 0,031 0,111 0,114
hatalom -0,033 -0,092 nem szignifikdns nem szignifikdns
R? 0,155 0,167 0,175 0,187

F préba szig. 0,000; T préba szig 0,000

A fenti tendencia érvényesiilése mellett az 1. dbrdn bemutatott értéktér tovdbbi ha-
rom szeletének a meghatédrozé ereje novekedett. Ezek az éreékek pozitiv hatést fejtenek
ki az internethaszndlat gyakorisdgira, azaz minél inkdbb fontosnak tartja valaki ezeket,
anndl gyakrabban hasznélja az internetet. Egyszerre kétirdnyu véltozds megy végbe.
Egyrészt 2004-re megjelent és azéta markdnsan névekedett az a/truizmus meghatarozé
ereje, s ezzel osszefiiggésben az universalizmusé is, ami annyit jelent, hogy az internetet
gyakran haszndlé eurépaiak korében joval fontosabbd vilt az egymadsra valé odafigyelés,
a segitségnyjtds, valamint a mdsokért és a kornyezetére valg felelGsségvillalds, mint az

8 Standardizalt béta egyiitthatok.

43




— TANULMANYOK

internetet nem haszndlék kozott. Az ebbdl a szempontbdl 2002-ben és 2004-ben inkdbb
»nihilista” szinezet( internethaszndlat 2006 és 2008 kozott megvaltozott: minden bizony-
nyal tovdbbra is jelentds meghatirozottsigot jelent az internethaszndlatban a szérakozds,
dm ez mdra kiegésziil bizonyos foki k6zosségi érzékenységgel és felelgsségvallaldssal is.
Mintha az eurépaiak Kant kategorikus imperativuszanak engedelmeskedve kezdenék
hasznalni (illetve egyre gyakrabban hasznalni) az internetet.

Ennek bizonyos mértékig ellentmond az, hogy az internethasznilatot meghata-
roz6 értékek dtrendez8désének masik része — az autondmia, a kockdzarodllalds, a hedo-
nizmus és a teljesitmény tekintetében — az egyénhez kotddik. Ezeknek az értékeknek a
meghatdrozé stlya 2002 és 2008 kozote gyakorlatilag folyamatosan ndte (a zeljesitméiny
és a hedonizmus stlyinak 2004-es visszaesését nem szamitva). Ebbdl a szempontbdl
a hedonizmus, az. autondmia &s a kockdzarvdllalds hihetetlen palyit futott be: ezek fon-
tossaganak megitélésében jelentGsen megndtt a kiilonbség az internethasznaldk és az
internetet nem hasznilok kozott. Azok az emberek, akiknek fontos az aurondmia, akik-
nek az életprogramjiban kézponti helyet foglal el a szép élet megélésének imperativusza
(Schulze [1992] 2000) és ennek érdekében akér kockdzatokat is villalnak, gyakrabban
hasznaljak az internetet, mint azok, akikr6l ez nem mondhaté el. Ennek tiikrében
mintha az ,,6rok visszatérés” nietzschei gondolatdb6l adédé morél jelenne meg.

A kategorikus imperativusz és az drok visszatérés az internetezdk
mordljdban

Ha az egyéni személyiség-tipusok és a szocioldgiai vizsgilatok szintjér6l megkisér-
liink filoz6fiai magassidgokba ,,emelkedni”, felmeriil a kérdés, hogy az internethaszndlat
gyakorisdgit meghatirozé éreékek koziil vajon a Kant vagy a Nietzsche nevével fém-
jelzett moridl kerekedik-e feliil? Mivel a tovdbbi kutatdsi hipotézisnek szdant kérdést e
két filoz6fus egymadstdl eltérd kategorikus imperativuszaira utalva tettiik fel, érdemes
ezeket legalibb di6héjban dttekinteniink.

Nietzsche egyértelmiien az individuum pdértjan 4ll, s haldla el6tt mintegy hisz
évvel, ,A vidim tudomdny” [1882] cim{ kotetének 341. passzusdban igy ir ,,a szitkség-
szerliség szeretetérSl” (amor fati):

A leghatalmasabb teher. — Mi lenne, ha egy napon vagy éjszakan egy démon utdnad
lopakodna a legmaginyosabb magényodba és igy sz6lna hozzad: *Ezt az életet, amelyet
most élsz, még egyszer és még szamtalanszor djra kell élned, és nem lesz benne semmi
j, hanem minden fijdalomnak, kéjnek, minden gondolatnak és s6hajnak, életed min-
den kimondhatatlanul apr6 és nagy eseményének ugyantigy kell visszatérnie hozzad,
ugyanabban a sorrendben és egymasutdnisigban — pontosan ugyanennek a péknak kell
visszajonnie és holdfénynek a fik kozott, pontosan ugyanennek a pillanatnak és nekem
magamnak. A [ét 6rok homokordjat Gjra meg djra megforditjak — és téged vele egyiitt,
te porszemek porszeme!” — Nem vigniad magad fogesikorgatva a f6ldhoz, dtkozva a
démont, aki igy beszélt? Vagy megéltél mar valaha oly feledhetetlen pillanatot, amikor
azt vilaszoltad volna neki: "Isten vagy és sohasem hallottam még istenibbet ennél!’
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Ha e gondolat trrd lenne rajtad, megviltoztatna teljes valédban, sét taldn ol is 6rolne,
a mindenre és minden dolgokra vonatkoz6 kérdés: ’akarod-e mindezt még egyszer és
szdmtalanszor Gjra?’ nehezedne a legstilyosabb teherként cselekvésedre? Vagy mennyi
joindulatrél kellene tantbizonysdgot tenned énmagad és az élet irdnt, hogy soka tibbé
ne kivdany egyebet, csak e végss és 6rok megerdsitést és szentesitést?”

(Nietzsche [1882]: 194)

Nietzsche voltaképpen olyan nézépontot javasol a milyen mordl szerint éljiink? kér-
désre adhaté valasz megtaldldsihoz, ahonnan az emberi élet mindossze egy porszem.
Porszem az 6rok visszatérés végeldthatatlan folyamatdban. A nietzsche-i mordl tdl van
jon és rosszon, hiszen ,szabadsig és sziikségszeriiség filozéfiailag hagyomanyos ellen-
téte is elenyészik ¢ gondolat fényében, amely a sziikségszerliség szeretetére (amor
Jari) nevel” (Tatdr 2000: 6), s amely alapjdban véve egyértelmiien a milandésagra, az
Anaximandrosz dltal is feltett ontolégiai kérdésre reagil.

Ezzel szemben Kant kategorikus imperativusza a kovetkezSképpen hangzik:
,»Cselekedj Ggy, hogy akaratod maximdja mindenkor egyszersmind 4ltaldnos térvény-
adéds elveként érvényesiilhessen” (Kant [1788] 2004: 40). Kant ezzel a szubjektiv
gyakorlati elvvel voltaképpen 6sszekoti a kozosséget és a tarsadalmat, azaz bizonyos
mértékben azt a kérdést is feszegeti, amelyre Boros Jdnos is utalt: az egyén és ko-
z0sség viszonyaként felfogott morile. Miként Kant, Boros is nélkiil6zhetetlennek, s6t
elsddlegesnek tartja a kozosség szerepét a jo és a rossz elvalasztidsiban, a jd és a rossz
meghatdrozdsiban. Kant kategorikus imperativusza minimdlisan azt jelenti, hogy élj
ugy, cseleked] dgy, hogy tetteidet barmikor, barki eléte felvallald. Es nemcsak, hogy
felvallald, hanem példaként is szolgilj mdsok szdmadra: élj Gigy, ahogy szeretnéd, hogy
miésok is éljenek (és persze minden morilis 1ény tegye ugyanezt)!

Az ember egyik legerGsebb antropolégiai meghatdrozottsdga, hogy a vilig egyedii-
li olyan él6lénye, amely ontoldgiai kérdésekkel szembesiil élete folyamédn. Azonban az
ember egy miésik legerGsebb antropolégiai meghatdrozottsiga (a ,,szociélis agy” elmé-
letébdl kovetkezben, lasd Dunbar 2002) éppen az, hogy tirsas 1ény, mégpedig olyan
tarsas lény, amely minden él61ény koziil a lehetd legtobb tarsinak képes megjegyezni
vigyait, akaratdt, szdndékait, és sajdt cselekvését az eldre eltervezett cél megvaldsitisa
érdekében sokkal tobb tarsaval tudja 6sszehangolni, mint barmelyik maésik él6lény.
Ezért a kozos célok elérése érdekében diszkusszié ttjdn hangolja 6ssze cselekvéseit
masokkal.

A vizsgélatra varé kérdés tehdt a kvetkezs: Az internet hasznélatdt meghatirozé
egyéni és kulturilis értékek koziil vajon az ontoldgiai kérdés feltételére, vagy pedig a
tdrsas meghatdrozottsdgra visszavezethetd moril jatszik-e fontosabb szerepet?
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Koltai Andrea

Interaktiv alkalmazasok a magyar
kereskedelmi televiziézasban —
beszamolé egy emeltdijas telefon-
szolgadltatasokkal kapcsolatos
kutatdasrol!

Bevezetés

Alig 6tven évvel ezeldtt berobbant az emberek életébe, majd fenekestiil fel is forgatta
azt a televizié. Ez a napjainkra tomegmédiumma vélt taldlmany taldn az egyetlen olyan
technikai eszkoz, amely egy évszdzadon beliil tobb alkalommal is 1ényegi vdltozast vitt
az életiinkbe: megjelenésével alapvetden formdlta dt az emberek szabadidé-felhaszné-
ldsdnak szerkezetét, néhiny évtizeddel késébb pedig, hihetetlen gyorsasiggal végbe-
mend evolicids folyamatok eredményeképpen a fogyasztdsi (televizié-nézési) attitdi-
dok mellett a televizié dltal kindlt tartalmak tipusai és szerkesztési elvei is jelentGsen
atalakultak.

Az egyik leglényegibb viltozis a néz8knek a miisorfolyamba térténd bevondsa és
a misorokban val6 részvétele terén ment végbe. A technikai fejlddés kovetkeztében a
kordbban szigordan egyirinyti kommunikéciét fokozatosan felvdltotta az interaktivitds,
s a hagyomdnyosan passziv (lean back vagy coach potato tipusi) tévénézd egyre aktivabb
(lean forward tipusi) fogyasztéva vilt.

Egyszer(, korldtozott beleszoldsi lehetGséget biztosité vilaszesatornaként régdta
rendelkezésre 4ll a vezetékes telefon, s a tomeges és egyszer(i telefon-iizenetek fel-
dolgozdsira néhiny évtizede alkalmazzdk mar a modern szdmitdstechnikai lehetdsége-
ket kihaszndld, automatizilt rendszereket is (call center).? A televizi6 interaktivitdsanak
megteremtésében és magasabb szintre emelésében azonban az igazi dttérést a mobilte-
lefonok tomeges elterjedése és a GSM? hilzatok népszerti adatkommunikdcids szol-
galtatdsa, az SMS* hozta meg. A mobiltelefonnal rendelkez8k nagy része hamar elsaja-
titotta az SMS-ezés hogyanjit és mikéntjét, igy ma mdr ugyanolyan természetességgel
haszniéljuk ezt a kommunikicids formdt is, mint ahogyan telefondlunk.

1 A szerz6 koszonetet mond a 7V2-nek és a TNS Hungary-nek, amiért engedélyezték a kutatisi jelen-
tés publikdlasit, eldsegitve ezdltal a kommunikdcié- és médiakutatds egy kiemelten fontos jelenségének
autentikus dokumentdlasat.

2 Call-center: Olyan szamitégépes technikdval timogatott integralt telefonos rendszer, amely lehetévé
teszi a hivdsok tomeges fogaddsit vagy kezdeményezését.

3 GSM: Global System for Mobile Telecommunications. Digitalis mobiltelefon szab-
vany.

4 SMS: Short Message Service. Rovid szoveges tizenet-szolgiltatds. Segitségével rovid (max. 160 karak-
teres) szoveges lizeneteket kiildhetiink és fogadhatunk.
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Az SMS sok szempontbdl a tomeges visszacsatolds tokéletes médiuma (Kumin
2004), hiszen

— a forgalomban 1év§ valamennyi mobiltelefon képes SMS-ck kiildésére és foga-
ddsara;

— egyszerliségénél fogva a miiszaki téren kevésbé képzett felhasznilok is tudjik
haszndlni;

—a fogad¢ oldaldn konnyen, gyorsan és egyértelmiien feldolgozhat6 az iizenet tar-
talma, annak széveges mivolta miatt;

—a véges szaimban rendelkezésre 4116 kommunikicids csatorndkat nem terheli tadl
a rendkiviil kis adattartalmu és savszélesség-igényl tizenetek tomege.

2000-ben Finnorszagban jelentek meg az els6 SMS-alapd televizié-mdsorok. Az
évtized végén pedig mar szinte egyetlen magdra valamit is ad6, profitorientélt televizi-
6s vallalkozds sem engedheti meg maganak, hogy miisorainak egy rész¢éhez ne tdrsitson
valamilyen telekommunikdciés alapon miikédd interaktiv alkalmazast (SMS és/vagy
IVR).?> A kiilonboz0 értéknovelt szolgaltatasok (VAS)® a felhasznalok oldalardl nézve mind
szinesebb €s vonzobb szolgaltatasi palettat jelentenek, ugyanakkor a VAS platform meg-
jelenése a héldzati szolgiltatdsok evolicidja szempontjibdl fontos 1épést jelent abban
az irdnyban is, hogy a mobilszolgiltaték és a televizi6-tarsasdgok tovibbi bevételekre
tegyenek szert.

E tanulminy elsédleges célja, hogy a hazai médiakutatisnak az interaktiv televi-
716z4s jelenség-egyiittesével kapcsolatos eredményeit — adekvit elméleti keretbe he-
lyezve — egy Magyarorszdgon unikdlisnak szimitd, kemény adatokkal is aldtdmasztott
kvantitativ kutatds tapasztalataival gyarapitsa. A kvantitativ vizsgilat 2004-es adatrog-
zitési idGpontja 6ta napjainkig eltelt iddszak tanulsdgait és a trendeket a kereskedelmi
televizi6zas mindennapi gyakorlatdban megfigyelhetd jelenségek alapjin aktiv részt-
vevoként igyekszem Osszegezni.

A téma aktvalitdsa

Mikozben a média, a szdmitdstechnika és a tivkozlés konvergencidja kovetkez-
tében az ITV-t (az interaktiv televiziézdst) hazdnkban is rovidesen felvéltja az IDTV
(az interaktiv digitdlis televizifzds), a magyar jogalkoték 2010-es hatdllyal két olyan
rendelkezést is hoztak, amelyek szigorian véve a hagyoméanyos /7V-s alkalmazasokhoz
kapcsolédnak. Az egyik ilyen jogszabiély az interaktiv telefonos nyereményjitékokon
valo részvételt televiziés visarldsnak mindsiti. A mdsik rendelkezést, a miisorok te-
letexten toreénd feliratozdsinak kotelezd elGirdsdt a televizidkat is érintd 4j jelnyelvi
torvény tartalmazza.

A hazai szabdlyoz6i kornyezetben egészen 2010. janudr 1-ig nem volt olyan ha-
tésdg, amely az interaktiv televiziés kvizjatékokat feliigyelte volna, 4m az interaktiv
televizio-miisorokkal kapcsolatos anomdlia nem szdmitott hungarikumnak. Az Eur6pai

5 IVR (Interactive Voice Response): intelligens véilaszad6 rendszer, amely automatikusan fogadja a hivast
és interaktiv kapcsolatba 1ép a felhaszndl6val, vilaszolva a kérdéseinkre vagy utasitdsainkra, amelyeket a
telefon nyomégombjainak segitségével juttathatunk el a kézpontba.

6 VAS (Value Added Service): értéknévelt szolgaltatds.
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Uni6 Birésdganak egy 2006-os itéletéig mds orszdgokban is hasonlé volt a helyzet. Ez az
itélet azonban televiziés vasarlisnak mindsitette a kordbbi gyakorlatban Eurépa-szerte
misorszamként kezelt telefonos nyereményjitékokat. A dontésnek Magyarorszdgon
hdrom évig sem a jogalkotdsra, sem a jogalkalmazdsra nem volt semmilyen hatédsa, 2009.
szeptember elején viszont az Orszdgos R4di6 és Televizid Testiilet (ORTT) napirend-
re tiizte a telefonos televiziés nyereményjitékok témdjie, és 1712/2009. (IX. 2.) hatdro-
zatdban kimondta, hogy ,,@ magyarorszdgi miisorszolgdltatok miisoraiban vizsgdlt telefonos
nyereményjdtékok megfelelnek az Kurdpai Unid Birdsdga dltal megdllapitott feltéreleknek, igy a
rddidzdsrdl és televizidzdsrol szold 1996. évi 1. tirvény fogalmai szerint televizids vdsdrldsnak
mindsiilne” .

2009 oktéberében, egy honappal az eredeti hatdrozat utin ugyanez a testiilet — a
miisorszolgiltatdk kérésére, tekintetbe véve a gazdasigi tervezés ésszerl szempontjait
is — tgy dontott, 6sszhangban a 2007/65/EK irdnyelvben foglaltakkal, hogy az Gj mé-
diatorvény elfogaddsiig a 15 percnél hosszabb interaktiv nyereményjatékokra nem al-
kalmazza az Rttv. 16.§ (3) bekezdésében foglalt idGbeli korldtozast, viszont az ezekbdl
szarmazé bevételeket reklimbevételnek mindsiti, és ezekre vonatkozéan mar 2010.
janudr 1-jétdl alkalmazza a médiatorvénynek azt az el6irdsdt, miszerint a miisorszolgil-
tat6knak rekldmbevételeik hat szdzalékat j, eredetileg magyar nyelvi filmalkotdsok
létrehozdsira kell forditaniuk (Retv. 16.§ (7)).8

A kutatds hattere

Az 1990-es években olyan 1) technikai megolddsok jelentek meg és terjedtek
el széles korben, amelyek sziikségszerlien maguk utdn vontidk a hagyominyos tele-
kommunikdciés struktira dtrendezddésée. A digitdlis forradalommal megsziiletett és
tomegesen haszndlatba vett 4j kommunikdacids eszkozok megkezdték a tradiciondlisan
passziv televiziézds bastydinak végérvényes leromboldsit. Az internet, majd a mobil
adatkommunikéciés késziilékek Gj magatartdsformdkat és egyben 1j kozonségigénye-
ket teremtettek (Kumin 2004).

A globdlis médiapiacot uralé nagy televiziés produkeiés cégek egymds utin ruk-
koltak el& az dn. ,,360 fokos” formdtumokkal. Az egyik elsd ilyen, sok csatorndn (ana-
16g televizid, kdbel, internet, mobiltelefon) keresztiil sugirzott és szimos kapcsol6dd
interaktiv alkalmazdst felvonultaté nagyszabdsi televizig-misor az 1999-ben addsba
szerkesztett holland Big Brother cimii valésdg-show volt. A mind a miisorszerkesztés
szempontjabol, mind pedig hirdet6i oldalrdl teljes kor( integrdalt kommunikiciét meg-
val6sit6 valésag-show jelentds bevételi potencidlt kindlt a misort képernydre tiizd tele-
vizi6s csatorna és a miisorhoz rekldmjaikkal kapcsol6dé cégek szdmadra egyardnt.

A televizié-miisorok és a kiilonbozd telekommunikdcids platformok integracidja-
bdl olyan jelentds tobblet-bevételek szdrmaztak, hogy a tartalom és a forma fokozato-
san hdttérbe szorult, egyre nagyobb teret adva eziltal az egy produkciéonyi miisoridébe

7 http://www.ortt.hu/hirek.php?hir_id=432
8 htep://www.ortt.hu/hirek.php?hir_id=442
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szorithat6 dn. ,,cselekvésre felszolité elemek” (call to action)’ szimira. fgy avanzsalt
a televizids vetélkedG-miisorokbdl 6ndllé miifajjd, s indule vildgkoriili hédité tdejdra a
telefonos vetélkedd misor, a Call TV' vagy mdas néven Participation TV.

Némi faziskéséssel 2002-ben Magyarorszdgra is megérkezett a ,,Nagy Testvér”,
2004-ben pedig az elsd, licenc alapjan késziilt Ca// TV msor (,,Jatékids”)!" is képer-
ny6re keriilt. Szintén 2004-ben inditotta ttjara a 7V2 sajat fejlesztést zenés tehetség-
kutaté misordt, a Megasztart. Ekkorra tehdt a magyar kereskedelmi televiziok szamdra
is bebizonyosodott, hogy az interaktiv alkalmazdsoknak —a legkiilonb6zbb formdkban
— hosszabb tdvon is 1étjogosultsdguk van egy csatorna életében. Az 1) alkalmazasokban
rejld tizleti potencidl minél hatékonyabb kiakndzdsa érdekében a 7V2 telekommuni-
kacids alkalmazdsokért felelds iizletdginak szakemberei (koztiik e sorok szerzgje) a
kutatdsért felelds kollégdkkal kozosen kidolgoztak egy kutatdsi tervet (drz¢f), melynek
alapjan a TNS Hungary lebonyolitotta a kereskedelmi televizié szdmdra perspektivit
jelentd emelt dijas szolgdltatdsokkal kapcsolatos vizsgilatot.

A kutatds célja

A kvantitativ kutatds kiterjed az emelt dijas telefonos szolgéltatisok portf6lidjanak
egészére, fokuszdban azonban a magyar kereskedelmi televizidk szimdra relevans, pré-
mium tarifin mikodeetett telekommunikéciés alkalmazdsokkal kapcsolatos felhaszné-
161 preferencidk és fogyasztoi attitlidok feltérképezése 4ll.

A kutatds témakarei

A feltird, leird és magyardzo jellegli kutatdsok sajdtossdgait 6tvozd egyedi célvizs-
gilat a kovetkez6 kérdések tanulmanyozésara irinyult:

— emelt dijas mobiltelefon- és SMS-hasznilati penetricid;

— emelt dijas telefon-szolgiltatdsok igénybevétele egyes televizié-misorokkal
kapcsolatban;

—az emelt dijas szolgiltatdsokat haszndlé eldfizetsk tipusai;

— az emelt dijas szolgiltatdsokat igényl§ tipikus felhaszndlok demogrifiai és
kommunikécids ismérvei (a haszndlat intenzitdsa, haszndlati helyzet, igénybe vett
feliiletek).

9 Call to action: felszolitas cselekvésre, itt: a néz6 felhivasa a tévémiisorban vald aktiv
részvételre.

10 Call TV vagy Participation TV: olyan telefonos kvizmiisor, amely integrélja a televiziés miisorszol-
giltatdst és az egyszer(i adatdtvitelre szolgdlé mobil telekommunikdcids szolgaltatdsokat (legtobbszor SMS,
ritkibban MMS).

11 A ,,Jatékid6” a Big Brother c. miisorhoz hasonl6an szintén a holland Endemol formdtuma volt. Eredeti
cime: ,,Puzzletijd”.
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A kutatds modszere

A 2004 mijusidban és juniusiban lebonyolitott telefonos megkérdezés reprezen-
tativ mintavétel alapjin toreént a Magyarorszdg geografiai hatdrain beliil é16, SMS- és
telefon-szolgiltatdst igénybevevd egyének korében (N=7.639). Mivel a véletlenszdm-
generator haszndalataval elGillitott minta input-adatai nem a 7VZ2 sajat adatbazisabol
szdrmaztak, lehetdség nyilt a legnagyobb versenytérs, az R71. K/ub miisoraival kapcso-

latban is érvényes megéllapitdsokat tenni.

A vilaszadok kivalasztdsa

A mintdba a mobilszolgéltat6k szerinti megoszldsuknak megfeleld arinyban keriil-
tek be a megkérdezettek (T-Mobile 48%, Pannon 35%, Vodafone 17%). A telefonszamok
elsd szamjegyel, az Gn. operdtori eldhivd szamok (06-20, 06-30, 06-70) figyelembevételét
kovetden a tovabbi szimok kivédlasztdsa véletlenszeriien tortént. (Megjegyzés: A 2004.
méjus 1-t6l Magyarorszag teriiletén is lehet6vé valt szamhordozds'™ minimailis torzitd
hatdsit nem vettiik figyelembe.)

A minta dsszetétele

A kutatdshoz felhasznilt 7639 telefonszdm koziil 6123 telefonszdm eleve ,,rossz”
szamnak bizonyult: 5941 szdm ,,inaktiv” volt, 182 telefonszdm hasznaléi pedig a szi-
rékérdések (kor, foglalkozisi kritériumok, magyarorszagi lakéhely) alapjin estek ki a
vizsgalati célcsoportbdl. fgy végiil 1516 sikeres kontaktust tudtak a kérdezébiztosok
megvalgsitani. A sikeresen felhivott személyek koziil

— 558 visszautasitotta az interjut (ez a szam egyébként megfelel a kordbbi kutata-
sokban is tapasztalt visszautasitdsi ardnynak),

— 458 nem vett még soha igénybe emelt dijas telefon-szolgiltatist, és

— 500 élt mar ezzel a IehetGséggel.

A végiil sikeresen elkészitett 958 interjibdl elézetesen, a kutatasi eredmények
részletes ismerete és elemzése nélkiil az tiinik ki, hogy 2004-ben a magyar tirsadalom
megkozelitGleg fele (458:500 arinyban) vett mar valaha igénybe valamilyen emelt dijas
szolgaltatast.

12 A szdmhordozés lehetGvé teszi, hogy az eldfizetSk kordbbi telefonszimuk megtartdsa mellett valt-
sanak szolgaltatot.
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A kutatds sordn vizsgdlt tevékenységek

— Chat, hozzdszdlds: a felhaszndlo dltal kiildote és a képernyén megjelenitett szoveg.

— Emelt dijas telefonszolgdltatds: az adott tarifacsomagban alapbedllitisként meghata-
rozott szolgéltatdsi dijakndl drigdbban igénybe vehetd telekommunikécids szolgiltats.

— Jdtékra jelentkezés: t6leg a Call TV tipust miisorokra jellemz§ jitékos-védlasztdsi
mdédszer, melynek alkalmazdsakor a jatékosok a telefondlok koziil keriilnek ki (a kuta-
tds sordn vizsgiltak koziil ilyen misor volt a ,Kapcsoltam”, a ,, Tripla vagy semmi” és
a,,00-81-320-320").

— Koviz-jdték: egy indité SMS utin a felhaszndlé egymads utdn sorra kapja a kérdése-
ket, amelyekre valaszol, igy indul a nyereménysorsoldson.

— Letiltések: on-air vagy off-air feliileteken keresztiil népszertsitett, klasszikus le-
tolthetd mobiltartalmak (példdul csengdhangok, hattérképek, Java jatékok stb.), ame-
lyek lehet6vé teszik a felhaszndl6 szimédra mobiltelefonja teljes perszonalizdldsat.

— Szavazds: a misor elemeként, a miisorba integriltan, dltaliban telefonon keresz-
tiill t6reénd vélemény-nyilvdnitds, amivel a felhaszndlé befolydsolhatja a miisor végki-
fejletée.

— Tdrskeresés: SMS-en keresztiil igénybe vehetd szolgiltatds, melynek révén a
rendszer a megadott paraméterek alapjdn (t6bbnyire az interneten és/vagy teletext fe-
lilleten, ritkdbban on-air biztositott timogatdssal) megtaldlja az 6sszeill§ parokat.

A megkérdezettek szocidlis stituszdnak meghatdrozdsdra és jellemzésére az
ESOMAR?® iltal az eurépai orszdgok részére kialakitott tirsadalmi, gazdasagi és demog-
rafiai osztdlyozdsi rendszer kategéridit hasznaltuk.

A kutatds eredményei

Az emelt dijas telefon-szolgdltatdst igénybe vevdk (roviden: jatékosok) demogrd-
fiai profiljdr a vizsgélt csoportok orszdgos reprezentativ mintdn mért ardnyaihoz viszo-
nyitva megillapithatd, hogy ebben a korben feliilreprezentiltak a ndk, a 15-35 éves
fiatalok, tovibbd a szakmunkdsképzdt, a kozépiskoldt és az egyetemet végzettek,

13 ESOMAR: European Society for Opinion and Marketing Research. Az egyes tarsadalmi kategoridk:

A A haztartds f6keresGje 6ndllé v. alkalmazott értelmiségi (fels6foku végzettséggel); magasan képzett
felsd vezetd; kozépvezetd v. mds menedzser, viszonylag sok (hat v. tobb) beosztottal; az dtlagosndl magasabb
iskolai végzettségli, vagyoni javakkal jol elldtott inaktiv.

B A haztartds f6keresGje magasan képzett alsé vagy kozépszintl vezetd hatnal t6bb beosztottal; ko-
zépvezet§; mds menedzser hatndl kevesebb beosztottal; munkafeliigyeld; felséfokd végzettség, hat v. tobb
alkalmazottat foglalkoztaté villalkozd, legaldbb kozépfoku iskolai végzettséggel; és dtlagos v. az dtlagosnal
jobb vagyoni helyzetben 1év§ inaktiv.

C, A héztartds f6keresdje kozépfoki végzetrségli kozépvezetd v. mds menedzser; kozépfoki végzett-
séggel rendelkezd véllalkozéds tulajdonosa, aki legaldbb hat alkalmazottal dolgozik; kozépfoki végzettségl
mez6gazdasagi vallalkozo.

C, A hdztartds f6keresdje irodai alkalmazott; érettségizett szakmunkds, munkafeliigyeld; villalkozds v.
tizletrész tulajdonosa 6t v. kevesebb alkalmazottal; alacsony iskolai végzettségii, anyagi javakkal dtlagosan
elldtott inaktiv vagy kozépiskolai végzettségi, vagyoni helyzetét tekintve dtlag alatti inaktiv.

DE A hdztartds f6keresGje szakmunkds vagy képzetlen munkads; alacsony iskolai végzettségfi, hatndl
kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté véllalkozd; mezGgazdasigi termeld.
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(N=500)
Reprezentativ minta aranyok
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Az SMS Fkiildés vs. hivdskezdeményezés preferencidjival kapcesolatos kérdésre adott
vélaszokbdl megéllapithatd, hogy a védlaszadok 35,4 szdzaléka kiilldote mar SMS-t és
kezdeményezett hivist is; 52,2 szdzalékuk csak SMS-t kiildote, hivdast nem kezdemé-
nyezett; 12,4 szdzalékuk pedig csak hivdst kezdeményezett, nem kiildote SMS-t.

SMS kiildés Hivaskezdeményezés

NT-NV
0%

N=500, akik kiildtek SMS-t, vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, miisor vagy vetélkedd kapcsan

3. dbra
SMS-kiildés vs. hivis-kezdeményezés

A csak SMS-1 kiildd jatékosok kozott jellemzden a fiatalok (15-35 évesek), a szak-
munkdsképzit végzettek, a kozségek lakosai és a ,,C” szocidlis stdtusziak, mig a csak
telefonhivdst kezdeményezdk korében a ndk, az iddsek (a 46 évesnél idGsebb korosztily),
a 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzettek, a kisvdrosok lakosai, valamint a ,,D” és az ,,E”
szocidlis statusziak feliilreprezentdltak.

Az emelt dijas szolgéltatisok népszeriiségét alkalmazds-tipusonként és a televizio-
miisorok szerinti bontdsban is vizsgiltuk.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100 %

@ Spontan emlitések
62 Segitett emlitések

Szavazas

Kvizjaték

A szavazas hatalmas sikerét tamasztja ala az is,

27 hogy a kézonséget a legnagyobb aranyban
megmozgaté két misor a ValéVilag és a

rrrrrrrrr . Megasztar volt.

Jatékra jelentkezés

Jatékban v. miisorban valé

részvétel
Miisorhoz kapcsolédo jaték |-t A leggyakoribb egyéb emlitések:
= Coca-Cola kupakjaték
= Egyéb nyereményjaték (cigaretta, kavé, utazasi jaték)
Letoltések [ = Adakozas, j6tékonysag

Chat, hozzaszélas [

Tarskeresé

Spontan emlitések.

Egyéb Tobb valasz lehetséges.

N=500, akik kiildtek SMS-t vagy kezdeményeztek h|’vé59

NTINV 55 valamilyen jaték, misor vagy vetélked6 kapcsan

4. dbra
T'elefon-szolgéltatdsok igénybevétele alkalmazis-tipusok szerinti bontdsban
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Az egyes alkalmazas-tipusok #épszeriiségi rangsora a spontin emlitések és a segi-
tett valaszaddsok esetében egymadssal teljesen egyezden alakult. A legtébben a szava-
zast emlitették. Atlagosan minden masodik vilaszad6 voksolt mar telefonjin keresztiil
valamilyen televiziés produkcié kapcesdn. Tekintve, hogy a valdsdg-show tipust és a
tehetségkutaté misorok a felmérés id6pontjdban még viszonylag dj keletlinek szami-
tottak a hazai televiziés misorkindlati palettdn, ez az ariny egyiltalin nem meglepd.
Az alkalmazdsok koziil a mdsodik legnépszeriibb a kvizjiték lett, a harmadik pedig a
jatékra valo jelentkezés. Ezeket viszonylag leszakadva kovették a tovdbbiak.

Az egyes alkalmazds-tipusok tekintetében az dtlagosndl nagyobb emlitési ardnyt
taldltunk a kovetkezd demogrifiai szegmensekben:

— szavazds: nOk, bejezett kozépiskola, 26-35 és 46-55 évesek, ,,A-B-C” szociilis
statusz;

— koizydrék: nSk, befejezett kozépiskola, ,,D-E” szocidlis statusz;

— jdtékra vald jelentkezés: n6k, 8 vagy kevesebb dltaldnos iskolai osztily, ,,B-C-D”
szocidlis stitusz;

— jdtékban vagy miisorban vald részvérel: bejezett kozépiskola, 46 évesek és idGseb-
bek, ,,D” szocidlis stitusz;

— miisorhoz kapesolddd jarék: térfiak, bejezett kozépiskola, 55 évesnél idGsebb kor-
osztély, ,,C” szocidlis stdtusz;

— letoltések: szakmunkdsképzs, szakiskola, 15-25 és 26-45 évesek, ,,B-C” szociilis
stdtusz.

Az emelt dijas szolgéltatdsok zelevizids produkcionkénti vizsgilatinak eredménye
szerint a valamilyen misor kapcsin mar SMS-t kiildote jatékosok tobb mint 70 szd-
zaléka vett részt valamilyen televizié-misorba integrilt szavazdson (Val6 Vildg, Big
Brother, Megasztar, Naplo, Boxklub, Futball). Ezeknek t6bb mint hairomnegyed része
csak egyetlen miisorhoz kapcsolédva vette igénybe a szolgéltatast. Koriikben a legnép-
szerlibb misorok a Val6 Vilig (66%), a Megasztir (22%), a 06-81-320-320 (11%) és a
Napl6 (10%). A két misorban szavazok korében is ugyanezek a miisorok népszertiek,
és szdzalékos silyozdsukat leszdmitva az egyes miisorok kozotti preferencia-sorrend
is viltozatlan: Valé Vilag (90%), Megasztir (77%), 06-81-320-320 (18%), Naplé (17%).
A hdrom vagy t6bb miisorban szavazok korében szintén a Valé Vildg és a Megasztir a
legnépszerlibb miisor (90% feletti ardnnyal), ezeket a Naplé koveti (62%).*

A szavazok a nem szavazékhoz viszonyitva szignifikinsan nagyobb arinyban vél-
ték 6nmagukra jellemzdnek a kovetkezd kijelentéseket:

— Barmilyen jatékban szivesen részt veszek.

— A jiték izgalmat jelent szamomra.

- Ugy gondolom, hogy a dontésemmel befolydsolhatom a végeredményét egy sza-
vazasnak.

— Divatos dolog SMS-jdtékban részt venni.

— Szeretek SMS-t kiildeni.

— Torekszem kovetni a divat legtjabb véltozasait.

— Akkor is probilkozom jitszani, ha elsd alkalommal nem nyerek.

14 A nagyon kicsi elemszam miatt a szdzalékos ardnyok csak jelzésértékiiek.
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— A bardtaim is szoktak SMS-jatékban részt venni.
- Fiiggetleniil a nyereménytdl, mindig szivesen jatszom SMS- jatékokat.
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Valé Vilag (RTL Klub) | & 149
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N=500, akik kuldtek SMS-t vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, misor vagy vetélkedé kapcsan

5. dbra
T'elefon-szolgéltatisok igénybevétele televizié-misorok szerinti bontdsban

A spontan emlitett miisorok szama:
Akik két vagy tobb miisort tudtak emliteni:

NT/I’\’IV, vagy egyikben sem: 29% 3 nsk (19,9%)
1 misor: 54,2% L o
2 misor: 12,6% a szakmunkasképzd végzettségliek (19,8%)
3 misor: 3,2% 16,8% () Budapestiek (22,6%), de az 8 kériikben voltak a legtébben
4 misor: 1,0% (37%), akik egy misort sem tudtak emliteni,

U ¢’ és E” szocialis statuszaak (17,7%; 18,2%)

) 26-35 évesek (18,5%), 36-45 évesek (21,6%),

46-55 évesek (18,4%)

A segitett modon emlitett miisorok szama: Akik két vagy tébb miisort tudtak emliteni:

) szakmunkasképzé végzettségiiek (38,1%) és

NT/NV, vagy egyikben sem: 24,8% urRa OV SCY
szakkozépiskolai végzettségliek (38,6%)

1 misor: 39,8%
2 misor: 20,6% (1 varosi lakosok (50 ezer vagy tobb lakos 37,9%,
3 misor: 6,8% 35,4% 50 ezer vagy kevesebb 36,7%), falvak lakosai 37,8%
4 misor: 3,8% b a " P , o . o
5 vagy tobb miisor: 4.0% a ,C” és ,D” szocidlis statuszuak (37,5%; 37,6%)
) 26-35 évesek (39,7%), 46-55 évesek (39,1%),

56+ évesek (40,4%)

N=500, akik kildtek SMS-t, vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, misor, vagy vetélkedd kapcsan

6 dbra
T'elefon-szolgéltatdsok igénybevétele televizig-misorok esetében

Mindent egybevetve, a teljes mintdhoz képest inkabb jellemz§ rajuk a jaitékok
irdnti nagyobb vonzalom, szivesen kiildenek SMS-t, és a jatéktdl fiiggetleniil is szi-
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vesen vesznek részt SMS-jatékokban. Ennek kiovetkeztében divatosnak és sokkal in-
kdbb a kozosség tagjanak érezhetik magukat.

Az azt firtaté kérdésre, hogy részet vettek-¢ mdr interaktio miisorban, a vilaszadok 92
szdzaléka adott nemleges vilaszt, 1 szdzalékuk nem tudott vilaszolni vagy nem véla-
szolt, és 7 szazalékos volt az igenek ardnya. Az interaktiv miisorban részt vevék demog-
rdfiai profiljdt jellemzden a legidGsebb korcsoport tagjai (az 56 évesek és idGsebbek), a
szakmunkdsképzd iskolai vagy magasabb végzettségiick, a budapestiek és a nagyviros-
ok lakosai, valamint az ,,A” szocidlis stitusziak nagy arinyd jelenléte hatdrozza meg.

A [ Mi vonzottalvonzand abban, hogy részt vettfvegyen egy interaktiv jdatékban, miisor-
ban?” kérdésre a legtébb vélaszadé a nyereményt, a jaték élményét és a kérdések tipu-
sat emlitette. Az alacsony elemszdm miatt azonban ez az eredmény csak jelzésértékkel
bir. Az mindenesetre egyértelmii — és a mindennapi gyakorlat kutatdsi adatok nélkiil is
eztigazolja —, hogy az interaktiv alkalmazédsok sikere nagyban fiigg a célcsoport szamdra
attraktiv nyeremények elérhetgségétdl.
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Jaték éiménye miatt
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Szimpatikusak a szerepl6k
Mlsorvezeté személye miatt
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@ Akik mar részt vettek jatékban (N=36)

NT-NV |
8 3 Akik még nem vettek részt jatékban (N=462)

N=500, akik kildtek SMS-t vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, mlsor vagy vetélkedé kapcsan

7. dbra
Az interaktiv jitékokban és misorokban val6 részvétel motivicidja

A nyeremények tipusdt illetGen a vilaszadék kozel hiromnegyed része a pénznyere-
ményt részesiti elényben a tirgynyereménnyel szemben. Mind a pénz-, mind a tdrgy-
nyeremények esetében hasonlé (kb. 50-50%) azoknak az ardnya, akik kisebb, illetve
nagyobb értékii nyereményt szeretnének kapni. Mig a pénznyereménye csetében a ki-
sebb 6sszegre ,,palydzok” 70 szdzaléka ,megelégedne” maximum egymillié forinttal,
addig a nagyobb értéki pénznyereményt elényben részesitGk kirében ez az ardny alig
haladja meg az 50 szdzalékot. A nagyobb értékii targynyereményt elényben részesitk in-
kdbb az autd, a lakds vagy az utazds mellete dontenének, mig a kisebb értékii nyereményr
kedvelSk korében hazimozi-rendszernek, szamitégépnek, konyhai gépeknek oriilné-
nek a legtobben. Az utébbiak kérében csak ezt koveti az autényeremény.

A vilaszad6k demografiai profiljat a nyereménytipus preferencidjaval dsszefiiggésben
elemezve azt taldljuk, hogy a pénznyereményeket a ndk valamivel nagyobb ardnyban
részesitik elényben, mint a férfiak (75, ill. 69%). A targynyeremények irdnydban valé
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nyitottsdg a 15-25 évesek korében a legmagasabb (22%), mig a pénznyeremény pre-
ferdldsa a tdrgynyereménnyel szemben a legid&sebb korosztily (77%) és a 8 dltalanost
végzettek korében a legnagyobb ardnyt (78%).

Pénznyeremény | Targynyeremény

) otal 72% 18%
pe e Frf 69% 20%
72% Targynyere NG 75% 16%
mény [15-25 éves 71% 22%
18% D6-35 éves 73% 18%
[36-45 éves 69% 16%
46-55 éves 1% 15%
b6+ éves 77% 17%
Moo B altalanos 78% 16%
[Szakmunkasképz6 71% 15%
[Szakkdzépiskola 71% 19%

Egyetem 68% 24% 17

N=500, akik kildtek SMS-t vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, miisor vagy vetélkedd kapcsan

8. dbra
»Melyik nyereménytipusnak oriilne inkabb”?

A felmérés évében a nemzetkézi piacon mér széles kdrben ismert és elterjedt
emelt dijas mobiltelefonos szolgiltatdsnak mindgsiiltek a kiilonb6zG tematikdjd an. push
SMS vagy MT SMS” alkalmazasok. A letdltheté mobiltartalmak (csengdhangok, hattérké-
pek, Java jatékok, video-klipek stb.) és szoveges tartalmak (hirek, horoszképok stb.) fo-
gadott emelt dijas SMS-en keresztiil torténd értékesitése jelentds bevételi potencialt kinalt
a magyar tartalomszolgaltatok szamara is, ezért a kutatds soran kiilon vizsgaltuk a poten-
cialis felhasznaloknak az ilyen jellegli szolgaltatasokkal kapcsolatban kialakult elvarasait.
Az eredmények szerint a valaszadok tilnyomo tobbsége (80%) szivesen kapna SMS-ben
informaciot kiilonbozo témakdrdkben: legtobben a hireket, a horoszkopokat és az iddjaras-
jelentést emlitették.

A kiilonb6z8 tematikdk irdnti igények demogrifiai kategéridk szerinti megoszlasat
tekintve az dtlagosndl nagyobb emlitési ardnyokat taldlunk:

— Hirek: férfiak (45,3%), szakmunkdsképzot és kozépiskoldt végzettek (45, ill.
46,8%), 26-35 és 36-45 évesek (46,6%, ill. 45,5%), ,,B” és ,,D” szocidlis statusziiak (48,6,
ill. 46,3%).

— lddjdrds-jelentés: szakmunkasképzdt végzettek (29,4%), 36-45 évescek (29,5%).

— Horoszkdp: nSk (33,2%), 8 vagy kevesebb dltalinos iskolai osztilyt (35,4%)
és szakmunkdsképzdt végzettek (29,4%), 15-25 évesek és 36-45 évesek (31,1%, ill.
27,3%), ,,C” és ,,D” szocidlis statusziak (28,6%, ill. 26,9%).

15 Az MT (Mobile Terminated) tipusi, ,fogadott” emelt dijas SMS-ek esetében az tigyfél szimlat akkor
terhelik meg, amikor a telefonjira megérkezik az SMS. A hagyomanyos (MO, Mobile Originated) SMS tranzak-
ciok esetében ezzel szemben az SMS-nek a telefonkésziilékrdl toreénd elkiildésekor vonjik le az SMS dijét
a felhaszndlé egyenlegébdl.
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— Viccek: férfiak (15,2%), 8 vagy kevesebb dltaldnos iskolai osztalyt végzettek
(15,9%), 15-25 évesck (22,7%), tovibbd a 36 éves és idGsebb korosztily, ezen beliil
féként az 55 évesnél idGsebbek, valamint a ,,B” szocidlis stitusziak (15,9%).

— Uxleti ajanlatok: férfiak (17,5%), szakmunkdsképzét végzettek (21,4%), 36-45
évesek (19,3%) és 55 évesnél idGsebbek (21,3%), ,,B” szocidlis statusziak (18,7%).

— Adatbazisok: kozépiskolat végzettek (11,8%), ,,B” szocidlis statusziak (13,1%).
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9. dbra
»Milyen témakorben szeretne SMS-ben informacidkat kapni?”

Az ,Azonos tarifa mellett vezetékes vagy mobiltelefon haszndlatdt preferdlja?” kérdésre
adott vdlaszok alapjin a megkérdezettek 86 szdzaléka inkdbb a mobiltelefonjit, mig 10
szdzalékuk tovdbbra is a vezetékes telefont részesiti elényben (4 szdzalékos volt azok-
nak az ardnya, akik nem tudtak vélaszolni a kérdésre vagy nem vilaszoltak).

A preferencia-vizsgilat eredményei szerint a vezetékes telefont preferdlok demog-
rafiai profiljaban a 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzettek (13,4%) és az egyetemi vég-
zettségiiek (16,2%), az 55 évesek és ennél idGsebbek (27,7%), valamint a ,,B” és ,,D”
szocidlis stdtusziak (16,8%, ill. 11,8%) vannak jelen meghatdroz6 ardnyban. A vezetékes
telefon haszndlatinak legfébb indokai’? kozote a vilaszadok legtobbszor a kovetkezd is-
mérveket emlitették: kedvezbb dr, kényelmi szempontok, ,,dltaliban jobb”, bevilt,
egészségesebb. Ezzel szemben a mobiltelefon hasznilatinak a legf6bb indokai: béarhol
elérhetd (37%), mindig elérhetd (19%), kéznél van (18%), ,,csak az van” (9%).

16 Az alacsony elemszam miatt az itt felsoroltak csak jelzésértéki informacionak tekintenddk.
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A kutatdsi eredmények Gsszegzése

Az emelt dijas telefonos szolgéltatisok igénybevevdinek a kutatds sorin meghaté-
rozott demogrdfiai profiljaban az Gjdonsigokkal szemben nyitottabb fiatalok, az emocio-
ndlisan konnyebben befolydsolhaté ngk, valamint a jobb anyagi helyzetd, kozép- vagy
fels6fokt végzettségl virosi lakosok domindlnak. Ok a Rogers-féle tarsadalmi diffd-
z16s folyamat 1jitéi és korai elfogaddi. Mivel Magyarorszdgon az emelt dijas telefo-
nos alkalmazdsok az 1990-es évek misodik felében jelentek meg, s igy az adatfelvétel
idépontjdban viszonylag ) kelet( szolgaltatisnak mindgsiiltek, ez az eredmény Rogers
elméletének empirikus igazoldsaként is felfoghatd.

Az SMS népszeriisége (87%) 1ényegesen magasabb volt, mint az IVR-é (48%). Az
SMS-kiildést inkdbb a fiatalok és a ,,C” szocidlis stdtusziak részesitették elényben,
telefonhivdst viszont inkdbb az idGsebb korosztily tagjai (46+ évesek), valaminta ,,D” és
»E7 szociidlis stdtusziak kezdeményeztek.

A vilaszadok 40 szazaléka vett mar részt a 7V2 dltal inditott interaktiv miisorok-
ban, az RTI. K/ub miisoraiba 56 szdzalékuk kapcsolédott be aktivan, mig az M7V és a
Viasar interaktiv miisoraiban és jatékaiban résztvevék arinya mindéossze 7, illetve 6
szazalékot ért el.

A kiilonbozd interaktiv alkalmazdsokrdl dltalinossigban elmondhaté, hogy az
emociondlis kétddést kivalté miisorokba valé bekapcsolédasi lehetgségek sokkal job-
ban megmozgatjik a nézdket, vagyis idGarinyosan jelentGsebb volument bevételt ge-
nerdlnak, mint a naponta jelentkezd telefonos kvizmiisorok. Mig az elgbbiek ritkdbban
keriilnek képernyére, de tomegek érdeklgdésére tartanak szdmot, addig az utébbiak —
bar szintén stabil bevételi forrist jelentenek a csatorndnak — csupdn a nézsk egy kisebb
csoportja szamara nyujtanak kikapcsolédasi és szérakozasi lehetGséget.

Az interaktiv emelt dijas telefonos alkalmazisok koziil a szavazds 6rvendett a legna-
gyobb sikernek a vilaszadok korében. Ennek megfelelGen a két legnépszertibb miisor,
melyeknek a nézésekor a vilaszadok , felvették a telefont”, a ,,Val6 Vilag” (RTL. Klub) és
a ,Megasztar” (1V2) volt. A vilaszaddk jelentds része csak egy miisorban vett részt jaté-
kosként, mig koriilbeliil egyharmad résziik két vagy tobb miisorba is bekapcsolédott.

Az emelt dijas szolgiltatdsokat alkalmazds-tipusonkénr vizsgilva a kvizjdtékok,
a jdtékra vald jelentkezés Es a jarékban vagy miisorban vald részvétel esetében egymadssal
csaknem teljes egészében megegyezd kozonség-osszetételt taldleunk. Az ilyen jellegi
interaktiv jaitékokban részt vevd nézdk tobbségét az alacsony iskolai végzettséggel ren-
delkezg, atlagos vagy az atlagosnal rosszabb életkoriilmények kozote €16 nék alkottak.
E jelenség hipotézisem szerint a férfiak és a ndk kozitti munkamegosztds struktirdjagoal
magyarazhaté.

A nap 24 6rdjabol a nék sokkal t6bb 1d6t toltenek Un. tdrsadalmilag kitirr tevé-
kenységekkel (a hiztartdsi munka terhe elsGsorban rdjuk hdrul), vagyis tdg értelemben
vett munkdval. Ennek kovetkeztében kevesebb idejiik marad a szabadon vilasztott
tevékenységekre, elsGsorban tévénézésre és tarsas kapcsolatokra (Andorka 1997). A
haztartdsban végzett tevékenységek mellett azonban napjainkban széles korben el-
terjedt az an. hdttér-tevékenységként folytatott hictér-ridiézds és hattér-televizidzds. Az
interaktiv televizids vetélkedd- és kvizmiisorok mind az egyes napszakokon beliili su-
garzasi id6pontjukkal (reggel 9 és 10 6ra kozott, amikor a hdziasszonyok tobbsége mar
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elvitte gyermekeit az 6voddba vagy az iskoldba és a reggeli bevisarlason is tdl van; a
déli 6rakban 11:30 és 13 6ra kozott, az ebédkészités és az ebéd ideje alatt; valamint a
kora délutani 6rakban 14:30 és 15:30 kozott, amikor a kiskort gyermekeket mar haza-
hoztédk az iskoldbdl), mind misorszerkesztési elveikkel (a feladvanyok, a nyeremények
és a jelentkezésre szolgil6 telefonszimok tobbszori ismétlésével) éppen a hittér-tele-
vizi6z6k massziv csoportjira épitenek.

A Jetiltéseker (csengGhangokat, hattérképeket stb.) kedveldk demogrifiai profilja
elsGsorban a legfiatalabb korosztilynak a célkézonségben valé megjelenésével kii-
16nbozik a tobbi emelt dijas interaktiv alkalmazds felhaszndléinak kozonség-osszeté-
telétdl. Egy lehetséges magyarazat szerint a 15-25 évesek nagyardanyi megjelenése a
felhaszndlok kozote a korosztily egyes rétegeire — elsGsorban a yuppie-k csoportjara'” —
jellemzd Un. hivalkodo fogyasztas jelenségének tudhato be. Az ide sorolhato fiatalok szama-
ra a legmodernebb mobiltelefonok birtoklasa statusz-szimbolumot (is) jelent. A divatos és
legfrissebb telefonok azonban mit sem érnek a hasonldan naprakész, testre szabott tartalom
(csengbhangok ¢és hattérképek) nélkiil.

A vizsgalat eredményei szerint a nézok aktivizalasanak leghatasosabb eszkozei kozé
tartoznak az interaktiv alkalmazasokhoz kapcsolt nyeremények. Arra a kérdésre, hogy mi
késztette vagy késztetné Oket az interaktiv jatékban vagy misorban valo részvételre, mind
a jatékosok, mind pedig azok, akik eddig még nem jatszottak, egyontetlien az elsé helyen
emlitették a nyereményeket. Jellemzden azonban nagyobb aranyban (38%) mozgositja egy
vonzo ajandék azokat, akik eddig még semmilyen interaktiv jatékban nem vettek részt, mint
a visszatér6 jatékosokat.

A kutatas adatfelvételi idopontja és a jelen tanulmany megirdsa kozott eltelt idészak
(2004-2010) interaktiv televizids alkalmazasokkal kapcsolatos megfigyelései alapjan elmond-
hatd, hogy a kiilonb6z6 interaktiv alkalmazéasok iranti érdeklddés visszaesett, az ujdonsag
vardzsa elmult. A 2004-ben tett megallapitasok tilnyomo tobbsége azonban napjainkban is
relevanciaval bir, megallja a helyét. Az emelt dijas telefonos szolgaltatasokbol szarmazo be-
vétel Osszességében csokkend tendencidt mutat. Az interaktivitdas szempontjabol a revenue
booster” kategoriaba'® sorolhat6 interaktiv televizio-miisorok hat év elteltével is elsésorban az
érzelmeket kivaltd €s Un. ,,impulzusfogyasztast” is indukalni képes nagyszabasu tehetségku-
tatd show-miisorok (példaul ,,Megasztar”, ,,Csillag sziiletik™), amelyek a benniik rejlé emoci-
onalis toltet altal képesek olyan nézdket is aktivitasra birni, akik egyébként soha nem vesznek
igénybe emelt dijas szolgaltatasokat, valamint a Call TV misorok. Ez utébbiak nagyrészt a
jaték élményéért, ill. a nyereményért jatszo célkdzonségre épitenek.

Osszefoglalds

Az interaktivitds az egyes korszakok tdrsadalmi és technikai felkésziiltségének
megfelel§ formdkban a televiziézds kezdeteitdl jelen van a piac kindlati és keresleti
oldaldnak szerepl6i, vagyis a miisorkészit6k és a nézék életében egyarant. Az ITV-DTV-

17 Yuppie-k (young upwardly mobile professionals): a fiatal, felfelé torekvs diplomas szakemberek meg-
nevezése.
18 Revenue booster: a bevételt (jelentds mértékben) noveld eszkoz.
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IDTV” fogalmi trichotomidval jellemezhetd” médiatirténeti korszakok kozott a tomegkom-
munikici6 (esetiinkben a televizid) és a telekommunikicié (itt: a telefon) szimbidzisa
dltal definidlt interaktiv alkalmazdsok teremtenek folytonossigot. Koztes lincszemet
jelentenek a nyile levelezdlap visszakiildése altal vagy a villanydram-fogyasztds méré-
sén keresztiil megvalgsitott kozonségszavazasok, valamint az [P-alapad és egyéb digi-
talis technolégidk kozvetitésével a tartalom felhasznélgja és elGillitdja kozote 1étrejovd
kapcsolatok.

A technikai adottsidgaindl fogva természetszerlien egyirdnyd, hierarchikus, ,egy-
a-sokhoz” (one to many) tipusi kommunikiciét lehetévé tevd médiummal, a televizi-
6val kapcsolatban a mérnokok folyamatosan keresték a nézéktdl érkezd visszacsatolds
lehetgségének megteremtésére szolgilé megolddsokat, igy aztdn nem is tartott sokdig
az az idGszak, ameddig a televizié csupdn informaciékozvetitd eszkozként funkciondlt.
A telefon és a televizié 6sszekapcesoldsaval (1959)%° majd a teletext-szolgiltatds megin-
duldsdval (1974) lehet6vé vile a visszajelzés, vagyis a televiziés miisorok késziti és a
néz8k kozott elkezdddott a kommunikécié. A 21. szdzad televizidzasaval és televizio-
miisoraival szemben pedig mar az egyik legfontosabb elvirds az interaktivitds. Nem
milé divatrél van tehdt sz, hanem természetes evolicids folyamatrdl, és annak egyes
mérfoldkoveirdl.

Az interaktivitds elterjedési folyamatinak modellezéséhez és értelmezéséhez az
innovaciok dltalinos diffiizid-elmélete (Rogers 1995 [1962]) kindl komplex megkozelitési
maédot, amely egyesiti a szocioldgiai, kozgazdasdgi, marketing és kommunikiciéelmé-
leti megfontoldsokat.

Az interaktiv televizié miisorok népszertiségét szocioldgiai szempontbil az emberek
szabadidejének a szerkezet-vizsgilata fel6l érdemes megkozeliteni. A modern tdrsadal-
mak embere megniévekedett szabadidejének nagy részét televizig-miisorok nézésére
forditja, igy a televizié-nézéssel toltotr id6 novekedése az utébbi évtizedek uralkodé
tendencidjava vile a fejlett tirsadalmakban, djabban pedig mér a fejlddd orszdgok egy
részében is. A televiziés miisorokban megjelend interaktivitds Gjdonsiga abban ill,
hogy a néz§ szdmdra a tébbi ember fizikai jelenléte nélkiil is lehetgvé vilik a kozosségi
cselekvés. Az info-kommunikdcids eszkozok, valamint a kozvetitd (dtviteli) technikdk
tokéletesedésével megteremtddik a tobbi ember jelenlétének illGzibja, a virtudlis jelen-
/ér. Mind az internet, mind a mobiltelefonok megjelenésével és elterjedésével azonban

19 ITV (Interactive Television): analég (broadcast) terjesztési platformokon keresztiil torténd jeltovab-
bitds. A nézdnek a csatornaviltdson, a hangerd és a vide6-késziilék kezelésén tdl egyéb interakcidra is van
lehet@sége (teletext, ,,betelefondlds” részvétel a miisorokban stb.).

DTV (Digital Television): a jeltovabbitds digitdlis formaban torténik. Féként az 7V korszakban

IDTV (Interactive Digital Television): digitdlis misorszords. A televizio-késziilékekbe beépitett eszkozo-
kon vagy kiilsg, un. sez-top box-okon keresztiil a nézg szamtalan szolgaltatdst vehet igénybe, pl. EPG (Electronic
Program Guide, elektronikus misor-tjsiag), DVR (Digital Video Recorder), PVR (Personal Video Recorder), time
shifting. Ez utébbi szolgiltatds csak IPTV technolégidval valésithaté meg. Segitségével 24 6rdn, ill. a csatorna
misorfolyaman beliil, kiilon rogzitd eszkozok nélkiil bairmikor visszanézhetd a tarolt misor. Egyéb rogzitett
misorok irdnti igényeket elégitenek ki a VOD (Video on Demand) tipust szolgiltatdsok.

20 1959-ben az amerikai NBC televizios csatorna Today c. show-miisora volt az elsd olyan televizids
produkci6, amelybe a nézgk telefonhivis ttjan bekapcsolédhattak.
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nem csupdn dj kommunikacids eszkézokhoz jutunk, hanem a tdrsadalmi cselekvésnek
is eddig ismeretlen teriiletei nyilnak meg (‘'T'6th 2004).

Az interaktiv alkalmazdsok #dzgazdasdgi aspektusdt legjobban azok tipolégidja szem-
1élteti. A interaktiv, értéknovelt televizids szolgiltatdsok kindlatdban a miisorokhoz kiegé-
szitésként kapcsolt alkalmazdsoktdl (példaul az SMS tatjan bekiildott craw/ szovegektdl)?!
a misorok szerves elemévé elglépett nézbi beavatkozasokig (példaul a bizonyos szerep-
16k kiesését vagy tovabbjutdsit eredményez§ szavazdsig) az interaktivitds kiilonbozg
szingjeivel taldlkozunk. Mig a kiegészit§ alkalmazdsok a televiziok bevételi forrdsaként a
nice to have (,,)6, ha van”) elemnek mindsiilnek, addig az egyes miisortipusokba integralt
interaktivitdsi formédk és a kifejezetten a nézdk részvételén alapuld televiziés miifajok
(Call TV, Participation TV) a must have (,,nélkiilozhetetlen”) kategéridba tartoznak. Az
interaktiv alkalmazdsokbdl szirmaz6 bevételek napjainkban — tébbnyire ez utébbiaknak
koszonhetden — mar nemcsak , kerekitési kiilonbozetet” jelentenek a kereskedelmi val-
lalkozdsként miikodd televizié-tarsasigok koltségvetésében.

A marketing terminoldgidjaval élve a klasszikus broadcast televizid mint termék, el-
érkezett termékélet-ciklusinak utolsd, lefelé iveld szakaszdba. A televiziézds mint em-
beri tevékenység ezzel szemben nem hogy hanyatlana, hanem sokkal inkdbb sikeresen
alkalmazkodni latszik a technolégia dltal teremtett Gj nézdi igényekhez: ,A maga sztik-
re szabott korldtai koziil més, djonnan tért hoditott, termékélet-ciklusuk elsg felében
jaré eszkozok — kiilondsen a mobiltelefon — bevondsaval, integrildsaval tor ki hagyoma-
nyos funkci6ibél, és taldl maginak aj szerepet [...] a szérakoztatdsban” (Kumin 2004).

Az interaktivitds a klasszikus kommunikaciés modelltdl eltérd, 0j kozeget hoz 1étre.
A kommunikdci6 klasszikus modelljét alapul véve az interaktivitds a kommunikicié igen
magas fokdt jelenti. Amig a feladé és vevs kozott nincs meg a visszacsatolds lehetGsége,
addig csupén informdciddtaddsrdl beszEliink. Amint a visszacsatoldsi csatorna megterem-
t6dik, 1étrejon a kommunikdcid. Az els§ igazin mindségi ugrdst viszont az jelenti, ami-
kor a visszacsatolds stlya azonos szintre keriil a felad6 informacié-kibocsitdsaval. Ezéltal
mindkét fél sajit aktivitdsat irdnyitva tudja megteremteni az egyenrangi és kolesonosen
aktiv kommunikdciot, azaz az interaktivitdst. Amennyiben a kommunikdacids interakcié
folyamatossa vilik, #apcsolatril beszélhetiink (Harsdnyi — Szanté — Mark 2005).

Mint e tanulminy bevezetésében mar emlitettem, még stabil gazdasdgi és tech-
nolégiai kornyezetben is hosszi ideig tart, amig az interaktivitds beépiil a kéztudatba,
hiszen nem virhat6 el a néz8kedl, hogy egyik naprél a mésikra megvaltoztassdk média-
fogyasztisi szokdsaikat. A technikai tjitdsok bevezetésével, a telefonhdl6zat kiépitésé-
vel, valamint a telefon- és internet-penetricié novekedésével parhuzamosan azonban
az 1ddk sordn fokozatosan kialakultak a napjainkban is nagy népszertiségnek 6rvendd
modern televizids miifajok.

Az interaktivitds megjelenése a hazai televiziézdsban kozel egy évtizeddel ezel6te
nemcsak a nézok addigi passziv televizig-nézési szokdsait viltoztatta meg, hanem a
televizi6-tarsasdgok gondolkoddsit is alapjaiban formdlta 4t. A tilnyomorészt emelt
dijas telefonos alkalmazdsok egyfeldl kivdl6an alkalmasak a nézéknek a miisorokba
valg szorosabb bevondsira, lojalitdsuk és érzelmi kotGdésiik kialakitdsdra és fokozdsira,

21 Craw/: a 'TV képernyd alsé felében talalhat6 feliilet, ahol dinamikusan frissithet6 médon, szabadon
elhelyezhetd barmilyen informéci6.
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misfeldl pedig a hagyomdnyos rekldmbevételek (dn. spor bevételek) mellett tovabbi
bevételi forrdst is jelentenek, az Gn. non-spot bevételek, a TV Shop, a szponzoricid, az
L&M ?* az internet és a teletext sordba illeszkedve.

A 2010-es évek 1) fejezetet nyitnak a televiziézds torténetében. A 21. szdzad elsd
éveiben Eurépa-szerte megkezdett Un. analog switch-off,” vagyis digitdlis atéllasi folya-
mat lezdrul. A mult szdzadi hagyomanyos broadcast (analég) televiziézasit egy atlago-
san 4-6 évig tarté Gn. simulcast* idGszak utdn felvéltja a digitilis televiziézés, s ezzel
egyuttal az IDTV korszak is kezdetét veszi, a néz46i interaktivitds tjabbndl djabb lehe-
tdségeivel.

A napjainkban is sziinteleniil formdl6dé ) médiarendszer szerepldi sziméra a
legnagyobb kihivist a konvergencia 4ltal 6sszekapcsolt ipardgak szabdlyozo6i kornye-
zetének egységes keretek kozé helyezése jelenti. Ez dgazatokon ativel§ horizontilis
szabdlyozdst tesz sziikségessé a tartalom és a technoldgia terén egyarint. Mint ahogy
azonban az egyes televizids korszakok sem vegytisztin jelentek és jelennek meg a
médiatoreénelemben, tgy az adott korok médiajog-szabélyozésa is természetszeriien
mindig tartalmaz avitt és eldre mutaté rendelkezéseket egyarant.

A nézdk aktivizdldsianak, televizio-misorokba térténd bevondsdnak kiilonbozg as-
pektusaival kapcesolatos kutatdsok fontossdgit a tudomdnyos elkotelezettség mellett a
vildgviszonylatban vett tomeges clterjedtségiik dltal determindlt médiatoreéneti sze-
repiik, immanens bevétel-termeld képességiik dltal meghatirozé média-gazdasdgtani
tényezd mivoltuk, valamint a hozzdjuk kapcsolodé jogalkotdi és joggyakorlatbeli kér-
dések egyarint indokoljik.
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Székely Ivin

Ujra meg kellene tanulnunk felejteni

Viktor Mayer-Schonberger: Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age.
Princeton University Press, 2009

Mair nem emléksziink, hogyan kell felejteni. Mondhatnénk, elfelejtettiink felejteni. —
Ezzel a gondolattal inditja nemrég megjelent sikeres és vitdkat keltg konyvét Viktor
Mayer-Schonberger, az internetgazdasig és -politika neves szakértdje, aki a Harvard
Egyetem professzoraként eltoltote tiz év utdn jelenleg a szingapuri nemzeti egyetem
Informdcié- és Innovéciépolitikai Kutatékézpontjanak' vezetdje.

Mayer-Schonberger ismert személyiség az informdciés tarsadalom teoretikusai
kozott, csakigy, mint az internet szabdlyozdsianak, tirsadalmi jelenségeinek, vagy az
e-kormdnyzat gyakorlatinak szakteriiletein. Az dltala miivelt teriiletek afféle fenegye-
rekének is tekinthetd, bar ez nem annyira meglepd nyilatkozataibél, inkabb életpalya-
jabol és publikiciéibdl vélik nyilvdnvaléva. Pélydja a fizika, a miiszaki informatika és
a szoftverfejlesztés teriileteirdl indult, nem dllithaté tehét, hogy nem érti, mi zajlik az
informdcids tarsadalom technolégiai szintjein. Mikdzben 1étrehozta a legtobbet eladott
osztrik szoftvert kifejlesztd cégét, mar a nyolcvanas években jogot tanult, el§szor Salz-
burgban, majd Cambridge-ben és a Harvardon, késébb a L.ondon School of Economics
kozgazdasigi mesterdiplomdjit is megszerezte, és informéciés jogbdl habilitdle. Ilyen
képzettséggel és hattérrel leginkdbb a jogi és kozpolitikai teriiletekhez sorolt tevékeny-
ségeket miveli, oktatdsi és szakmai téren egyardnt, valgjaban azonban szemlélete in-
terdiszciplindris megkdozelitésti. Ebben a konyvében tirsadalomtudomdnyi teriiletekre
(is) merészkedik, pszicholégiai és szociolégiai ismereteket, érvrendszereket hasznal.

Delete. A konyv cime nem hagy kétséget: a szerz§ nem tartozik azok tdbordba,
akiknek korusa az 6rok emlékezetet, a digitilis memoéridt, minden informdcié 6rokre
torténd megdrzésének, barhol, barmikor torténd visszakereshetdségének és elérhetd-
ségének igéretét, vagy dltalanossigban az egyéni és tarsadalmi problémiknak az 1j
technolégidk dleal elérhetd megolddsit dicsditi. A szerz§ egy kényes témdrdl, a felejeés
sziikségességérdl, egyéni és tarsadalmi elényeirdl ir, és mindezeknek a nehézségérdl,
szinte lehetetlenné vidlasar6l a mai szamitégépesitett tirsadalomban.

Nem § az elsg, aki ezt a gondolatot felveti. A nemzetkézi tudomdanyos életben,
szakmai férumokon tobben foglalkoztak mar ezzel a problémakérrel, a recenzenst is
beleértve, példaul Jean-Francois Blanchette és Deborah G. Johnson, akiknek ,,Data
retention and the panoptic society: The social benefits of forgetfulness” cim{ tanulmé-
nya mdr nyolc évvel ezelStt meggyGzGen expondlta a témdt és a felejtés hiveinek érv-
rendszerét. Mayer-Schonberger azonban kdnyvet irt, rdiaddsul j6l megirt, olvasményos,

1 Information + Innovation Policy Research Centre, L.ee Kuan Yew School of Public Policy, National
University of Singapore.
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és nemcsak egy sziik szakmai kérnek, hanem minden érdekl6dd ércelmiségi olvasonak
szant konyvet.

El6rebocsdtom: a probléma felvetésével és a szerzg f6bb allitdsainak tobbségével
egyetértek. Amit hidnyolok, azt voltaképpen nem is a kotet gondolatmenetébdl hia-
nyolom, inkdbb a tovabbi diskurzus sziikségességét kivinom hangsilyozni, mds széval
arra szeretném 6sztoénozni az olvasot, hogy e kotet elolvasisival ne gondolja lezartnak
a témdt.

Az altalanos értelmiségi olvas6kozonségnek sz616 konyvek iratlan szabalyai szerint
a kotet ,,sztorizdssal” indul, olyan torténetekkel, amelyek az olvasét a tovabbolvasdsra
serkentik, hogy aztin fejcsévilva egyetértsen vagy vitassa a torténetek példaéreékiisé-
gét. Megismerhetjiik a tandri diplomdjat elveszitd fiatal nét, aki kal6zjelmezben, italos
miianyagpohdrral a kezében pézolt egy fotdn, amit feltett a MySpace oldaléra, igy az
éber egyetemi vezetés levonhatta a kvetkeztetést erkdlesi alkalmatlansagarél. Megis-
merhetjiik az idds, elismert szakembert, aki az 1960-as években LLSD-fogyasztds miatt
kihagast kovetett el, és most — hdla a mindent megérz6 digitdlis emlékezetnek — het-
venéves kordban kapta el egy hatarér, hogy mint gyands elemet, megakadalyozza az or-
szdgba val6 belépésben. Szerencsétlen véletlen, vagy rendszerhiba? A ,Részeg kal6z”
c. fejezet szamos tényadatot sorol fel az utébbi alitdmasztdsdra, olyanokat, amelyeket
kiilon-kiilon trividlisnak tartunk, de egyiittesen nem szoktunk végiggondolni.

A latszolag konnyed elsd fejezet utdn a szerz§ atvéle (vagy visszakapcsol) az elem-
76 igénnyel fellépd konyvek elvdrt strukedrdjira. Egy teljes fejezetet szentel az emlé-
kezés és a felejtés pszicholdgidjanak és tirsadalmi kovetkezményeinek bemutatdsira,
részletesen elemezve a kiilonféle emlékezés-tipusokat és a ,,kiils§ memoria” miifajait
és technikdit.

A felejtés tarsadalmi hatdsairdl sz6l6 fejezet, paradox moédon, a tokéletes em-
1ékezGgép illazidival kezdddik, H. G. Wells ,,viligagyit6l” Gordon Bell nyakban
hordhat6, Microsoft-timogatta MylifeBizs informaciérogzitG berendezéséig. A konyv
ugyan addés marad vele, de megérne egy komolyabb diskurzuselemzést, hogy miért
és kiknek korében népszertick ezek a mintdk (hiszen ez tekinthet§ a népszeri ut6-
pidnak, és a Delete az apokrif gondolatnak), és milyen tdrsadalomkép és érdekrendszer
all mogottitk. Megérné a firadsidgot annak elemzése is, hogy az 6rok emlékezeten és
informaciomegdrzésen tilmenden kik és miért irnak vagy beszélnek az dj informécids
és kommunikdciés technol6gidknak kizdrélag az dlddsos hatdsair6l és pozitiv tarsadal-
mi potencidljardl (legfeljebb a digitilis leszakadas veszélyeit megemlitve, de azokat is
csak azért, hogy a leszakaddkat miel6bb fel lehessen zdrkéztatni a kivdnatos szintre),
és vajon 6k maguk mennyire internalizdljdk e nézeteket. Miért beszéliink kizérélag
e-demokricidrdl, és sohasem e-diktatiirirél vagy annak lehetdségeirdl? Miért tekintjiik
ez utébbi gondolatokat kiros ,,veszélydiskurzusoknak”, konzervativ, inkompetens, a
mai kor [ényegét nem értd megnyilvinuldsoknak?

Mayer-Schonberger megelégszik azzal, hogy konstatdlja: amig az emberiség ed-
digi torténetében a felejtés a természetes és az emlékezés a kivételes, a jelentGséggel
bir6 mozzanat, mira megfordult a helyzet, a felejtésre lassan mar médunk sincs. Itt
taldin még egy fontos érvet felsorakoztathatott volna a szerzg, az emlékezet-6rz6 intéz-
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mények értékelG-szelektdld tevékenységée, ami nem vilik feleslegessé csupdn azérr,
mert olcsé a tarhely és gépesithetd a hozzaférés.?

A hatalomrdl és az 1d6rdl sz616, a nem-felejtés kovetkezményeit elemz§ fejezet
kétszintiien tagolt egységeiben a szerzd sorra veszi egyfeldl a digitdlis emlékezet ha-
talmi vetiileteit, az informdciomegdrzés tartéssdgianak, olcsésidginak, dtfogd voltdnak
hatdsait, mésfeldl az id§ szerepének megviltozdsit az informécidk felhaszndldsaban.
Az els§ teriileten eljut az egyéni szabadsdg és 6nrendelkezés besziikiilésének felisme-
réséig (ami meglepd lehet azok szdmdra, akik ¢ technikai lehetdségeket az emberiség
felszabadité vivmdnyainak, a tér és id§ békly6itdl valé megszabadulds garancidinak
hajlamosak tekinteni), valamint a tudatos viselkedés torzuldsainak leirdsdig. Ez utébbi
gondolat rovid kifejeése voltaképpen a tovdbbfejlesztése a német alkotmidnybirésag
nevezetes 1983-as itéletében megfogalmazott tételnek, miszerint az, hogy nem tudjuk,
kommunikéciés partnereink milyen informdcidk birtokdban vannak rélunk, befolyé-
solja viselkedésiinket, véleménynyilvinitdsunkat, korldtozza cselekvési és dontési sza-
badsdgunkat, s ez tirsadalmi szinten torzitja az emberek viselkedését. Itt azonban nem
egyetlen partnerrdl van szé: a rélunk sz616 informacidk potencidlis megismerdinek és
felhaszndléinak még csak a korét sem ismerjiik (vagy ha igen, tévesen).

Erdekesek a szerzé kovetkeztetései az id6 fogalménak és az id6 érzékelésének
megviltozdsara vonatkozéan. Mayer-Schonberger azt illitja, hogy a multbéli esemé-
nyekre vonatkozé informacidknak a friss informaciékkal megegyezd mingségii elérhe-
tdsége és felhaszndlhatésiga paradox médon nem a milt eseményeli irdnti érdeklGdést
fokozza, hanem éppen ellenkezbleg, irrelevinssd teszi a mult és a jelen kiilonbségeit,
és ezdltal még inkdbb kozombossé teheti a folyamatos jelenben é16 felhasznélokat a
mult irdnt. Annak felismerése pedig, hogy digitdlis eszkozokkel a mialt még kénnyeb-
ben manipuldlhatd, mint kordbban, az id&beliségiiket egyre inkdbb elvesztd forrasok-
nak a megbizhatésigiba vetett bizalmat is csokkenti.

Van-¢ megoldds? Viktor Mayer-Schonberger tillép a problémakatalégus felalli-
tdsdn, és lehetséges megoldési lehetdségeket, forgatokonyveket sorakoztat fel. Noha
ezeknek a gyakorlati megvalésithatésdga ma kétséges, érdemes elgondolkozni rajruk.

Az elsd a digitdlis absztinencia. Ez radikélis, kivonulé tipust vilasz® a fejlemények-
re. Nehezen, inkdbb csak részlegesen megvaldsithaté stratégia: kissé olyan, mintha a va-
rosi levegd mérgezd voltdra panaszkoddoknak azt ajanlandnk, hogy jirjanak 16hdton vagy
I6vontatta kocsikkal. Mindazondltal a részleges absztinencia vagy legaldbbis egy csekély
mértékii odafigyelés is jobb a kdros mellékhatisok szempontjabdl, mint a teljesen naiv
vagy hurrd-optimista internethaszndlat. A mdsodik lehet@ség a maginélet jogi védelmé-
nek erdsitése, az adatgy(ijtés korldtozdsa. A szerz6 negativ torténelmi példaként a hollan-

2 E gondolatkorrél ldsd b6vebben Székely I.: A négy archivumi vilagkép c. tanulményat az Informdcids
Tarsadalom 2007. évi 3. szamaban.

3 Arecenzens az 1990-es évek kozegében négy vilasztipust kiilonitett el: a beletér6dd, a géprombold, a
kivonul6 és a garancidkat koveteld valasztipust (ldsd Székely 1.: Az egyén és az informécids hatalom, Eszmélet,
27. szam, Budapest 1995). Erdekes, hogy kordbban a mésodik vildghdbord uténi legtébb , kivonulé” moz-
nikaciotdl (elsGsorban az elektronikus médiatdl), a fogyasztéi szokdsokat befolydsolé rekldmoktél, a modern
technika eszkozeitdl valé fiiggetlenedés igényével; a mai kivonuldk pedig éppen a modern IK'T eszkozeivel
kivanjak megteremteni a nagyvarosi léttdl, az intézményrendszertdl valo fliggetlenedésiik lehetdségeit.
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diai zsiddk és cigdnyok deportdldsit és kivégzését emliti, amelyhez kivalé segitség volt a
nici német er6k szadmara a holland korméanyzatnak az 1930-as években létrehozott kor-
szer( nyilvantartdsa. (Ha magyar példédt akart volna emliteni, meg kellett volna elégednie
a német csalddok pontos nyilvintartds szerinti kitelepitésével.) A jogi garanciik — fGleg
Eurépdban — mir megvannak, de éppen az IK'T sajitossdgai miatt nem érvényesithe-
t6k megfelelden. A harmadik lehetdség éppen ezért a digitélis jogkezelés (Digital Rights
Management, DRM) infrastruktdrdjinak kiterjesztése a copyright teriiletérél a személyes
adatok kezelésének teriiletére. E megoldést elvi szinten tébben javasoltdk mar Kenneth
Laudontdl Lawrence Lessigig, s bir Mayer-Schonberger egy kézelmaltbeli irdsdban ép-
pen Lessig demisztifikdldsat tiizte ki célul,* itt hosszasan elemzi a DRM lehet8ségeit
— annak ellenére, hogy & sem ért egyet a DRM tulajdonjogi megkozelitésével. Erdekes
madon a szerzG nem foglalkozik azokkal a privtszférat erdsitd technoldgidkkal (Privacy
Enhancing Technologies, PET5), amelyek legfejlettebbjei® éppen ilyen infrastrukturélis cé-
lokat kivinnak megvalGsitani, st a PET kifejezést nem is emliti.

A negyedik megoldisi lehetGség a kognitiv alkalmazkodds. Egyes teoretikusok
abban biznak, hogy akdrmilyen gyors is a vdltozds, az emberi kultdra adaptdlédni fog a
digitilis memdriakezelés sajatossigaihoz. Ehhez az adaptilédishoz nem lesz sziikség
a tirsadalom megvéltozdsihoz, a viltozds a tudatunkban fog végbemenni, és a kitorol-
hetetlen digitdlis memdria ,leragaddsit” tgy fogjuk kivédeni, mint ahogy egy teflon-
serpenyd ledobja magdrdl az égett ételmaradvinyokat. Mayer-Schonberger azonban
szkeptikus a kognitiv alkalmazkodds esélyeit illetGen; a tudati viltozdsokat sokkal las-
sabbnak {téli, mint a technolégia kézvetlen tarsadalmi hatdsait.

Az 6todik felsorolt megoldési lehetség az ,,informdcids tkologia” elveinek alkal-
mazdsa. Ez bizonyos informdcidk — és itt elsGsorban személyes informaciékrdl van szé
— korldtozott mértékii kezelését és korldtozott idejii tdroldsat jelenti. Ilyen szemlélettel
nyilvin nem keriilhetett volna sor az emlitett deportédldsokra, kitelepitésekre, de szii-
kebb régiénkban rossz példaként emlithetnénk akir a délszlav hdbord egyik fejeze-
tébdl a koszovoi albdanok kitizését orszagukbdl, a szirmazdsukat 6rz6 nyilvantartdsok
alapjin. A sok vitdt kivdltd nemzetkozi adatmegdrzési irinyelvek, rendeletek® éppen
ennek a szemléletnek és jogi rendszerneck mondanak ellent, terrorista fenyegetettségre
és biztonsdgi okokra hivatkozva.

Végiil a hatodik elvi megoldds a ,,tokéletes kontextualizicié”, mds szoval a tel-
jes dtldthat6sdg lenne, amely megsziintetné a kéz és magan, a megfigyel§ és a meg-
figyelt, az informéciés szempontbdl erdsebb és gyengébb fél kozotti kiilonbségeket.
Ez éppen hogy az informicidknak a maindl is d4tfog6bb, mindenre kiterjedd rogzité-
sét, megbrzését és visszakereshetdségée jelentené. A szerzd azonban birilja a tokéletes
kontextualizicié forgatokonyvét is, amit dsszeférhetetlennek tart az emberi viszonyok

4 Demistitying Lessig. Wisconsin Law Review 714 (2008). http://www.vmsweb.net/attachments/pdf/
Lessig VMS.pdf

5 Példdul a PRIME rendszer (http://www.prime-project.cu) és utdda, a Primel ife (htep://www.primelife.eu).

6 Eppen e recenzi6 frasa kozben érkezett a hir, hogy a német szovetségi alkotmanybirésig — a mind-
eddig példitlan esetként kozel harmincotezer német dllampolgir beadvinya nyomdn — megsemmisitette
az adatmegdrzési irinyelvet a német jogba dtiiltetd torvényt. Taldn a német térténelmi tapasztalat is koz-
rejatszik ebben a civil érzékenységben, és talin a mi torténelmi tapasztalataink osszessége, ,,komp-orszig”
mivoltunk is kozrejatszik sajat érzéketlenségiinkben.
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és az iddbeli torténések foglyaiként kialakule gondolkoddsunkkal, azzal a méddal, aho-
gyan dontéseinket meghozzuk.

Egyik megoldds sem tokéletes tehdt — mit javasol akkor a szerz3? Javaslata, amelyet
a felejtés jboli bevezetésérdl szolo fejezetben fejt ki, voltaképpen egyszerii: minden di-
gitdlisan tdrolt informédciénak legyen ,,lejarati ideje”, s csak addig maradhasson megdrzote
és elérhetd, amig ez az idGtartam le nem telik. A lejdrati id6t f6szabdlyként az hatéroz-
hatnd meg, akire az informdaci6 vonatkozik, vagyis alapesetben maga az internethasznalo.
Mayer-Schonberger szimos technikai és egyéb aspektusit elemzi a lejdrati idén alapulé
digitdlis memdridnak, felveti az alku lehetségét is, és — taldn tdlzott optimizmussal —
kedvezd jelként éreékeli azt, hogy a kdzelmiltban a Google, a Yahoo és mds informa-
ciémegdrzo oridsok felhaszndl6i nyomdsra csokkentették a személyazonositdsra alkalmas
formdban megdrzott informécidk tdroldsi idGtartamdt. Mindekézben nem feledkezik
meg arrél a tényrdl, hogy az informdcidk egy része tartés megbrzést érdemel, ahogy az az
emberiség eddigi torténelme sordn kialakult és gyakorlattd vilt.

Az olvasé taldn itt szembesiil el@szor azzal a hidnyérzettel, hogy a konyv csak a fu-
mdn vonatkozdsi informaciok megsrzésérdl, illetve szelektdldsardl és felejtésérdl szol,
vagyis az emberekre és kozosségeikre vonatkozé informacidkra szoritkozik, és nem
foglalkozik a nem-humin jellegti, példdul tudoményos-technikai adatok, igy csillagi-
szati, idGjardsi, magfizikai vagy akér forgalomszervezési adatok digitdlis megGrzésérol.
ValGban, dllitdsainak érvényessége a szerzd szandékai szerint is csak a humdn szférira
terjed ki: Mayer-Schonberger nem kivdn érvelni a mds tipust informacidk ,,6rok emlé-
kezete” ellen, ez a lehatdrolds azonban csak implicite jelenik meg a miiben.

Viktor Mayer-Schénberger érdekes és meggy6zG egyéniség, ért is ismertségének
noveléséhez, honlapjin’ még MiG 25-6s vaddszgépen utasként tett sztratoszférikus re-
piiléutjat is megnézhetjiik, ezt a konyvét azonban nem csupan népszeriiségének nove-
1ésére vagy extravagancidjdnak bizonyitdsdra irta. Az olvasmanyos formdban tdlalt mon-
dand6 meggydz6dését tiikrozi. Nem irta meg konnyen, személyes elmonddsa szerint
sok kollégdja tandcsat kikérte, s ennek alapjdn csiszolta példdit, érveit. A nehézségeket
azonban — egy felejtésrél sz616 konyvhoz illden — igyekezett elfelejteni, és ez sikeriilt is
neki, ahogy a bevezet6ben irja. Most az olvasén a sor, hogy ha magit a konyvet el is fe-
lejti id6vel, annak gondolatmenetét és érveit késdbb is fel tudja idézni, és segitségével
tjra megtaldlja az emlékezés értékei mellett a felejtés egyéni és tiarsadalmi elényeit,
még a digitalis technolégia korszakaban is.

Székely Ivan

tarsadalmi informatikus az adatvédelem és az informaciészabadsdg multidiszciplindris teriile-
teinek nemzetkozileg ismert szakértdje és kutatdja, az OSA Archivum f6tandcsaddja, a BME
docense. Kandidatus (szociolgia). 1995 és 1998 kozott az G adatvédelmi biztosi hivatal egyik
alapitdja és fémunkatdrsa. A BME mellett az ELL'TE Szocioldgiai Intézetében, a CEU-n és a
Budapesti Kommunikdciés Fdiskoldn inditott dj, interdiszciplindris jellegli kurzusokat. Szimos
tanulmany és szakkonyv szerzdje, szerkesztdje; az IK'T vonatkozédst torvényhozds nemzetkozi
szakértGje, kormédnyzati informdaciés stratégiai dokumentumok tirsszerzgje, a nyilvanossag és tit-
kossdg témakorével foglalkozé nemzetkozi kutatéesoportok aktiv résztvevdje.

E-mail: szekelyi@ceu.hu

7 http://www.vmsweb.net
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Goda Szilard

Az online deliberdci6 lehet6ségei

Davies, T. — Gangadharan, S. P. (eds.): On/ine Deliberation: Design, Research, and
Practice. Stanford: CSLI Publications, 2009

Az itt ismertetett kotet a 2005-ben megrendezett masodik online deliberaciés konfe-
rencia anyagabdl nétte ki magit, és olyan kutatdsi beszdmoldkat és édltaldnos tapaszta-
latokat tartalmaz, amelyek az online delibericié korai éveinek dtfogé pillanatfelvételée
adjik. A téma demokricia- és politikaclméleti bedgyazottsigit figyelembe véve kézen-
fekv@ vdlasztdsnak tiinik eldszor is kiillonbséget tenni a normativ, el6ir6 (preskriptiv)
és a leiré (deskriptiv) jellegli megkozelitések kozott. Recenziém is tobbé-kevésbé
ezt a felosztdst koveti: az elsd részben igyekszem roviden érinteni az online politikai
deliberici6 elméleti forrasvidékeit, a demokricia elmélyitésére irdinyulé normativ t6-
rekvéseket és az infokommunikicids technolégidk szerepét a folyamatban, majd ezt
koveti a szertedgazé diskurzus felosztdsa, és a kotet fejezeteinek rovid bemutatésa.

Deliberativ torekvések o demokrdcia elmélyitésére

A nagy 1épték{i demokricidk sajdtossiga, hogy a politikai dontések komplexitdsa
és messzire nyuld hatdsa tilng a legtobb dllampolgar informaciéfeldolgozé kapaciti-
san. Ilyen informécids kdrnyezetben nehéz megalapozott dontésekre jutni, és ezdltal
elfogadhat6 szint{ befolydst gyakorolni a kormdnyzati munkéra. Ugyanakkor a dolgok
befolydsoldsa még kisebb Iéptékben, helyi vagy villalati szinten is nehézségekbe iitko-
zik, nem utolsésorban azok miatt a globélis ellendrzési mechanizmusok miatt, amelyek
sok esetben az dlervildg alapvets folyamataiba is beleavatkoznak.

A politikai tevékenység kiemelddése a mindennapokbdl az dllampolgiroknak a
sajat dontéseiktdl valo elidegenedésével jarhat egyiitt, ami részben magyardzhatja a
Giddens dltal a demokricia paradoxondnak nevezett jelenséget,' vagyis a demokréicia
vildgméret( terjedését és a demokratikus intézmények ezzel egyideji hitelvesztését.
Ennek a folyamatnak a megdllitisdhoz Giddens szerint a demokricia elmélyitésére van
sziikség, ami magdba foglalja a nemzetdllami szint alatti (regiondlis, helyi, kozosségi)
szinten torténd decentralizdldst és a nemzetdllam szintje feletti globdlis kormanyzés
eltérbe keriilését egyarant.

Napjainkban mind a két folyamat egyszerre van jelen, amit a , kormédnyzat”
(government) mint dllamhatalom fogalma helyett el6térbe keriil§ ,,kormanyzds”
(governance) fogalménak kiillonbo6z6 alakvaltozatai (globdlis, helyi, részvételi, kdrnyezeti

1 Giddens, Anthony: E/szabadult vildg. Budapest: Perfekt Kiadg, 2000.
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stb.) jeleznek (Boda 2000).? A governance koncepciéjanak lényegi vondsai — az érintet-
tek fokozottabb bevondsa a dontéshozatal folyamatdba és a lassd, megfontolt, tandcsko-
zdson alapulé dontéshozatal — konnyedén beilleszthetdk a deliberici6 diskurzusiba.

A politikai mezdt koriiloleld digitdlis kornyezet hatdsa nem meriil ki a komplexitds
novekedésében és az informdcidk tilburjinzdsiban, hanem néveli az dtlithatésigot
is, tovdabba radikélisan csokkenti a politikai titkolézds, az elhallgatds és a homdlyban
maradé hateéralkuk veszélyeit. Giddens szerint a demokricia elmélyitése azére is ko-
vetelmény, ,,mert a korméanyzas régi gépezete nem miikodhet olyan tarsadalomban,
amelyben az dllampolgir ugyanabban az informéciés kérnyezetben van, mint a felette
hatalmat gyakorlok”.

A huszadik szdzad nagy részében az informdciéaramlis feletti hatalom kézponto-
soddsdnak lehettiink tanii, az olyan egyirinyd kommunikéciés eszk6zok révén, mint a
televizi6 vagy a radi6. Ezzel ellentétben az internet és a hildzati tdrsadalom domindns
) kommunikéciés paradigmdja a tobbcsatornds, decentralizalt, many-to-many tipusi
kommunikécié, ami jellemzen nem kozpontilag irinyitott, és eléggé rugalmas ahhoz,
hogy elsegitse a részvételt és a nyilvianos eszmecserét.

A kommunikéciés forradalomnak a demokratikus intézményekre gyakorolt j6-
tékony hatdsdt szimos empirikus vizsgilat is megerdsitette. Z. Karvalics Ldsz16 idézi
Kedzie megillapitdsat,® miszerint az egyes orszigok kommunikéciés hilézatok segitsé-
gével torténd kolesonos osszekapesoldddsa (interkonnektivitdsa) a demokratikus intéz-
ményének fejlettségének alapvetd indikdtora. Az online delibericié tdimogat6i enneck
megfelelden a nyilt parbeszéd érdekében olyan kommunikdacids hdl6zatot viziondlnak,
amely viszonylag tehermentes, ugyanakkor sokan rimutatnak arra, hogy a demokricia
és az interkonnektivitds kozotti pozitiv dsszefiiggést jelentdsen gyengithetik az internet
ellendrzésére irdnyulé torekvések, a nemzeti és globdlis irdnyelvek és a cenzdra.

A nyilt és befogad6 online eszmecsere és az e-demokricia vizigjanak egy masik
sokat hivatkozott korldtja az egyenlGtlen hozzaférés, a digitdlis megosztottsdg jelensé-
ge, amely egyrészt visszatiikrozi, masrészt ki is szélesitheti az offline viligban hagyo-
médnyosan mar meglévd torésvonalakat. Az online deliberdcié mellett érveldk dltaldban
azzal a feltételezéssel élnek, hogy a megosztottsdg problémdja kognitiv és infrastruk-
turdlis szinten egyardnt megoldhatd, és az online delibericié nem erdsiti tovdbb az
egyenlétlenségeket.

Ahogy az eddigiekbdl mar kideriilhetett, az online delibericié diskurzusa szimos
mis teriilettel és fogalommal dll kapcsolatban (pl. e-demokricia, e-részvétel, e-kor-
ményzat, online kozosség, részvételi kormanyzds). A delibericié irinti 1) keletd ér-
deklgdés megértéséhez a deliberativ demokricia tudomdnyos diskurzusa nydjtja a leg-
fontosabb elméleti és normativ fogédzdokat, anndl is inkdbb, mivel az online politikai
gyakorlatok kialakuldsa részben egybeesett a deliberativ demokricia elGtérbe keriilé-

2 Boda Zsolt: A kormdnyzds jelentésvaltozasa a globalizdcié kordban: a governance-koncepcié. A
XII. Politol6gus Vindorgytilésen elhangzott elgadds, Noszvaj, 2006. htep://politologia.cktf.hu/polvgy2006/
eloadasok/boda_zsolt.doc

3 7. Karvalics Laszl6: Hullimok és istenek tdnca. In.: Baldzs Géza—Bo6di Zoltan (szerk.) Az internetkorszak
kommunikdcidgja. Budapest: Gondolat-Infonia, 2005.
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sével, ami az 1980-as évektdl kezdve a kozjé fogalmit és a csoportdinamika szerepét
allitotta a politikai viselkedéssel kapcesolatos kutatdsok fékusziba.

A deliberativ demokricia 6 célkitiizése az dllampolgiri részvétel és a vitdk elGtér-
be helyezésével egy olyan részvételi modell elterjesztése, amely — tiallépve a szavazati
jog gyakorldsdra korlitoz6dé modellen — az ellentmondasos és problémaékkal terhes
tigyek megyvitatdsit, az aktiv parbeszédet szorgalmazza. A delibericié tdimogatéi sze-
rint, akik szembehelyezkednek a demokricia versengd jelleg, az egyéni preferencidk
Osszesitésére és a képviseletre épiil§ felfogasival, a legitim demokratikus dontésho-
zatal igazi esszencidja maga a deliberdci6 folyamata (Ryfe 2007). Az Gj tudomdanyos
és kozélet diskurzus a fenticken kiviil a nyilvdnossig meger@sitésée, a civil kultira
és kozosségi élet fejlesztésée, valamint a kozteriiletek védelmét és a kozosségi ethosz
helyreallitasat célozta meg.

A deliberativ demokricia diskurzusdnak aj lendiiletet adott, hogy 1989-ben (18
évvel az els6 magyar kiaddsa utdn)* angol nyelven is megjelent Habermas klasszikus
munkdja, ,,A tdrsadalmi nyilvdnossig szerkezetviltozdsa”. Ezt kovetSen az lett az
igazi kérdés, hogy az elektronikus demokricia tjitdsai megvaldsithatjdk-¢ valaha is a
habermasi eszményt, vagyis az allam és a civil tirsadalom kozé ékel6dote 18. szazadi
polgiri nyilvianossdg idedljit, ami ,,a kozhatalom feletti kritika szférdjaként jon 1étre”,
és az ész nyilvdnos haszndlata dltal kivdnja meghatdrozni a kozpolitika irinyat.

Ahogy a deliberativ demokricia gondolatai teret héditottak a jog, a politikatudo-
mdny, a filozéfia és a kommunikéci6 teriiletén, egyre inkdbb Iehetségesnek tiint a ki-
bontakoz6 digitilis forradalom eredményeinek atiiltetése a politikai részvétel folyama-
tdba. Ebben az id@szakban az infokommunikiciés forradalomban a valtozis hirnokét,
egy miris elérkezett vagy hamarosan bekoszontd 1) demokratikus kor f6 letétemé-
nyesét lattdk. Az 1980-as évektdl terjedtek el az 1) technolégidk potencidlisan de-
mokratizdl6 hatdsaira utalé ,,cyberdemokricia” és ,,virtudlis demokracia” kifejezések.
Idével a cyberdemokricia diskurzusa rendkiviil sokoldaliva terebélyesedett, s ahogy
Gangadharan irja a kétetben szerepld tanulmdanydban, a politikai részvétel kiszélesité-
sével kapcsolatos reményekkel egyiitt magiba olvasztotta a techno-centrikus tarsada-
lom és a digitélis média emancipatorikus erejének és lehetdségeinek a kritikdjar is.’

Akorai munkdk nem haszniltik az ,,online deliberici6” kifejezést,amely ebben a for-
mdjiban alig egy évtizedes miultra tekint vissza. Ahogy a cyberdemokrécia fogalma dtadta
a helyét a digitélis demokracidnak, az e-demokricidnak és az internet-demokricidnak, a
digitalis kérnyezetben 1étrejovd deliberativ torekvések egyre inkdbb felkeltették a poli-
tikatudomdny és a politikai kommunikécié kutatdinak érdekldését.

Mint emlitettiik, az online deliberdcié diskurzusa korintsem egységes az elmé-
leti alapokat és a fogalomhaszndlatot tekintve sem. Peter M. Shane tanulmdnya (II1.
fejezet) a Fung és Wright dltal kidolgozott empowered participatory governance (EPG)
modelljére épitve azt a kérdést jarja koriil, hogy az online kormanyzati deliberacié
mennyiben segitheti el§ az EPG elterjedését az Egyesiilt Allamokban.

4 Habermas, Jiirgen: A td@rsadalmi nyilodnossdg szerkezetvdltozdsa. Budapest: Gondolat, 1993 [1971].
5 Gangadharan, S. P.: Understanding Diversity in the Field of Online Deliberation. In: Davies —
Gangadharan (eds.), i. m.
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Az online delibericié Gjszerli megkozelitése a wiki-kormédnyzat fogalma,® amely
jol koriilhatarolt szakpolitikai kérdésekre val6 alkalmazhatésaga miatt Iehet életképes.
A wiki-kormédnyzat 1ényege a ,,hétkoznapi” dllampolgari szakértelem becsatorndzisa
online kollaborativ eszk6zok segitségével a kormanyzati munkédba, ami megkérddjelezi
a laikus dllampolgirok és a kormanyzati szakért6k hagyoméanyos szembenalldsat, és a
kormédnyzis megalapozottabb, dtlithatébb, nyitottabb és demokratikusabb forméjihoz
vezet. Noveck példaként az Egyesiilt Allamok Szabadalmi Hivatalinak 2007-ben in-
ditott "Ko6zosségi szabadalom-értékelés” (Community Patent Review) elnevezésii prog-
ramjat emliti, amely lehet6vé teszi és a relevins publikicidk és kutatdsi eredmények
felkutatdsival, ajanldsdval és szakszer( elemzésével segiti, hogy barki részt vehessen az
4j taldlmanyok koézigazgatasi szempontok alapjan torténd értékelésében.

Viltozatos diskurzus

Az online deliberdcio kifejezés a tervezok, a tudésok és a szakemberek szaméra tobb-
féle jelentést hordoz. A konszenzus, a részvétel, az informédciéhoz valé hozzaférés, az
egyiittm{ikodés és a tanulds fogalmai mind kézponti szerepet kaphatnak a deliberdciot
elGsegitd technolégidk fejlesztdinek és kutatdinak fogalomtariban. Hogy néhany pél-
dat hozzunk a teriilet sokszintiségére, ebben a kitetben az online delibericié fogalmét
hasznaljak tobbek kozott egy politikai part wiki-oldalan taldlhaté dokumentum ko6zos
szerkesztésére (Raynes-Goldie és Fono, IV. fejezet), a nyilt forrdskéd i szoftverek ezre-
it egy kozos operacids rendszer ernydGje ald hozni igyekvd egyiitemiikodésre (Ristroph,
IV. fejezet) és az elektronikus szavazast lehet6vé tevd szoftver alkalmazdséra is (Davis,
VI fejezet). Ez a viszonylag 1 szakteriilet felolelni ldtszik a széles nyilvinossig bevo-
nasaval torténd tandcskozasok mellett a kisebb villalati csoportokon belill szervezett
otletrohamokat, az online osztilytermeket, s6t az informdciok megosztisin keresztiil a
hirek fogyasztéival 1étesitett kapesolatokra irdinyul6 kezdeményezéseket is.

Ryfe” szerint (2007), aki a Bourdieu dltal bevezetett analitikus fogalmak segit-
ségével villalkozik a deliberdcié szociolgia elemzésére, a delibericié diskurzusdnak
sokszinlisége annak a tiinete, hogy ez a diskurzus — egyelére — még nem vélt autoné6m
mez6vé. Ezért a deliberici6 gyakorldsa mellett elkotelez6dd dllampolgarok és szerve-
zetek szamdra a deliberacié mibenlétének és az egyéb autoném mezdkkel valé kap-
csolatdnak a kozos értékek és normdk, valamint a ,,j6” deliberdci6 kritériumai alapjin
toreénd meghatdrozdsa dllandé — és gyakran terhes — feladatort jelent.

Maga a deliberdcio kifejezés a Collins sz6tir meghatdrozdsa szerint egyéni szinten
6vatos, hosszi, dtgondolt megfontoldst, a csoportok esetében pedig formdlis vitdt és
parbeszédet jelent. Az online delibericié fokuszdban tehdt a raciondlis, céltudatos és
interaktiv kommunikécié all, ugyanakkor a politikai dontésekre hat6é egyéb tényezdk

6 Noveck, Beth S. Wiki-Government: How Open-Source Technology Can Make Government
Decision-Making More Expert and More Democratic. Democracy Journal, 2008. Winter (7): 31-42. htep://
www.democracyjournal.org/article.php?ID=6570

7 Ryfe, David M.: Toward a Sociology of Deliberation. Journal of Public Deliberation, 2007. 3 (1). http://
services.bepress.com/jpd/vol3/iss1/art3/
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(tomegmédia, érzelmekre és tekintélyre vald apellalas, rogtonzote dontések) szerepét
sem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az online jelz§ ide sorolhat minden olyan elektronikus médiumot, amely megno-
veli képességeinket a térbeli és idbeli korldtok meghaladdsara a kommunikacié soran,
igazodva egyre novekvd igényeinkhez. Az internet mellett ide tartozhatnak a telefonos
és egyéb telekonferencia-rendszerek, tovibbd azok az eszkozok is, amelyek az infor-
macidék megosztisara szolgilhatnak a tanacskozis résztvevéinek személyes jelenlétée
megkivané helyzetekben.

Az online deliberacié diskurzusdnak felosztdsihoz el@szor az éltaldnos céla fel-
hasznilas és a politikai felhaszndlds kozote kell kiilonbséget tenniink. Az dltaldnos fel-
hasznalas teriilete az alabbi négy részteriiletre oszthat6: (1) intelligens szamitégépes
rendszerek, dgensek tervezése; (2) dontéstimogatd szoftverek, groupware; (3) szamit6-
géppel timogatott egyiittmiikodés; (4) csoportos tanulds. Az dltaldnos céli felhasznélds
szinterel jellemzden az oktatdsi intézmények, a transznaciondlis vallalatok és egyéb,
kevésbé szervezett, és foldrajzilag szétszérean elhelyezkedd csoportok lehetnek.

Ezzel ellentétben a politikai delibericié jellemzen kormédnyzati vagy civil terekben
szervezddik, ahol az egyéneket nem munkavillaloként vagy fogyasztéként, hanem dllam-
polgiarként vagy politikai dontéshozéként azonositjik. A politikai deliberici6 teriiletéhez
olyan kezdeményezések kapcsolédnak, mint a virtudlis varoshdza (az dllampolgirokkal
valé informdcié- és véleménycserére szolgdlé 6nkormdnyzati oldal), a virtudlis civil tarsa-
dalom férumai (az online diskurzusokat, vitikat szervezd civil kezdeményezések) és az
online hirmédidnak a parbeszédet és az informdciéaramlast dsszefogd és stimuldlo feliile-
tei, amelyek az olvasékat is bevonjik a hirszerkesztésbe. Az online politikai deliberici6
szinteréiil szolgilhatnak tovibbd az olyan nyilvinos és nem nyilvanos, a kozszféra és a
magdnszféra sajdtosan kevert viszonyaival jellemezhetd feliiletek is, mint a ko6zosségi
média, vagy akdr az olyan virtudlis vildgok is, mint a Second Life.

Az dltaldnos célu felhasznélds sordn tobbek kozott az érvelés-ellendrzd eszkozok
(a@rgument visualization tools), az in. egylittmikodd irds (collaborative writing), a kiilonfé-
le virtudlis taldlkozohelyek (férumok), a preferencia-6sszesitd eszk6zok és a deliberativ
autoném dgensek haszndlata jellemzd. A kotet utészavinak szerzGje, Gangadharan a
kovetkezd tabldzatban taldlhaté harmas felosztast dolgozta ki, amely a politikai és élta-
ldnos célua felhaszndlds kozotti hasonlgsdgokra is rimutat.

Szint Leiras Példak

Agens Az intelligens rendszerek deliberativ Deliberativ autoném dgensek
érvelési feladatokhoz haszndlt kédjai

Alkalmazasok A deliberativ tevékenységeket elGse- Preferencia-osszesitd eszkozok
gitd, szamos platformon haszndlatos Egyiittmik6dd irds
szoftverek Ervelés-ellendrz eszkozok

Rendszerek A tervezést, kivitelezést és végrehajtdst  Virtudlis taldlkozohelyek
osszefogd és fenntarté tarsadalmi-tech-  Virtudlis vdroshdza
nolégiai rendszer Virtudlis civil tdrsadalom

Online hirmédia-feliiletek

Az online deliberdciét eldmozdité technolégidk folyamatosan fejlédnek, igy a te-
rillet mindhdarom szintje hihetetleniil valtozatos. Az online delibericié torténhet egy
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szoftveren beliil (az dgens szintjén), egy szoftveren keresztiil (az alkalmazdsok szint-
jén), vagy tdgabb tarsadalmi-technoldgiai krnyezetben (a rendszerek szintjén).

A kotet harmince tanulmdnyt tartalmaz, hat tematikus fejezetben. Terjedelmi korla-
tok miatt e recenzidnak nem lehet célja az 6sszes irds f6bb pontjainak ismertetése, ezért
a fejezetek altaldnos problémafelvetésének és kozponti kérdésének bemutatdsa utdn
minddssze néhdny hangstlyosabbnak vagy fontosabbnak itélt irdsbdl szemezgetek.

Az clsq fejezet 6 kérdése az, hogy a politikai kérdésekrdl folytatott parbeszéd-
nek és az online elérhetd informdciéknak vajon milyen pozitiv hatdsa lehet az dllam-
polgirok részvételére és itéleteik mingségére, megalapozottsdgira. Mint a fentickben
kifejtettiik, az online deliberdcié mint kutatdsi teriilet ebbdl az alapkérdésbdl nétee ki
magit. F§ forrdsvidéke a deliberativ demokricia elmélete, illetve a deliberativ koz-
vélemény-kutatds médszere volt, amelynek egyik dctorGje James S. Fishkin, az els§
fejezet szerzGje. Fishkin ebben az irisiban a mddszer elméleti és torténeti hatterének
bemutatdsa utdn a hang-interfész segitségével megvalgsitott online deliberativ kdzvé-
lemény-kutatdst mutatja be, amelynek bizonyos szempontbdl alacsonyabb a hatdsfoka,
mint a szemtGl-szemben folytatott vitdnak, ugyanakkor a nagyobb rugalmassig, a ké-
nyelmi szempontok és az alacsonyabb koltségek miatt igéretes j6v§ jésolhat6 az online
véltozatnak. Vincent Price tanulminya az elnckvilasztds és az egészségiigyi politika
témait koriiljaré szoveg-alapt vitdk elemzését adja. A szerz6 egyik kovetkeztetése sze-
rint a chat-szobdk az offline vitdikhoz képest névelik a részvételi egyenlséget, tovdbba
az online tandcskozdsok sordn a kisebbségi vélemények is nagyobb teret kapnak.

Az ,,Online péarbeszéd a vadonban” cim{i masodik fejezet azt a kérdést jarja koriil,
hogy milyen mintdzatokkal jellemezhetd az olyan online politikai diskurzus, ami nem
strukturdlt deliberativ gyakorlatokon alapul. Ennek a fejezetnek a fokusziban tehét az
online eszmecsere 4ll a maga ,,természetességében”, minden kisérleti feltétel hatdsa-
t6l mentesen. A kutatdsi kérdések egyik f@ irinya ebben a kontextusban az, hogy az
internet vajon elsGsorban a hasonléan gondolkoddk kozotti vitdt és informdcieserée
segiti-e eld, vagy pedig az ellentétes vélekedések egymassal toreénd titkoztetésée. John
Kelly és szerzgtarsai Usener-hircsoportok elemzése sordn arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy ezek a feliiletek dltaldban ideoldgiailag sokszintiek, és a legaktivabb, legtob-
bet ,,posztold” tagok bonyolédnak leginkdbb vitdba a sajitjuktdl eltér§ vélemények
hangoztatéival. Warren Sack és szerzgtarsai specidlis mérGeszkozt dolgoztak ki a Usener-
hircsoportok ,,deliberativitdsdnak” mérésére, s ennek segitségével — Negroponte Daily
Me fogalméra utalva® — megprobaltak egy ,,Napi Nem En”-t (Daily Not Me) 1étrehozni,
amely automatikusan megtalalja az eltér6 véleményeket.

A nyilvdnos online konzultdciéval foglalkoz6 kovetkezd fejezetnek az a kozponti
kérdése, hogy miképpen lehet az online eszkézok felhasznédlasaval hatékonyan inputot
nydjtani a kormdnyzati dontésekhez. Michel és Kreziak a Vacheland nevii népszeri
francia online szimuldcids jaték tapasztalatait elemzik (a jatékot eredetileg a Poitou-
Charentes régié onkormdnyzata inditotta el, azzal a céllal, hogy elGsegitse az infor-
mécidaramlast és a tanuldsi folyamatot a mez&gazdasig teriiletén). Kovetkeztetésiik
szerint a szimuldcids jatékok nehezen tudjik bevonni az egyéneket az olyan tertile-

8 Negroponte, Nicholas: Being Digital. Knopf, New York, 1995
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teken felmeriil§ szakpolitikai kérdések megvitatdsiba, ahol azok nem rendelkeznek
kozvetlen tapasztalatokkal.

A negyedik fejezet a szervezeteken beliili online delibericiét vizsgilja, és azt a
kérdést jarja koriil, hogy milyen eszkozoket és folyamatokat lehet hatékonyan haszndl-
ni a deliberativ dontéshozatal elGsegitésére. Az el6z6 fejezetek logikdjatdl eltérden az
intézményekre és szervezetekre helyezi a hangsilyt, és arra koncentral, hogy a szerve-
zetek hogyan tudnak a leghatékonyabban miikédni online, illetve az (j eszk6zok ho-
gyan viltoztatjdk meg a szervezet belsg miikodési mechanizmusait. Elisabeth Richard
irdsa a kanadai kormdnynak az online delibericié elgsegitésére irinyulé eréfeszitéseit
elemzi. A kanadai kormdny mar nagyon kordn felismerte az online konzultici6 lehetd-
ségeiben a kozszolgalat Gij modjat, ami egy 1d§ utdn bels6 szervezeti atalakuldsokkal,
»a delibericié kultirdjanak” kialakuldsit is magdaval vonta: bizonyos tevékenységek (a
részvétel, a vitdk, az 6sszekotd és kozvetit§ szerepek) fontosabbd viltak, mig masok
(pl. a szakért6i szerepkorok) a hattérbe szorultak.

Az 6todik fejezet f6 kérdése az, hogy az online deliberici6 strukturdldsdnak és elg-
mozditasanak kiilonb6z6 médozatai milyen kvalitativ és kvantitativ alapokon leirhaté
kiilonbségeket generdlnak a delibericié folyamatiban. Ebben a kontextusban gyakori
kérdés a moderitorok szerepe a tandcskozds sordn, az anonimitds és a jutalmazas hatdsa,
a vitazé csoportok sszetételének meghatarozdasa. Woong és Eun-Mee a koreai valasz-
tasok kapcsan lezajlott vitdk elemzése nyoman a kovetkezd megallapitdsokat tették: a
moderici6 csokkentette az aktivitdst, az anonimitds nagyobb aktivitdst generilt, és a
pontozasos rendszerli megergsitésnek pozitiv hatdsa volt.

Az utolsé fejezet a delibericiér elGsegitd eszkozok tervezésével foglalkozik, és
azt vizsgilja, hogy melyek ezek az eszkozok és milyen elveknek kell irdnyitaniuk a
tervezésiiket. A tervezés tobbek kozott azért fontos teriilete az online deliberdciénak,
mert lehetdséget ad arra, hogy a kutaték kisérleti iton megvizsgilhassik, milyen el6-
feltevések vezetnek el a ,jé vitdhoz”, és ezeket hogyan lehet a gyakorlatba atiiltetni. A
delibericiot el@segitd rendszerek tervezginek ennek érdekében tisztiban kell lenniiik
a haszndldk igényeivel és motivacidjaval, hogy elkeriilhessék a technokracia csapdait.

A fogalmi kapcsol6didsok sokasdgira és az online delibericié diskurzusanak sokszi-
niiségére a kotet szerkesztdi egyfajta szintézis megalkotdsaval, a kiillonbozd torekvések
ko6z06s pontjainak feltardsaval és a diskurzus dltal kit{izott belsd célok megvalésuldsdnak
ellendrzésével igyekeztek vilaszolni. Szerintiik az online deliberdcié teoretikusai és
kutatéi elényoket is kovdcsolhatnak ebbdl a sokszintiségbdl, ha képesek lesznek a kii-
16nb6z6 megkozelitéseket, eszkozoket és kezdeményezéseket 6sszhangba hozni, ko-
ordindlni és végsd, normativ célként a demokracia elmélyitésének és a dontéshozatal
kiterjesztésének a szolgilatiba dllitani. Ez a folyamat vélhetden az online delibericié
kiilonbo6zg részteriileteinek autoném mezdvé vildsihoz fog vezetni az egyes teriiletek
onértelmezésének és fogalmi kereteinek, eszkoztarinak letisztuldsaval.

Goda Szilard

szociol6gus az ELL'TE Tdrsadalomtudomanyi Kardn végzett humén 6koldgia és médiaszocioldgia
szakirinyon. F6bb kutatdsi témai: a villalati tdrsadalmi felelGsségvallalds és a fenntarthatsig
kapcsolata, fenntarthat6sig az informdcids tarsadalomban.

E-mail: godasz@yahoo.com
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Magyar Gidbor

Z0oldiilnek a bitek? LLeomlanak a
digitdlis falak?

Jegyzetek a ,Vishy Agenda: creating impact for an eUnion 2015” konferenciardl

Visby svéd viros Gotland szigetén. Unesco vildgorokségi hely. A Balti-tenger ha-
j6z6 tdtjainak e stratégiai pontjit uralta a Hansa liga, majd a ddnok, a kal6zok, a své-
dek birtokdba keriilt, s néhdny hénapra az oroszoké is volt. A harcok ellenére mar év-
szazadokkal ezeldtt tobbnemzetiségli lakossdga volt a szigetnek. Itt rendezték meg a
svéd EU-elnokség iddszakinak egyik jelentds eseményét, melynek célja az Eurdpai
Unidban a kovetkezd 6t év sordn, az eEurope 2005 és az 12010 utdn az informécids tar-
sadalom fejlesztése terén kovetendd szakpolitika elGkészitése volt az EU tagillamok
kormédny-delegicidinak taldlkozdjan.

A konferencia tematikdjit és munkdjic egy 66 oldalas szakértdi anyag alapoz-
ta meg: ,A Green Knowledge Society (An ICT policy agenda to 2015 for Europe’s future
knowledge society)”. A dokumentum tiz kulcsteriiletet hatdroz meg, s ezekhez akcié-
kat rendel (e-gazdasig, e-tdrsadalom, zold IK'T, 4j infrastruktira, tirsadalmi tdke, kis
és kozépvillalatok, egységes informdcids piac, e-kozigazgatds, bizalom és biztonsag,
EU vezet6i magatartds). Alapdlldsa: az 4j informdcidés és kommunikicids technolégidk
(IK'T) terjednek és befolydsoljik a gazdasdgot és a tdrsadalmat, Eurépa a tuddsalapi
tarsadalom felé tart, ugyanakkor korunk egyik legnagyobb kihivisa, a klimavaltozds ]
megkozelitéseket igényel (Green New Deal), s ebben nagy szerep hérul az IK'T-ra.

Visbyben valgjdban az infokommunikicids szektor unids szabdlyozdsa volt terité-
ken. Magin a tandcskozason ugyan nem volt érzékelhetd, de tudjuk, szinte allandé vi-
tdk targya, hogy egydltalan mi tartozik e szabdlyozas hat6korébe. Mi igényel EU-szint{
szabdlyozdst, harmonizaciét? Mire kell szektor-specifikus szabdlyozas? Evtizedes téma,
hogy az IK'T fejlddése az élet szinte minden teriiletére kihat. Egyesek szerint elméleti-
leg az a legtisztdbb, ha a szabdlyozis az infrastruktira (pontosabban az n. engedélyezd
infrastruktidra) Iétrehozdsdra irdnyul, az esélyegyenldséget, az egyenld hozzaférés lehe-
tdségét is beleértve. A szabdlyozasi gyakorlat és a lobbiérdekek csatdi azonban ennél
joval szélesebb korre terjednek ki. Noveli a bizonytalansigot, hogy Eurépa — a nagy
ivii programok, a sok fogadkozés ellenére — nem élenjiré az IK'T fejlddésében, inkdbb
lecstiszni latszik. Az EU persze nagyon heterogén, am az dtlagos mutatékat Azsia gyor-
san fejlddd régidival és az USA-val Gsszehasonlitva a lemaradds nem vitathatd, tehdt a
szabdlyozas hatokorét az eurokratdk, a tagallami delegitusok és egy civil csoport, az Gin.
alternativ Visby Agenda szerz6i is elég tagra nyitottdk.

Viviane Reding, aki eddig az informéciés tirsadalommal és a médidval kapcsolatos
tigyekért felelgs EU-biztos pozicidjit toltotte be, hatdrozottan kidlle az eurépai szintl
szerz6i jogvédelem mellett (“a kreativ tartalmak védelme munkahelyet és novekedést
jelent”), a szétszort nemzeti szabdlyozdsokkal szemben. ,,Még mindig dllnak a digitdlis

79




— KONFERENCIABESZAMOLO

falak az EU tagillamai kozott. Le kell rombolnunk ezeket” — jelentette ki. Az online
szolgiltatdsoknak egységes, hatirok nélkiili piac kell, siirgdsen. Az egységes digitilis
piac lehet az EU novekedésének egyik j motorja. Ehhez meg kell(ene) taldlni a pi-
acot egyszerre védd és serkentd szabdlyozast, ami mellett szabadon, dm {izleti bizton-
sdgban virdgozhat f6l az online ipar. Az egységes informdcids piac el@segiti a kohéziot
és a novekedést. Ugyanakkor a kdzszolgiltatdsok egységes ,,piacinak” létrehozdsihoz
unids szintl dereguldciés csomagra van sziikség. A konferencia egyes résztvevii gy
fogalmaztak, hogy forradalmasitani kell az e-kozigazgatist. Az dllampolgirok inkdbb
résztvevik, mint csupdn adéfizetSk legyenek. Novelni kell az dllampolgédrok részvétel-
ét a folyamatokban, s ezt nemzetkozi 6sszehasonlitdsban kell mérni. Nyilt platformok
sziikségesek a fejlddd szolgiltatdsok szdmdra. A célok elérése a biztonsdg és az online
bizalom nélkiil nem lehetséges. Meg kell ergsiteni a kritikus infrastruktira védelmét.
Védeni sziikséges az egyéni jogokat.

Simon Hampton a Google-tdl (Director of European Public Policy and Government
Affairs) arra hivta fol a figyelmet, hogy a rekldmozdéknak az eredményes targetdlishoz
Eurépdban meg kell érteniiik a kulturilis és nyelvi sokszintiséget. Ez akar finom célzis is
lehetett: az USA, Kina és Japan online piaca kevésbé fragmentilt, legaldbbis nyelvileg.

Persze nem Visby-ben kezdddott az ilyen irdnyt gondolkodds. Az Eurépai Bizott-
sdg 2009 oktéberében tette kozzé a kreativ online tartalom (kényvek, zenei albumok,
filmek, videojitékok) egységes eurdpai digitlis piacdnak kialakitdsardl sz616 vitaanya-
git ,,Kreativ tartalom egy egységes eurdpai digitdlis piacon: A jov§ kihivdsai,, cimmel
(http://ec.curopa.ecu/avpolicy/other_actions/content_online/index_en.htm). A Bizott-
sdg elemzései szerint a kreativ online tartalom hatdrok nélkiili, valéban egységes piaca
révén megnégyszerez6dhetnének a kreativ tartalom kiskereskedelmi forgalmabdl szar-
maz0 bevételek, ehhez azonban az dgazatnak és a kormanyzati szerveknek egyéreelmd,
felhaszndl6barit intézkedéseket kell hozniuk. Az egységes digitdlis tartalom-piac nagy
lehet@ség, de ma még nem ldtszik eléggé elGkészitettnek. Az online termékek digita-
lis forgalmazdsit szabdlyozdsi és teriileti megkotések gétoljik. A tartalom-kalézkodds
nagy ardnya mellett nincs esély életképes gazdasigi modell kialakitdsira. A vitaanyag
a jogtulajdonosok, a fogyasztok és a kereskedelmi felhasznédlok érdekeibdl indule ki. A
jogszeriitlen letoltések nagy volumene ellehetetlenitheti a digitdlis tartalom gazdasagi-
lag életképes egységes piacdnak kialakitdsdt, és joval hatdrozottabban kell elGsegiteni
a kreativ tartalom hatdrokon 4tiveld jogszer(i forgalmazasat.

Reding asszony mér kordbban is tobbszor beszéle arrdl, hogy a szerzéi jogok és
az internet a kreativitds és az innovédcié motorjaként szolgil, és ez minden eurépainak
haszndra vilik. Az egységes digitilis piac csak a tartalomkészit6k kozremiikodésével
val6sulhat meg, de az innovativ fogyasztéként érintett digitdlis genericid részvételét
sem nélkiilozheti. Gondoskodni kell arrél, hogy az alkotéknak anyagilag is jovedelme-
76 legyen a tartalmak el@illitdsa. A szerzGi jogok, szabadalmak, védjegyek és formater-
vezési mintdk oltalmdban nem csupdn jogi kategéridkra, hanem megalapozott gazda-
sdgi megfontoldsokra kell épiteniink, azokra a megolddsokra dsszpontositva, amelyek
serkenteni fogjdk a valddi innoviciét és a beruhdzasokat. Az internetes tartalom piacé-
nak kialakitdsa olyan szabdlyozdst kovetel, ami mellett a kreativitds megfeleld ellenté-
telezésre taldl. A tudds-tdrsadalmat a digitdlis szakadék felszamoldsdval parhuzamosan
kell megkozeliteni, a kivetkezd feladatok megolddsaval: részvétel mindenki szdmadra,
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egyetemes hozziaférés, 6sztonzés a hdlézatok kiterjesztésére és felhaszndldsara, a digi-
talis irdstudds erdsitése, timogatds az 1dds és sériilt emberek sziméra. Az emberi jogo-
kat meg kell erdsiteni a digitélis vildgban is.

Az IK'T szabdlyozidsival kapcsolatban Lord Carter of Barnes (Egyesiilt Kirdlysig)
és Pataki Diniel szdmos kihivist vetettek fol, s egyetéreden emelték ki a jelenleg leg-
fontosabbként a spektrum-szabdlyozast. A GSM ecurdpai sikertorténet, melynek alapja
egyebek mellett a j6 id6ben megalkotott, alkalmas szabdlyozds volt. Az anal6g televizi-
Ok ledllasa és a szélessdvii mobil internet terjedése idején igen ol el kell taldlni a jovd
kovetelményeinek megfeleld szabilyozast

Az NGN (a kovetkezd és az 4j generdciés halézati infrastruktdra) 6sztonzésében
egyenstlyra kell torekedni a befektetés és verseny viszonydban. A versenyt fenn kell
tartani az IK'T minden szegmensében, gyors eljardsokkal szigortian alkalmazva a ver-
senytorvényt. Osztondzni kell a nyilt szabvanyokat, és el§ kell segiteni a nagysebességii
halézatok fejlddését. Harmonizalni kell az EU spektrum-politikdjit. Kiegyenstlyozott
szabdlyozdsra van sziikség a beruhdzas 6sztonzésére és a halézatok elérésére vonatkozé
jogok kozott. A tudds-gazdasig a jovE gazdagsdginak 6 hajtéereje lesz, ehhez azonban
jobb IKT-oktatdsra van sziikség, ami 4j iizleti modellek miikodését is segiti.

Carl Henric Svanberg (elnok-vezérigazgatd, Ericsson) 40 évre elére tekint§ jo-
viképet vazolt fel a zold IK'T fejlédésérdl. Minden nagy technoldgiai valtozasra igaz,
hogy eclterjedésének elsd szakaszdban az djat is még a régi médon hasznéljuk. Az ]
technolégia lehetdségei csak egy generdcioviltds ideje, 15-25 év alatt épiilnek be szer-
vesen a mindennapokba. Svanberg egy olyan elemzést idézett, amely szerint a valtozds
id6ben nem folytonos: az elsd, felkésziilési szakaszbdl a forduléponton nagyon révid
1d6 alatt mozdul dt a régi tipust felhaszndlds az tjba, és a szélessdvi internet haszndlata
éppen most van a fordulépontndl. Eddig a régi szereplk (nagy inkumbens tdvkozlési
szolgiltatok és eszkozgyirtok) voltak kiemelkedd haszonélvezdi ennek a folyamatnak.
A miésodik szakaszban azonban az eddigi nagyok kdnnyen lecsdsznak, s 1j nyertesei
lesznek az dtalakuldsnak. A tdvkozlés messzire jutott: szinte mindenki, mindenhon-
nan, mindenkor tud kommunikélni. Svanberg tovibbi mennyiségi robbandst is vir,
konkrétan az IP végpontok szdmdnak névekedését, ami azt is jelenti, hogy a végpontok
tobbségénél nem is nagyon sokdra mar nem emberek lesznek, hanem gépek. A vildg
tele lesz hédlézatba kapcesolt érzékelkkel, tobbek kozott a kornyezeti dllapot monito-
rozdsihoz. A tivkozlési véllalatok szdméra ez a zold IK'T egyik tizleti lehetdségeket
jelentd megvalésuldsa.

A ,,z61d IK'T” programja egyrészt jobban alkalmazhat6vd teszi az Gj kommunik4-
ciés technoldgidkat, médsrészt nagy iizleti potencidllal bir, és timogatdst nydjt a kornye-
zetvédelmi szempontbdl hatékony gazdasig szdmara. Megvalésitisihoz 1) terméke-
ket és szolgiltatdsi piacokat kell teremteni, amihez pénziigyi motivacié sziikséges. A
,z0ld” kovetelményeket ki kell terjeszteni a kozbeszerzésekre is. Az IK'T alkalmazdsa-
nak énmagdban nem szabad kdrnyezetkdrositist okoznia, mis tevékenységeket kivilté
szerepével pedig csokkentenie kell azok kdrnyezeti hatdsit. Ez tobbek kozott a K+F
tevékenység célzott tdimogatdsat is igényli.

Esko Aho, a Nokia alelndke (kordbban finn miniszterelnok) tigy vélte, hogy a je-
lenlegi vélsig természete inkdbb a 1970-es évekre emlékeztet, mint a harmincas évek-
re. A hetvenes években szimos hagyomdnyos ipardg tiint el az USA-ban, Eurépaban
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és Japanban. A globalizdci6 felgyorsuldsa idején a taldlmanyok, az innovicié erejével
tért magdhoz az akkori Eurépa, elég gyorsan. Aho szerint ma a felzark6zashoz a ko-
vetkez§ 6t elemre van sziikség: forradalmi technolégia, j6 id6zités, kockazatvallalds,
villalkozési hajlam, j6 gazdasagi rendszer és tehetség. Eurdpidnak siirgds sziiksége van
multidiszciplindris tehetségekre, akik megértik az dj felhaszndldsi igényeket. A t6ke
aktudlis hidnya nem nagy gond, az inkdbb 6sztonzés a viltoztatisra. Eurépa rendszer-
szint( kihivdssal is szembesiil: a digitdlis szolgéltatisok kiakndzasihoz a rop-down és a
bottom-up rendszerek kombindcidjira lenne sziikség. Az ilyen keretek megteremtése
(végsd soron: a piacteremtés) kormanyzati feladat. Erre rimelt Fabio Colasanti, az in-
formdcids tdrsadalom és a média tigyében illetékes EU bizottsagi fGigazgatd egy elejtett
félmondata az eurépai vezetés politikailag , kifdradt” dllapotardl. Tobb eldadé hozta
sz6ba, hogy Eurépdban til sok a beszéd, kevés a cselekvés. Aho politikusan fogal-
mazott: ,A stratégidt valésiggd kell vdltanunk.” Dennis Pamlin, a Kinai Tudominyos
Akadémia tanidcsaddja mindennapos dzsial tapasztalatai alapjan tiirelmetlenebb vol,
és rdimutatott: most mdr tenni kell, azonnal, az elemezgetés és a tervezgetés Eurdpa
marginalizdl6ddsdhoz vezet.

Hans Rosling professzor (Karolinska Institutet) szerint Eurépdban még mindig
erGs a Nyugatot a fejl6dd orszdgokkal szembeillité ,,mi és 6k” szemlélet, az 6reg kon-
tinens lakoi koziil sokan még nem képesek magukat az egész vilighoz mérni. Ezért
javasolta példdul azt, hogy minden statisztikai adat legyen nyilvdnos, naprakészen és
online hozzaférhet§ mindenki szdméra. Mdsok ennél is tovibb mentek: szerintiik az
EU tagillamokban az 4tlithatésdg, a kutatds és a vdllalkozdsok érdekében minden ko-
zosségi adatot szabadon, gépi felhaszndldsra alkalmas formdban elérhetvé kell tenni.

A Visby Agenda 6sszefoglalé dokumentuminak szerkesztdi leszogezték, hogy
fejlesztési programot kell kidolgozni minden humdn kozszolgéltatdsra (e-egészségiigy,
e-oktatds). Ehhez arra van sziikség, hogy azonositsik a kulcsszereplSket a szolgélta-
tdsokban, és készitsenek veliik jovoképet a humdn-infrastruktirira vonatkozéan az
egész EU szdmdra. A kormanyok eszkozoljenek beruhdzasokat, hogy élénkitsék az EU
gazdasdgit, s ezekben timaszkodjanak a zold IK'T-ra. Az EU intézmények készitsenek
vildgos joviképet az IK'T szerepérél. Feliil kell vizsgilni az intézményi struktirit, red-
lis és rugalmas célokat kell kittizni a kulcsfontossdgu szakpolitikai teriiletekre, ergsebb
kapcsolédassal kell méds szakpolitikai programokhoz.

Kiilon hangsilyt kapott a kis- és kozépvillalkozdsok tdmogatdsa. Tébben meg-
fogalmaztdk, hogy a novekedésre alkalmas kisvdllalatok kompetencidjinak novelése
érdekében emelni kell koriikben az 4ltaldnos tuddsszintet és a digitélis frdstudds szin-
vonaldt. Tamogatdsukra célszer(i a vidékfejlesztési és mds alapokat alkalmazni.

Foltlinést keltett a résztvevok korében a konferencidra a civil szervezetek részé-
6l benyujtott alternativ Visby Agenda (http://[www.ourvisbyagenda.eu). Civil hang a
kozosségi iparpolitika elvont, szdraz vildgaban! A civilek meghivist kaptak magéra a
konferencidra is, ott azonban a hangjukat nem lehetett észlelni. A konferencidt kovetd
napon ezt olvashattuk honlapjukon a konferencia zdrédokumentumirdél: ,,sok helyes
sz0, nagyrészt a helyes sorrendben”. Méltanyoltdk a sajtévisszhangot is, iidvozolve és
koszonettel nyugtazva, hogy néhiany ember egy blog és egy szovegszerkesztd segitsé-
gével hozzdjirulhatott egy olyan program kidolgozdsihoz, amit még a miniszterek is
komolyan vettek. Maginyos marad-¢ akcidjuk, lesznek-e¢ kovetdik a spanyol-belga-
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magyar elnokség idején? Akadnak-e majd olyan civilek, akik munkit fektetnek alter-
nativ stratégiak létrehozdsiaba?

A Visby Agenda itt érhetd el: htep://www.se2009.cu/en/meetings_news/2009/11/9/
visby_agenda_creating_impact_for_an_cunion_2015

Magyar Gédbor

villamosmérnok-informatikus PhD fokozatdt a BME-n szerezte. A BME Adatbazisok és multi-
média laboratériuménak vezetdje, egyetemi docens, a médiainformatika BSc és MSc szakird-
nyok felelGse. 2004 és 2008 kozott a BME stratégiai igazgatdja volt. Széchenyi-sztondijban ré-
szesiilt. A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs tagja, a Mobilitds és Multimédia Klaszter
alelnoke. A hazai kutatds-fejlesztés menedzselésében tevékenykedett tobbek kozott a Nemzeti
Kutatds-fejlesztési Program (NKFP) 2. Programtandcsanak elndkeként, az NKFP Irdnyité Tes-
tiiletének tagjaként és az IK'TA zstiri elnokeként, eurdpai és amerikai szakmai zstrik tagjaként.
T'6bb szakmai dijat kapott. A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet vilasztmanyi
tagja, a Neumann Jdnos Szamitégéptudomanyi Tdrsasag tagja.

E-mail: magyar@umit.bme.hu
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Gyarmati Andrea

A testrész-készitdtél a
kapcsolathal6-épitéd munkasig,

avagy foglalkozasok 2030-ban

Ha még bizonytalanok vagyunk, hogy milyen foglalkozist szinjunk csemeténknek,
egy friss brit kutatds eredményeirdl hirt adé cikkbgl* tippeket kaphatunk ehhez is.

A jelentés, amelyet a Fast Future Research kutatévillalat készitett a brit kormany
megrendelésére, és amely egy nagyobb, a tudomédnyt népszeriisitd kampdny (,,Science:
[So what? So everything”]) részét képezi, célul tiizte ki, hogy a 2010-2030 kozotti 1d6-
szakra vonatkozdan a jelenlegi tendencidkat, sziikségleteket figyelembe véve megha-
tdrozzon olyan j foglalkozdsokat és életpdlyikat, amelyek hozzdjirulhatnak a szigetor-
szdg gazdasigi versenyképességének noveléséhez.

Emellett nem titkolt cél volt a fiatalok ilyen irinyokban val6 tovdbbtanuldsinak
inspirdldsa. Az itt ismertetett foglalkozdsok elsd ranézésre szamunkra nagyon futurisz-
tikusnak tinhetnek, mégis hasznos bemutatni 6ket, mert j6l jelzik a tuddstirsadalom
fejlddésének irdnyait, lehetségeit.

A kutaték hisz jovdbeli foglalkozdst neveztek meg.

1. Testrész-készits (body part maker): Ahogy az orvostudomény fejlgdik, egyre
inkdbb lehetséges lesz a sajét testrészeinkhez nagyon hasonlé testrészeket készitent,
ezére sziikségiink lesz testrész-készitGkre, testrész-boltokra és testrész-javité miihe-
lyekre is.

2. Nano-doktor (nano-medic): A nanotechnolégia fejlddése kovetkeztében képe-
sek lesziink atomi méreti miniatlir gyégydszati robotokat késziteni és ezek segitsé-
gével orvosi beavatkozdsokat végezni, ezért sziikség lesz az ilyen feladatokat elldté
nano-doktorokra.

3. Genetikailag médositott novényeket termesztd és ilyen dllatokat tenyésztd
farmer (farmer of genetically engineered crops and livestock): Az 1) korszak farmerei
genetikailag médositott novényekkel és dllatokkal fognak foglalkozni, hogy névelni
tudjuk az élelmiszerek mennyiségét, és azokban megfeleld mennyiségii fehérje le-
gyen. A tudésok mér ma is dolgoznak véddoltdsok hatéanyagait tartalmazé paradicsom
és gy6gyhatdsi tehén- és kecsketej elGallitdsan.

4. IdGsekre specializdlédott wellness menedzser és tandcsadé (old age wellness
manager and consultant): Sziikségiink lesz olyan specialistikra, akik segitenck az id6-
seknek egészségi és személyes sziikségleteikkel kapcsolatos problémdik megoldédsa-
ban. Ezeknek a szakembereknek tisztdban kell lenniiik az 4] orvosi és gyogyszerészeti
lehetségekkel, a miivégtagok hasznalatidval, a mentilis egészség karbantartdsi mé6d-
szereivel, valamint a természetgyogydszati kezelések és a fitnesz-gyakorlatok célszerii
alkalmazédsaival is.
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5. Memoérianéveld sebész (memory augmentation surgeon): A sebészek extra me-
moridt fognak tudni adni azoknak az embereknek, akik névelni akarjdk a memoridju-
kat és segiteni tudnak majd azoknak, akiknek til sok informiciét kell feldolgozniuk,
de ehhez nincs elég tarolékapacitds az agyukban.

6. Az ,(j tudominy” erkolesi véleményformildi (,new science” ethicist): Ahogy a
tudomdny fejlddik, Gj erkolesre lesz sziikség (példaul a klonok megjelenése miatt), eh-
hez pedig olyan emberekre, akik megértik a tudomanyt és segitenek a tdrsadalomnak
vilasztani, milyen irinyu fejlddést tarcsunk megengedhetének. Nem az lesz a kérdés,
hogy meg tudunk-e tenni valamit, hanem az, hogy szabad-e azt megtenniink.

7. Urpiléta, (rtira-vezetd, Grépitész (space pilots, tour guides and architects):
Egyes tdrsasdgok mér ma is kindlnak tirkirdnduldsokat, késébb sziikségiink lehet tirtd-
ra-vezetGkre is, valamint irépitészekre, akik megtervezik az tirbeli élet és munka fizi-
kai kereteit. A Houstoni Egyetemen mar most is van olyan projekt (SICSA), melynek
keretében iiveghézat terveznek a Marsra és kutaté-jarmiiveket a Holdra.

8. Vertikilis gazdilkodé (vertical farmer): A vertikdlis farmok a felhSkarcol6kban
lesznek a vdrosok kozepén, s ez 2020-t6l drimaian megnovelheti majd az élelmiszer-
elGillitdsi kapacitdsokat. A vertikdlis farmereknek sokféle tuddsra, szaktudoményos,
mérnoki és kereskedelmi ismeretekre is sziikségiik lesz.

9. Klimaviltozds-visszaforditdsi szakért§ (climate change reversal specialist):
Ahogy a klimavdltozds hatdsai egyre erGteljesebben jelentkeznek, sziikségiink lesz
olyan mérnok-tuddsokra, akik képesek lassitani vagy visszaforditani ezt a folyamatot.
Az 6 feladataik k6zé tartozhat pl. az écednok ,,vastridgydzdsa” a 1égkor széndioxid-tar-
talmdt csokkentd planktonvirdgzds eldsegitésére, és a nap kdros sugaraitél védd 6ridsi
napernydk kifejlesztése.

10. Karantén-feliigyeld (quarantine enforcer): Ha egy haldlos virus gyorsan terjed-
ni kezd, kevés orszig és kevés ember lesz csak felkésziilve erre. Nem lesz elegendd
apoldészemélyzet. Es ahogy a haldlozdsok szama nd, a lezart korzetekben sziikség lesz
»kapudrokre”.

11. IdGjards-maédositdsi ellendr (weather modification police): Elterelni a felhéket
és es6t fakasztani mdr ma is lehetséges, megviéltoztatva az idGjardst a beavatkozds he-
lyédl akar ezer kilométerre is. Az idGjards-rendérség ellendrizni és monitorozni tudja
majd, hogy kinek, mikor és hol engedélyezik eziistjodidot tartalmazé rakétik fellové-
sét a felhSk kozé esdk eldidézése érdekében.

12. Virtudlis tigyvéd (virtual lawyer): Ahogy mindennapjaink egyre nagyobb részét
online tevékenységek toltik ki, sziikségiink lesz olyan specidlis iigyvédekre, akik meg-
oldjak az orszdgok kiilonb6z§ joggyakorlatibél fakadé problémadkat.

13. Avatdr-menedzser és virtudlis tandr (avatar managers/devotees/virtual teachers):
Intelligens avatdrokat, virtudlis [ényeket haszndlunk majd arra, hogy segitsék és he-
lyettesitsék a tandrokat az osztilyteremben. Az avatir-menedzserek fogjik biztositani,
hogy a didkok a nekik legjobban megfelel§ avatdrokkal dolgozhassanak.

14. Alternativ jarmi-fejleszt6 mérnok (alternative vehicle developers): Sziiksé-
giink lesz olyan tervezfkre és gyartdsi szakemberekre, akik 1j anyagokbdl 1étrehozzik
a kovetkezd genericids, alternativ energiaforrdst haszndlé és nulla szennyez&anyag-ki-
bocsatdsd, akdr repiilésre és viz alatti haladdsra is képes kétéltii jarmiiveket.
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15. Testreszabott médiamiisorok készitdi és terjesztdi (narrowcasters): ahogy a té-
vés, ridis és internetes tartalmak személyre szabottsdga novekszik, sziikség lesz olyan
dolgozodkra, akik a média-producerekkel és a hirdetSkkel egyiittmiikodve személyre
szabott hiraddsokat és szérakoztaté misorokat éllitanak el§ a sajit igényeinknek meg-
felelGen. A testre szabds egy részét a szamit6gépek is el tudjik végezni, de az egyéni
érdeklgdésiink kielégitésére szolgdlé miisorokat emberek fogjik 6sszeillitani.

16. Adathulladék-kezel§ (waste data handler): Ahogy a rélunk sz616 adatok, in-
formdciék mennyisége novekszik a szamitégépekben, sziikségiink lesz olyan adatke-
zelGkre, akik segitenek megszabadulni online jelenlétiink nyomaitél és megvédenek
attél, hogy ellopjik online identitdsunkat.

17. Virtudlis személyi menedzser (virtual clutter organizer): O lesz az, aki segit
nekiink elektronikus életiinket rendben tartani. Gondoskodik az e-mail iizeneteink
archivildsarol, elraktirozza és rendszerezi az adatainkat, kezeli a jelszavainkat és a pro-
filunkat.

18. Idébréker, id6bankér (time broker/time bank trader): Az id6 mindig is érték
volt, a valamilyen munkadra riforditott id6keretek bankoldsa pedig a szolgiltatdsok te-
rén mar ma is 1étez§ gyakorlat. A jovében az id§ alternativ pénznemként is funkciondl-
hat, s az idGvalutdnak sajit piaca lesz, ahol kereskedni Iehet vele.

19. Nyilvanos személyiség-épits (personal branders): Ez a foglalkozds a hirességek
mellett jelenleg is miikdd§ imdzs-épitk és publicistik feladatait fogja egyesiteni és
kiterjeszteni. Miiveldi azoknak segitenek, akik a sajit személyiségiiket mintegy mar-
kavédjegyként prébdljik felépiteni kapcesolathdléik (pl. személyes blogjuk, Twitter- és
Facebook-profiljuk) és mds médiumok felhaszndldsdval.

20. Kapcsolathdl6-épitd szocidlis munkds (social ,networking” worker): Olyan szo-
cidlis munkdsokra is sziikség lesz, akik segitenck a marginalizdl6dott, kevés kapcsolat-
tal rendelkezd embereknek a kapcsolatépitésben.
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Brennan-Horley, Chris — Luckman, Susan — Gibson, Chris: A térképek ujrafelfedezé-
se: GIS, néprajz és kultdrakutatds

(GIS, Ethnography, and Cultural Research: Putting Maps Back into Ethnographic
Mapping)

Information Society (2010) 26. évfolyam 2. szam, 92—103. oldal

URL: www.indiana.edu/~tis]

A cikk a térképi megjelenités i) lehetdségeit vazolja fel a kultdrakutatdsban egy konk-
rét esettanulmanyon keresztiil. A mai technol6gidk (geographic information systems, GLS)
nagyon megkonnyitik az adatfelvételek és a kutatdsi eredmények, adatok térképes,
pontos megjelenitését. A kvalitativ kutatdsi eredmények valés fizikai helyhez kapcso-
ldsa és ily médon toreénd megjelenitése tjszert felismerésekhez vezet. A cikk legfébb
erénye egy hatékony vizsgilati és megjelenitési médszertan djrafelfedezése és alkal-
mazasa.

20 2

Mutula, Stephen M.: Az elsGéves hallgaték informdcids irdstudatlansdgdnak kihivisai
a Botswanai Egyetemen

(Challenges of information illiterate first-year entrants for the University of Botswana)
Information Development (2010) 26. évfolyam 1. szdm, 79-86. oldal

URL.: http://idv.sagepub.com

A Botswanai Egyetem elsGéves hallgatéi sajnos nagyon sok elmaradéssal kiiszkod-
nek az informdcids irdstudds terén. A probléma oka egyértelmiien a kozépfoki ok-
tatds gyengesége. A kozépiskoldk jelenlegi helyzetiikben nem tudjik felkésziteni a
didkokat sem a felsGoktatdsban valé részvételre, sem pedig a munkaerg-piacra valé
kilépésre. Kiilongsen szomort ez, ha figyelembe vessziik, mennyire fontos lenne a tér-
ségnek a val6ban képzett szellemi elit béviilése. Jelenleg a kozépfoki oktatdst kove-
tden a felsGoktatdsi intézményeknek, illetve maguknak a munkahelyeknek kell (djra)
kiképezniiik a didkokat, hogy azok értékteremtd médon beilleszkedhessenek az adott
rendszerekbe. A cikk nemzetkozi tanulsiga, hogy a munkaerSpiac és a felsGoktatds
reformja is a kozépiskolikban kezdédik — nemcsak Afrikdban.
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Walsh, Christopher: Az irastudds rendszerszer fejlesztése a digitdlis jaitékok kutata-
san, tervezésén és gyakorlati alkalmazasin keresztiil

(Systems-based literacy practices: Digital games research, gameplay and design)
Australian Journal of Language & Literacy (2010) 33. évfolyam 1. szdm, 24-40. oldal
URL: htep://www.alea.edu.au/html/publications/16/australian-journal-of-language-and-
literacy

Ma még ritkasdg a formdlis oktatdson beliil a jaték-tervezés képességfejlesztd rend-
szerként val6 alkalmazdsa. A szerz8 két brit esettanulmany bemutatasaval szamol be
az ezen a téren szerzett tapasztalatokrél. A projekt koncepcidja szerint a jatékok tobb
teriileten is segitik a tanulék képességeinek fejlesztését, hogy meg tudjanak felelni
az eldttiik all6 tdrsadalmi, nyelvi, ergonémiai és technoldgiai kihivdsoknak. A jatékok
tervezése és kiprobaldsa sordn a didkok kihasznalhatjak kreativitasukat, és jobban meg-
értik a mai technol6gidk miikodését. A cikk két tandr eréfeszitéseit és sikereit irja le.

Ojekunle, Z. O. — Lin, Z. - Xin, 'T. — Harrer, G. — Martins, A. O. — Bangura, H.: A glo-
bélis klimavéltozds Kina fenntarthaté fejlgdésére gyakorolt hatdsidnak vizsgédlata ,,érzé-
kenységi modell” segitségével

(Global Climate Change: The Empirical Study of Sensitivity Model in China’s
Sustainable Development)

Energy Sources, Part A: Recovery, Utilization & Environmental Effects (2010) 31. évfolyam
19. szdm, 1777-1789. oldal

URL: www.informaworld.com/smpp/title~content=t713770930

A tanulmédnyban ismertetett szimuldcids eljirds egy un. érzékenységi modell (sensitivity
model) segitségével, 11 viltozo figyelembe vételével igyekszik meghatdrozni a klima-
viltozds Kina fejlgdésére gyakorolt hatdsit az elkovetkezendd tiz évben. Az eredmé-
nyekben a GDP-novekedés pozitiv koefficiense azt mutatja, hogy a becsiilt széndioxid-
kibocsatds a GDP novekedésének fiiggvényében kezdetben novekszik, majd csokken,
mikdzben a szegény lakossig Iélekszamanak névekedése joval nagyobb hatdssal van
a kornyezeti terhelésre, mint a magas jovedelemmel rendelkezd rétegek gyarapodisa
— ellentmondva a kérnyezeti Kuznyec-gorbe altal sugallt tendencidnak. Az energia-
hatékonysdg hatdsa az emisszidra akkor a legnagyobb, amikor a szén-dioxid kibocsatds
tet6zik.
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Chua, Hoi-wai — Wong, Anthony — Shek, Daniel: A tarsadalmi fejlettségi index alapjin
meghatédrozott fejlesztési feladatok a Hong Kong-i tirsadalomban

(Social Development in Hong Kong: Development Issues Identified by Social
Development Index (SDI))

Social Indicators Research (2010) 95. évfolyam 3. szdm, 535-551. oldal

URL: www.springer.com/sociology/journal/11205

Az dzsiai pénziigyi vilsdg és a SARS jarvany utdn 2003-ban Hong Kong gazdasiga tjra
fejlédésnek indule, és az elmiilt években figyelemre mélté pilyit futott be. Mindezek
ellenére, a tarsadalmi fejlettség index (Social Development Index, SDI) alakuldsianak tiik-
rében ennek a fejlddésnek a hatdsai nem realizdlodtak a lakossdg életében: a kohézid,
a biztonsdg, a méltinyossig és az érdekérvényesités lehetdségei fokozatosan gyengiil-
tek. A cikk a Hong Kong-i tirsadalom jelenlegi fejlettségi szintjének bemutatdsara tesz
kisérletet az SDI 2008. évi értékei alapjan, kiilonos tekintettel a f6bb tarsadalmi, po-
litikai és gazdasdgi kihivdsokra, amelyekkel a vdros szembenéz. Az eredmények alap-
jan a szerz6k tanulmdnyuk mésodik felében politikai ajinldsokat fogalmaznak meg a
kiegyensilyozottabb tdrsadalmi és gazdasigi fejlddés érdekében.

Nugroho, Yanuar: A civil szféra, az internet és a vidék fenntarthat6 fejlédése
(NGOs, the internet and sustainable rural development)

Information, Communication & Society (2010) 13. évfolyam 1. szim 88-120. oldal
URL: www.tandf.co.uk/journals/rics

A ,fenntarthaté fejl6dés” eszménye egyre nagyobb fontossigot nyer az indonéziai
fejlesztési politikdban, bar a kiilonbozd szerepldk kiilonbozéképpen értelmezik ezt
a fogalmat. A civil szervezetek (Non-Government Organizations, NGOs) az elmilt évek
sordn jelentds szerepre tettek szert a tdrsadalmi, gazdasagi és politikai folyamatokban.
Munkijuk nagy része a vidéki térségekhez kapcsolodik, de mindeddig nem tortént
kisérlet arra, hogy a vidék fenntarthaté fejlgdése érdekében végzett tevékenységiiket
megvizsgaljak. A vidékfejlesztés az egyik legrégebbi teriilet, ahol a kiilonb6zd aktivis-
tdk médr az NGO-k indonéziai megjelenése utin nem sokkal dolgozni kezdtek. A cikk
egy olyan, a vidéki NGO-k korében kvalitativ és kvantitativ mddszerekkel végzett
kutatdst ismertet, ami annak feltdrdsdra irinyult, hogy ezek a szervezetek hogyan kap-
csolédnak a kozéleti diskurzushoz, illetve hogyan épitenek az internetre. A szerz§ vé-
gezetiil kisérletet tesz egy elmélet megalkotdsdra az internetnek a tdrsadalmi reformok
eszkozeként betoleott szerepérdl.

89




R SZEMLE

CONTENTS

Lecrori salutem!

PAPERS

Katalin To6th

Spatially aware information society

70-80 percent of recorded information can be linked to geographical location. The
development of information and communication technologies has triggered an accel-
erating replacement of traditional maps by digital data and location-based services.
Thanks to the Internet, not only sharing but also collecting spatial information are
getting extended to new and wider groups in the population. Spatial information infra-
structures provide an overview of available data, services, and the conditions of their
utilization. For strategic development of these infrastructures it is indispensable to
assess their societal impact, taking into consideration both the users’ requirements and
the applied technology. The ever growing number of business and e-government ap-
plications exert a strong influence on information societies to become more and more
spatially aware.
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Péter Krauth
The future of intelligent transport systems in Hungary

Emerging intelligent transport systems indicate the penetration of informatics into the
world of transport. ,,Intelligence” is being brought into the world of transport by the
spread of such ICT tools and systems that are able to make more and more decisions
autonomously and to prepare human decisions on several levels (vehicular information,
road network management and traffic control) in the complex processes of transport
management. The author of this paper, when dealing with the expected emergence
and spreading of intelligent transport systems in Hungary, does not seck to identify
potential fields of R&D activities but attempts to outline prospective development in
actual usage and applications.

Keywords: intelligent transport systems, road information, vehicle information and com-
munication system, traffic control, data exchange, Hungary
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Prolegomena to the exploration of recent changes in
value preferences of European internet users

The paper focuses on value preferences held by individuals and communities, de-
cisively affecting their actions and behavior. Embedding these preferences into the
sociological models used for explaining various patterns of internet usage, the author
builds upon sociological (Schulze), social psychological (Schwartz) and philosophi-
cal (Kant, Nietzsche) approaches, and offers a novel analysis of recent value changes
among European internet users. In his empirical investigation, he uses the 2002-2008
database of the European Social Survey project, containing some two hundred thou-
sand people’s answers that are representative of the opinion of European citizens re-
garding relevant personal and cultural values.

Keywords: value preferences, internet usage, social psychology, Schwartz Values Sur-
vey, secondary digital inequalities

RESEARCH REPORT

Andrea Koltai

Interactive applications in Hungarian commercial
television: a research report in the field of premium
rate telephone services

Retrospectively analyzing and summarizing the findings of a cross-sectional quanti-
tative survey (done by telephone interviews in 2004) and those of an almost a dec-
ade-long quasi-longitudinal qualitative research (by participant observation), this pa-
per deals with interactive applications emerging from the symbiosis of television and
mobile phone technology. It detects the characteristic socio-demographic features of
viewers utilizing various interactive services, and reveals their motivation and drives to
do so. In conclusion, “hard” data combined with “soft data” regarding interactive TV
applications empirically verify the validity of Rogers’ theory on the diffusion of innova-
tions in this case as well.

Keywords: interactive applications, premium rate telephone services, value added serv-

ices, call to action, alternative and additional income sources, Rogers’ theory on the
diffusion of innovations
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