— KUTATASI JELENTES

Koltai Andrea

Interaktiv alkalmazasok a magyar
kereskedelmi televiziézasban —
beszamolé egy emeltdijas telefon-
szolgadltatasokkal kapcsolatos
kutatdasrol!

Bevezetés

Alig 6tven évvel ezeldtt berobbant az emberek életébe, majd fenekestiil fel is forgatta
azt a televizié. Ez a napjainkra tomegmédiumma vélt taldlmany taldn az egyetlen olyan
technikai eszkoz, amely egy évszdzadon beliil tobb alkalommal is 1ényegi vdltozast vitt
az életiinkbe: megjelenésével alapvetden formdlta dt az emberek szabadidé-felhaszné-
ldsdnak szerkezetét, néhiny évtizeddel késébb pedig, hihetetlen gyorsasiggal végbe-
mend evolicids folyamatok eredményeképpen a fogyasztdsi (televizié-nézési) attitdi-
dok mellett a televizié dltal kindlt tartalmak tipusai és szerkesztési elvei is jelentGsen
atalakultak.

Az egyik leglényegibb viltozis a néz8knek a miisorfolyamba térténd bevondsa és
a misorokban val6 részvétele terén ment végbe. A technikai fejlddés kovetkeztében a
kordbban szigordan egyirinyti kommunikéciét fokozatosan felvdltotta az interaktivitds,
s a hagyomdnyosan passziv (lean back vagy coach potato tipusi) tévénézd egyre aktivabb
(lean forward tipusi) fogyasztéva vilt.

Egyszer(, korldtozott beleszoldsi lehetGséget biztosité vilaszesatornaként régdta
rendelkezésre 4ll a vezetékes telefon, s a tomeges és egyszer(i telefon-iizenetek fel-
dolgozdsira néhiny évtizede alkalmazzdk mar a modern szdmitdstechnikai lehetdsége-
ket kihaszndld, automatizilt rendszereket is (call center).? A televizi6 interaktivitdsanak
megteremtésében és magasabb szintre emelésében azonban az igazi dttérést a mobilte-
lefonok tomeges elterjedése és a GSM? hilzatok népszerti adatkommunikdcids szol-
galtatdsa, az SMS* hozta meg. A mobiltelefonnal rendelkez8k nagy része hamar elsaja-
titotta az SMS-ezés hogyanjit és mikéntjét, igy ma mdr ugyanolyan természetességgel
haszniéljuk ezt a kommunikicids formdt is, mint ahogyan telefondlunk.

1 A szerz6 koszonetet mond a 7V2-nek és a TNS Hungary-nek, amiért engedélyezték a kutatisi jelen-
tés publikdlasit, eldsegitve ezdltal a kommunikdcié- és médiakutatds egy kiemelten fontos jelenségének
autentikus dokumentdlasat.

2 Call-center: Olyan szamitégépes technikdval timogatott integralt telefonos rendszer, amely lehetévé
teszi a hivdsok tomeges fogaddsit vagy kezdeményezését.

3 GSM: Global System for Mobile Telecommunications. Digitalis mobiltelefon szab-
vany.

4 SMS: Short Message Service. Rovid szoveges tizenet-szolgiltatds. Segitségével rovid (max. 160 karak-
teres) szoveges lizeneteket kiildhetiink és fogadhatunk.
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Az SMS sok szempontbdl a tomeges visszacsatolds tokéletes médiuma (Kumin
2004), hiszen

— a forgalomban 1év§ valamennyi mobiltelefon képes SMS-ck kiildésére és foga-
ddsara;

— egyszerliségénél fogva a miiszaki téren kevésbé képzett felhasznilok is tudjik
haszndlni;

—a fogad¢ oldaldn konnyen, gyorsan és egyértelmiien feldolgozhat6 az iizenet tar-
talma, annak széveges mivolta miatt;

—a véges szaimban rendelkezésre 4116 kommunikicids csatorndkat nem terheli tadl
a rendkiviil kis adattartalmu és savszélesség-igényl tizenetek tomege.

2000-ben Finnorszagban jelentek meg az els6 SMS-alapd televizié-mdsorok. Az
évtized végén pedig mar szinte egyetlen magdra valamit is ad6, profitorientélt televizi-
6s vallalkozds sem engedheti meg maganak, hogy miisorainak egy rész¢éhez ne tdrsitson
valamilyen telekommunikdciés alapon miikédd interaktiv alkalmazast (SMS és/vagy
IVR).?> A kiilonboz0 értéknovelt szolgaltatasok (VAS)® a felhasznalok oldalardl nézve mind
szinesebb €s vonzobb szolgaltatasi palettat jelentenek, ugyanakkor a VAS platform meg-
jelenése a héldzati szolgiltatdsok evolicidja szempontjibdl fontos 1épést jelent abban
az irdnyban is, hogy a mobilszolgiltaték és a televizi6-tarsasdgok tovibbi bevételekre
tegyenek szert.

E tanulminy elsédleges célja, hogy a hazai médiakutatisnak az interaktiv televi-
716z4s jelenség-egyiittesével kapcsolatos eredményeit — adekvit elméleti keretbe he-
lyezve — egy Magyarorszdgon unikdlisnak szimitd, kemény adatokkal is aldtdmasztott
kvantitativ kutatds tapasztalataival gyarapitsa. A kvantitativ vizsgilat 2004-es adatrog-
zitési idGpontja 6ta napjainkig eltelt iddszak tanulsdgait és a trendeket a kereskedelmi
televizi6zas mindennapi gyakorlatdban megfigyelhetd jelenségek alapjin aktiv részt-
vevoként igyekszem Osszegezni.

A téma aktvalitdsa

Mikozben a média, a szdmitdstechnika és a tivkozlés konvergencidja kovetkez-
tében az ITV-t (az interaktiv televiziézdst) hazdnkban is rovidesen felvéltja az IDTV
(az interaktiv digitdlis televizifzds), a magyar jogalkoték 2010-es hatdllyal két olyan
rendelkezést is hoztak, amelyek szigorian véve a hagyoméanyos /7V-s alkalmazasokhoz
kapcsolédnak. Az egyik ilyen jogszabiély az interaktiv telefonos nyereményjitékokon
valo részvételt televiziés visarldsnak mindsiti. A mdsik rendelkezést, a miisorok te-
letexten toreénd feliratozdsinak kotelezd elGirdsdt a televizidkat is érintd 4j jelnyelvi
torvény tartalmazza.

A hazai szabdlyoz6i kornyezetben egészen 2010. janudr 1-ig nem volt olyan ha-
tésdg, amely az interaktiv televiziés kvizjatékokat feliigyelte volna, 4m az interaktiv
televizio-miisorokkal kapcsolatos anomdlia nem szdmitott hungarikumnak. Az Eur6pai

5 IVR (Interactive Voice Response): intelligens véilaszad6 rendszer, amely automatikusan fogadja a hivast
és interaktiv kapcsolatba 1ép a felhaszndl6val, vilaszolva a kérdéseinkre vagy utasitdsainkra, amelyeket a
telefon nyomégombjainak segitségével juttathatunk el a kézpontba.

6 VAS (Value Added Service): értéknévelt szolgaltatds.
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Uni6 Birésdganak egy 2006-os itéletéig mds orszdgokban is hasonlé volt a helyzet. Ez az
itélet azonban televiziés vasarlisnak mindsitette a kordbbi gyakorlatban Eurépa-szerte
misorszamként kezelt telefonos nyereményjitékokat. A dontésnek Magyarorszdgon
hdrom évig sem a jogalkotdsra, sem a jogalkalmazdsra nem volt semmilyen hatédsa, 2009.
szeptember elején viszont az Orszdgos R4di6 és Televizid Testiilet (ORTT) napirend-
re tiizte a telefonos televiziés nyereményjitékok témdjie, és 1712/2009. (IX. 2.) hatdro-
zatdban kimondta, hogy ,,@ magyarorszdgi miisorszolgdltatok miisoraiban vizsgdlt telefonos
nyereményjdtékok megfelelnek az Kurdpai Unid Birdsdga dltal megdllapitott feltéreleknek, igy a
rddidzdsrdl és televizidzdsrol szold 1996. évi 1. tirvény fogalmai szerint televizids vdsdrldsnak
mindsiilne” .

2009 oktéberében, egy honappal az eredeti hatdrozat utin ugyanez a testiilet — a
miisorszolgiltatdk kérésére, tekintetbe véve a gazdasigi tervezés ésszerl szempontjait
is — tgy dontott, 6sszhangban a 2007/65/EK irdnyelvben foglaltakkal, hogy az Gj mé-
diatorvény elfogaddsiig a 15 percnél hosszabb interaktiv nyereményjatékokra nem al-
kalmazza az Rttv. 16.§ (3) bekezdésében foglalt idGbeli korldtozast, viszont az ezekbdl
szarmazé bevételeket reklimbevételnek mindsiti, és ezekre vonatkozéan mar 2010.
janudr 1-jétdl alkalmazza a médiatorvénynek azt az el6irdsdt, miszerint a miisorszolgil-
tat6knak rekldmbevételeik hat szdzalékat j, eredetileg magyar nyelvi filmalkotdsok
létrehozdsira kell forditaniuk (Retv. 16.§ (7)).8

A kutatds hattere

Az 1990-es években olyan 1) technikai megolddsok jelentek meg és terjedtek
el széles korben, amelyek sziikségszerlien maguk utdn vontidk a hagyominyos tele-
kommunikdciés struktira dtrendezddésée. A digitdlis forradalommal megsziiletett és
tomegesen haszndlatba vett 4j kommunikdacids eszkozok megkezdték a tradiciondlisan
passziv televiziézds bastydinak végérvényes leromboldsit. Az internet, majd a mobil
adatkommunikéciés késziilékek Gj magatartdsformdkat és egyben 1j kozonségigénye-
ket teremtettek (Kumin 2004).

A globdlis médiapiacot uralé nagy televiziés produkeiés cégek egymds utin ruk-
koltak el& az dn. ,,360 fokos” formdtumokkal. Az egyik elsd ilyen, sok csatorndn (ana-
16g televizid, kdbel, internet, mobiltelefon) keresztiil sugirzott és szimos kapcsol6dd
interaktiv alkalmazdst felvonultaté nagyszabdsi televizig-misor az 1999-ben addsba
szerkesztett holland Big Brother cimii valésdg-show volt. A mind a miisorszerkesztés
szempontjabol, mind pedig hirdet6i oldalrdl teljes kor( integrdalt kommunikiciét meg-
val6sit6 valésag-show jelentds bevételi potencidlt kindlt a misort képernydre tiizd tele-
vizi6s csatorna és a miisorhoz rekldmjaikkal kapcsol6dé cégek szdmadra egyardnt.

A televizié-miisorok és a kiilonbozd telekommunikdcids platformok integracidja-
bdl olyan jelentds tobblet-bevételek szdrmaztak, hogy a tartalom és a forma fokozato-
san hdttérbe szorult, egyre nagyobb teret adva eziltal az egy produkciéonyi miisoridébe

7 http://www.ortt.hu/hirek.php?hir_id=432
8 htep://www.ortt.hu/hirek.php?hir_id=442
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szorithat6 dn. ,,cselekvésre felszolité elemek” (call to action)’ szimira. fgy avanzsalt
a televizids vetélkedG-miisorokbdl 6ndllé miifajjd, s indule vildgkoriili hédité tdejdra a
telefonos vetélkedd misor, a Call TV' vagy mdas néven Participation TV.

Némi faziskéséssel 2002-ben Magyarorszdgra is megérkezett a ,,Nagy Testvér”,
2004-ben pedig az elsd, licenc alapjan késziilt Ca// TV msor (,,Jatékids”)!" is képer-
ny6re keriilt. Szintén 2004-ben inditotta ttjara a 7V2 sajat fejlesztést zenés tehetség-
kutaté misordt, a Megasztart. Ekkorra tehdt a magyar kereskedelmi televiziok szamdra
is bebizonyosodott, hogy az interaktiv alkalmazdsoknak —a legkiilonb6zbb formdkban
— hosszabb tdvon is 1étjogosultsdguk van egy csatorna életében. Az 1) alkalmazasokban
rejld tizleti potencidl minél hatékonyabb kiakndzdsa érdekében a 7V2 telekommuni-
kacids alkalmazdsokért felelds iizletdginak szakemberei (koztiik e sorok szerzgje) a
kutatdsért felelds kollégdkkal kozosen kidolgoztak egy kutatdsi tervet (drz¢f), melynek
alapjan a TNS Hungary lebonyolitotta a kereskedelmi televizié szdmdra perspektivit
jelentd emelt dijas szolgdltatdsokkal kapcsolatos vizsgilatot.

A kutatds célja

A kvantitativ kutatds kiterjed az emelt dijas telefonos szolgéltatisok portf6lidjanak
egészére, fokuszdban azonban a magyar kereskedelmi televizidk szimdra relevans, pré-
mium tarifin mikodeetett telekommunikéciés alkalmazdsokkal kapcsolatos felhaszné-
161 preferencidk és fogyasztoi attitlidok feltérképezése 4ll.

A kutatds témakarei

A feltird, leird és magyardzo jellegli kutatdsok sajdtossdgait 6tvozd egyedi célvizs-
gilat a kovetkez6 kérdések tanulmanyozésara irinyult:

— emelt dijas mobiltelefon- és SMS-hasznilati penetricid;

— emelt dijas telefon-szolgiltatdsok igénybevétele egyes televizié-misorokkal
kapcsolatban;

—az emelt dijas szolgiltatdsokat haszndlé eldfizetsk tipusai;

— az emelt dijas szolgiltatdsokat igényl§ tipikus felhaszndlok demogrifiai és
kommunikécids ismérvei (a haszndlat intenzitdsa, haszndlati helyzet, igénybe vett
feliiletek).

9 Call to action: felszolitas cselekvésre, itt: a néz6 felhivasa a tévémiisorban vald aktiv
részvételre.

10 Call TV vagy Participation TV: olyan telefonos kvizmiisor, amely integrélja a televiziés miisorszol-
giltatdst és az egyszer(i adatdtvitelre szolgdlé mobil telekommunikdcids szolgaltatdsokat (legtobbszor SMS,
ritkibban MMS).

11 A ,,Jatékid6” a Big Brother c. miisorhoz hasonl6an szintén a holland Endemol formdtuma volt. Eredeti
cime: ,,Puzzletijd”.
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A kutatds modszere

A 2004 mijusidban és juniusiban lebonyolitott telefonos megkérdezés reprezen-
tativ mintavétel alapjin toreént a Magyarorszdg geografiai hatdrain beliil é16, SMS- és
telefon-szolgiltatdst igénybevevd egyének korében (N=7.639). Mivel a véletlenszdm-
generator haszndalataval elGillitott minta input-adatai nem a 7VZ2 sajat adatbazisabol
szdrmaztak, lehetdség nyilt a legnagyobb versenytérs, az R71. K/ub miisoraival kapcso-

latban is érvényes megéllapitdsokat tenni.

A vilaszadok kivalasztdsa

A mintdba a mobilszolgéltat6k szerinti megoszldsuknak megfeleld arinyban keriil-
tek be a megkérdezettek (T-Mobile 48%, Pannon 35%, Vodafone 17%). A telefonszamok
elsd szamjegyel, az Gn. operdtori eldhivd szamok (06-20, 06-30, 06-70) figyelembevételét
kovetden a tovabbi szimok kivédlasztdsa véletlenszeriien tortént. (Megjegyzés: A 2004.
méjus 1-t6l Magyarorszag teriiletén is lehet6vé valt szamhordozds'™ minimailis torzitd
hatdsit nem vettiik figyelembe.)

A minta dsszetétele

A kutatdshoz felhasznilt 7639 telefonszdm koziil 6123 telefonszdm eleve ,,rossz”
szamnak bizonyult: 5941 szdm ,,inaktiv” volt, 182 telefonszdm hasznaléi pedig a szi-
rékérdések (kor, foglalkozisi kritériumok, magyarorszagi lakéhely) alapjin estek ki a
vizsgalati célcsoportbdl. fgy végiil 1516 sikeres kontaktust tudtak a kérdezébiztosok
megvalgsitani. A sikeresen felhivott személyek koziil

— 558 visszautasitotta az interjut (ez a szam egyébként megfelel a kordbbi kutata-
sokban is tapasztalt visszautasitdsi ardnynak),

— 458 nem vett még soha igénybe emelt dijas telefon-szolgiltatist, és

— 500 élt mar ezzel a IehetGséggel.

A végiil sikeresen elkészitett 958 interjibdl elézetesen, a kutatasi eredmények
részletes ismerete és elemzése nélkiil az tiinik ki, hogy 2004-ben a magyar tirsadalom
megkozelitGleg fele (458:500 arinyban) vett mar valaha igénybe valamilyen emelt dijas
szolgaltatast.

12 A szdmhordozés lehetGvé teszi, hogy az eldfizetSk kordbbi telefonszimuk megtartdsa mellett valt-
sanak szolgaltatot.
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A kutatds sordn vizsgdlt tevékenységek

— Chat, hozzdszdlds: a felhaszndlo dltal kiildote és a képernyén megjelenitett szoveg.

— Emelt dijas telefonszolgdltatds: az adott tarifacsomagban alapbedllitisként meghata-
rozott szolgéltatdsi dijakndl drigdbban igénybe vehetd telekommunikécids szolgiltats.

— Jdtékra jelentkezés: t6leg a Call TV tipust miisorokra jellemz§ jitékos-védlasztdsi
mdédszer, melynek alkalmazdsakor a jatékosok a telefondlok koziil keriilnek ki (a kuta-
tds sordn vizsgiltak koziil ilyen misor volt a ,Kapcsoltam”, a ,, Tripla vagy semmi” és
a,,00-81-320-320").

— Koviz-jdték: egy indité SMS utin a felhaszndlé egymads utdn sorra kapja a kérdése-
ket, amelyekre valaszol, igy indul a nyereménysorsoldson.

— Letiltések: on-air vagy off-air feliileteken keresztiil népszertsitett, klasszikus le-
tolthetd mobiltartalmak (példdul csengdhangok, hattérképek, Java jatékok stb.), ame-
lyek lehet6vé teszik a felhaszndl6 szimédra mobiltelefonja teljes perszonalizdldsat.

— Szavazds: a misor elemeként, a miisorba integriltan, dltaliban telefonon keresz-
tiill t6reénd vélemény-nyilvdnitds, amivel a felhaszndlé befolydsolhatja a miisor végki-
fejletée.

— Tdrskeresés: SMS-en keresztiil igénybe vehetd szolgiltatds, melynek révén a
rendszer a megadott paraméterek alapjdn (t6bbnyire az interneten és/vagy teletext fe-
lilleten, ritkdbban on-air biztositott timogatdssal) megtaldlja az 6sszeill§ parokat.

A megkérdezettek szocidlis stituszdnak meghatdrozdsdra és jellemzésére az
ESOMAR?® iltal az eurépai orszdgok részére kialakitott tirsadalmi, gazdasagi és demog-
rafiai osztdlyozdsi rendszer kategéridit hasznaltuk.

A kutatds eredményei

Az emelt dijas telefon-szolgdltatdst igénybe vevdk (roviden: jatékosok) demogrd-
fiai profiljdr a vizsgélt csoportok orszdgos reprezentativ mintdn mért ardnyaihoz viszo-
nyitva megillapithatd, hogy ebben a korben feliilreprezentiltak a ndk, a 15-35 éves
fiatalok, tovibbd a szakmunkdsképzdt, a kozépiskoldt és az egyetemet végzettek,

13 ESOMAR: European Society for Opinion and Marketing Research. Az egyes tarsadalmi kategoridk:

A A haztartds f6keresGje 6ndllé v. alkalmazott értelmiségi (fels6foku végzettséggel); magasan képzett
felsd vezetd; kozépvezetd v. mds menedzser, viszonylag sok (hat v. tobb) beosztottal; az dtlagosndl magasabb
iskolai végzettségli, vagyoni javakkal jol elldtott inaktiv.

B A haztartds f6keresGje magasan képzett alsé vagy kozépszintl vezetd hatnal t6bb beosztottal; ko-
zépvezet§; mds menedzser hatndl kevesebb beosztottal; munkafeliigyeld; felséfokd végzettség, hat v. tobb
alkalmazottat foglalkoztaté villalkozd, legaldbb kozépfoku iskolai végzettséggel; és dtlagos v. az dtlagosnal
jobb vagyoni helyzetben 1év§ inaktiv.

C, A héztartds f6keresdje kozépfoki végzetrségli kozépvezetd v. mds menedzser; kozépfoki végzett-
séggel rendelkezd véllalkozéds tulajdonosa, aki legaldbb hat alkalmazottal dolgozik; kozépfoki végzettségl
mez6gazdasagi vallalkozo.

C, A hdztartds f6keresdje irodai alkalmazott; érettségizett szakmunkds, munkafeliigyeld; villalkozds v.
tizletrész tulajdonosa 6t v. kevesebb alkalmazottal; alacsony iskolai végzettségii, anyagi javakkal dtlagosan
elldtott inaktiv vagy kozépiskolai végzettségi, vagyoni helyzetét tekintve dtlag alatti inaktiv.

DE A hdztartds f6keresGje szakmunkds vagy képzetlen munkads; alacsony iskolai végzettségfi, hatndl
kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté véllalkozd; mezGgazdasigi termeld.
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(N=500)
Reprezentativ minta aranyok
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Az SMS Fkiildés vs. hivdskezdeményezés preferencidjival kapcesolatos kérdésre adott
vélaszokbdl megéllapithatd, hogy a védlaszadok 35,4 szdzaléka kiilldote mar SMS-t és
kezdeményezett hivist is; 52,2 szdzalékuk csak SMS-t kiildote, hivdast nem kezdemé-
nyezett; 12,4 szdzalékuk pedig csak hivdst kezdeményezett, nem kiildote SMS-t.

SMS kiildés Hivaskezdeményezés

NT-NV
0%

N=500, akik kiildtek SMS-t, vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, miisor vagy vetélkedd kapcsan

3. dbra
SMS-kiildés vs. hivis-kezdeményezés

A csak SMS-1 kiildd jatékosok kozott jellemzden a fiatalok (15-35 évesek), a szak-
munkdsképzit végzettek, a kozségek lakosai és a ,,C” szocidlis stdtusziak, mig a csak
telefonhivdst kezdeményezdk korében a ndk, az iddsek (a 46 évesnél idGsebb korosztily),
a 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzettek, a kisvdrosok lakosai, valamint a ,,D” és az ,,E”
szocidlis statusziak feliilreprezentdltak.

Az emelt dijas szolgéltatisok népszeriiségét alkalmazds-tipusonként és a televizio-
miisorok szerinti bontdsban is vizsgiltuk.
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27 hogy a kézonséget a legnagyobb aranyban
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Jatékra jelentkezés

Jatékban v. miisorban valé

részvétel
Miisorhoz kapcsolédo jaték [~ A leggyakoribb egyéb emlitések:
= Coca-Cola kupakjaték
= Egyéb nyereményjaték (cigaretta, kavé, utazasi jaték)
Letoltések [ = Adakozas, j6tékonysag

Chat, hozzaszdlas [

Tarskeresé

Spontan emlitések.

Egyéb Tobb valasz lehetséges.

N=500, akik kiildtek SMS-t vagy kezdeményeztek h|’vé59

NTINV 55 valamilyen jaték, misor vagy vetélked kapcsan

4. dbra
T'elefon-szolgéltatdsok igénybevétele alkalmazis-tipusok szerinti bontdsban
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Az egyes alkalmazas-tipusok #épszeriiségi rangsora a spontin emlitések és a segi-
tett valaszaddsok esetében egymadssal teljesen egyezden alakult. A legtébben a szava-
zast emlitették. Atlagosan minden masodik vilaszad6 voksolt mar telefonjin keresztiil
valamilyen televiziés produkcié kapcesdn. Tekintve, hogy a valdsdg-show tipust és a
tehetségkutaté misorok a felmérés id6pontjdban még viszonylag dj keletlinek szami-
tottak a hazai televiziés misorkindlati palettdn, ez az ariny egyiltalin nem meglepd.
Az alkalmazdsok koziil a mdsodik legnépszeriibb a kvizjiték lett, a harmadik pedig a
jatékra valo jelentkezés. Ezeket viszonylag leszakadva kovették a tovdbbiak.

Az egyes alkalmazds-tipusok tekintetében az dtlagosndl nagyobb emlitési ardnyt
taldltunk a kovetkezd demogrifiai szegmensekben:

— szavazds: nOk, bejezett kozépiskola, 26-35 és 46-55 évesek, ,,A-B-C” szociilis
statusz;

— koizydrék: nSk, befejezett kozépiskola, ,,D-E” szocidlis statusz;

— jdtékra vald jelentkezés: n6k, 8 vagy kevesebb dltaldnos iskolai osztily, ,,B-C-D”
szocidlis stitusz;

— jdtékban vagy miisorban vald részvérel: bejezett kozépiskola, 46 évesek és idGseb-
bek, ,,D” szocidlis stitusz;

— miisorhoz kapesolddd jarék: térfiak, bejezett kozépiskola, 55 évesnél idGsebb kor-
osztély, ,,C” szocidlis stdtusz;

— letoltések: szakmunkdsképzs, szakiskola, 15-25 és 26-45 évesek, ,,B-C” szociilis
stdtusz.

Az emelt dijas szolgéltatdsok zelevizids produkcionkénti vizsgilatinak eredménye
szerint a valamilyen misor kapcsin mar SMS-t kiildote jatékosok tobb mint 70 szd-
zaléka vett részt valamilyen televizié-misorba integrilt szavazdson (Val6 Vildg, Big
Brother, Megasztar, Naplo, Boxklub, Futball). Ezeknek t6bb mint hairomnegyed része
csak egyetlen miisorhoz kapcsolédva vette igénybe a szolgéltatast. Koriikben a legnép-
szerlibb misorok a Val6 Vilig (66%), a Megasztir (22%), a 06-81-320-320 (11%) és a
Napl6 (10%). A két misorban szavazok korében is ugyanezek a miisorok népszertiek,
és szdzalékos silyozdsukat leszdmitva az egyes miisorok kozotti preferencia-sorrend
is viltozatlan: Valé Vilag (90%), Megasztir (77%), 06-81-320-320 (18%), Naplé (17%).
A hdrom vagy t6bb miisorban szavazok korében szintén a Valé Vildg és a Megasztir a
legnépszerlibb miisor (90% feletti ardnnyal), ezeket a Naplé koveti (62%).*

A szavazok a nem szavazékhoz viszonyitva szignifikinsan nagyobb arinyban vél-
ték 6nmagukra jellemzdnek a kovetkezd kijelentéseket:

— Barmilyen jatékban szivesen részt veszek.

— A jiték izgalmat jelent szamomra.

- Ugy gondolom, hogy a dontésemmel befolydsolhatom a végeredményét egy sza-
vazasnak.

— Divatos dolog SMS-jdtékban részt venni.

— Szeretek SMS-t kiildeni.

— Torekszem kovetni a divat legtjabb véltozasait.

— Akkor is probilkozom jitszani, ha elsd alkalommal nem nyerek.

14 A nagyon kicsi elemszam miatt a szdzalékos ardnyok csak jelzésértékiiek.
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— A bardtaim is szoktak SMS-jatékban részt venni.
- Fiiggetleniil a nyereménytdl, mindig szivesen jatszom SMS- jatékokat.
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NT-NV-Nem emlékszik

@ Spontan emlitések
@ Segitett emlitések

A sport-, az autds és a hirekkel kapcsolatos misorokban valé részvétel
esetében a férfiak, a szavazasok (spontan emlitések: Megasztar 14,4%
Valé Viladg 40,1%), a kdnnyebb nyeremények és a pletykak esetében
pedig a nék voltak fellilreprezentaltak.

A Valé Vilag szavazasokon inkabb a nék, a szakmunkasképz6 és
szakkozépiskolai végzettségiiek, a 26-35 évesek, valamint a ,B”, ,C" és
LE” szocidlis statusziak voltak felllreprezentaltak.

A Megasztar szavazasokon inkabb a nék, a befejezett felséfoku
végzettségliek, a 35-55 évesek és az ,A” szocialis statuszuak voltak
fellilreprezentaltak.

Az egyéb emlitések megoszlasa:

= Big Brother (15 véalaszadd)

/ = Kapcsoltam (15 valaszadd)
= Legyen On is milliomos! (12 valaszadd)
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5. dbra

T'elefon-szolgéltatisok igénybevétele televizié-misorok szerinti bontdsban

A spontan emlitett miisorok szama:

NT/NV, vagy egyikben sem: 29%

1 misor: 54,2%
2 misor: 12,6%
3 misor: 3,2%
4 misor: 1,0%

A segitett médon emlitett miisorok szama:

NT/NV, vagy egyikben sem: 24,8%

1 misor: 39,8%
2 misor: 20,6%
3 misor: 6,8%
4 misor: 3,8%
5 vagy toébb misor: 4,0%

16,8%

35,4%

Akik két vagy tobb miisort tudtak emliteni:
U nék (19,9%)
a szakmunkasképzd végzettségliek (19,8%)

a Budapestiek (22,6%), de az & kériikben voltak a legtébben
(37%), akik egy mlsort sem tudtak emliteni,

U ¢’ és E” szocialis statuszaak (17,7%; 18,2%)

) 26-35 évesek (18,5%), 36-45 évesek (21,6%),
46-55 évesek (18,4%)

Akik két vagy tobb miisort tudtak emliteni:

) szakmunkasképzé végzettségiiek (38,1%) és
szakkozépiskolai végzettségliek (38,6%)

1 varosi lakosok (50 ezer vagy tobb lakos 37,9%,
50 ezer vagy kevesebb 36,7%), falvak lakosai 37,8%

a ,C” és ,D” szocidlis statuszuak (37,5%; 37,6%)

) 26-35 évesek (39,7%), 46-55 évesek (39,1%),
56+ évesek (40,4%)

N=500, akik kildtek SMS-t, vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, misor, vagy vetélkedd kapcsan

0 dbra

T'elefon-szolgéltatdsok igénybevétele televizig-misorok esetében

Mindent egybevetve, a teljes mintdhoz képest inkabb jellemz§ rajuk a jaitékok
irdnti nagyobb vonzalom, szivesen kiildenek SMS-t, és a jatéktdl fiiggetleniil is szi-
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vesen vesznek részt SMS-jatékokban. Ennek kiovetkeztében divatosnak és sokkal in-
kdbb a kozosség tagjanak érezhetik magukat.

Az azt firtaté kérdésre, hogy részet vettek-¢ mdr interaktio miisorban, a vilaszadok 92
szdzaléka adott nemleges vilaszt, 1 szdzalékuk nem tudott vilaszolni vagy nem véla-
szolt, és 7 szazalékos volt az igenek ardnya. Az interaktiv miisorban részt vevék demog-
rdfiai profiljdt jellemzden a legidGsebb korcsoport tagjai (az 56 évesek és idGsebbek), a
szakmunkdsképzd iskolai vagy magasabb végzettségiick, a budapestiek és a nagyviros-
ok lakosai, valamint az ,,A” szocidlis stitusziak nagy arinyd jelenléte hatdrozza meg.

A [ Mi vonzottalvonzand abban, hogy részt vettfvegyen egy interaktiv jdatékban, miisor-
ban?” kérdésre a legtébb vélaszadé a nyereményt, a jaték élményét és a kérdések tipu-
sat emlitette. Az alacsony elemszdm miatt azonban ez az eredmény csak jelzésértékkel
bir. Az mindenesetre egyértelmii — és a mindennapi gyakorlat kutatdsi adatok nélkiil is
eztigazolja —, hogy az interaktiv alkalmazédsok sikere nagyban fiigg a célcsoport szamdra
attraktiv nyeremények elérhetgségétdl.
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A szereplék teliesitménye miatt
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@ Akik mar részt vettek jatékban (N=36)

NT-NV |
8 3 Akik még nem vettek részt jatékban (N=462)

N=500, akik kildtek SMS-t vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, mlsor vagy vetélkedé kapcsan

7. dbra
Az interaktiv jitékokban és misorokban val6 részvétel motivicidja

A nyeremények tipusdt illetGen a vilaszadék kozel hiromnegyed része a pénznyere-
ményt részesiti elényben a tirgynyereménnyel szemben. Mind a pénz-, mind a tdrgy-
nyeremények esetében hasonlé (kb. 50-50%) azoknak az ardnya, akik kisebb, illetve
nagyobb értékii nyereményt szeretnének kapni. Mig a pénznyereménye csetében a ki-
sebb 6sszegre ,,palydzok” 70 szdzaléka ,megelégedne” maximum egymillié forinttal,
addig a nagyobb értéki pénznyereményt elényben részesitGk kirében ez az ardny alig
haladja meg az 50 szdzalékot. A nagyobb értékii targynyereményt elényben részesitk in-
kdbb az autd, a lakds vagy az utazds mellete dontenének, mig a kisebb értékii nyereményr
kedvelSk korében hazimozi-rendszernek, szamitégépnek, konyhai gépeknek oriilné-
nek a legtobben. Az utébbiak kérében csak ezt koveti az autényeremény.

A vilaszad6k demografiai profiljat a nyereménytipus preferencidjaval dsszefiiggésben
elemezve azt taldljuk, hogy a pénznyereményeket a ndk valamivel nagyobb ardnyban
részesitik elényben, mint a férfiak (75, ill. 69%). A targynyeremények irdnydban valé
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nyitottsdg a 15-25 évesek korében a legmagasabb (22%), mig a pénznyeremény pre-
ferdldsa a tdrgynyereménnyel szemben a legid&sebb korosztily (77%) és a 8 dltalanost
végzettek korében a legnagyobb ardnyt (78%).

Pénznyeremény | Targynyeremény

) otal 72% 18%
pe e Frf 69% 20%
72% Targynyere NG 75% 16%
mény [15-25 éves 71% 22%
18% D6-35 éves 73% 18%
[36-45 éves 69% 16%
46-55 éves 1% 15%
b6+ éves 77% 17%
Moo B altalanos 78% 16%
[Szakmunkasképz6 71% 15%
[Szakkdzépiskola 71% 19%

Egyetem 68% 24% 17

N=500, akik kildtek SMS-t vagy kezdeményeztek hivast valamilyen jaték, miisor vagy vetélkedd kapcsan

8. dbra
»Melyik nyereménytipusnak oriilne inkabb”?

A felmérés évében a nemzetkézi piacon mér széles kdrben ismert és elterjedt
emelt dijas mobiltelefonos szolgiltatdsnak mindgsiiltek a kiilonb6zG tematikdjd an. push
SMS vagy MT SMS” alkalmazasok. A letdltheté mobiltartalmak (csengdhangok, hattérké-
pek, Java jatékok, video-klipek stb.) és szoveges tartalmak (hirek, horoszképok stb.) fo-
gadott emelt dijas SMS-en keresztiil torténd értékesitése jelentds bevételi potencialt kinalt
a magyar tartalomszolgaltatok szamara is, ezért a kutatds soran kiilon vizsgaltuk a poten-
cialis felhasznaloknak az ilyen jellegli szolgaltatasokkal kapcsolatban kialakult elvarasait.
Az eredmények szerint a valaszadok tilnyomo tobbsége (80%) szivesen kapna SMS-ben
informaciot kiilonbozo témakdrdkben: legtobben a hireket, a horoszkopokat és az iddjaras-
jelentést emlitették.

A kiilonb6z8 tematikdk irdnti igények demogrifiai kategéridk szerinti megoszlasat
tekintve az dtlagosndl nagyobb emlitési ardnyokat taldlunk:

— Hirek: férfiak (45,3%), szakmunkdsképzot és kozépiskoldt végzettek (45, ill.
46,8%), 26-35 és 36-45 évesek (46,6%, ill. 45,5%), ,,B” és ,,D” szocidlis statusziiak (48,6,
ill. 46,3%).

— lddjdrds-jelentés: szakmunkasképzdt végzettek (29,4%), 36-45 évescek (29,5%).

— Horoszkdp: nSk (33,2%), 8 vagy kevesebb dltalinos iskolai osztilyt (35,4%)
és szakmunkdsképzdt végzettek (29,4%), 15-25 évesek és 36-45 évesek (31,1%, ill.
27,3%), ,,C” és ,,D” szocidlis statusziak (28,6%, ill. 26,9%).

15 Az MT (Mobile Terminated) tipusi, ,fogadott” emelt dijas SMS-ek esetében az tigyfél szimlat akkor
terhelik meg, amikor a telefonjira megérkezik az SMS. A hagyomanyos (MO, Mobile Originated) SMS tranzak-
ciok esetében ezzel szemben az SMS-nek a telefonkésziilékrdl toreénd elkiildésekor vonjik le az SMS dijét
a felhaszndlé egyenlegébdl.

59




= KUTATASI JELENTES

— Viccek: férfiak (15,2%), 8 vagy kevesebb dltaldnos iskolai osztalyt végzettek
(15,9%), 15-25 évesck (22,7%), tovibbd a 36 éves és idGsebb korosztily, ezen beliil
féként az 55 évesnél idGsebbek, valamint a ,,B” szocidlis stitusziak (15,9%).

— Uxleti ajanlatok: férfiak (17,5%), szakmunkdsképzét végzettek (21,4%), 36-45
évesek (19,3%) és 55 évesnél idGsebbek (21,3%), ,,B” szocidlis statusziak (18,7%).

— Adatbazisok: kozépiskolat végzettek (11,8%), ,,B” szocidlis statusziak (13,1%).
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9. dbra
»Milyen témakorben szeretne SMS-ben informacidkat kapni?”

Az ,Azonos tarifa mellett vezetékes vagy mobiltelefon haszndlatdt preferdlja?” kérdésre
adott vdlaszok alapjin a megkérdezettek 86 szdzaléka inkdbb a mobiltelefonjit, mig 10
szdzalékuk tovdbbra is a vezetékes telefont részesiti elényben (4 szdzalékos volt azok-
nak az ardnya, akik nem tudtak vélaszolni a kérdésre vagy nem vilaszoltak).

A preferencia-vizsgilat eredményei szerint a vezetékes telefont preferdlok demog-
rafiai profiljaban a 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzettek (13,4%) és az egyetemi vég-
zettségiiek (16,2%), az 55 évesek és ennél idGsebbek (27,7%), valamint a ,,B” és ,,D”
szocidlis stdtusziak (16,8%, ill. 11,8%) vannak jelen meghatdroz6 ardnyban. A vezetékes
telefon haszndlatinak legfébb indokai’? kozote a vilaszadok legtobbszor a kovetkezd is-
mérveket emlitették: kedvezbb dr, kényelmi szempontok, ,,dltaliban jobb”, bevilt,
egészségesebb. Ezzel szemben a mobiltelefon hasznilatinak a legf6bb indokai: béarhol
elérhetd (37%), mindig elérhetd (19%), kéznél van (18%), ,,csak az van” (9%).

16 Az alacsony elemszam miatt az itt felsoroltak csak jelzésértéki informacionak tekintenddk.
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A kutatdsi eredmények Gsszegzése

Az emelt dijas telefonos szolgéltatisok igénybevevdinek a kutatds sorin meghaté-
rozott demogrdfiai profiljaban az Gjdonsigokkal szemben nyitottabb fiatalok, az emocio-
ndlisan konnyebben befolydsolhaté ngk, valamint a jobb anyagi helyzetd, kozép- vagy
fels6fokt végzettségl virosi lakosok domindlnak. Ok a Rogers-féle tarsadalmi diffd-
z16s folyamat 1jitéi és korai elfogaddi. Mivel Magyarorszdgon az emelt dijas telefo-
nos alkalmazdsok az 1990-es évek misodik felében jelentek meg, s igy az adatfelvétel
idépontjdban viszonylag ) kelet( szolgaltatisnak mindgsiiltek, ez az eredmény Rogers
elméletének empirikus igazoldsaként is felfoghatd.

Az SMS népszeriisége (87%) 1ényegesen magasabb volt, mint az IVR-é (48%). Az
SMS-kiildést inkdbb a fiatalok és a ,,C” szocidlis stdtusziak részesitették elényben,
telefonhivdst viszont inkdbb az idGsebb korosztily tagjai (46+ évesek), valaminta ,,D” és
»E7 szociidlis stdtusziak kezdeményeztek.

A vilaszadok 40 szazaléka vett mar részt a 7V2 dltal inditott interaktiv miisorok-
ban, az RTI. K/ub miisoraiba 56 szdzalékuk kapcsolédott be aktivan, mig az M7V és a
Viasar interaktiv miisoraiban és jatékaiban résztvevék arinya mindéossze 7, illetve 6
szazalékot ért el.

A kiilonbozd interaktiv alkalmazdsokrdl dltalinossigban elmondhaté, hogy az
emociondlis kétddést kivalté miisorokba valé bekapcsolédasi lehetgségek sokkal job-
ban megmozgatjik a nézdket, vagyis idGarinyosan jelentGsebb volument bevételt ge-
nerdlnak, mint a naponta jelentkezd telefonos kvizmiisorok. Mig az elgbbiek ritkdbban
keriilnek képernyére, de tomegek érdeklgdésére tartanak szdmot, addig az utébbiak —
bar szintén stabil bevételi forrist jelentenek a csatorndnak — csupdn a nézsk egy kisebb
csoportja szamara nyujtanak kikapcsolédasi és szérakozasi lehetGséget.

Az interaktiv emelt dijas telefonos alkalmazisok koziil a szavazds 6rvendett a legna-
gyobb sikernek a vilaszadok korében. Ennek megfelelGen a két legnépszertibb miisor,
melyeknek a nézésekor a vilaszadok , felvették a telefont”, a ,,Val6 Vilag” (RTL. Klub) és
a ,Megasztar” (1V2) volt. A vilaszaddk jelentds része csak egy miisorban vett részt jaté-
kosként, mig koriilbeliil egyharmad résziik két vagy tobb miisorba is bekapcsolédott.

Az emelt dijas szolgiltatdsokat alkalmazds-tipusonkénr vizsgilva a kvizjdtékok,
a jdtékra vald jelentkezés Es a jarékban vagy miisorban vald részvétel esetében egymadssal
csaknem teljes egészében megegyezd kozonség-osszetételt taldleunk. Az ilyen jellegi
interaktiv jaitékokban részt vevd nézdk tobbségét az alacsony iskolai végzettséggel ren-
delkezg, atlagos vagy az atlagosnal rosszabb életkoriilmények kozote €16 nék alkottak.
E jelenség hipotézisem szerint a férfiak és a ndk kozitti munkamegosztds struktirdjagoal
magyarazhaté.

A nap 24 6rdjabol a nék sokkal t6bb 1d6t toltenek Un. tdrsadalmilag kitirr tevé-
kenységekkel (a hiztartdsi munka terhe elsGsorban rdjuk hdrul), vagyis tdg értelemben
vett munkdval. Ennek kovetkeztében kevesebb idejiik marad a szabadon vilasztott
tevékenységekre, elsGsorban tévénézésre és tarsas kapcsolatokra (Andorka 1997). A
haztartdsban végzett tevékenységek mellett azonban napjainkban széles korben el-
terjedt az an. hdttér-tevékenységként folytatott hictér-ridiézds és hattér-televizidzds. Az
interaktiv televizids vetélkedd- és kvizmiisorok mind az egyes napszakokon beliili su-
garzasi id6pontjukkal (reggel 9 és 10 6ra kozott, amikor a hdziasszonyok tobbsége mar
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elvitte gyermekeit az 6voddba vagy az iskoldba és a reggeli bevisarlason is tdl van; a
déli 6rakban 11:30 és 13 6ra kozott, az ebédkészités és az ebéd ideje alatt; valamint a
kora délutani 6rakban 14:30 és 15:30 kozott, amikor a kiskort gyermekeket mar haza-
hoztédk az iskoldbdl), mind misorszerkesztési elveikkel (a feladvanyok, a nyeremények
és a jelentkezésre szolgil6 telefonszimok tobbszori ismétlésével) éppen a hittér-tele-
vizi6z6k massziv csoportjira épitenek.

A Jetiltéseker (csengGhangokat, hattérképeket stb.) kedveldk demogrifiai profilja
elsGsorban a legfiatalabb korosztilynak a célkézonségben valé megjelenésével kii-
16nbozik a tobbi emelt dijas interaktiv alkalmazds felhaszndléinak kozonség-osszeté-
telétdl. Egy lehetséges magyarazat szerint a 15-25 évesek nagyardanyi megjelenése a
felhaszndlok kozote a korosztily egyes rétegeire — elsGsorban a yuppie-k csoportjara'” —
jellemzd Un. hivalkodo fogyasztas jelenségének tudhato be. Az ide sorolhato fiatalok szama-
ra a legmodernebb mobiltelefonok birtoklasa statusz-szimbolumot (is) jelent. A divatos és
legfrissebb telefonok azonban mit sem érnek a hasonldan naprakész, testre szabott tartalom
(csengbhangok ¢és hattérképek) nélkiil.

A vizsgalat eredményei szerint a nézok aktivizalasanak leghatasosabb eszkozei kozé
tartoznak az interaktiv alkalmazasokhoz kapcsolt nyeremények. Arra a kérdésre, hogy mi
késztette vagy késztetné Oket az interaktiv jatékban vagy misorban valo részvételre, mind
a jatékosok, mind pedig azok, akik eddig még nem jatszottak, egyontetlien az elsé helyen
emlitették a nyereményeket. Jellemzden azonban nagyobb aranyban (38%) mozgositja egy
vonzo ajandék azokat, akik eddig még semmilyen interaktiv jatékban nem vettek részt, mint
a visszatér6 jatékosokat.

A kutatas adatfelvételi idopontja és a jelen tanulmany megirdsa kozott eltelt idészak
(2004-2010) interaktiv televizids alkalmazasokkal kapcsolatos megfigyelései alapjan elmond-
hatd, hogy a kiilonb6z6 interaktiv alkalmazéasok iranti érdeklddés visszaesett, az ujdonsag
vardzsa elmult. A 2004-ben tett megallapitasok tilnyomo tobbsége azonban napjainkban is
relevanciaval bir, megallja a helyét. Az emelt dijas telefonos szolgaltatasokbol szarmazo be-
vétel Osszességében csokkend tendencidt mutat. Az interaktivitdas szempontjabol a revenue
booster” kategoriaba'® sorolhat6 interaktiv televizio-miisorok hat év elteltével is elsésorban az
érzelmeket kivaltd €s Un. ,,impulzusfogyasztast” is indukalni képes nagyszabasu tehetségku-
tatd show-miisorok (példaul ,,Megasztar”, ,,Csillag sziiletik™), amelyek a benniik rejlé emoci-
onalis toltet altal képesek olyan nézdket is aktivitasra birni, akik egyébként soha nem vesznek
igénybe emelt dijas szolgaltatasokat, valamint a Call TV misorok. Ez utébbiak nagyrészt a
jaték élményéért, ill. a nyereményért jatszo célkdzonségre épitenek.

Osszefoglalds

Az interaktivitds az egyes korszakok tdrsadalmi és technikai felkésziiltségének
megfelel§ formdkban a televiziézds kezdeteitdl jelen van a piac kindlati és keresleti
oldaldnak szerepl6i, vagyis a miisorkészit6k és a nézék életében egyarant. Az ITV-DTV-

17 Yuppie-k (young upwardly mobile professionals): a fiatal, felfelé torekvs diplomas szakemberek meg-
nevezése.
18 Revenue booster: a bevételt (jelentds mértékben) noveld eszkoz.
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IDTV” fogalmi trichotomidval jellemezhetd” médiatirténeti korszakok kozott a tomegkom-
munikici6 (esetiinkben a televizid) és a telekommunikicié (itt: a telefon) szimbidzisa
dltal definidlt interaktiv alkalmazdsok teremtenek folytonossigot. Koztes lincszemet
jelentenek a nyile levelezdlap visszakiildése altal vagy a villanydram-fogyasztds méré-
sén keresztiil megvalgsitott kozonségszavazasok, valamint az [P-alapad és egyéb digi-
talis technolégidk kozvetitésével a tartalom felhasznélgja és elGillitdja kozote 1étrejovd
kapcsolatok.

A technikai adottsidgaindl fogva természetszerlien egyirdnyd, hierarchikus, ,egy-
a-sokhoz” (one to many) tipusi kommunikiciét lehetévé tevd médiummal, a televizi-
6val kapcsolatban a mérnokok folyamatosan keresték a nézéktdl érkezd visszacsatolds
lehetgségének megteremtésére szolgilé megolddsokat, igy aztdn nem is tartott sokdig
az az idGszak, ameddig a televizié csupdn informaciékozvetitd eszkozként funkciondlt.
A telefon és a televizié 6sszekapcesoldsaval (1959)%° majd a teletext-szolgiltatds megin-
duldsdval (1974) lehet6vé vile a visszajelzés, vagyis a televiziés miisorok késziti és a
néz8k kozott elkezdddott a kommunikécié. A 21. szdzad televizidzasaval és televizio-
miisoraival szemben pedig mar az egyik legfontosabb elvirds az interaktivitds. Nem
milé divatrél van tehdt sz, hanem természetes evolicids folyamatrdl, és annak egyes
mérfoldkoveirdl.

Az interaktivitds elterjedési folyamatinak modellezéséhez és értelmezéséhez az
innovaciok dltalinos diffiizid-elmélete (Rogers 1995 [1962]) kindl komplex megkozelitési
maédot, amely egyesiti a szocioldgiai, kozgazdasdgi, marketing és kommunikiciéelmé-
leti megfontoldsokat.

Az interaktiv televizié miisorok népszertiségét szocioldgiai szempontbil az emberek
szabadidejének a szerkezet-vizsgilata fel6l érdemes megkozeliteni. A modern tdrsadal-
mak embere megniévekedett szabadidejének nagy részét televizig-miisorok nézésére
forditja, igy a televizié-nézéssel toltotr id6 novekedése az utébbi évtizedek uralkodé
tendencidjava vile a fejlett tirsadalmakban, djabban pedig mér a fejlddd orszdgok egy
részében is. A televiziés miisorokban megjelend interaktivitds Gjdonsiga abban ill,
hogy a néz§ szdmdra a tébbi ember fizikai jelenléte nélkiil is lehetgvé vilik a kozosségi
cselekvés. Az info-kommunikdcids eszkozok, valamint a kozvetitd (dtviteli) technikdk
tokéletesedésével megteremtddik a tobbi ember jelenlétének illGzibja, a virtudlis jelen-
/ér. Mind az internet, mind a mobiltelefonok megjelenésével és elterjedésével azonban

19 ITV (Interactive Television): analég (broadcast) terjesztési platformokon keresztiil torténd jeltovab-
bitds. A nézdnek a csatornaviltdson, a hangerd és a vide6-késziilék kezelésén tdl egyéb interakcidra is van
lehet@sége (teletext, ,,betelefondlds” részvétel a miisorokban stb.).

DTV (Digital Television): a jeltovabbitds digitdlis formaban torténik. Féként az 7V korszakban

IDTV (Interactive Digital Television): digitdlis misorszords. A televizio-késziilékekbe beépitett eszkozo-
kon vagy kiilsg, un. sez-top box-okon keresztiil a nézg szamtalan szolgaltatdst vehet igénybe, pl. EPG (Electronic
Program Guide, elektronikus misor-tjsiag), DVR (Digital Video Recorder), PVR (Personal Video Recorder), time
shifting. Ez utébbi szolgiltatds csak IPTV technolégidval valésithaté meg. Segitségével 24 6rdn, ill. a csatorna
misorfolyaman beliil, kiilon rogzitd eszkozok nélkiil bairmikor visszanézhetd a tarolt misor. Egyéb rogzitett
misorok irdnti igényeket elégitenek ki a VOD (Video on Demand) tipust szolgiltatdsok.

20 1959-ben az amerikai NBC televizios csatorna Today c. show-miisora volt az elsd olyan televizids
produkci6, amelybe a nézgk telefonhivis ttjan bekapcsolédhattak.
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nem csupdn dj kommunikacids eszkézokhoz jutunk, hanem a tdrsadalmi cselekvésnek
is eddig ismeretlen teriiletei nyilnak meg (‘'T'6th 2004).

Az interaktiv alkalmazdsok #dzgazdasdgi aspektusdt legjobban azok tipolégidja szem-
1élteti. A interaktiv, értéknovelt televizids szolgiltatdsok kindlatdban a miisorokhoz kiegé-
szitésként kapcsolt alkalmazdsoktdl (példaul az SMS tatjan bekiildott craw/ szovegektdl)?!
a misorok szerves elemévé elglépett nézbi beavatkozasokig (példaul a bizonyos szerep-
16k kiesését vagy tovabbjutdsit eredményez§ szavazdsig) az interaktivitds kiilonbozg
szingjeivel taldlkozunk. Mig a kiegészit§ alkalmazdsok a televiziok bevételi forrdsaként a
nice to have (,,)6, ha van”) elemnek mindsiilnek, addig az egyes miisortipusokba integralt
interaktivitdsi formédk és a kifejezetten a nézdk részvételén alapuld televiziés miifajok
(Call TV, Participation TV) a must have (,,nélkiilozhetetlen”) kategéridba tartoznak. Az
interaktiv alkalmazdsokbdl szirmaz6 bevételek napjainkban — tébbnyire ez utébbiaknak
koszonhetden — mar nemcsak , kerekitési kiilonbozetet” jelentenek a kereskedelmi val-
lalkozdsként miikodd televizié-tarsasigok koltségvetésében.

A marketing terminoldgidjaval élve a klasszikus broadcast televizid mint termék, el-
érkezett termékélet-ciklusinak utolsd, lefelé iveld szakaszdba. A televiziézds mint em-
beri tevékenység ezzel szemben nem hogy hanyatlana, hanem sokkal inkdbb sikeresen
alkalmazkodni latszik a technolégia dltal teremtett Gj nézdi igényekhez: ,A maga sztik-
re szabott korldtai koziil més, djonnan tért hoditott, termékélet-ciklusuk elsg felében
jaré eszkozok — kiilondsen a mobiltelefon — bevondsaval, integrildsaval tor ki hagyoma-
nyos funkci6ibél, és taldl maginak aj szerepet [...] a szérakoztatdsban” (Kumin 2004).

Az interaktivitds a klasszikus kommunikaciés modelltdl eltérd, 0j kozeget hoz 1étre.
A kommunikdci6 klasszikus modelljét alapul véve az interaktivitds a kommunikicié igen
magas fokdt jelenti. Amig a feladé és vevs kozott nincs meg a visszacsatolds lehetGsége,
addig csupén informdciddtaddsrdl beszEliink. Amint a visszacsatoldsi csatorna megterem-
t6dik, 1étrejon a kommunikdcid. Az els§ igazin mindségi ugrdst viszont az jelenti, ami-
kor a visszacsatolds stlya azonos szintre keriil a felad6 informacié-kibocsitdsaval. Ezéltal
mindkét fél sajit aktivitdsat irdnyitva tudja megteremteni az egyenrangi és kolesonosen
aktiv kommunikdciot, azaz az interaktivitdst. Amennyiben a kommunikdacids interakcié
folyamatossa vilik, #apcsolatril beszélhetiink (Harsdnyi — Szanté — Mark 2005).

Mint e tanulminy bevezetésében mar emlitettem, még stabil gazdasdgi és tech-
nolégiai kornyezetben is hosszi ideig tart, amig az interaktivitds beépiil a kéztudatba,
hiszen nem virhat6 el a néz8kedl, hogy egyik naprél a mésikra megvaltoztassdk média-
fogyasztisi szokdsaikat. A technikai tjitdsok bevezetésével, a telefonhdl6zat kiépitésé-
vel, valamint a telefon- és internet-penetricié novekedésével parhuzamosan azonban
az 1ddk sordn fokozatosan kialakultak a napjainkban is nagy népszertiségnek 6rvendd
modern televizids miifajok.

Az interaktivitds megjelenése a hazai televiziézdsban kozel egy évtizeddel ezel6te
nemcsak a nézok addigi passziv televizig-nézési szokdsait viltoztatta meg, hanem a
televizi6-tarsasdgok gondolkoddsit is alapjaiban formdlta 4t. A tilnyomorészt emelt
dijas telefonos alkalmazdsok egyfeldl kivdl6an alkalmasak a nézéknek a miisorokba
valg szorosabb bevondsira, lojalitdsuk és érzelmi kotGdésiik kialakitdsdra és fokozdsira,

21 Craw/: a 'TV képernyd alsé felében talalhat6 feliilet, ahol dinamikusan frissithet6 médon, szabadon
elhelyezhetd barmilyen informéci6.
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misfeldl pedig a hagyomdnyos rekldmbevételek (dn. spor bevételek) mellett tovabbi
bevételi forrdst is jelentenek, az Gn. non-spot bevételek, a TV Shop, a szponzoricid, az
L&M ?* az internet és a teletext sordba illeszkedve.

A 2010-es évek 1) fejezetet nyitnak a televiziézds torténetében. A 21. szdzad elsd
éveiben Eurépa-szerte megkezdett Un. analog switch-off,” vagyis digitdlis atéllasi folya-
mat lezdrul. A mult szdzadi hagyomanyos broadcast (analég) televiziézasit egy atlago-
san 4-6 évig tarté Gn. simulcast* idGszak utdn felvéltja a digitilis televiziézés, s ezzel
egyuttal az IDTV korszak is kezdetét veszi, a néz46i interaktivitds tjabbndl djabb lehe-
tdségeivel.

A napjainkban is sziinteleniil formdl6dé ) médiarendszer szerepldi sziméra a
legnagyobb kihivist a konvergencia 4ltal 6sszekapcsolt ipardgak szabdlyozo6i kornye-
zetének egységes keretek kozé helyezése jelenti. Ez dgazatokon ativel§ horizontilis
szabdlyozdst tesz sziikségessé a tartalom és a technoldgia terén egyarint. Mint ahogy
azonban az egyes televizids korszakok sem vegytisztin jelentek és jelennek meg a
médiatoreénelemben, tgy az adott korok médiajog-szabélyozésa is természetszeriien
mindig tartalmaz avitt és eldre mutaté rendelkezéseket egyarant.

A nézdk aktivizdldsianak, televizio-misorokba térténd bevondsdnak kiilonbozg as-
pektusaival kapcesolatos kutatdsok fontossdgit a tudomdnyos elkotelezettség mellett a
vildgviszonylatban vett tomeges clterjedtségiik dltal determindlt médiatoreéneti sze-
repiik, immanens bevétel-termeld képességiik dltal meghatirozé média-gazdasdgtani
tényezd mivoltuk, valamint a hozzdjuk kapcsolodé jogalkotdi és joggyakorlatbeli kér-
dések egyarint indokoljik.
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