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Mair nem emléksziink, hogyan kell felejteni. Mondhatnénk, elfelejtettiink felejteni. —
Ezzel a gondolattal inditja nemrég megjelent sikeres és vitdkat keltg konyvét Viktor
Mayer-Schonberger, az internetgazdasig és -politika neves szakértdje, aki a Harvard
Egyetem professzoraként eltoltote tiz év utdn jelenleg a szingapuri nemzeti egyetem
Informdcié- és Innovéciépolitikai Kutatékézpontjanak' vezetdje.

Mayer-Schonberger ismert személyiség az informdciés tarsadalom teoretikusai
kozott, csakigy, mint az internet szabdlyozdsianak, tirsadalmi jelenségeinek, vagy az
e-kormdnyzat gyakorlatinak szakteriiletein. Az dltala miivelt teriiletek afféle fenegye-
rekének is tekinthetd, bar ez nem annyira meglepd nyilatkozataibél, inkabb életpalya-
jabol és publikiciéibdl vélik nyilvdnvaléva. Pélydja a fizika, a miiszaki informatika és
a szoftverfejlesztés teriileteirdl indult, nem dllithaté tehét, hogy nem érti, mi zajlik az
informdcids tarsadalom technolégiai szintjein. Mikdzben 1étrehozta a legtobbet eladott
osztrik szoftvert kifejlesztd cégét, mar a nyolcvanas években jogot tanult, el§szor Salz-
burgban, majd Cambridge-ben és a Harvardon, késébb a L.ondon School of Economics
kozgazdasigi mesterdiplomdjit is megszerezte, és informéciés jogbdl habilitdle. Ilyen
képzettséggel és hattérrel leginkdbb a jogi és kozpolitikai teriiletekhez sorolt tevékeny-
ségeket miveli, oktatdsi és szakmai téren egyardnt, valgjaban azonban szemlélete in-
terdiszciplindris megkdozelitésti. Ebben a konyvében tirsadalomtudomdnyi teriiletekre
(is) merészkedik, pszicholégiai és szociolégiai ismereteket, érvrendszereket hasznal.

Delete. A konyv cime nem hagy kétséget: a szerz§ nem tartozik azok tdbordba,
akiknek korusa az 6rok emlékezetet, a digitilis memoéridt, minden informdcié 6rokre
torténd megdrzésének, barhol, barmikor torténd visszakereshetdségének és elérhetd-
ségének igéretét, vagy dltalanossigban az egyéni és tarsadalmi problémiknak az 1j
technolégidk dleal elérhetd megolddsit dicsditi. A szerz§ egy kényes témdrdl, a felejeés
sziikségességérdl, egyéni és tarsadalmi elényeirdl ir, és mindezeknek a nehézségérdl,
szinte lehetetlenné vidlasar6l a mai szamitégépesitett tirsadalomban.

Nem § az elsg, aki ezt a gondolatot felveti. A nemzetkézi tudomdanyos életben,
szakmai férumokon tobben foglalkoztak mar ezzel a problémakérrel, a recenzenst is
beleértve, példaul Jean-Francois Blanchette és Deborah G. Johnson, akiknek ,,Data
retention and the panoptic society: The social benefits of forgetfulness” cim{ tanulmé-
nya mdr nyolc évvel ezelStt meggyGzGen expondlta a témdt és a felejtés hiveinek érv-
rendszerét. Mayer-Schonberger azonban kdnyvet irt, rdiaddsul j6l megirt, olvasményos,

1 Information + Innovation Policy Research Centre, L.ee Kuan Yew School of Public Policy, National
University of Singapore.
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és nemcsak egy sziik szakmai kérnek, hanem minden érdekl6dd ércelmiségi olvasonak
szant konyvet.

El6rebocsdtom: a probléma felvetésével és a szerzg f6bb allitdsainak tobbségével
egyetértek. Amit hidnyolok, azt voltaképpen nem is a kotet gondolatmenetébdl hia-
nyolom, inkdbb a tovabbi diskurzus sziikségességét kivinom hangsilyozni, mds széval
arra szeretném 6sztoénozni az olvasot, hogy e kotet elolvasisival ne gondolja lezartnak
a témdt.

Az altalanos értelmiségi olvas6kozonségnek sz616 konyvek iratlan szabalyai szerint
a kotet ,,sztorizdssal” indul, olyan torténetekkel, amelyek az olvasét a tovabbolvasdsra
serkentik, hogy aztin fejcsévilva egyetértsen vagy vitassa a torténetek példaéreékiisé-
gét. Megismerhetjiik a tandri diplomdjat elveszitd fiatal nét, aki kal6zjelmezben, italos
miianyagpohdrral a kezében pézolt egy fotdn, amit feltett a MySpace oldaléra, igy az
éber egyetemi vezetés levonhatta a kvetkeztetést erkdlesi alkalmatlansagarél. Megis-
merhetjiik az idds, elismert szakembert, aki az 1960-as években LLSD-fogyasztds miatt
kihagast kovetett el, és most — hdla a mindent megérz6 digitdlis emlékezetnek — het-
venéves kordban kapta el egy hatarér, hogy mint gyands elemet, megakadalyozza az or-
szdgba val6 belépésben. Szerencsétlen véletlen, vagy rendszerhiba? A ,Részeg kal6z”
c. fejezet szamos tényadatot sorol fel az utébbi alitdmasztdsdra, olyanokat, amelyeket
kiilon-kiilon trividlisnak tartunk, de egyiittesen nem szoktunk végiggondolni.

A latszolag konnyed elsd fejezet utdn a szerz§ atvéle (vagy visszakapcsol) az elem-
76 igénnyel fellépd konyvek elvdrt strukedrdjira. Egy teljes fejezetet szentel az emlé-
kezés és a felejtés pszicholdgidjanak és tirsadalmi kovetkezményeinek bemutatdsira,
részletesen elemezve a kiilonféle emlékezés-tipusokat és a ,,kiils§ memoria” miifajait
és technikdit.

A felejtés tarsadalmi hatdsairdl sz6l6 fejezet, paradox moédon, a tokéletes em-
1ékezGgép illazidival kezdddik, H. G. Wells ,,viligagyit6l” Gordon Bell nyakban
hordhat6, Microsoft-timogatta MylifeBizs informaciérogzitG berendezéséig. A konyv
ugyan addés marad vele, de megérne egy komolyabb diskurzuselemzést, hogy miért
és kiknek korében népszertick ezek a mintdk (hiszen ez tekinthet§ a népszeri ut6-
pidnak, és a Delete az apokrif gondolatnak), és milyen tdrsadalomkép és érdekrendszer
all mogottitk. Megérné a firadsidgot annak elemzése is, hogy az 6rok emlékezeten és
informaciomegdrzésen tilmenden kik és miért irnak vagy beszélnek az dj informécids
és kommunikdciés technol6gidknak kizdrélag az dlddsos hatdsair6l és pozitiv tarsadal-
mi potencidljardl (legfeljebb a digitilis leszakadas veszélyeit megemlitve, de azokat is
csak azért, hogy a leszakaddkat miel6bb fel lehessen zdrkéztatni a kivdnatos szintre),
és vajon 6k maguk mennyire internalizdljdk e nézeteket. Miért beszéliink kizérélag
e-demokricidrdl, és sohasem e-diktatiirirél vagy annak lehetdségeirdl? Miért tekintjiik
ez utébbi gondolatokat kiros ,,veszélydiskurzusoknak”, konzervativ, inkompetens, a
mai kor [ényegét nem értd megnyilvinuldsoknak?

Mayer-Schonberger megelégszik azzal, hogy konstatdlja: amig az emberiség ed-
digi torténetében a felejtés a természetes és az emlékezés a kivételes, a jelentGséggel
bir6 mozzanat, mira megfordult a helyzet, a felejtésre lassan mar médunk sincs. Itt
taldin még egy fontos érvet felsorakoztathatott volna a szerzg, az emlékezet-6rz6 intéz-
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mények értékelG-szelektdld tevékenységée, ami nem vilik feleslegessé csupdn azérr,
mert olcsé a tarhely és gépesithetd a hozzaférés.?

A hatalomrdl és az 1d6rdl sz616, a nem-felejtés kovetkezményeit elemz§ fejezet
kétszintiien tagolt egységeiben a szerzd sorra veszi egyfeldl a digitdlis emlékezet ha-
talmi vetiileteit, az informdciomegdrzés tartéssdgianak, olcsésidginak, dtfogd voltdnak
hatdsait, mésfeldl az id§ szerepének megviltozdsit az informécidk felhaszndldsaban.
Az els§ teriileten eljut az egyéni szabadsdg és 6nrendelkezés besziikiilésének felisme-
réséig (ami meglepd lehet azok szdmdra, akik ¢ technikai lehetdségeket az emberiség
felszabadité vivmdnyainak, a tér és id§ békly6itdl valé megszabadulds garancidinak
hajlamosak tekinteni), valamint a tudatos viselkedés torzuldsainak leirdsdig. Ez utébbi
gondolat rovid kifejeése voltaképpen a tovdbbfejlesztése a német alkotmidnybirésag
nevezetes 1983-as itéletében megfogalmazott tételnek, miszerint az, hogy nem tudjuk,
kommunikéciés partnereink milyen informdcidk birtokdban vannak rélunk, befolyé-
solja viselkedésiinket, véleménynyilvinitdsunkat, korldtozza cselekvési és dontési sza-
badsdgunkat, s ez tirsadalmi szinten torzitja az emberek viselkedését. Itt azonban nem
egyetlen partnerrdl van szé: a rélunk sz616 informacidk potencidlis megismerdinek és
felhaszndléinak még csak a korét sem ismerjiik (vagy ha igen, tévesen).

Erdekesek a szerzé kovetkeztetései az id6 fogalménak és az id6 érzékelésének
megviltozdsara vonatkozéan. Mayer-Schonberger azt illitja, hogy a multbéli esemé-
nyekre vonatkozé informacidknak a friss informaciékkal megegyezd mingségii elérhe-
tdsége és felhaszndlhatésiga paradox médon nem a milt eseményeli irdnti érdeklGdést
fokozza, hanem éppen ellenkezbleg, irrelevinssd teszi a mult és a jelen kiilonbségeit,
és ezdltal még inkdbb kozombossé teheti a folyamatos jelenben é16 felhasznélokat a
mult irdnt. Annak felismerése pedig, hogy digitdlis eszkozokkel a mialt még kénnyeb-
ben manipuldlhatd, mint kordbban, az id&beliségiiket egyre inkdbb elvesztd forrasok-
nak a megbizhatésigiba vetett bizalmat is csokkenti.

Van-¢ megoldds? Viktor Mayer-Schonberger tillép a problémakatalégus felalli-
tdsdn, és lehetséges megoldési lehetdségeket, forgatokonyveket sorakoztat fel. Noha
ezeknek a gyakorlati megvalésithatésdga ma kétséges, érdemes elgondolkozni rajruk.

Az elsd a digitdlis absztinencia. Ez radikélis, kivonulé tipust vilasz® a fejlemények-
re. Nehezen, inkdbb csak részlegesen megvaldsithaté stratégia: kissé olyan, mintha a va-
rosi levegd mérgezd voltdra panaszkoddoknak azt ajanlandnk, hogy jirjanak 16hdton vagy
I6vontatta kocsikkal. Mindazondltal a részleges absztinencia vagy legaldbbis egy csekély
mértékii odafigyelés is jobb a kdros mellékhatisok szempontjabdl, mint a teljesen naiv
vagy hurrd-optimista internethaszndlat. A mdsodik lehet@ség a maginélet jogi védelmé-
nek erdsitése, az adatgy(ijtés korldtozdsa. A szerz6 negativ torténelmi példaként a hollan-

2 E gondolatkorrél ldsd b6vebben Székely I.: A négy archivumi vilagkép c. tanulményat az Informdcids
Tarsadalom 2007. évi 3. szamaban.

3 Arecenzens az 1990-es évek kozegében négy vilasztipust kiilonitett el: a beletér6dd, a géprombold, a
kivonul6 és a garancidkat koveteld valasztipust (ldsd Székely 1.: Az egyén és az informécids hatalom, Eszmélet,
27. szam, Budapest 1995). Erdekes, hogy kordbban a mésodik vildghdbord uténi legtébb , kivonulé” moz-
nikaciotdl (elsGsorban az elektronikus médiatdl), a fogyasztéi szokdsokat befolydsolé rekldmoktél, a modern
technika eszkozeitdl valé fiiggetlenedés igényével; a mai kivonuldk pedig éppen a modern IK'T eszkozeivel
kivanjak megteremteni a nagyvarosi léttdl, az intézményrendszertdl valo fliggetlenedésiik lehetdségeit.
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diai zsiddk és cigdnyok deportdldsit és kivégzését emliti, amelyhez kivalé segitség volt a
nici német er6k szadmara a holland korméanyzatnak az 1930-as években létrehozott kor-
szer( nyilvantartdsa. (Ha magyar példédt akart volna emliteni, meg kellett volna elégednie
a német csalddok pontos nyilvintartds szerinti kitelepitésével.) A jogi garanciik — fGleg
Eurépdban — mir megvannak, de éppen az IK'T sajitossdgai miatt nem érvényesithe-
t6k megfelelden. A harmadik lehetdség éppen ezért a digitélis jogkezelés (Digital Rights
Management, DRM) infrastruktdrdjinak kiterjesztése a copyright teriiletérél a személyes
adatok kezelésének teriiletére. E megoldést elvi szinten tébben javasoltdk mar Kenneth
Laudontdl Lawrence Lessigig, s bir Mayer-Schonberger egy kézelmaltbeli irdsdban ép-
pen Lessig demisztifikdldsat tiizte ki célul,* itt hosszasan elemzi a DRM lehet8ségeit
— annak ellenére, hogy & sem ért egyet a DRM tulajdonjogi megkozelitésével. Erdekes
madon a szerzG nem foglalkozik azokkal a privtszférat erdsitd technoldgidkkal (Privacy
Enhancing Technologies, PET5), amelyek legfejlettebbjei® éppen ilyen infrastrukturélis cé-
lokat kivinnak megvalGsitani, st a PET kifejezést nem is emliti.

A negyedik megoldisi lehetGség a kognitiv alkalmazkodds. Egyes teoretikusok
abban biznak, hogy akdrmilyen gyors is a vdltozds, az emberi kultdra adaptdlédni fog a
digitilis memdriakezelés sajatossigaihoz. Ehhez az adaptilédishoz nem lesz sziikség
a tirsadalom megvéltozdsihoz, a viltozds a tudatunkban fog végbemenni, és a kitorol-
hetetlen digitdlis memdria ,leragaddsit” tgy fogjuk kivédeni, mint ahogy egy teflon-
serpenyd ledobja magdrdl az égett ételmaradvinyokat. Mayer-Schonberger azonban
szkeptikus a kognitiv alkalmazkodds esélyeit illetGen; a tudati viltozdsokat sokkal las-
sabbnak {téli, mint a technolégia kézvetlen tarsadalmi hatdsait.

Az 6todik felsorolt megoldési lehetség az ,,informdcids tkologia” elveinek alkal-
mazdsa. Ez bizonyos informdcidk — és itt elsGsorban személyes informaciékrdl van szé
— korldtozott mértékii kezelését és korldtozott idejii tdroldsat jelenti. Ilyen szemlélettel
nyilvin nem keriilhetett volna sor az emlitett deportédldsokra, kitelepitésekre, de szii-
kebb régiénkban rossz példaként emlithetnénk akir a délszlav hdbord egyik fejeze-
tébdl a koszovoi albdanok kitizését orszagukbdl, a szirmazdsukat 6rz6 nyilvantartdsok
alapjin. A sok vitdt kivdltd nemzetkozi adatmegdrzési irinyelvek, rendeletek® éppen
ennek a szemléletnek és jogi rendszerneck mondanak ellent, terrorista fenyegetettségre
és biztonsdgi okokra hivatkozva.

Végiil a hatodik elvi megoldds a ,,tokéletes kontextualizicié”, mds szoval a tel-
jes dtldthat6sdg lenne, amely megsziintetné a kéz és magan, a megfigyel§ és a meg-
figyelt, az informéciés szempontbdl erdsebb és gyengébb fél kozotti kiilonbségeket.
Ez éppen hogy az informicidknak a maindl is d4tfog6bb, mindenre kiterjedd rogzité-
sét, megbrzését és visszakereshetdségée jelentené. A szerzd azonban birilja a tokéletes
kontextualizicié forgatokonyvét is, amit dsszeférhetetlennek tart az emberi viszonyok

4 Demistitying Lessig. Wisconsin Law Review 714 (2008). http://www.vmsweb.net/attachments/pdf/
Lessig VMS.pdf

5 Példdul a PRIME rendszer (http://www.prime-project.cu) és utdda, a Primel ife (htep://www.primelife.eu).

6 Eppen e recenzi6 frasa kozben érkezett a hir, hogy a német szovetségi alkotmanybirésig — a mind-
eddig példitlan esetként kozel harmincotezer német dllampolgir beadvinya nyomdn — megsemmisitette
az adatmegdrzési irinyelvet a német jogba dtiiltetd torvényt. Taldn a német térténelmi tapasztalat is koz-
rejatszik ebben a civil érzékenységben, és talin a mi torténelmi tapasztalataink osszessége, ,,komp-orszig”
mivoltunk is kozrejatszik sajat érzéketlenségiinkben.
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és az iddbeli torténések foglyaiként kialakule gondolkoddsunkkal, azzal a méddal, aho-
gyan dontéseinket meghozzuk.

Egyik megoldds sem tokéletes tehdt — mit javasol akkor a szerz3? Javaslata, amelyet
a felejtés jboli bevezetésérdl szolo fejezetben fejt ki, voltaképpen egyszerii: minden di-
gitdlisan tdrolt informédciénak legyen ,,lejarati ideje”, s csak addig maradhasson megdrzote
és elérhetd, amig ez az idGtartam le nem telik. A lejdrati id6t f6szabdlyként az hatéroz-
hatnd meg, akire az informdaci6 vonatkozik, vagyis alapesetben maga az internethasznalo.
Mayer-Schonberger szimos technikai és egyéb aspektusit elemzi a lejdrati idén alapulé
digitdlis memdridnak, felveti az alku lehetségét is, és — taldn tdlzott optimizmussal —
kedvezd jelként éreékeli azt, hogy a kdzelmiltban a Google, a Yahoo és mds informa-
ciémegdrzo oridsok felhaszndl6i nyomdsra csokkentették a személyazonositdsra alkalmas
formdban megdrzott informécidk tdroldsi idGtartamdt. Mindekézben nem feledkezik
meg arrél a tényrdl, hogy az informdcidk egy része tartés megbrzést érdemel, ahogy az az
emberiség eddigi torténelme sordn kialakult és gyakorlattd vilt.

Az olvasé taldn itt szembesiil el@szor azzal a hidnyérzettel, hogy a konyv csak a fu-
mdn vonatkozdsi informaciok megsrzésérdl, illetve szelektdldsardl és felejtésérdl szol,
vagyis az emberekre és kozosségeikre vonatkozé informacidkra szoritkozik, és nem
foglalkozik a nem-humin jellegti, példdul tudoményos-technikai adatok, igy csillagi-
szati, idGjardsi, magfizikai vagy akér forgalomszervezési adatok digitdlis megGrzésérol.
ValGban, dllitdsainak érvényessége a szerzd szandékai szerint is csak a humdn szférira
terjed ki: Mayer-Schonberger nem kivdn érvelni a mds tipust informacidk ,,6rok emlé-
kezete” ellen, ez a lehatdrolds azonban csak implicite jelenik meg a miiben.

Viktor Mayer-Schénberger érdekes és meggy6zG egyéniség, ért is ismertségének
noveléséhez, honlapjin’ még MiG 25-6s vaddszgépen utasként tett sztratoszférikus re-
piiléutjat is megnézhetjiik, ezt a konyvét azonban nem csupan népszeriiségének nove-
1ésére vagy extravagancidjdnak bizonyitdsdra irta. Az olvasmanyos formdban tdlalt mon-
dand6 meggydz6dését tiikrozi. Nem irta meg konnyen, személyes elmonddsa szerint
sok kollégdja tandcsat kikérte, s ennek alapjdn csiszolta példdit, érveit. A nehézségeket
azonban — egy felejtésrél sz616 konyvhoz illden — igyekezett elfelejteni, és ez sikeriilt is
neki, ahogy a bevezet6ben irja. Most az olvasén a sor, hogy ha magit a konyvet el is fe-
lejti id6vel, annak gondolatmenetét és érveit késdbb is fel tudja idézni, és segitségével
tjra megtaldlja az emlékezés értékei mellett a felejtés egyéni és tiarsadalmi elényeit,
még a digitalis technolégia korszakaban is.

Székely Ivan

tarsadalmi informatikus az adatvédelem és az informaciészabadsdg multidiszciplindris teriile-
teinek nemzetkozileg ismert szakértdje és kutatdja, az OSA Archivum f6tandcsaddja, a BME
docense. Kandidatus (szociolgia). 1995 és 1998 kozott az G adatvédelmi biztosi hivatal egyik
alapitdja és fémunkatdrsa. A BME mellett az ELL'TE Szocioldgiai Intézetében, a CEU-n és a
Budapesti Kommunikdciés Fdiskoldn inditott dj, interdiszciplindris jellegli kurzusokat. Szimos
tanulmany és szakkonyv szerzdje, szerkesztdje; az IK'T vonatkozédst torvényhozds nemzetkozi
szakértGje, kormédnyzati informdaciés stratégiai dokumentumok tirsszerzgje, a nyilvanossag és tit-
kossdg témakorével foglalkozé nemzetkozi kutatéesoportok aktiv résztvevdje.

E-mail: szekelyi@ceu.hu

7 http://www.vmsweb.net
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