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TANULMANYOK

Koltai Andrea
A kistigrisek nagy ugrdasa — A mobilkommunikdcié
evoliciéja Gartner hiperciklus-elmélete alapjdn

A tanulmidny a mobilalkalmazdsok egyedfejlddését vizsgilja az amerikai Gartner
Inc. dltal kifejlesztett tn. hiperciklus-elemzési médszer és Rogers innovicidk diffi-
zi6jara vonatkozé modelljének osszevetésével. Az egyes értéknévelt szolgéltatisok
hiperciklusgérbe mentén torténd lokalizdldsa, vagyis evolicids szintjének meghatiro-
zdsa utdn definiciés dttekintést ad néhiny kiemelt mobilkommunikicids technolégi-
ar6l, majd bemutatja az azokhoz tartoz6 f6bb teljesitménymutatékat (penetricid, ge-
nerélt forgalom, bevétel stb.), kiilonss tekintettel az dzsiai- és csendes-Gcedni térség
orszdgaira. A deskriptiv jellegli tanulmény afféle statusriport az egyik legnépszertibb
informdcids és kommunikacids technoldgia, a mobilkommunikdcié piaci helyzetérdl.

Kulesszavak: hiperciklus, innovicidk diffiziéja, mobiltechnolégia, mobil alkalmazés
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Hohl Ferenc
A telehdzak gazdasdagi fenntarthatésdga

A telehidzak a kozosségek egyik valasza a digitdlis egyenlStlenségekre. A telehaz-
mozgalom koézponti kérdése a fenntarthatésig. A fenntarthat6sag szimos megjelenési
formdja koziil a pénziigyi, gazdasagi fenntarthat6sdg a telehdzak legnagyobb probléma-
kore. A fenntarthatésagot nagyban befolydsolja a nonprofit mitk6désmaéd, ugyanakkor
az arképzést és a telehdzvezetSk véleményét Gsszevetve megdllapithatd, hogy bar a
telehdzak t6bbsége nonprofit miikodéstinek vallotta magat, az adott telehdz arképzése
és a milikodési mod kozote nines kozvetlen dsszefiiggés. A fenntarcthatsiag szempont-
jabdl fontos drbevétel altaldban az Gsszes koltség harmadara elegendd, a fennmaradé
kétharmadot timogat6ktdl és palyizati forrasokbdl szerzik be. A telehdzak fenntartha-
tésagat tehat jelentGsen befolydsolja az aktualis tdimogatési politika, a palyazatfiiggés.
A telehdzak olyan gazdasigi kornyezetben miikodnek, amelyben egy piaci villalkozas
nem ¢l meg. Igy elvirni a telehdzaktdl, hogy gazdasigosan, énfenntartéan miikodje-
nek, nem redlis elvérds, az dllami szerepvallalas sziikségszerd. A telehdzak 6nélléan, al-
lami beavatkozas és timogatas nélkiil életképtelenek. Ennek oka, hogy a telehaz olyan
célokat fogalmaz meg az esélyegyenl@ség erdsitése érdekében, amelyek jellemzden
nem finanszirozhatok tizleti alapon.

Kulesszavak: telehdz, gazdasigi fenntarthatésag, digitalis egyenlGtlenségek, dllami sze-
repvallalas
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ttidjeit. A sikeres befolydsolishoz mindeddig sziikség volt a nonverbdlis jelekre is, az
allandé visszacsatoldsra, betegkovetésre. Ezek azonban az internetes kommunikaci6
sordn sziikségszerlien elmaradnak. Beszélhetiink-e ebben az 1j helyzetben gydgyitas-
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Koltai Andrea

A Kkistigrisek nagy ugrisa

A mobilkommunikécié evolicidja Gartner hiperciklus-elmélete alapjin

Bevezetés

A mobilkommunikécié folyamatos fejlddésével a hagyominyos beszédcéli telefon-
hasznidlat mellett egyre nagyobb szeletet hasitanak ki magunknak a mobilpiaci tortdbél
az Gn. non-voice, vagyis nem hangalapi szolgiltatdsok. Ezek koziil némelyek rovid
1d§ alatt tomegesen hasznalt és kozkedvelt alkalmazasokka valtak, masok viszont csak
hosszabb id§ alatt lesznek sikeresek, vagy akir teljes egészében eltlinnek a mobilter-
mékek portf6ligjabol. Az egyes mobilalkalmazasok elterjedését napjainkban mar azok
tizleti felhaszndlésa, illetve ennek puszta lehetsége is nagymértékben befolydsolja.
Rogers (1983) innovdcidk diffizidjara vonatkozd modelljér évtizedek 6ta hasznaljdk
tudoményos kutatisokban, elemzésekben. Széles korii alkalmazhatésigit mi sem bi-
zonyitja jobban, mint hogy a marketing egyik alaptétele, a termékélercitlus-elmélet is erre
épiil. A rogersi gorbe az id§ fiiggvényében adott termék/szolgiltatis piaci fogalménak
viltozéasardl ad informéciét, mig a Gartner elemzéseibdl ismertté vile hiperciklusgorbe
— szintén az id6tényezd figyelembevételével — a fogyaszték kiilonb6z§ technoldgiai
viltozdsokkal kapcsolatos multbeli, jelenlegi és jov6ben virakozdsait illusztrélja.

A téma aktvalitdsa

A gazdasigi vilsig ellenére az IK'T'-eszk6zok (mobiltelefon, internet stb.) hasznalata
vilagszerte folyamatosan ndvekszik. Az Ericsson? ipardgi informéciékon alapulé becslé-
sei szerint 2010 nyardn a mobilel6fizetSk szdma vildgviszonylatban elérte az 5 millidr-
dos hatirt. A mobil-cl6fizetések ugrisszerii novekedése az olyan feltérekvd piacoknak
koszonhetd, mint India és Kina. Jdl illusztrélja ezt, hogy 2000-ben kériilbeliil 720 millié
embernek volt mobil-eléfizetése, ami kevesebb, mint amennyi felhaszndlé napjaink-
ban egyediil Kindban van.

A mobilszélessiv-eldfizetések szdima a mobiltelefon-eléfizetésekéhez hasonl6
litemben novekszik, és az eldrejelzések szerint 2015-re eléri a 3,4 millidrdot (zoza bene:
2009-ben ez a szam még csak 360 millié volt!). A fejlddd vilag orszagaiban a fix szélessavi
eléfizet6knek tobb mint fele Kindbdl keriil ki, s ezzel az orszdg 2008-ban az Amerikai
Egyesiilt Allamokat megelGzve a vildg legnagyobb fix széles sdvi piacdva [épett eld.

1 Informdciés és kommunikacids technoldgiai.
2 Az 1876-ban alapitott Ericsson a tdvkozlési piac egyik vezetd szerepldje, 2009-ben 206,5 millidrd svéd
korona (27,1 millidard USD) bevételt ért el.
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Egyes szakértSk szerint hamarosan az internetet elérd 6sszes ember 80%-a mo-
bilkésziiléke segitségével csatlakozik majd a vildghaléra. Vildgszerte naponta 2 millié
0] el6fizetést regisztrilnak, igy az Ericsson szerint 2020-ra 50 millidrd csatlakoztatott
késziilék lehet (M'T1/Magyar Nemzet, 2010).

A téma relevancidjo Azsia vonatkozdsdban

Kelet- és Délkelet-Azsia teriiletén sok kisebb-nagyobb allam osztozik. Néhany
évtizede legtobbjitk még a ,,harmadik vildigon” beliil is a legkevésbé fejlett, elmaradott
orszdgok kozé tartozott, manapsig viszont az egész térség bamulatos fejlgdés szintere.
Az innoviciéban élen jaré orszdgok az an. dzsiai kistigrisek (DéEl-Korea, Tajvan, Szinga-
pur, Hongkong).
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1. dbra
IK'T-fejlédés az dzsiai csendes-Geedni térségben, 1997-2007 (forrds: I'TU, 2010)

Napjainkra az 4zsiai csendes-6cedni régié a vildg leggyorsabban fejl6dd telekom-
munikdciés piacavd vilt. Az 1997 és 2007 kozotti idGszakban kiugréan dinamikusan
nétt az IKT-szektor kiilonb6z8 felhaszndléinak szdma (ldsd 1. dbra).

A régié ma mir nemcsak a vildg két legnépesebb fejlddd orszdgit foglalja magidban
(Kina és India), de a vildg legkifinomultabb telekommunikicids iparral rendelkez§ pi-
acai (Hongkong, Japdn, Szingapiir, Ausztrilia) is itt taldlhaték. Nem véletlen a lakossig
innovicidkkal szembeni nyitottsdga sem: Japan és a kistigrisek gazdasigi termelésének
nagy részét a technoldgiai ipardgak adjik, és a népesség jelentds részét is ez a szektor
foglalkoztatja.

Az dzsiai csendes-6¢edni térség, azon beliil is kiemelten Délkelet-Azsia az Gj (te-
lekommunikécids) technolégidk és szolgiltatdsok diffazidjanak egyik f6 hajtémotor-
ja. 2007 végére a térség vilagelsd szerepet ért el az IK'T terén, amely az aldbbi KPI*-
mutatékbdl is egyéreelmiien kitiinik. Abban az évben a térségbdl keriilt ki:

3 KPI (Key Performance Indicator): kulcs-teljesitménymutaté.




—a vildg mobiltelefon-el6fizetSinek 42%-a,

—a vildg vezetékestelefonvonal-eldfizetGinek 47%-a,

—a vildg internetfelhaszndléinak 39%-a,

—a vildg fix szélessiv-eldtizetGinek 36%-a,

—a vildg mobilszélessiv-eléfizetdinek 42%-a.*

Az dzsiai térség 4,05 millidrdos populaciéjabol 2010 végére a Morgan Stanley és
az Ovum eldrejelzései szerint 2,27 millidrd rendelkezik majd mobiltelefonnal, ami
osszességében 66,7%-o0s piaci penetraciét jelent. Idén a felhasznilok 26,1%-a fog
mobilinternetet hasznalni.’ Azsia vilagels6 a késziilékpenetracié teriiletén is, ami nem
véletlen, hiszen itt talalhato a vildg néhany vezeté mobilkésziilék-gyartoja is: Dél-Koredban
a Samsung ¢s az LG, Japanban a Sony Ericsson,® Tajvanon pedig a HTC.”

Kindban eddig t6bb mint 200 szabadalmat és szdmos olyan eljarast alakitottak ki
a telekommunikdcio6 teriiletén, amelyek az id6k sorin nemzetkézi szabviannya viltak.
Az dzsiai orszdgok innoviciés erejét illusztriljik az irdsban a mobilalkalmazdsokra érvé-
nyes hiperciklus-elemzésnél bemutatott példik is.
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2. dbra
Gartner-hiperciklusgorbe (forrds: Gartner 2009)

4 Maniewicz, 2010.

52009 végén az dzsiai mobilinternet-populécié 432,65 millié f6t foglalt magdban (Smaato 2010).

6Sony Ericsson: a Sony Ericsson Mobile Communications AB egy fele-fele arinyban tulajdonolt k6zos
villalat, melyet 2001 oktéberében alapitott a japan Sony Corporation és a svéd Telefonaktiebolaget LM
Ericsson. Mdra mindkét vdllalat ledllitotta sajit mobiltelefonjainak gydrtdsdt, hogy a Sony Ericsson markara
Osszpontositsanak.

7HTC: a HTC az egyik legdinamikusabban névekvd villalat a mobiltelefon-dgazatban. A Business
Week 2007-ben a masodik legjobb teljesitményt nyijté technoldgiai vallalatként rangsorolta Azsidban, mig
2006-ban a globdlis vallalatok listdjdnak harmadik helyén emlitette.
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A Gartner hiperciklus-elemzése

A Gartner informéciétechnolégiai kutaté- és tandcsadé cég dltal évente kozzétett
Hype Cycle Special Report cimi jelentés dtfogd képet ad a technolégiai fejlettség akeuilis
allasarol. A 2009-es riport 79 hiperciklust mutat be, amivel a tavalyi jelentés a cég eddi-
gi legnagyobb munk4jinak szimit. Minden hiperciklus pillanatfelvételként dbrizolja a
kulcsfontossdgi technolégidk 4lldsit, valamint dctekinti az egy-egy kiemelt fontossagi
teriileten, f6ldrajzi régi6ban vagy iparigban megmutatkoz6 trendeket.

A hiperciklus-elemzések elsGdleges jelentdségét az a grafikus dbrizoldsi forma®
adja, amely megrajzolasaval ¢és elemzésével az egyes teriiletekrol, iparagakrol idérol idore
helyzetjelentést ad a cég. A hiperciklus egy olyan menedzsmenteszkdz, amely segitséget
nyujt a vallalatok vezetdinek egy technikai eszkdz piacanak megértéséhez, valamint az
innovaciodkkal kapcsolatos dontések meghozataldhoz: kell-e alkalmazni az ujdonsagot, el
kell-e halasztani a piaci bevezetését, vagy adott esetben teljesen elvetni, illetve hogy egyal-
talan mely technoldgiai fejlesztéseket kell hasznalni?

A hiperciklusgdrbe

A Gartner a hiperciklusgorbét elGszor 1995-ben alkalmazta a gyakorlatban a fo-
gyasztok kiilonb6zd technoldgiai véltozdsokkal kapcesolatos miltbeli, jelenlegi és j6-
v@ben attitlidjeinek illusztraldsira. Az6ta a hiperciklus-elmélet 4ltaldnosan elfogadott
elemzési eszk6zzé vilt az egyes ['T-alkalmazasokra épiil§ technikai, technoldgiai valto-
z4sok folyamatos nyomon kovetésére.

A Gartner hiperciklus-gorbéje a fejlddd technoldgidkkal kapcesolatos tipikus ten-
dencidkat mutatja be a felfokozott vdrakozdstél a kidbriandulds idGszakin keresztiil
egészen a technoldgia piaci és alkalmazdsi teriileti relevancidjival kapcsolatos ,,megvi-
ldgosodasig”. Az egymadst kovetd szakaszokat kiilonbozd piaci indikdtorok, beruhdzasi
igények és elfogadasi hajlanddsig jellemzi (1dsd 2. dbra).

A hiperciklusgiorbe ot szakasza
A Gartner interpreticiéjdban a hiperciklusgorbe 6t, egymadstdl jél elkiilonithetd
szakaszbdl 4ll.

1. T'echnolégiai ravasz (T'echnology Trigger)

A hiperciklusgorbe els§ szakasza a technolégiai ravasz vagy mis néven az att6-
rés idGszaka, amikor egy, a technolégia gyakorlati alkalmazédsa szempontjdbdl adekvit
(elsé genericiés) termék, a kutatds-fejlesztés id@szaka utdn piaci bevezetésre keriil,
vagy mds olyan esemény torténik, amely lényegi sajtévisszhangot vilt ki az adott tech-
nolégiai innovicié koriil, s ezdltal egyre nagyobb érdeklddésre tesz szert.

8 A hiperciklusgorbe mellett, azt kiegészitendd l1étezik még az Gn. prioritds matrix. A gyakorlatban a
két dbra egyiittes elemzése szokdsos.
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2. A felfokozott virakozasok csticsa (Peak of Inflated Expectations)

A technolégiai életciklus ezen fizisiban a tomegkommunikéci6 altal gerjesztett
riilet talzott lelkesedést és irredlis elvardsokat indukal a fogyasztok oldaldn, igy a korai
elfogadékon til egyre tobben ismerik meg a technolégiat. Elképzelhetd, hogy néhany
alkalmazas sikeresnek bizonyul, a sikertelen és megbukott applikdciék azonban sokkal
inkdbb tipikusnak tekinthetSk a hiperciklus ezen szakaszdban. A technolégia koriil a
média dltal ,,felfgjt lufi” eléri maximumdt, majd mdr negativ sajtévisszhanggal is taldl-
kozhatunk.

3. A kidbrandulds vilyija (Trough of Disillusionment)

Miutén a technolégia nem véltotta be a hozza fiz6tt reményeket, hamar divat-
jamuletd vilik, és csal6dist okoz a nagykozonség szimdra. A hozza kapcsol6dé témédk
fokozatosan lekeriilnek a sajté napirendjérdl, a média dltal ,,felfijt lufi kipukkan”, az
dltalanos kozvélekedésben pedig mindez ,,egy divatos hébortként” marad meg.

4. A felvildgosodis emelkeddje (Slope of Enlightenment)

A média mér egyiltalin nem foglalkozik a technoldgidval, néhiny villalkozés a
felviligosodds emelkeddje mentén haladva mégis tovabb folytatja a kisérletezést, hogy
megtaldlja a technika gyakorlati alkalmazdsinak IehetGségeit. Amikor a tesztelések
eredményei kell§ érettségi szintre jutnak, és a technoldgia sztenderdizilhatéva vilik,
a rdépiild (harmadik genericids) ,mainstream” termékek piaci eredményei is javulni
kezdenek.

5. A termelékenység platdja (Plateau of Productivity)

A termelékenység platéjara érkezve a technoldgia piaci pozicidja fokozatosan
megszilardul, és a tobb genericiét megélt alkalmazdst egyre tobben fogadjik el. A ter-
melékenység maximuma atedl fiigg, hogy adott technolbgia szélesebb korben alkal-
mazhatd, vagy csak egy sziikebb niche-piac szimdra relevdns. Amikor az eredmények
elkezdenek el@szor stabilizdl6dni, majd csékkenni, a technolégia Gjrakonstrudldsa vagy
teljesen 1) technolégiai megoldds kifejlesztése vilik sziikségessé a termelékenység
visszaallitisdahoz.

A Gartner elemzdi a kiilonb6z6 technolégidkat a hiperciklusgorbe mentén, az azok
fejlettségérdl és érettségérdl kialakult dltalinos vélekedés alapjin helyezik el. Ahhoz,
hogy a viltoz6 intenzitdsokat is dbrizolni tudjik, a hiperciklus gorbén minden techno-
16gidhoz egy, ,a tomeges adapticiéhoz sziikséges 1d§” (példaul 2-5 év) cimkéji ka-
tegéria keriil hozzarendelésre. Ez a cimke azt hivatott jeldlni, hogy adott innovicié
virhatéan mennyi id§ alatt jut el a hiperciklus gorbén jelenlegi poziciéjabdl a stabilitds
szakaszdba, vagyis mikorra virhat6 tomegméretii elterjedése.

A hiperciklus-elemzés segiti a dontését arrdl, hogy mikor kell egy adott technol6-
gia fejlesztésébe invesztilni. Mindemellett hasznos elemzési eszkoz is, amely:

— megmutatja azokat a fejlgdési szakaszokat, amelyeken a legtobb technolégiai
innovicié keresztiilmegy, miel6tt bebizonyosodna, hogy helye van a piacon;
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— pillanatképet mutat az 'T-szektor piacdnak technol6gidirdl, horizontilis és verti-
kalis piacdnak és/vagy bizonyos demogrifiai k6zonségének relativ fejlettségi szintjérdl
és fejlédési iitemérdl;

— egyszerii és vildgos iizenettel bir: a villalatoknak nem szabad egy-egy techno-
l6gia fejlesztésébe befektetniiik, csak mert felhajtds van koriilotte; ugyanakkor nem
hagyhatnak figyelmen kiviil olyan technolégidkat, amelyek nem révid id§ alatt vilgak
be a hozzijuk fliz6tt reményeket.

A hiperciklusokat a prioritasmatrixszal * 6sszevetve és egyiittesen elemezve komplex
képet kapunk egy beruhdzas fontossagarél €s idealis idozitésérol.

Gartner-hiperciklusgorbe a mobilkommunikdciés alkalmazdsok
vonatkozdsdban

A mobiltelefénia eredendéen a klasszikus fix hidlézatd (kozismertebb nevén veze-
tékes) telefondlds helyhez kotottségének megsziintetését, vagyis mobilissa tételét volt
hivatott szolgdlni. Néhdny mérnokon és tdvkozléskutatdn kiviil az 1970-es években taldn
még senki nem sejtette, hogy a mobilhdlézatok a hagyominyos beszédkozvetits (voice)
szolgéltatds mellett a nem beszédcéli (non-voice) szolgiltatisok végeldthatatlan sordt is
magukban rejtik. S6t, 2009 decemberében a telekommunikécié evolicidja elérkezett
ahhoz a mérfoldk8hoz, amikor a mobilhédlzatokon keresztiil zajlé adatforgalom vildgvi-
szonylatban meghaladta a hanghivisok éltal generilt forgalmat (Computerworld 2010).

Az éreéknovelt szolgéltatisok (VAS'?) tomeges elterjedését indukalo két alaptényezd
(1) a funkcionalisan egyre fejlettebb mobileszkdzok tomeges elterjedése, valamint (2) az
egyre nagyobb savszélességet biztositd mobilhaldzati penetracio ndvekedése.

Napjainkban mar mind Eurépaban, mind az Egyesiilt Allamokban tiilnyomérészt har-
madik generacios (3G) halozatok mitkkddnek. Az UMTS! technologiai alapjat a W-CDMA2-
szabvany adja, amelynél az adatok tovabbitasa nem egyetlen meghatarozott csatornan, ha-
nem az éppen rendelkezésre 4ll6 teljes frekvenciasavon keresztiil valosul meg. Emiatt a
3G-protokoll a masodik generacios (2G) GSM™3-szabvanyhoz képest 1ényegesen gyorsabb,
a HSDPA *-nak k6szonhet6en pedig nagy savszélességet igényld szolgaltatasok megvaldsi-
tasara is képes. Osszességében tehat a harmadik generacios mobiltavkozlési rendszer tobb
adat gyorsabb ,,szallitasat” képes megvalositani, vagyis alkalmas fénykép, zene, mozgdkép,
videoklip és internetes tartalom stb. tovabbitasara (lasd 3. ébra).

9 Prioritdsmatrix: a fejlddd technolégidk rangsoroldsdra szolgdl6 eszkoz. Fiiggbleges tengelye az egyes
technoldgidkban rejl§ potencidlis haszon mértékét mutatja (szemben a hiperciklusgérbe Y tengelyével,
amely a technol6gidval szembeni virakozdsokra fékuszil). Vizszintes tengelye pedig a hiperciklusgorbén is
haszndlt idGintervallum alapjdn aszerint csoportositja a kiilonb6z§ technolégidkat, hogy azok tomegméret(
elterjedéséhez varhatéan hiny évre van sziikség.

10 VAS: value added service

11 UMTS: universal mobile telecommunication system

12 W-CDMA: wideband code division multiple access. Széles sivii kodosztasos, tobbszords hozzaférésit
rendszer.

13 GSM: global system for mobil communications.

14 HSDPA: high-speed downlink packet access. Nagy sebességii csomagletoltési hozzaférés.
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Szolgiltatasi érték a végtelhaszndl6 szamadra vs. sdvszélesség (forrds: Oneupweb 2005)

A mobilalkalmazisok s rajtuk keresztiil a mobileszk6zokon elérhetd tartalmak és
szolgiltatdsok portf6ligjanak novekedése a piac minden szereplGje szdmdra kivdnatos
folyamat: a felhaszniloknak egyre nagyobb kényelmet jelent; a hdlézati operatorok, az
eszkozgyartok és a tartalomtulajdonosok sziméra névekvd bevételeket; a hirdetdknek
pedig tjabbndl djabb feliileteket, amelyek keresztiil egyre nagyobb hatékonysiggal
tudjdk elérni célcsoportjukat.

Andrew Cardoza®® — a 2008-as Gartner-jelentés alapjin — felrajzolta a mobilalkal-
mazdsok hiperciklus gorbéjét, amely megmutatja, hogy az egyes technoldgidk és alkal-
mazdsok az dltalinos trendek figyelembevételével a piaci elterjedés mely szakaszdban
vannak (1asd 4. dbra).

A gartneri hiperciklusgorbére az dltalinos — Rogers innovéciok diffiiziéjara vonat-
koz6 gorbéjébdl szdrmaztatott — termékéletciklus-gorbée ravetitve, valamint a BCG-
matrix'® négy elemével (kérdGjelek, sztirok, fejgstehenek és kutyaiitdk) kiegészitve
egy kvazi innoviciés térképet kapunk, amelyrdl adott technoldgia és alkalmazas ak-
tudlis piaci részesedésére és jovébeni felhasznéldsi potencidljara vonatkozéan tudunk
informéciokat leolvasni.

A két gorbét 6sszevetve altalinossagban megillapithat6, hogy trendek tekinteté-
ben a hiperciklusgorbe legmélyebben fekvd pontjatdl kiinduléan az életciklusgorbével
egyezl, egymdst erdsitd eldrejelzéseket ad; vagyis a fogyaszték kiilonb6z6 technolégiai
viltozdsokkal kapcsolatos varakozdsai [Gartner] ett6l a ponttél kezdve erGs korreldciot
mutatnak annak piaci forgalma elvért alakuldsival [Rogers].

A kovetkez6kben a mobiltechnoldgiai hiperciklusgérbe mentén haladva vizs-
giljuk meg a jelen és a (kozel)jovs egy-egy — dzsiai térségbeli relevancidja vagy piaci
potencidlja miatt kiemelt fontossigi — mobilkommunikicids alkalmazdsit. Az egyes
technolégidk definiciészerl leirdsdt kovetGen bemutatdsra keriilnek a nemzetkozi

15 Cardoza, Andrew (2008): Gartner’s Hype Cycle for Mobile Applications 2008.
16 BCG-mitrix: a Boston Consulting Group dltal kifejlesztett elemzési médszer, amely a termékek és
szolgiltatdsok életciklusit és relativ nyereségességét egy kétszer kettes matrixban dbrazolja.
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4. dbra
Gartner-hiperciklusgorbe a mobilkommunikéciés alkalmazasokra (forrds: Gartner — Cardoza 2008)

(kiilonos tekintettel az dzsiai és Csendes-6cedni térségre!) és hazai viszonylatban elért
eredmények, adekvit statisztikai mutat6k. Egyes technol6gidk esetében a kvantitativ
mérdszdmok hidnyiban kvalitativ eredmények keriilnek bemutatdsra.

Mobil hirdetés/reklam (mobile advertising)

A mobilhirdetés napjainkban a hiperciklusgorbe legkiugrébb pontjin, a virako-
z4sok csticsdban, valamint a rogersi gorbe fellendiilésszakasziban elhelyezkedd sztir-
termék. Mint ilyen, a fogyasztok tilnyomo tobbsége a korai adaptilék koziil keriil ki,
a termék gyors térnyerése pedig a piaci részesedés tovabbi novelésének lehetdségée
rejti magaban.

A mobilhirdetés a rekldim egy formdja, amely mobiltelefonon vagy egyéb mobil-
eszkozon jelenik meg, igy a mobilmarketing-megolddsok koz¢€ is besorolhatd.

Az SMS 1994-¢s piaci bevezetése utin 6 évvel jelent meg elGszor hirdetés ezen
az adatkozvetit§ csatorndn, amikor egy finn hirszolgiltaté szponzorfinanszirozés altal
ingyenes SMS hireket biztositott a felhaszndlék szdmdara. A The Netsize Guide felmé-
rése szerint napjainkban vildgszerte a mobil marketing bevételek tébb mint fele még
mindig ebbdl a mobil hirdetési formdbdl szirmazik, ugyanakkor a gyakorlatban szinte
valamennyi 1étezd mobiltechnoldgidt, mobilalkalmazdst felhaszndljdk rekldmiizenetek
fogyasztékhoz torténd célzott eljuttatdsdra (14sd 5. dbra).
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Mobilhirdetési forma Alkalmazort ALl
tervexett

SMS (kimend) 53% 52%
Mobilwebsite v. WAP-site 42% 53%
SMS (bejove és kimend) 40% 46%
Banner rekldm (operédtori mobilportdlokon, mobilinternet olda- 35% 26%
lakon stb.)

Brandelt mobilalkalmazdsok (let6lthetd és mobilra telepithetd) 71% 35%
Brandelt mobiltartalom (képek, cseng6hangok, jitékok stb.) 21% 29%
Kuponok, vonalkédok, QR-kédok 20% 31%
Mobilkeresésnél alkalmazott kulcsszéreklamok és linkek 15% 17%
Bluetooth-kampanyok 12% 14%
MMS (képek/videdk) 11% 22%
Egyéb 10% 9%

5. dbra

Alkalmazott és alkalmazni tervezett mobilhirdetési formak (forras: 7/%e Netsize Guide, 2010, 46)

A JP Morgan vezet§ ipardgi elemzGje, Imran Kahn szerint a mobilhirdetési rek-
limpiac 2010-ben az el6z8 évhez képest 45%-kal fog néni, ami 3,8 millidrd USD-t je-
lent (3,2 millidrd USD SMS-rekldam, 253 milli6 USD mobildisplay, 3 millié USD pedig
mobilkeresés).

A mobilinternet térténelem Azsiaban még csak most veszi kezdetét. Fokozottan
igaz ez a mobilhirdetésekben rejl§ potencidlis bevételek kiaknazdsara (ldsd 8. dbra).
A mobileSQUARED felmérései alapjan Japédn az elsG a régiéban, ahol a mobilhirde-
tésbdl szdrmazo bevétel elérte az 1 millidrd USD-t; a koreai piac mar csak 270 millié
USD-t ért el, ezt koveti Kina 180 millié6 USD-ral. Ezek az orszdgok nemcsak az dzsiai
mobilhirdetési piac zdszl6vivdi, hanem vildgviszonylatban is annak szdmitanak. Viszo-
nyitasképp az Egyesiilt Allamok mobilhirdetési piaca 2009-ben valamivel 219 milli
USD fol6tt volt, mig az Egyesiilt Kirdlysdg ilyen tevékenységbdl szirmazo bevételei
29 millié USD alatt maradtak (ldsd 6. dbra).

A mobileSQUARED elérejelzései szerint az Indonézia, India, Thaifold és Malajzia
mobilhirdetési piacin generélt bevételek 2010 végére elérik az 54 milli USD-t. Atlago-
san e négy orszdg mobilhirdetési piaca egyiittvéve a teljes 2010-es mobilreklamkoltés
(16,2 milli6 USD) 30%-it teszi majd ki.

Mobilkéd (bar code on mobile)

A mobilkéd az 1977-6ta haszndlt hagyomanyos vonalkéd egy véltozata, amelyet
a japin Denso-Wav cég fejlesztett ki 1994-ben, eredetileg ipari felhaszndldsra, nyil-
véantartdsi célokra. A hiperciklusgorbe lefelé iveld részén, mig a rogersi gorbe fellen-
diilésszakaszaban elhelyezked§ sztirtermék. Az alkalmazds a gorbék ellentétes irinyud
szakaszain jelenik meg, ami valamiféle bizonytalansigot mutat, ugyanakkor csak arrél
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7. dbra
Mobilreklimkaltés 2010 (forrds: Smaato 2010)

van sz0, hogy az elterjedés nagyon eltér§ stdidiumokban van a kiilonbozd foldrészeken:
mig Azsidban az ipari haszndlaton tdlnéve ma mdr a hétkéznapi emberek mindenna-
pi életében is megszokottnak szamit, addig Eur6pdban példdul még mindig csak egy
»fancy” mobiltechnolégia.

A mobiltelefonnal olvashaté mobilkédnak tobb fajtdja van. A legelterjedtebb és
hazdnkban is alkalmazott tipusa a QR-kéd (Quick Response Code, ,,gyors reagilasi
k6d”), a masik hirom leggyakrabban elfordulé hasonlé elven miikddd kédoldsi eljards
a PDF417, a DataMatrix és Maxi Code.

A mobilkédot alapvetSen &éféle midon alkalmazzdk.

1. A ,,pull” viltozat esetében a felhasznél6 beolvassa a kédot mobiljiba, és igy kap
egy webcimet vagy szoveges lizenetet.

2. A ,,push” viltozat esetében cégek, szolgiltatdk juttatnak el a felhasznalé készii-
1ékére mobilkédot, amely azutdn példadul virtudlis jegyként alkalmazhat6.

A mobilkdd felhaszndldsi teriilete igen sokrétd, de elsGsorban jitékokra, rekla-
mokra, promdéceiés célokra haszniljak. Egy nyomtatott Gjsdgban elhelyezett kéd pl.
lehet@séget nydjt a mobillal rendelkezd olvasénak, hogy a linket rejt§ kéd segitségé-
vel azonnal t6bbet tudhasson meg az adott témérdl, a hirdetésben szerepld termékrél,
esetleg rogton meg is rendelhesse azt.

A QR-kéd Japdnban terjedt el leginkdbb, ahol mar évekkel ezelStt haszndltik a
magazinokban, hogy dltaluk az olvasék tobb informéciéhoz jussanak. Napjainkban a
vécépapirra is ilyen mintdkat nyomnak, de még a sirkéveken is feltlinnek a kédok,
hogy azokat leolvasva megismerhessiik az elhunyt profiljit (7%e Netsize Guide, 2010). A
mobilkéd Kanadédban is népszert, és egyre inkdbb terjed Nyugat-Eurépédban.
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A mobilkéd magyar piacra'’ téreénd bevezetésée 2009-ben a T-Mobile és a Telenor
villalta. A jelenleg hazai forgalomban 1év§ késziilékek koziil mintegy 150-200 telefon-
tipuson fut a kédolvasé hibdtlanul.

Mbbilkizossés (mobile community)

A hiperciklusgorbe lefelé iveld részén, mig a rogersi gorbe fellendiilésszakaszdban
elhelyezkedd sztdralkalmazds a kozos érdeklddésti emberek egy csoportjat tomoriti,
akik mobileszk6zon keresztiil keriilnek egymadssal interakcidba:

—a kornyezetiik (példiul id6, hely, kozosség, stb.) alapjan,

— a tart6zkoddsi helyiiktdl fiiggetleniil, valamint

—a mdr 1étez6 kozosségi infrastruktdrdhoz is van hozzaférésiik.

A két gorbe alkotta ércelmezési keretre tekintve egyazon karakterisztika jellemzi
a mobilk6zosségeket, mint amit a mobilkédndl megéllapitottunk.

Az internetes k6zosségi oldalak, mint a MySpace és a Facebook, napjainkban foko-
zatosan nyitnak a mobil felé, ezzel parhuzamosan pedig az [LBS™-technolégidn alapulé
helyzetfiiggd mobilk6zosségi hdlézatokbdl is egyre tobb jelenik meg a piacon (példaul
Foursquare, Gowalla).

A kedvezdbb hilézati lefedettségnek és adatforgalmi drazdsnak — kiilondsen Ja-
panban nagyon elterjedt a fix dij haszndlata — készonhetSen Japdnban, Koredban és
Kindban sokkal nagyobb a mobil-k6zosségihdlézatok haszndlata, mint a nyugat-eurépai
orszdgokban. Japianban példdul vannak olyan jatékokkal 6sszekapcsolt mobilkézossé-
gek, amelyeknek 11 milli6 rendszeres felhaszndléjuk van (7%e Netsize Guide, 2010).
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7. dbra
Mobilinternet-bongészési szokdsok az dzsiai csendes-6cedni térségben (forrds: Smaato 2010)

17 A www.mobilkod.hu weboldal informéciét nydjt a mobilkédrél, valamint az oldalon keresztiil ingye-
nes kédolvasé szoftverhez is hozzd lehet jutni.
18 LLBS: location based services. Helyzetfiiggd szolgaltatdsok.
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Alegijabb kutatdsok szerint az dzsiai mobilinternet-felhasznélék legféképp a hirekkel
foglalkozé oldalakat litogatjdk, mig a kozosségi oldalak 6todikek a népszeriiség szerint.
Amennyiben a kiilonb6z6 tematikdk alapjin rangsoroljuk az oldalakat, akkor a kozosségi
oldalak a teljes dzsiai mobilinternet-forgalom t6bb mint 50%-it jelentik (ldsd 7. dbra)

2010-ben egy dtlagos dzsiai mobilinternet-felhaszndl6 26,47 oldalletoleést generdl
egy nap. Azsia két legfejlettebb mobilinternetes orszdgaban, Kindban és Japdnban a
felhaszndlék naponta kozel 10 millidrd oldalletltést generdlnak, ami a teljes dzsiai tér-
ségre kivetitve napi 15,86 millidrd oldalletéleést jelent (1dsd 7. dbra).

Mobil-szerencsejdték (mobile gambling)

Mobil-szerencsejatéknak szdmit minden olyan szerencsejiték, amelyet vezeték
nélkiili tdvkapcsolaton keresztiil bonyolitanak le. A legtébb mobil-szerencsejitékhoz
miik6dd adatforgalmi kapcsolatra (GPRS, GSM, UMTS vagy [-MODE") van sziikség,
néhany szolgiltatds azonban miikodik SMS-interfésszel is.

A hiperciklusgorbe lefelé iveld, ,atmeneti visszaesés” részén, mig a rogersi gorbe
fellendiilésszakasziban elhelyezkedd sztiartermék a mobilk6zosségnél, valamint a mo-
bilkédnédl megillapitott jellegzetes tulajdonsdgokkal bir. Az alkalmazas diffiizids folya-
matat akaddlyozo tényezd lehet egy-egy orszdgban a helyi jogi-szabilyoz kérnyezet.

A Juniper Research brit kutatéintézet jelentése szerint a mobil-szerencsejatékok-
ra kozel 20 millidard USD-t koltottek 2009-ben vildgszerte. Kiilonosen meredek forga-
lomnévekedésre szimitanak Eurépdban, leginkdbb a sportfogadis teriiletén. A brutt
teljes piaci bevétel alakuldsira vonatkoz6 becslések szerint az dzsiai csendes-6cedni
térség a piaci osszbevétel 39%-idt, Eurépa 37%-it, mig a maradék legnagyobb részét az
Amerikai Egyesiilt Allamok fogja generélni.

Hazinkban a Szerencsejaték Zrt. egyes népszer jatékait, mint példaul az 6t6s- és
hatos lottét 2007 nyarat6l a T-Mobile és a Pannon tigyfelei SMS-ben is jitszhatjék,
2009-t8] pedig a Lott6zoM elnevezésii Java-alkalmazdson keresztiil is ,feladhatjak”
szelvényeiket.

Mobilbanking (mobile banking)

A mobilbanking (m-banking, SMS-banking) gy(jt6fogalom magiba foglalja az
Osszes olyan banki alapmiiveletet (szimlaegyenleg-lekérdezés, szamldval kapcsolatos
tranzakcidk stb.), amelyet a felhaszndl6k valamilyen mobileszkéz (példdul mobiltele-
fon) segitségével vehetnek igénybe.

A hiperciklusgorbe illtzigvesztés-godrének legalsé pontjin és a rogersi gorbe fel-
lendiilésszakaszdban elhelyezkedd sztirtermék. A technika gorbék menti lokalitdsét
a két gorbe irinydval dsszevetve megillapithatd, hogy a vizsgilt alkalmazidsok koziil
hosszi tdvon ez rejti magdban a legnagyobb iizleti potenciilt.

A mobilbanking a bankok elosztési értéklanciban kulcsfontossigii elem, mivel az ezen
a platformon keresztiil biztositott szolgaltatdsokkal djabb iigyfeleket szerezhetnek, illetve a

19 Az i-mode egy 1999-ben indult, japan eredetii vezeték nélkiili szolgiltatds, amely az eurépai WAP-
rendszerhez hasonlithaté, 4am annél sokkal fejlettebb és sokkal népszertibb.
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8. dbra
A mobilbanking és kapcsolédé pénziigyi szolgiltatiasok aktiv felhaszndldinak szama vildgviszonylatban
2008-2014 (forras: The Netsize Guide, 2010, 69]

régieket is konnyebben tarthatjdk meg. A mobilbanking és ahhoz kapcsolédé pénziigyi szol-
galtatdsok aktiv felhasznil6inak szdma vildgszerte folyamatosan névekedik (ldsd 8. dbra).

A mobilbanking-szolgdltatds az atlagosndl népszertibb Azsidban — azokban az or-
szdgokban, ahol a mobil-infrastruktira a vezetékes vonalas hédl6zatnil joval fejlettebb
(példdul India, Banglades, Indonézia és a Fiilop-szigetek) —, valamint Eurépdban —
azokban az orszdgokban, amelyekben kiemelkedden magas (minimum 80%-os, vagy a
foloeti) a mobilpenetricid.

Egy friss Juniper Research kutatds szerint a mobilbanking-szolgiltatdst igénybe
vevs mobiltelefon-eléfizetSk szima 2011-re vildgviszonylatban meghaladja majd a 150
millié f6t. A jelentés szerint a mobilbanking-piac jelenleg a Tdvol-Keleten a legfejlet-
tebb, de egyre tobb ilyen jellegii szolgiltatds érhetd el Eszak-Amerikdban és Nyugat-
Eurépdban is. 2011-re e régiok fejlett orszdgainak felhasznaléi adjdk majd a szolgaltatas
igénybevevdinek 70%-at (The Netsize Guide, 2010) (lasd 9. dbra).

Teljeszeneszdm-hallgatds- é -letvltés (full track music streaming and downloading)

A mobileszk6zok egyre inkdbb a zeneipar szerves részévé vilnak. Nemcsak a leg-
nagyobb bevételt generdlé csengGhangiizlet tartozik ide, hanem a teljes zeneszdmok
mobiltelefonon térténd lejatszasra enkddolt viltozatai is.

A teljeszeneszdm-hallgatds és -letSltés mind a hiperciklusgérbe, mind pedig a
rogersi gorbe mentén a felfelé ivelés szakaszdban elhelyezkedd ,fejGstehén”-termék.
Az érettség fazisiban elhelyezkedd applikicié sajatos jellemzdje, hogy a telitett piacon
a versenyben maradds biztositdsa nem tGkeintenziv, azaz dltaliban nem igényel nagy
beruhazast.
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9. dbra
Elérejelzés 2011-re a mobilbanking-szolgéaltatast igénybe vevk szaméra vonatkozdéan regiondlis bontdsban
(forrds: The Netsize Guide, 2010, 70)
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10. dbra
Mobilszérakoztatdsbél szarmazé bevételek vilagviszonylatban, tartalom/szolgiltatastipus szerint, 2007-2012
(forrds: The Netsize Guide, 2010, 31)

A teljes zeneszdmokat vagy a mobilhdlézaton keresztiil lehet megvisirolni —
amennyiben azok letdltése az adott adatforgalmi szabdlyozds mellett lehetséges —,
vagy az an. slide loading technolégidt alkalmazva a szdmitégépre letsltott és elmentett
zeneszam Bluetooth-, infravorss, vagy kibeles osszekottetésen keresztiil keriil a mo-
biltelefonra.
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A mobilszérakoztatdssal kapcsolatos 2008-as IDC-riport szerint a mobil-szérakoz-
tatészolgiltatdsok legfébb motorja — kiilonféle formdkban (full track, csengéhang, ring-
back tone) — tovdbbra is a zene marad. A zene, hattérkép, jaték, tévé- és videdtartalmak
értékesitésébdl 2010-re prognosztizilt egylittes bevételbdl Kina, India, Japan és Korea
egyiittesen kozel 10 millidrd USD értéket képviselnek (ldsd 10. dbra).

Azsidban tehét a mobil-adatforgalom egyik kiemelkedd induktora napjainkban a
mobilzene, ami az ipardgi tendencidkat figyelembe véve az elkévetkezd 5 évben még
fontosabb bevételt termeld dgazattd vilik. A mobilzene-bevételi torta legnagyobb sze-
lete tovédbbra is a csengfhang-letoltés marad, de ahogy a japdn és dél-koreai felhasz-
nilok a késziilékek fejlgdésével parhuzamosan folyamatosan térnek 4t a valésight
csengShangokra, gy tolédik majd el a klasszikus csengShangok piaca India és Kina
irdnyaba.

Csengetési visszhang (Ring-back tones)™

A csengetési visszhang az eldfizetd 4ltal a (mobil)szolgiltaté adatbizisibdl kiva-
lasztott, a hivé szimdhoz rendelhetd és a hivé fél szimdra hallhaté csengetési hangot
helyettesit§ zenemti(részlet). A hivé felek ezdltal nem a hagyoményos csengetési han-
got halljdk, hanem azt az egyedi zeneszdmot, amelyet a hivott fél kordbban beillitott.

A dallamcsengé a hiperciklusgorbe felfelé ivel§ szakaszdban és a rogersi gorbe
csticspontja mentén elhelyezhetd ,,fejGstehén”-szolgéltatds.

A MultiMedia Intelligence legtjabb kutatdsa szerint a csengetési visszhang 2012
végére a legvonzébb mobiltartalomma vilhat (Smaato 2010). Az alkalmazds 4ltal vilag-
viszonylatban elért 4,7 millidrd USD-os bevétel alig marad el a mobiljatékokbdl szar-
maz6 bevételtdl, amivel az emelt dijas mobiltartalmi tortdbél (a mobilvided- és mobil-
tévé-szolgiltatisokat nem szdmitva) az egyik legnagyobb szeletet hasitja ki.

A hivédallam-szolgiltatdsok Azsidban 6rvendenck a legnagyobb népszeriiségnek.
Kindban mar roviddel az els§ ilyen szolgaltatds 2004-es induldsit kévetGen 20 millidan
hasznidltak dallamcsengdt, majd ez az eldfizet6i bazis rendkiviil gyorsan megtripldzo-
dott. Dél-Koredban 2005-ben 10-bdl 4 mobiltelefonszam hivasakor mar dallamcsengdt
lehetett hallani.

Magyarorszagon az els@ ilyen szolgiltatdst a T-Mobile?! inditotta el 2004 szeptem-
berében.

Mbbiljdték (mobile gaming)

A mobiljatékok a hiperciklusgorbe stabiliziciés szakaszdban, mig a rogersi gorbe
7799

csticspontjitdl a hanyatlds ive felé elhelyezhetd , kutyaiitg” termékek, esetiitkben tehit
—a piac lokdlis karakterisztikdjanak figyelembevételével — a kiakndzds vagy a felszimo-

14s lehet idedlis stratégia. Célkozonségét a késdi tobbség alkotja.
A mobiljaték afféle videojaték, amelyet mobiltelefonon, okostelefonon, PDA-n,*

20 Ring-back tone: csengetési visszhang, hivédallam; ,,fun dial” néven is ismert. Piaci elemezésekben
haszndlatos roviditése az RBT.

21 http://dallamesengo.t-mobile.hu

22 PDA (personal digital assistant): kézi szimit6gép, zsebszamitogép.
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hordozhat6 szdmitégépen vagy hordozhaté médialejitszon keresztiil lehet jatszani. A
késziilékben megtaldlhaté technikai megolddsok felhaszndldsival miikodnek, igy a
mobileszkozok fejlddésével parhuzamosan a mobiljiték-alkalmazdsok is folyamatos
evoliicion mentek és mennek keresztiil. A legiijabb innovicidk az egyjatékos és tobb-
jatékos alkalmazdsok, valamint a 3D-grafika.

Az (jitdsok ellenére az elkovetkezd 5 évben a mobiljatékok piacdnak hajtémotor-
jai az elemzGk szerint nem a divatos, élvonalbeli MMORPG?-jitékok lesznek, hanem
az egyszerd, hagyomdnyos jitékok, amelyeket elsGsorban id6toltési célra és funkcidk-
kal terveztek. Ezt igazolja a Nielsen 2008. L. negyedévi riportja is, amely cim és m-
faj szerinti bontdsban kozolte az elsd 5 legnépszertibb mobiljatékot. (Egyébként ezek
egyuttal a legtobb bevételt is generaltak) (1asd 1. tdblazat).

Top 5 mobiljdték (cim szerint) Top 5 mobiljdrék (miifaj szerint)
1. Tetris 1. Puzzle/stratégia
2. Bejeweled 2. Akci6/kaland
3. Are You Smarter Than a 5th Grader? 3. Sport/verseny
4. Guitar Hero 111 4. Kartya/kaszin6
5. Pac-man 5. Trivia/sz6jaték

1. tablazar
A Top5 legnépszeriibb mobiljaték (forrds: Nielsen, 2008. I. negyedév)

A mobileszkozokre fejlesztett jatékok piaca jelentds iizleti potencidle rejt. A
Gartner elemzései szerint 2007 és 2011 kozote vildgviszonylatban dtlagosan éves 10,2%-
os folyamatos béviilés varhatd, vagyis 2011-re mar a 6,3 millidrd USD-t is elérheti a
mobiljdtékok piaca.

Az elsé mobiljatékok megjelenésétsl kezdve Azsia hatdrozza meg a piaci trende-
ket, a statisztikdk szerint pedig csak ebben a régiéban 2011-re mér 3,4 millidrd USD-
re is nShet a mobiljatékok piaca. A fejlédés zdszl6shajéi elsGsorban Japan és Dél-Ko-
rea. Kindban a mobiljatékokbdl szirmazé bevétel 2009 és 2014 kozote elbrejelzések
szerint 51,5%-0s CAGR? névekedése virhatd, amivel eléri majd a 2,5 millidard USD-t
(Pyramid Research).

A jacékipar dltal generdlt forgalom 2011-re Nyugat-Eurépdban 862 millié USD-re
néhet, mig Amerikdban 1,2 millidrd USD-re béviilhet a piac.

Trendek az dzsiai telekommunikdcids piacon

A Pyramid Research amerikai piackutat6 cég 10 olyan trendként azonosithato je-
lenséget hatdrozott meg, amelyek a 21. szdzad els§ évtizedének végén az dzsiai csen-
des-6cedni térség IKT-szektordinak miikodési mechanizmusait hatirozzik meg, és
egyuttal a tovdbbi fejlédés iranyait jelolik ki (Pyramid Research 2007).

23 MMORPG (massive multiplayer online role playing games): nagyon sok szereplds online szerepja-
ték. A szamitégépes és mobiljaitékok miifaja, ahol nagyszama jatékos képes egyszerre egymadssal kapcsolatot
teremteni egy virtudlis vildgban.

24 CAGR (calculated annual growth rate): szimitott éves novekedési titem.
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A kovetkezd 5 évben évenkénti 45%-os béviiléssel Indonézidban lesz a legdina-
mikusabb a széles sdvi piac fejlddése, meghatdrozva eziltal a régi6 el6fizetdi szimédnak
novekedési titemét is. 2012-ben Kina, India, Indonézia és Pakisztidn adja majd az dzsiai
régid teljes 2,2 millidrd mobil-elgfizetésének 80%-at.

A régié mobil-adatforgalombdl szdrmazé bevételei 2012-ig kézel meghiromszoro-
z6dnak, ezzel elérik majd a 110 millidrd USD-t, ugyanakkor a széles sivi vezetékes hoz-
zaférés bavitése és az dtalinydij bevezetésének terve veszélyezteti ezt a novekedést. A
mobil-adatforgalom piaca néni fog, de a felhasznilonkénti koltés varhatéan csokken.

A hosszabb tdvon életképes mobilhirdetési iizleti modelleket az ingyenes hirdeté-
si formdkkal valé verseny hatdrozza meg.

A WiMaX?®-telepitések iiteme tovabbra is nehezen behatérolhaté marad. Az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban, Japanban és Koredban zajl6 piaci folyamatok hatdrozzak meg,
hogy a WiMax-technol6gia milyen szerepet kap a 4G elétti technikai kérnyezetben.

Annak ellenére, hogy néhdny piacon (Hongkong, Nyugat-Eurépa és Korea) ko-
moly erdfeszitéseket tettek az IPTV meghonositdsa és tomeges elterjesztése érdeké-
ben, a technika profitabilitisa még mindig kérdéses.

Kina, India és Délkelet-Azsia néhdny orszdga alkotja azt a piacot, ahol a régiéban
még novekedés varhaté6 a késziilékek szamaban.

Tékebefektetések terén a top 15 mobilhdlézati operitor egyiittes CAPEX?-értéke
2007-ben elérte a 71 millidrd USD-t, és virhatéan évente 2%-kal csokken. A magas jo-
vedelmezdség ellenére az ARPU# 5 USD al4 siillyedése kovetkeztében a feltdrekvd
piacok operitorainak tovdbb kell csokkenteniiik mind CAPEX-, mind pedig OPEX*-
raforditdsaikat.

A fuzidk és felvisirlisok (M&A)? lehetdsége egyre korlitozodik a régiGban, és
a sokrétii ajinlattevék hamar felverik az drakat. Mikozben fontos a diverzifikicid, a
feltorekvd piacokon fokozott figyelmet kell forditani a tilajanldsra és a szabalyoz6i kér-
désekre.

Az M&A aktivitds motorja a konvergencia lesz, bér a telekommunikdciés operito-
rok médiapiaci szintérre térténd belépése felvitte a tartalmak ardt, és a driga tartalom
hamar lerombolhatja a meglévd drréseket.

A virtuélis mobilszolgiltat6i térben (MVNO?®) tortént néhany nagyobb fiaské el-
lenére a Pyramid Research fenntartja ezen iizleti modell 1étjogosultsagit. A legfon-
tosabb, hogy a felhaszndlék arérzékenyek, valamint kiemelten fontos szerepiik van a
késziilékeknek. A Pyramid Research a globilis MVNO-el6fizetiszdmot 2011-re 129
milliéra teszi.

25 WiMax: worldwide interoperability for microwave access. Olyan szabvényositott technoldgia, amely
vezeték nélkiili alternativit jelent a kdbel- és DSL-alapi internetszolgéltatds részére.

26 CAPEX: capital expenditures. Beruhazasi koltségek.

27 ARPU: average revenue per user. Az egy el6fizetésre jutd dtlagos havi drbevétel.

28 OPEX: operational expenditures. Miikodési/miikodtetési koleségek.

29 M&A: mergers and acquisitions. Osszeolvadasok és felvasarldsok.

30 MVNO: mobile virtual network operators. Virtuilis mobilszolgiltat6. Olyan mobil rddiételefon-
szolgiltaté, amelynek nincs spektrumhasznélati engedélye, de hozzafér egy vagy tobb mobil rddiételefon-
szolgdltat6 infrastruktirdjihoz, és ezen keresztiil nydjt sajat fogyasztéinak szolgiltatdsokat.
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Osszefoglalds

Ahogyan a viligon végbemend legtobb tirsadalmi és technikai folyamat ese-
tében, gy a mobiltelefénidban is tetten érhetd egy, a piaci viltozdsokat globélisan
meghatirozé trend, amellyel parhuzamosan az egyes orszdgok lokélis piacain a helyi
mikrokornyezeti sajitossigok fiiggvényében alakul egy-egy mobilalkalmazés sorsa. A
technolégiai trendeket a telekommunikécié kontextusdba helyezve 5 olyan 6 fejlgdési
irinyvonalat taldlunk, amelyek mentén dltalinossigban leirhat6 a szektor evolicidja.
Ezek a kovetkezok:

— analégrol digitdlisra,

— a (sztenderd és licenc dltal megszerezhetd) telekommunikicids protokollrél az
internet (IP)*-alapdra,

— keskeny savrol széles sivra,

— vezetékesrdl vezeték nélkiilire (beleértve a celluldris, mitholdas, mikrosugaras
és WiMax technoldgidkat),

—széles savrél (belfoldi felhaszndlék szamdra 144 kbps feletti bit rita) az Gjgenera-
ci6s hilézatokra (belfoldi felhaszndlék szamara 100 Mbps és 2 Gbps bit ratdig) torténd
atallds a vezetékes hilézatok és a 3G-s vezeték nélkiili hdlézatok esetében.

A telefondlds ma mir teljesen mist jelent, mint néhany évtizeddel vagy akér csak
néhédny évvel ezelbtt. A szociodemogrifiai és geopolitikai sajatossigoktdl eltekintve szin-
te bérki, barmikor, barhol kapcsolatot 1étesithet azzal, akivel akar. A tdvkozlési tarsasigok
Un. core businessét, vagyis alaptevékenységét jelent§ beszédcéld kommunikéciés aktus
ma mir csak egy a telefonon keresztiil megvaldsithaté szimos (inter)aktivitds koziil.

A Gartnerféle hiperciklusgorbe telekommunikiciés technolégidkra adaptile
modelljének elemzésébdl kitiinik, hogy a mobilkommunikicié teriiletén megjelend
innovicidk csupdn elenyészfen kis hinyada kapcsolédik valamilyen beszédcéli ak-
tivitdshoz. Szdmszer(sitve mindezt: a gorbére felvett 25 kiilonféle alkalmazds koziil
mindossze 4 olyat taldlunk, ami a klasszikus hanghivissal kapcsolatos (VoIP over
WLAN, VoIP wireless WAN, wireless video calling, push-to-talk). Vagyis a non-voice/
voice applikiciok ardnya 21:4.

A tobb évtizedes trendek megvaltozdsa hatdssal lesz a piaci értéklinc valamennyi
szereplGjére. A mobilszolgiltatéknak fokozatosan ét kell térniiik a széles savi szolgil-
tatdsokbdl befolyé nyereség maximalizdldsira, mig a klasszikus hangkommunikdicids
szolgiltatdsokbdl a jovEben vdrhatéan mér csak a mindennapi miikodést biztosité mi-
nimdlis alapbevételiik szirmazik majd.

Ugyancsak a telekommunikicids hiperciklusgorbérdl, illetve az egyes technol6-
gidk ezen val6 elhelyezkedésébdl éllapithaté meg az az dltalinos érvény(i tendencia,
hogy az ember—gép (tele)kommunikdcio (HZM)* teriiletén (1) a praktikus, kényelmi szem-
pontokat szolgil6 alkalmazdsok (példaul bar code on mobile, mobile ticketing, mobile
banking, mobile e-mail services, [LBS), valamint (2) a szérakoztaté céli applikiciok
(példdul mobile instant messaging, mobile community, mobile gambling, full-reack
music, mobile gaming) szdmithatnak hosszu tdvon piaci és iizleti sikerre.

31 IP: Internet protocol. Az internet és internetalapt hilézat egyik alapvetd szabvanya.
32 H2M: human to machine. Ember—gép kommunikacié.
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Elemzgdk szerint a mobilipardg jovébeni névekedésében kulcsfontossdgi tényezd
lesz a vezeték nélkiili gép—gép (M2M)** kommunikdcid. A Berg Insight kutatdsa alapjin
a vildgon eladott adatkommunikiciéra képes eszkozok szima 2014-ig éves atlagban
19%-kal novekszik majd, igy akkor mar kozel 200 millié gép fog egymadssal mobilha-
l16zaton kapcsolédni. Az M2M-szolgaltat6k dsszesitett arbevétele ugyanezen felmérés
szerint 2008-ban vildgszinten 4,3 millidrd USD volt, 2012-ben pedig mér elérheti a 13
millidrdot. A legnagyobb piac Eurépa és az Egyesiilt Allamok. A gép—gép kommuni-
kéciét kihasznidlé megolddsok eddig f6ként az autbiparban, a kozmiiveknél, a POS*-
termindlokban és a biztonsagi riasztdsok teriiletén terjedtek el (Mozsik 2010).

Az dzsiai telekommunikicids szektor az id6k folyamédn a kiilonb6z6 mikro- és
makrokornyezeti viltozdsokra rugalmasan reagilénak bizonyult. Annak ellenére, hogy
olykor kedvezgtlen helyzeteket kellett megtapasztalnia, a régiénak sikeriilt toretle-
niil fejlédnie. A térség fejlett orszdgai ellentmonddst nem tiirGen, egyre fejlettebb
halézatok kiépitésén és az értéknovelt szolgiltatisok korének folyamatos bgvitésén
munkiélkodnak, helyet kdvetelve ezzel maguknak a vildg vezetd telekommunikicids
nagyhatalmainak sordban. A régi6 fejldds orszdgai ezzel szemben az alaphdl6zat és inf-
rastruktira kiépitésének, valamint a piac megreformildsdnak szakaszdban vannak, s
még élvezik az el6fizetdi szim folyamatos novekedésébdl ad6do kedvezd piaci helyze-
tet. Osszességében megéllapithatjuk, hogy az dzsiai telekommunikécids szektor erdtel-
jes és dinamikusan fejlédd, innovativ karakterisztikdval jellemezhetd, az elmilt évtize-
dekben elért eredményei alapjin pedig a telekommunikicids piac vildgviszonylatban
meghatiroz6 szerepldje.

Jegyzet
A hiperciklusgérbe mentén feltiintetett, de a tanulmdnyban nem elemzett alkalmazasok

Mobile Virtual Worlds (mobil-virtudlisterek): Az Gn. ,,augmented reality”® (AR) a val6s vildgot kap-
csolja ssze a virtudlis kornyezettel, ezdltal 1) szolgdltatdsokat és interfészeket hozva létre,
amelyek a személyes teleszolgiltatdisok multimodélis mobil-virtudlisvalésigrendszereinek
alapjat képezik.

VoIP¢ Wireless WAN?®" (vezetéknélkiiliinternet-alapti hangdtvitel): egy, tobbnyire valamilyen ha-
l6zati szolgaltatd altal nyujtott nagy tavolsagu adatatviteli szolgaltatas és a hozza kapcsolodod
technologia. Szoktak még ,,vezeték nélkiili széles sdvnak™ is nevezni.

NFC mobile payment (NFC®-mobilfizetés): a kis hatotavolsagh radiofrekvencias adatatvitelnek ko-
szonhetden biztonsagos, vezeték nélkiili adatkommunikéciodt tesz lehetdvé minddssze néhany

33 M2M: machine to machine. Gép—gép kommunikacid.

34 POS: point of sale. A visarlds helye. POS-termindl: a kirtyaelfogadé (iizlet, étterem) helyén levg
elektronikus berendezés, melyen keresztiil a kereskedd a bankhoz csatlakozik.

35 Magyarra forditva az ,,értéknovelt vilig” kifejezés adja vissza a leginkdbb a sz6 mogottes tartalmi
jelentését.

36 VolP: voice over Internet protocol. Internetprotokoll-alapi hangitvitel.

37 WAN: wide area network. Nagy kiterjedésii hdlézat.
38 NFC: near field communication.
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centiméteres tavolsagbol. A felhasznalok egyetlen érintéssel vagy az eszkdzok olvasdhoz ko-
zelitésével érhetik el a kivant szolgéltatast (példaul vonatjegy-, buszjegy-, mozijegyvasarlas,
fénymasolas stb.) vagy tartalmat.

Mobile search (mobilkeresés): az informacid (vissza)keresésére épiild szolgaltatasok fejlédd aga,
amely a mobilplatformok, a mobiltelefonok és a mobilkésziilékek konvergencidjanak kozép-
pontjaban all.

Mobile instant messaging (mobil-azonnaliiizenetkiildés): a mobil-azonnaliiizenetkiildési technolégia
segitségével az azonnali tizenetkiild§ szolgéltatdsok mobiltelefonon keresztiil is elérhetgvé
vélnak a hagyominyos mobiltelefontél kezdve az iPhone-on, a Blackberryn 4t egészen az
Android-késziilékekig.

Mobile ticketing (mobiljegykezelés): mobileszkozre SMS-ben eljuttatott elektronikus jegyek. Az
m-jegyek alapja egy vonalkéd, amelyet a mobiltelefonok képernydjérdl leolvasva konnyen
és gyorsan érvényesiteni lehet. A mobiljegy a horizontilis telekommunikicids konvergencia
elsd produktuma. Lehetséges alkalmazasi teriiletei: tomegkozlekedés, repiiltéri check-in,
mozi, koncert és més események, kiillitisok, fogyasztéivoucher-terjesztés stb.

Mobile TV broadcasting (mobil tévémiisorszolgdltatds): egy olyan szolgiltatds, melynek segitségével
mobiltelefonon keresztiil tudunk nézni (digitdlis) tévéaddsokat. Két linedris miisorszérdsra
alkalmas mobiltévé technoldgia versenyez jelenleg egymadssal a vildig mobilpiacain: a DVB-
H,* és a DMB, illetve egyre nagyobb teret hodit az Egyesiilt Allamokban nagy népszeriiség-
nek 6rvendd MediaFLO is.

Mobile presence (mobiljelenlét): a jelenlétmenedzsment megvaltoztatja a személykozi kommuni-
kacioban eddig érvényes média hasznalati szokasokat, és a halézatalapu kommunikacio csak-
nem minden formajara hatassal lesz. Ha tudjuk, hol van épp egy baratunk, vagy mit csinal,
folosleges felhivnunk, ha mindossze ezekért az informaciokért kerestiik volna. A mobiljelenlét
a mikroblogginggal (a felhasznald sajat aktualis statusa) kiegésziilve eljut a mobilkozosségek
szintjére, ezaltal az egyének sokkal hatékonyabban elérhetévé valnak. Kiilonosképpen igaz ez
akkor, ha egy felhasznalo rendszeresen frissiti sajat statusat.

VoIP over WLAN: a VoIP hordozhatdsag élményét a WLAN (WiFi*')-csatlakozassal rendelkez 6nal-
16 vagy GSM-telefonnal kombinalt ,,WiFi-VoIP” mobiltelefonok adjak, melyek segitségével
ingyenes hotspotok* vagy mas kddolatlan WiFi-haldzaton (repiil6tér, szalloda stb.) keresztiil
megvalosithatd az internetre torténd csatlakozés, ezaltal maga a VoIP haszndlhatosaga.

WAP payment (WAP-os fizetés): WAP-on keresztiil torténd fizetési rendszer.

Mobile TV streaming (streaming video technoligidn alapuld mobiltévé): streaming (,,folyamatosan dram-
16”) technolégidt alkalmazva a videofdjlokat lejdtszé program nem virja meg, amig a teljes
videé betoltddik, hanem a letsltéssel parhuzamosan folyamatosan jitssza le az anyagot.

Mobile e-mail services (mobil e-mail szolgdltatds): a szolgiltatdson keresztiil a publikus, webalapu
e-mail postafickok kozvetleniil a mobiltelefonon kezelhetdek (pl. Freemail, G-mail,
Hotmail, Yahoo! Mail stb.).

LBS:* a mobiltelefonos helymeghatarozason alapul6 adatszolgaltatisok 1ényege, hogy a szolgaltatast
nyujté — adekvat technologia segitségével — megallapitja, merre jar éppen a mobiltelefon vagy

39 DVB-H: digital video broadcasting-handheld.

40 DMB: digital multimedia broadcasting.

41 WiFi: egy vezeték nélkiili hdlézati szabviny.

42 hotspot: nyilvdnos, vezeték nélkiili (WiFi) internetes hozzaférési pont, hatétivolsdga kb. 50 méter.
43 LLBS: location based services
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barmely mas mobileszkoz felhasznaldja, ezt kdvetden pedig az 6 igényeinek és foldrajzi lokali-

SMS payment (SMS fizetés): a mobil-fizetésimodok leginkabb elterjedt forméja még napjainkban is.

Wireless video calling (vezeték nélkiili videohivds): lehetdséget nyujt a felhasznalok szamara, hogy a
hagyomanyos hanghivassal egy id6ben a fogadd félhez é16 video streamet is eljuttassanak.

PTT/PoC* (push to talk): a magyarra ,,nyomd, hogy besz¢lj” fordulatra lefordithato PoC a klasszikus
ado-vevo (walkie-talkie) mobilhalozaton hasznalhatd korszeriibb valtozata, ahol a hagyoma-
nyos telefonhivastol eltérden a hang adatcsomagként tovabbitodik. A szolgaltatas legnagyobb
elénye, hogy egy gombnyomassal tobb ember elérését teszi lehetévé mobiltelefonrol.

Mobile video on demand (mobil VoD): a mobil VoD nem mas, mint az internetrdl és az IPTV*+-bél
ismert ,,vided, amikor és ahogy akarod” szolgiltatds mobilplatformon megvalésitott vilto-
zata. A streaming video technolégidn alapulé mobiltévé tipikus kapcsolédé értéknoveld
szolgaltatasa.
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Hohl Ferenc

A telehdzak gazdasagi fenntarthatésdga

Informdcios tarsadalom és digitdlis egyenlétlenségek

Az informdcids tirsadalom fogalma nem 1j keletii dolog, kialakuldsit az 1956-1957-¢s
évhez kotik (Naisbitt 1982). Ekkor haladta meg elsd izben a miiszaki, vezetdi, illetve az
adminisztratori tisztvisel6k 1étszdma a fizikai dolgozok szamait a legfejlettebb orszagok-
ban. Az informiciés tirsadalomban tébben foglalkoznak informéciékkal, mint anyagi
termeléssel. Ezt a tdrsadalmat nevezziik erfsen leegyszerisitve posztindusztridlis, az
ipar utdni, mis néven informdciés tirsadalomnak. Az informdciés tirsadalom mint fo-
galom nem egységes. Ahdny kutat4, annyi megfogalmazis és értelmezés. Egyetértek
Karvalics (2007) kijelentésével, hogy a posztindusztridlis tdrsadalom mint kifejezés
nem helyes, mivel van valamiféle masodlagos, posztkapitalista jelentése is, marpedig a
kapitalista szerkezet Iényegében az informdécids tirsadalomban sem viltozott. Az infor-
micids tdrsadalom lényegének meghatirozdsara az informdciés tirsadalom mint kifeje-
z6s angol (Information Society) elterjeszt6jénck megfogalmazdsit tartom: ,,Uj tipust
tarsadalom, amelynek dtalakuldsa és fejlédése mogote az informdcids (és nem az anya-
gi) javak termelése a hajtéerd [...] (és amely ezzel) az emberi intellektudlis kreativitdst
virdgoztatja fel” (Yoneji Masuda) (Karvalics 2007: 34).

Megoszlanak a vélemények annak tekintetében, hogy az informéciés tirsadalom
eszkodzei és maga az informdciés tirsadalom vajon életképesebb, igazsdgosabb tdrsadal-
mat hoz-¢ létre, mint az eddigi tirsadalmi berendezkedések, mint példaul a feudaliz-
mus. Roman és Colle szerint az IKT-eszk6z6k javithatjdk a vidéken €16k helyzetét az-
zal, hogy informdciét szolgdltatnak a dontéseikhez. Mit és hogyan termeljenek, mi hol
a legolcsébb, milyen programok, pdlydzatok segithetik a munkdjit, hol, milyen piacon
adjon el (Roman-Colle 2001). Nagy teriiletl és izoldlt orszdgokban, kontinenseken,
mint példdul Ausztrilia, Afrika 4llamaiban el@segiti a kapcsolattartdst, a szolgiltati-
sok elérhetfségét, a kormdnyzati tigyintézések egyszertsitését (Clark 2001). Az IK'T-
eszk6zok dtalakitdk életiinket annak minden teriiletén (egészségiigy, kozigazgatis,
kereskedelem, kultdra, kommunikicid, tivmunka, tivoktatds stb.). UJ szolgaltatdsok,
termékek jottek létre, olyan lehetdségekkel, amelyekre eddig sohasem gondoltunk.
A szamitégép, illetve a szimitdstechnika mds eszkozei hétkoznapi haszndlati tdrgyak
lettek, a kivdltsdgos tudésok eszk6zEébdl a hétkdznapi ember eszkozei. UJ szo6rakozasi,
szabadidG-eltoltési formdk alakultak ki, melyek hosszi tivi jovébeli fejlddését meg
sem tudjuk jésolni.

Kétségtelen, hogy az informécids tirsadalom dtalakitja életiinket. Megvaltoztatja
tarsadalmi-gazdasdgi szokdsainkat, a személyes kapcsolattartds mdédjait (pl. kozosségi
oldalak, tdrskeresd oldalak, kormédnyzati portdlok stb.), ugyanakkor a tdrsadalmi be-
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rendezkedést alapvetfen nem viltoztatja meg. A tarsadalom nem lesz igazsigosabb,
a tdrsadalom hierarchikus, ald- és folérendeltségi viszonya nem viltozik meg. Az az
elképzelés, hogy az internet és a technolégia megold minden problémat, hibds (Pintér
2000, Gémez—Ospina 2001; Vietérisz 2002). A technika nem oldhatja meg a meglévd
tarsadalmi fesziiltségeket, a technikdtél 6nmagédban nem lesznek jobban képzettek az
emberek, nem javul automatikusan az életmingségiik. Addig, amig Afrikidban milliék
éheznek, és millick nem jutnak tiszta vizhez, hii 4dbrdnd az gondolni, hogy az IK'T-
eszk6zok megjelenése automatikusan megoldja gondjaikat. Az informdacids tirsadalom
sem teremtett olyan vildgot, amelyben az emberek toleransabbak lennének, és jobban
tisztelnék és becsiilnék egymdst (Stehr-Strasser 2003).

Az informdcids tirsadalom magédval hozta az el6z6 tirsadalmi berendezkedésbdl a
tarsadalmi egyenlGtlenségeket, amelyeket egy 1j jelenséggel, az dgynevezett digitilis
egyenl6tlenséggel még tovabb mélyitett. Ugy tinik, hogy csak meglévd t6keelemekre
épitve lehet hatékonyan 1) t6keelemet felhalmozni. Az ergforris-b6vités e logikaja azt
sugallja, hogy mar meglév§ egyenlGtlenségekre épiil, és valdszinii, hogy az egyenldt-
lenségeket fel is nagyitja. Az a megéllapitds, hogy az informéciés tdrsadalomban val
részvétel egyéni és nemzeti szinten is versenyeldnyt jelent, magidban hordozza annak
veszElyét is, hogy az informdéciés tarsadalombdl kimaradék versenyhdtrinyba keriilnek
(Shapiro 2000). Ha elfogadjuk, hogy az informécié hatalom, akkor el kell fogadnunk
az informdciés egyenlGtlenség fogalmit is (Juhdsz, 2005). Castells a digitdlis szakadék
legfontosabb kulturélis kihatdsdt abban ldtja, hogy az informéciés tirsadalomban nem
j hél6ézatok jonnek létre, hanem a mir eleve erds, kulturdlisan uralkodé hil6zatok
kapnak még nagyobb erdre (Pintér 2000). Roviden: a fejlett tdrsadalmak még fejletteb-
bek lesznek, a fejlett és fejletlen tarsadalmak kézotti Gr pedig egyre nagyobb lesz. Ugy
is mondhatjuk, hogy a gazdagok még gazdagabbak, a szegények még szegényebbek
lesznek. Az informéciés tirsadalom alapvetGen az eddigi tirsadalmi berendezkedés
folytatdsa egy magasabb technikai szinten. A digitdlis egyenlGtlenséget tulajdonkép-
pen az informéciés tirsadalom eszkoézeinek hasznélatdban rejld kiilonbségek okozzak.
A digitilis egyenlétlenségek tobbféle dimenziobdl is megkozelithetd, megallapithatd
kiilonbségek orszdghatiron beliil, és egy nagyobb gazdasigi egységben a fejlett orsza-
gok és a fejldd orszagok kozott is (Rogers—Shukla 2001). Megjelenési formdja valto-
zatos. Megjelenhet a haszndlat mennyiségében (pl. mobiltelefon-eldfizetések szima,
internet-eldfizetések szdma) és mingségében is. A digitélis egyenltlenségek megité-
lése viltozé. Egyesek szerint nem is 1étezik (Lengyel et al., 2003), misok szerint az
innovicié terjedésével csokken (Nagy 2003). A digitélis egyenlGtlenségek megitélése
tehdt ellentmonddsos, de az teljes bizonyossdggal kijelenthetd, hogy az informdicids
tarsadalom legnagyobb és egyben megoldésra varé problémadja.

Digitdlis egyenlétlenségek és a telehdzak kapcsolata
Magyarorszagon az elsg telehdzak a 90-es években jottek 1étre. A telehazak alapi-
tdsdnak egyik f§ célkitiizése, hogy helyet teremtsen a kozosségi hozzaférésnek, tehit

ha valakinek nincs megfeleld szamitégépe és internetkapcsolata, legyen egy hely, ahol
ezt megteheti (Géspar 2003). A telehdzak , korszer(i informaciétechnolégidval felsze-
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relt kozosségi hozzaférési pontokként” (Fabulya 2006) definidlhatok. A telehdz mint
eszkoz vilasz a digitdlis egyenlGtlenségekre, aziltal, hogy kozosségi hozzaférésre ad le-
hetdséget, csokkenti a digitilis egyenlStlenségeket. A kozosségi hozzaférés fontossiga
2 90-es években vitathatatlan volt, azonban az elmult évtizedben az otthoni hozzaférés
oly mértékben elterjedt, hogy a kozosségi hozzaférés 1étjogosultsidga kétségessé valt.
Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy korai még a kozosségi hozzaférést temet-
ni, hisz a televizidk otthoni elterjedése nem sziintette meg a kozosségi televizidzast.
Tény, hogy a kézosségi hozziférés nem sziinik meg a j6léttel, mivel a kiilonbségek,
a hdtrdnyok kumulativan djratermelddnek (Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium
2007). Ezért a kozosségi hozzaférés — és azon belill a telehazak szerepe — tovibbra is
fontos lehet a digitilis egyenlétlenségek felszimoldsdban.

A telehdzak fenntarthatésdga

A telehdz alapitdsa konnyf, de a fenntartdsa rendkiviil nehéz feladat (Proenza 2003).
A szakirodalommal egyetértve megillapithatd, hogy a telehdzak egyik legnagyobb kihi-
visa a pénziigyek kezelése (Kyle 2001, Jensen 2003; Fillip-Foote 2007). Fenntarthatésa-
gon azonban nem csak pénziigyi fenntarthatésdgot kell érteni. A fenntarthatésidgnak tobb
aspektusa is van, ennek az egyik, de kétségkiviil legfontosabb része a pénziigyi fenntart-
hatésdg, amin azt kell érteni, hogy a telehéz eld tudja teremteni a kiaddsok fedezetéhez
sziikséges bevételeket. A kozosségi célok érdekében nemcsak pénziigyi fenntarthat6-
sdgrél, hanem tobbek kozott szocidlis, politikai, kulturilis és technikai fenntarthatésdg-
6l is beszélni kell. A szocidlis és kulturdlis fenntarthatésigon a kiilonféle igényeknek,
célcsoportoknak valé megfelelést kell érteni. A politikai fenntarthat6sag azt jelenti, hogy
a telehéz alulrdl j6vE kezdeményezés legyen, tehit alulrdl felfelé, ne pedig fentrdl lefelé
vezérelt intézmény legyen. A dontés a helyi kozosség joga legyen, ne fentrdl hozzik meg
a dontéseket, amelyeket rikényszeritenek a kozosségre. A technikai fenntarthatésig
eleme a felszereltség és a korszerti, fejl6ds, megijul6 technikai berendezések, szamits-
gépek (Proenza 2001). A fenntarthat6sig témakorébdl a toviabbiakban kiemelem a pénz-
tigyit, mivel nemcsak Magyarorszdgon, hanem szerte a vildgon ez a legnagyobb kihivis.!

Telehdzmodellek

A telehizak fenntarthatd, hosszi tivi miikodtetése a telehdzmozgalom legfonto-
sabb céljai koz¢€ tartozik. Ez jelenti egyben a telehdzak legnagyobb problémakérét is.
Kas—Larsson (2001) felmérésében a telehdzak 70%-dnak a pénziigyiforras-hiany jelen-
tette a legnagyobb problémit, ezzel minden mds problémat feliilmilva. Fabulya (2006)
felmérésében a telehdzak tobb mint 90%-a azt nyilatkozta, hogy a telehdz nem képes
teljesen onfenntartévd vilni. Fabulya szerint a legnagyobb kihivis a telehdzak miikod-
tetése, fenntartdsa. Ennek legfontosabb okait a kvetkez8kben latja:

1 Lasd még Hohl Ferenc: A telehdzak drképzésének és foldrajzi elhelyezkedésének osszefiiggései.
Informdcios Tarsadalom, 2006/2, 98-108.
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—a telehdzakat miikodtetd szervezetek 1étbizonytalansiga, forrdshidnya,

—az egyes teriiletek tisztdzatlan jogi viszonyali,

—a foglalkoztatds bizonytalansiga.

A telehdz gazdasigi miikodését a telehdzmodell hatdrozza meg. A {6 kérdés, hogy
mit szeretnénk elérni a telehdzzal. A timogatott (akdr 6nkormdnyzat, akdr palyézat ditjan)
telehdzak kevésbé fenntarthatdk, az iizletiek igen. Csakhogy az iizleti megkozelitéssel a
szocidlis célok nem érhetdk el. Teljesen érthetd, hogy az iizleti modellre alapozott telehdz
nem fog szocidlis feladatokkal foglalkozni, mivel az nem hoz azonnali, kzvetlen bevételt
szdmdra. A leghasznilhat6bb megkozelités a vegyes modell, a szociilis tizleti modell. fgy
a szocialis célok is elérhetdk, ugyanakkor megprobil valamennyi bevételre is szert tenni
(Fillip—Foote, 2007). A gyakorlatban haromféle telehdzmodell 1étezik.

Nonprofit: a szolgéltatds dra csak az onkoltséget fedezi.

Uzleti: a szolgéltatds drat iizleti alapon hatdrozzdk meg, fedezi az onkoltséget, és
ezen feliil jovedelmet is biztosit. Mivel a telehdz nonprofit intézmény, a tisztdn iizleti
alapon torténd drképzés nem a telehdzak sajitja.

Vegyes: a kett§ kombindicidja, bizonyos szolgiltatdsokat 6nkoltségi dron értékesi-
tenek, bizonyos szolgiltatdsokat pedig iizleti alapon.

Kiilfoldi szerz8k szerint nincs idedlis modell, mindegyiknek vannak erdsségei és
gyengeségei egyariant. A kihivést az jelenti, hogy olyan iizleti modellt alkalmazzon a
telehdz, amely segitségével maximalizdlni lehet az elényds hatdsokat mindenki szi-
madra. Nincs altaldnos iizleti terv a telehdzak szimdara. Minden telehdz mas és mis, fiig-
genek a helyi viszonyoktdl, koriilményektdl (Oestmann-Dymond 2001; Fillip-Foote
2007). A hosszt tavid fenntarthatésdg érdekében sziikséges iizleti tervet késziteni. A
nonprofit miikodés egyébként nem feltétleniil jelent bevételnélkiiliséget. Ez azt je-
lenti, hogy j6val olcsébban adja a szolgiltatdsokat, mint az iizleti modell, de ugyanakkor
ingyenszolgaltatdst nem vagy nagyon keveset ad, minden szolgédltatisért legalibb mini-
malis dijat kell fizetni. Ezzel a megoldéssal tehdt bevétel is keletkezik, de ugyanakkor
azok is igénybe tudjik venni a szolgéltatdsokat, akik egyébként nem (Roman—Colle
2002). Magyarorszigon a tudatos tizletpolitikdt némileg drnyalja, hogy 2001-ben még
csupdn a telehdzak 10%-anak volt irdsos iizleti terve (Kas—Larsson 2001).

2003-2004-ben 95 telehdz részvételével orszdgos szintd felmérést készitettem a
magyarorszagi telehdzak kozott.

@non-profit
mvegyes

Onem valaszolt

1. dbra
Telehdz mtikodési modellek (2003-2004) Forrds: sajat szerkesztés, N = 95
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Felmérésem eredményei szerint a megkérdezett telehdzak 70%-a tevékenységét
nonprofitnak jellemezte, 20% éllitotta magirdl, hogy vegyes — iizleti és nonprofit egy-
szerre — tevékenységet folytat, mig 10% nem vilaszolt.? A felmérés sordn vizsgiltam
a telehdzak gazdasdgi miikodését, tobbek kozotr az drképzést is. A vizsgilat idején
voltak teljesen ingyenes telehdzak, ugyanakkor az aldbbi tdblazat maximumértékeibdl
lathat6, hogy nagyon driga telehédzak is.

1. tibldazar
Négy alapszolgdltatds drainak minimum-, maximum- és atlagéreékei (2003-2004)
Minimum (Ft) Maximum (Ft) Ar/ag (Fr)
Géphasznilat, Ft/6ra 0 600 113
Internethasznilat, Ft/6ra 0 1080 381
Nyomtatds, fekete-fehér, Ft/lap 0 60 19,8
Fénymadsolds, A4, Ft/lap 0 90 12,3

Forrds: Sajit szerkesztés, N = 86

A kurtatds vizsgilta a telehdzak dltal adott kedvezményeket is. A megvizsgilt
telehdzak 26%-a adott valamilyen kedvezményt felhaszniléinak, ezek jellemz&en
mennyiségi kedvezmények voltak. Ingyenes csupdn néhiny telehdz volt, tébb telehéz
éppen ellenkezéleg mindent a lehetséges, fent bemutatott maximuméron szolgélta-
tott. A kutatds az el6z6ekben ismertetett szolgiltatdsokon feliil egyéb szolgéltatisok
drait is vizsgilta, azonban a tobbi szolgiltatds drai nem dlltak rendelkezésre minden
telehdzban, igy nem feleltek meg a vizsgilat szempontjabdl.

A gyakorlati munka sordn olyan tapasztalatok sziilettek, hogy a telehdzak sok eset-
ben nem tudjik pontosan meghatdrozni, mit jelent a nonprofit miikodés. Az arképzést
és a telehdzvezetSk véleményét 6sszevetve megillapithat6, hogy bér a telehdzak t6bb-
sége nonprofit miikodéslinek vallotta magdt, az adott telehdz drképzése és a miikodési
mdéd kozote nines kozvetlen 6sszefiiggés. T'ehidt a magit nonprofitnak vallé telehdzak
kozott ugyanannyi eséllyel taldlhaté drigdbb drszinvonald telehdz, mint olcsé. A ta-
pasztalatok szerint ennek oka abban keresendd, hogy a telehdzakra nyomds neheze-
dik mind a lakossdg, mind az M'TSZ részér6l, ezért a telehdzvezetSk inkdbb nonprofit
miikodéstinek valljak. A telehdzak azonban nagyon nehezen tudnak nonprofit médon
miikodni, mert az elvardsok nagyok, de a timogatdsok kicsik. Miikodésre timogatést
elsgsorban az 6nkormanyzattél remélhetnek, a megvizsgilt telehdzak 34%-a kap va-
lamilyen tdmogatist, elsGsorban a helyi 6nkormanyzattél. Mivel a vizsgilt telehdzak
egyharmada kap valamilyen miik6dési tdimogatdst, érdekes annak vizsgilata, hogy azok
a telehdzak, amelyek timogatdsban részesiilnek, olcsébb drszinttel dolgoznak-e, mint
a timogatdst nem kapott tarsaik. Az elemzés sordn azonban kideriilt, hogy nincs 6ssze-
fiiggés a telehdzak timogatdsa és drszintje kozote.

2 Fabulya (2006) felmérésében 90% volt a nonprofit jellegfi telehdzak ardnya.
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A telehdzak bevételei

Az eredmények elemzése sordn azt a kivetkeztetést lehetett levonni, hogy az ér-
szintnek csekély hatdsa van a telehdz miikodésére. A telehdz drszintje nincs kdzvetlen
kapcsolatban a telehdz miikodésével. Ezt meger6sitik a telehdzvezetSkkel készitett in-
terjuik is. Az interjik sordn a telehdzvezetSk beszdmoltak arr6l, hogy az drbevétel éltala-
ban az 6sszes koltségek egyharmadara elegendd, a fennmaradé kétharmadot timogat6k-
tél és palydzati forrisokbdl szerzik be. A telehdzak vezet6i sok esetben véletlenszertien,
mindenféle gazdasigi elemzés vagy megfontolds nélkiil hatdrozzdk meg draikat.

Fabulya (2006) felmérése szerint a telehdzak minimalkoltséggel dolgoznak, és
azokat a bevételeket, amelyeket nem pénzbeli timogatdsként kapnak, nem feltétleniil
szamitjak be az 6sszkoltségvetésbe. Felmérése szerint a telehdzak negyedének a havi
koltségei 50 ezer Ft alatt vannak, ami, ha van alkalmazott is, nyilvdn irredlis. A havi
bevételrdl viszont 40% azt nyilatkozta, hogy az 10 ezer Ft alatt van. A felmérés szerint
a szolgaltatdsokbdl szirmazé bevételek messze nem elegenddek a telehdz fenntarti-
sdhoz. Mds felmérés szerint is a bevételek legjobb esetben is csak harmadit adjdk a
kiaddsoknak (L.aczk6-Soltész 2004). Kiilfoldi telehdzak esetében a bevételek arinya
teljesen valtozo, egyes orszdgokban a szolgaltatdsokbdl szarmazé bevétel adhatja a tel-
jes bevétel akar 50%-it is (Roman—Colle 2001). A bevételek hidnyzé részét az 6nkor-
ményzati timogatdsok és a palydzatok adjidk. Az adatokbdl jél ldthats, miért rendkiviil
sériilékeny a telehdz. A telehdz miikodése jorészt az onkorminyzat jéindulatitdl és
a palyézati lehetGségektdl fiigg (ezért projektjellegii a telehdz, a miikodési idejét az
elnyert pélydzatokbdl szirmazé forrdsok mennyisége hatirozza meg). Problémit jelent
az is, hogy a felmérések szerint a telehdzak pénziigyi és egyéb nyilvintartdssal kor-
latozottan rendelkeznek (Kas—Larsson 2001; Fabulya 2006). Pontos nyilvantartdsok
hidnydban természetesen nem lehet redlis képet kapni a telehdzak valédi gazdasigi
helyzetérél.

A szakirék azt is hangsilyozzik, hogy a telehdznak bevételre van sziiksége a fenn-
maradéshoz. A bevétel kérdése a telehdzak esetében kényes téma, mivel némi ellent-
monddsban van a telehdzak nonprofit szemléletmddjaval. Laczk6-Soltész (2004) azt
irja, hogy kiilf6ldi tapasztalatok alapjin, ha a telehdz fenn akar maradni, egy id6 utdn a
kozosségi funkcidk helyett a kereskedelmi funkciék keriilnek elGtérbe, a telehdz igy
elkeriilheti a megsziinését, de miikodését tekintve bevételorientilt lesz. A szakirék
kiilfoldon amellett, hogy a nonprofit miikodés mellett érvelnek, hangsiilyozzik a bevé-
telek fontossdgit, az tizleti-stratégiai tervek kidolgozédsit (Proenza 2001; Roman—Colle
2001). Ugyanakkor a bevételek nem fedezik a kiaddsokat teljes egészében, a timoga-
toknak kell a telehdz bevételeit a sziikséges mértékben kiegésziteni. Angol tapasztala-
tok alapjin a telehdzak kétharmada veszteséges, vagy éppen csak talpon tud maradni
(Oestmann—Dymond 2001). Ez viszont azt jelenti, hogy amelyik nem termel profitot,
az el6bb-utébb megsziinik, hisz a vegetdl6-stagnil6 telehdzak hosszd tivon szintén
nem tarthaték fenn. A problémit véleményem szerint az jelenti, hogy ha a telehiz
tilzottan a bevételekre koncentril, mert mashonnan nem kap tdmogatast, sériil az a
célkitiizés, amiért eredetileg 1étrehoztdk Sket, vagyis a kozosségi hozzaférés biztositisa
mindenki szimdra, beleértve a szocidlisan hdtrinyos helyzetben 1év§ rétegeket.
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A telehdzak kétharmada a miikodés els§ hiarom évében bezir (Gidspar-Takdts
1997). Kezdetekben az alapit6k elgondoldsa szerint, ha egy telehdz tiléli az els6 hdrom
évet, akkor az hosszi tivon is fennmarad. Késébb ez az elképzelés megddle, mivel a
nonprofit jellegbdl ad6dé csekély bevételek nem teszik lehetgvé a fenntarthaté miiko-
dést. Fabulya megillapitja, hogy a fenntarthatésdg mint miikodési stratégia és ezdltal
a hosszu tavi, biztonsdgos miikddtetés modellje még nem alakult ki (Fabulya 2006).
A telehdzak egyik naprél a masikra élnek, bevételeik nem tervezhetdek, valamint erg-
teljesen fiiggenek a pdlydzati lehetGségektdl (Laczk6-Soltész 2004). A fenntarthatésdg
tehdt kritikus feltétel a telehdzmozgalom céljainak eléréséhez. A telehdzak életében
mindhdrom szektornak (dllami, iizleti, civil) egyiitt kell dolgoznia, és mér a kezde-
tekt6l fogva keresnie kell a megoldédst a miikodGképes telehdzmodell kidolgozdsihoz
(Gaspar—Eckert-Szab6 2003). Amennyiben ez nem torténik meg, Gaspar (1999) szerint
a telehdz nem lesz onfenntartd, és a mindenkori fenntarték jéindulatitél fog fiiggeni,
tehdt hosszi tdvon nem lesz fenntarthatd.

Kérdés, hogy akkor a telehdz hogyan tudja magét fenntartani. A hosszi tivi fenn-
tartds bevételek nélkiil kudarcra van itélve. Afrikdban a megalapitott telehdzak har-
mada megsziint, a maradék fele pedig részlegesen tud miikodni, és csak a megmaradt
telehdzak fele képes megfeleld médon iizemelni (Benjamin 2001). Skécidban a timo-
gatési idGszak lejarta utdn a PIAP-ok alig tobb mint harmada nyilatkozta, hogy folytatja
eddigi tevékenységét, 10% nyilatkozta, hogy biztosan nem, a maradék tobb mint 40%
pedig valésziniinek tartotta, hogy eddigi tevékenységét a jovében is végezni kivdnja
(Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 2007). A telehdzak tehdt nem énfenntartok,
de az is kérdés, hogy valéban tudnak-e dnfenntartéak lenni? A f§ dilemma, kinek,
hogyan és mennyiért szolgiltassanak? A szolgéltatisokbdl szdrmazo bevétel igen jelen-
tds, akdr 50-70%-it is adhatja az 6sszbevételnek (Proenza 2001; Oestmann—-Dymond
2001). Ugyanakkor, ha a telehdz bevételei nem fedezik akoltségeket, nem nytjtanak
fedezetet az eszkozok cserélésére, akkor elkeriilhetetlen az dllapotromlds és avulds
(technikai fenntarthatésdg), ami a telehdz elgbb-utébbi bezdrdsihoz vezet. Ha a bevé-
telek még az tizemeltetés koleségeit sem fedezik, a telehdznak még hamarabb be kell
zérnia. Igy a f6 kérdés tovabbra is az, hogy honnan lehet pétolni a hidnyz6 forrasokat a
telehdz miikodtetéséhez.

Allami részvétel a telehdzak miksdésében

Kiilfoldon a telehdz-kezdeményezések tobbségét az dllam timogatja. Latin-Ame-
rikdban és a Karib-térségben a telehdzak j6 része dllami tdmogatdssal jott 1étre. Meg
kell jegyezni, hogy az dllami részvétel fajtdja fiigg a telehdz kornyezetéedl. Tehét az
dllam nem automatikusan timogatja a telehdzakat, j6 adottsdgi vidéken az dllami be-
avatkozds mértéke minimélis. Pénzt minimdlis mértékben ad, ugyanakkor tdimogatja a
partneri egyiittmiikodéseket és a szervezeti dsszefogist. Szegényebb, elmaradottabb
részeken az alternativ lehetgségeket keresi, amely tébb intézmény 6sszefogdsdban
nyilvanul meg, példdul a telehdz egyiitemiikodik a helyi ridiéval vagy mads, szocidlis
intézménnyel. Az dllami timogatds jelentGsen differenciélt, ugyanakkor az dllami rész-
vétel a miikodés szakaszdban nagyobb, mint az alapitds szakaszdban (Proenza 2003).
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Nalunk viszont éppen a miikodésre lehet nagyon nehezen forrdsokhoz jutni (Fabulya
2006; Giéspar—Eckert—Szabé 2003; Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium 2007).
Proenza (2001, 2003) azt irja, hogy a mar el6bb emlitett karibi térségben az dllam nem
onmagiban fejleszt, hanem az iizleti és civil szektorral egyiitt, kozosen, és csak a kozos
részvétel hozhat sikert. Tehdt a kozos koopericié az alapja a latin-amerikai és karibi
térségben torténd telehdzfejlesztéseknek. A szektorkozi egyiitemiikodést és a hals-
zatba szervezddést mds kiilfoldi szakirék is kiemelik mint a fenntarthatésdg zélogat
(Roman—Colle 2002; Fillip—Foote 2007). A fenntartis a fejl6dd orszdgokban sok eset-
ben kiilfldi partnerek segitségével torténik?, a maginszektor szponzoril. Esetenként
a telehdz franchise alapon miikodik, amely mogote nagy cégek dllnak (pl. a Vodacom
Dél-Afrikdban) (Oestmann—-Dymond 2001; Roman—Colle 2001).

Mind a hazai, mind a kiilfoldi szakirdk a telehdzak mkodtetésében az dllam sze-
repét kulcsfontossigiinak jelolik meg. Véleményiik szerint az dllamnak részt kell ven-
nie a telehdzak miikodtetésében (Proenza 2001; Roman—Colle 2002; Dombi-Kollanyi—
Molnér 2007, Gaspar—Eckert—Szabé 2003), ugyanakkor a tdimogatds mikéntjérgl mar
megoszlanak a vélemények. Magyarorszdgon a telehdzmozgalom képviselGi dllami
normativarendszer kidolgozdsiban littdk a megoldast, ez a megoldds azonban a kor-
ményzat ellendlldsan elbukott (Fabulya 2006). A kiilfoldi szakirodalom az dllami sze-
repvillaldst a partnerségben, és a politikai-jogi kornyezet kialakitdsdban hatdrozza meg
elsdsorban, a konkrét anyagi forrdsok, timogatdsok biztositdsa kisebb jelentGségii, mint
nélunk (Proenza 2003; Oestmann-Dymond 2007).

Erdemes megemliteni az ausztril telehdzak helyzetét. Ausztrdlidban kétféle meg-
kozelités szerint timogattak a telehdzakat. Az egyik megkozelités szerint Kelet-Auszt-
ralidban a telehdzak kaptak dllami és kozosségi timogatdst az induldshoz, a timogatds
feltétele volt, hogy 2 éven beliil valjanak énfenntartévd. Ennek ellenére egy évtizeden
beliil a telehdzak 70%-a bezart. Nyugat-Ausztrilidban hasonlé médon dllami timoga-
tdsban részesiiltek a telehdzak, a timogatdson feliil azonban szakmai és szakért6i se-
gitséget is nydjrott szamukra az allam. Ennek koszonhetfen a Nyugat-Ausztralidban
miikodd telehdzak kevés kivétellel fennmaradtak (Laczk6—-Soltész 2004). Az dllami ta-
mogatds onmagiban nem garantélja a telehdzak sikerességét, az dllamnak a tdimogatdsi
rendszeren feliil més eszkozokkel is segitséget kell nytjtania.

Az 4llami beavatkozdsnak nem minden formdja megfelel§. Az ausztrdl példabdl
ldthatd, hogy a telehdzak puszta anyagi timogatdsa nem teszi fenntarthatévd a telehdzak
miikodését. A talsdgosan bd dllami timogatasban részesiil§ telehdzak nem motivéltak a
gazdasdgos miikodés irdnydba, hajlamossd vdlnak felesleges és driga dolgokba beruhdz-
ni, mint a til nagy épiilet, a tdlzott kapacitds vagy a felesleges funkcidk. A ritkdn lakott
teriileteken még nehezebb a fenntarthatdsdg, mivel kisebb a kereslet és magasabbak a
koltségek. A kielégitd miikdéshez mindenhol az kell, hogy az 4llam tdmogassa a be-
ruhdzast és a miikodést. Ugyanakkor a timogatdsnak atlithaténak, meggondoltnak és
célravezetdnek kell lennie. Egyes szakért6k szerint a telehdzak miikédéséhez, hason-
l6an az 4llami intézményekhez, folyamatos forrasokat kell biztositani (I.aczk6-Soltész

3ITU (International Telecommunications Union), UNDP (United Nations Development Programme),
USAID (Uinted States Agency for International Development), UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization).
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2004). Némely kiilfoldi szerzg szerint a telehdzaknak olyan modell szerint kell mikod-
niiik, mint a kényvtaraknak (Dagron 2001). Erdekesnek tartom Dagron felvetését, mi-
vel ez a modell felveti annak a lehetdségét, hogy a jelenlegi hazai gyakorlattal szemben
a telehdzak nem pélydzati, hanem kozintézményi keretek kozotr miikodjenek.

A telehdzak olyan célkitiizéseket fogalmaznak meg az esélyegyenlGség erfsitése
érdekében, amelyek nem finanszirozhat6k piaci alapokon. A vidéki telehdzak olyan
gazdasdgi kornyezetben miikddnek, amelyben egy piaci véillalkozds nem él meg. fgy
elvérni a telehdzaktdl, hogy gazdasigosan, 6nfenntartéan miikédjenek, nem redlis elvi-
rds, az dllami szerepvillalds sziikségszeri. A telehdzak 6ndlléan, dllami beavatkozés és
tdmogatds nélkiil életképtelenck.*
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Székely Ivin
A felejtés joga az informdédciéds
tarsadalomban

Gondolatok Havass Miklés koszontésére

Ez a k6szont6 nem szokdsos laudicidnak késziile: sem a témdja, sem megirdsdnak ko-
riilményei nem tekinthetdk hagyomanyosnak.

A most mar Tahi Kor néven ismert szakmai-bardti tarsasdg, amely az informacids
tarsadalom kialakuldsinak kiilonboz§ életpdlydkat befutott, meghatirozé személyi-
ségeibdl alakult' — és amelynek a szerz§ is tagja —, 1d6rél id6re megemlékezik arrdl,
ha tagjai koziil valaki kerek évfordulée iinnepel. A kor ilyenkor — t6bbnyire szigori
titoktartdssal és konspiriciéval — valamilyen szakmai eseményt, konferenciit rendez,
konyvet ad ki,> egypéldinyos jsdgot szerkeszt, vagy egyéb meglepetést kivin sze-
rezni a gyandtlan iinnepeltnek. Most is ilyenre keriilt sor: Havass Miklds, a Szimalk
és a Neumann Janos Szamit6gép-tudomdnyi Tidrsasdg volt elndke, a Tahi Kor alapité
tagja 70 éves lett, és ebbdl az alkalombdl a kor tagjai koncerttel, sajit elGadast amat6r
szinhdzi produkcidval fiiszerezett eseményt szerveztek titokban. A szakmai programot
rovid eldaddsok vagy inkdbb témafelvetések adtik, amelyek az informdciés tirsadalom
egy-egy aktudlis, varhat6an aktudlissd vilo téméjit, megkozelitését expondltik.

Az aldbbi koszont§ szerzdje a felejtés problémdirdl, jelentGségérsl kivant — az al-
kalomhoz ill6en — szabadon beszélni, roviden érvelni. Londoni tarté6zkoddsit azonban
hosszi vesztegzarri alakitotta az izlandi Eyjafjallajokull vulkdn 2010. dprilisi kitorése,
és miar akkor valészintsithet§ volt, hogy a jubileumi eseményre nem tud hazaérni.
Jobb hijin felajanlotta, hogy — kissé mds miifajban ugyan, de azonos mondanival4val
— a tdvolban megirja rovid elGadésit, elkiildi elektronikus formdban, és megkéri vala-
melyik kollégdjat, hogy olvassa fel az eseményen tavollétében. Igy is tortént, s bar a
sz6 elszéllt,* az frott széveg megmaradt, és a témdjiul szolgdlé problémafelvetés, tgy
véljiik, az Informdcids Tdrsadalom olvaséit is érdekelheti.

Elészor is: Hogyan keril a csizma az asztalra?

A feliiletes szemlélének gy tlinhet, hogy nem helyénval6 a felejtésrél beszél-
ni egy olyan alkalommal, amikor egy kerek évfordulé kapcsan éppen hogy em/lékezni,

1 Lésd a tagjaival késziilt interjukotetet: Talyigés ]. (szerk.): E-vildgi beszélgetések. ..

2 Liasd Mojzes 1. és Talyigés ]. (szerk.) (2005): Mozaikok a magyar informatikdbsl (D6molki Baline 70.
sziiletésnapjara) Budapest, Mil-org Kft.; Talyigds J. (szerk.) (2007): Mozaikok a hazai telematika eredményeibil.
(Gordos Géza 70. sziiletésnapjira) Budapest, HTE.

3 Az irdst Proszéky Gabor olvasta fel a szerzg tavollétében.

4 Az eseményt azért amatdr videofelvétel is rogzitette. ..
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s6t megemlékezni akarunk az eddigi ttrdl, amely Miklés életét és pélydjic jellemzi.
Réadésul ez a pélya szorosan osszefiigg az dn. informéciés tarsadalom magyarorszagi
kialakuldsdval, ami ugyancsak inkdbb az informéciébdség metafordjit idézi fel, és nem
a felejtését.

Mégis, mindkét szempontbdl helyénvalonak érzem a téma felvetését és — ha 5
perces keretek kozott is — expondldsit. Egyrészt azért érzem helyénvalénak, mert Mik-
16st olyan embernek ismertem meg, aki nyitott az ij megkozelitésekre, nyitott az olyan
véleményekre, érvekre is, amelyek nem feltétleniil esnek egybe sajit felfogdsival.
Masrészt azért érzem helyénvalénak, mert mdra maga az informdcids tirsadalom és a
mogottes ideoldgidk is eljutottak egy olyan fejlédési fokra, ahol mdr nem a mennyiségi
szemlélet a meghatdrozé. A fejlett joléti tirsadalmak is hasonlé utat jarcak be: ma mér
nem kell mindent elfogyasztanunk az anyagi javakbdl, ami elvileg lehetséges.

Mert mi is az emlékezet? Sziikséglet, luxus, a kultdra megdrzdje, tilélési eszkoz —
és még sok mis. Van belsd és kiilsGleg rogzitett emlékezet, van rovid, kozép- és hosszi
tavi emlékezet, van egyéni és kozosségi emlékezet, van vizudlis, auditiv és fogalmi
emlékezet. Vannak emlékezetSrzd technikdk és vannak emlékezetdrzd intézmények.

Az emlékezet szertedgaz6 tudomdanyit eddig a pszicholégusok sajtitottak Kki.
Most tgy tiinik, ez a teriilet az informatikusok monopdliuma lesz. Miért? A tokéletes
emlékezbgép illazidja régora kisére, H. G. Wells ,,vildgagyitél” Gordon Bell nyakban
hordhat6, Microsoft tdimogatta informaciérogzitd berendezéséig. Most olyan igéretek-
kel halmoznak el az informiciékezel§ monopdliumok, mint a Google vagy a Facebook,
hogy minden informdcié 6rokre megdrzddik és barhonnan, barmikor elérhetévé vilik.

Ekoézben mir alig emléksziink, hogyan kell felejteni. Mondhatnink, elfelejtet-
tiink felejteni.

Pedig az emberiség eddigi térténete sordn a felejtés volt a természetes és az em-
1ékezés a kivételes, a jelentds mozzanat. Mara megfordult a helyzet, a felejtésre lassan
méir médunk sincs. Naiv utépidnkban dgy képzelhetjiik, hogy a jelenlegi és jovdbeli
informdcidk Osszessége afféle kézmiiként fog a Fold koriil keringeni, és ezzel 6rokre
legyGzziik a tér és az 1d§ korldtait. Problémdink legfeljebb a digitilis felejtés techni-
kai problémadi lehetnek. (A londoni vesztegzér alatt, egy 6sszeomlott infrastruktdraban,
amikor e sorokat irom, ennek a gondolatnak sajitos akusztikéja van...)

Es ekézben elfeledkeziink egy alapvet§ szempontrél: az emberi és a gépi me-
moria sziikségszeri kiilonbségérsl. Az emberi memoria nem ,tokéletes”, de nem is
szabad tokéletesnek lennie. Ha emlékeziink, dtértékeliink, kiemeliink, egyes eleme-
ket kiejtiink, masokat beleképzeliink — és ez az emberi kultdra zdloga. Az emlékezés
terhét nem sziikséges levenni utédaink vallardl.

Sokan foglalkozunk mér ezekkel a gondolatokkal széban és frisban egyardnt. Es
akkor jon egy enfant terrible, egy tudés, aki nem a hagyoményos technoldgiai marketing
hive, és megirja sikerkonyvét err6l a problémardl, és ezzel alaposan felkavarja a tudo-
manyos életet. DELETE. Azaz TORLES — a felejtés mitoészete a digitdlis korban.’

Megismerhetjiik a tandri diplomdjit elveszit§ fiatal nét, aki egy jelmezbélon ka-
16zjelmezben, italos miianyag pohdrral a kezében pézolt egy fotén, amelyet feltett a
MySpace oldaléra. fgy azutin az éber egyetemi vezetés levonhatta a kovetkeztetést

5 A kényv recenzija az Informdcios Tdrsadalom 2010. évi 2. szimdban olvashaté — A szerk.
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erkolesi alkalmatlansdgiarél. Megismerhetjiik az id§s, elismert szakembert, aki az 1960-
as években LLSD fogyasztds miatt kihdgdst kovetett el, és hdla a mindent megdrzd digi-
talis emlékezetnek, most, 70 éves koraban kapta el egy hatar6r, hogy mint gyanus ele-
met, megakaddlyozza a belépésben. Szerencsétlen véletlen vagy rendszerhiba? Szdmos
chhez hasonlé esetet sorolhatunk fel, olyanokat, amelyeket kiilon-kiilon trivdlisnak
tartunk, de egyiittesen nem szoktuk végiggondolni.

Egy ilyen vildgnak szimos kovetkezménye lehet: ha a rélam minden informdcié
barmikor elGkereshetd, akkor a politikai, tdrsadalmi elvirdsoknak megfelelgen fogok
viselkedni, és nem ugy, ahogy szabad emberként gondolom. Tovibb megyek: egy
ilyen rendszer a zérétolerancia tirsadalom melegdgya, hiszen barmikor szankciondlha-
to6kkd valnak a megd@rzott informécidk, ha az erdsebb fél érdekeit szolgélja. Ha pedig
a mualtbéli eseményekre vonatkozé informicidk elérhetdsége és felhaszndlhatésiga
megegyezd minGségiivé vilik a friss informdciééval, akkor az paradox médon nem a
milt eseményei irdnti érdeklédést fokozza. Eppen ellenkezdleg: irrelevanssd teszi a
milt és jelen kiilonbségeit, és eziltal még érdektelenebbé teheti a folyamatos jelen-
ben é16 felhaszndlokat a mult irdnt.

Vajon ilyen tirsadalmat szeretnénk? Gondolom, nem. Vajon csupdn kdros mellék-
hatdsnak tekinthetjiik-e mindezt? Ha fit vigunk, térvényszerii-e, hogy repiil a forgics
(hogy egy ismert torténelmi személyiség véleményét perszifliljam)? Szerintem nem.
Rendszerszer(i megolddsra van sziikség, és a felelgsen gondolkodé informatikusoknak
és teoretikusoknak ilyen megolddsokon kell gondolkozniuk.

A TORLES szerzSje szamos megoldasi lehetdséget sorol fel, de taldn a legmegle-
p6bb koztiik az, hogy minden adatnak legyen lejarati ideje, amely utdn t6r6lni kelljen.
Ez alol kell kivételt tenni, ha az adat meg6rzésre mélté tovéibbra is.

Tudom, hogy mindez, amit eddig elmondtam, és amire a TORLES szerz8jének
javaslatai vonatkoznak, az csak az informéciok egyik nagy csoportjira, a humén infor-
miécidkra érvényesek, vagyis az egyénekre és csoportjaikra vonatkozé informacidkra.
Ezek az informiciék azonban meghatirozdak az emberi tdrsadalom, a kultira jovdje
szempontjabél.

Ezeket a gondolatokat azok figyelmébe is ajanlom, akik tigy gondoljik, hogy nem
ildomos lejédrati id6r6l, mulandésagrdl beszélni most, amikor az informdcids 6roklée igé-
rete sejlik fel elGttiink.

En azt remélem, hogy a jelenlévikkel egyiitt egy olyan informdcids tirsadalom
kialakuldsat segitjiik eld, ahol az érték, a szelekcié nem vesziti el jelentdségée; ahol
nem kell mindent megérizniink csak azért, mert olesé a tarhely, és ezt diktdlja az tizleti
modelliink; és ahol a kevesebb néha tébb. Mindazondltal azt is remélem, hogy ez a
jelenlegi alkalom megmarad az emlékezetiinkben, és nem a gépi meméria kovetkez-
tében, hanem az itt jelen 1év6k Miklds irdnti tiszteletébdl, szeretetébdl kovetkezden
—amihez e néhdny gondolat felvetésével magam is csatlakozom.
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Az eVITA Nemzeti Technolégiai
Platform’

Az eVITA Nemzeti Technoldgiai Platform alapkérdése, hogy infokommunikdacids
technolégidk alkalmazisdval hogyan segithetjiik az egészség megdrzését és fejleszté-
sét, valamint — egészséghidnyos esetekben — az egészségi deficitek pétlasit. A konkrée
megvaldsitdsi javaslatokat megel6zen — szakértSk tevékeny kozremiikodésével — el-
késziilt az eVI'TA stratégiai kutatdsi terve. Az alibbiakban ezen stratégiai megkozelités
f6bb pontjait vizoljuk fel.

Az Gjabban egészségiparnak nevezett szektor, amelynek jelentds, folyamatosan
novekvd szegmense az infokommunikicids (ambiens) rendszerekkel segitett életvitel,
egyre erdsodd gazdasdgi és tdarsadalmi jelentGsége, hizéigazattd vildsinak lehetdsége
ma mér kézhelynek szdmit. Az is dltalinosan elfogadott nézet, hogy a tdrsadalom elére-
gedésébdl fakadé problémaik kezelése, a szociilis és az egészségiigyi elldtds fenntartha-
tésdga jelentds mértékben fiigg attél, hogy milyen széles kérben és milyen mértékben
sikeriil elterjeszteni az infokommunikacids technol6gidk (IK'T) hasznalatat.

A hazai egészségipar fejlesztésében az alibbi globdlis trendeknek van fokozott
jelentdségiik:

— demogriéfiai véltozdsok, 6regedd népesség;

—az egészségiigyi kiaddsok robbandsszerl névekedése;

—az egészségiigyi kiaddsok hatékonysédga;

—a fogyatékkal éI6k jogainak elismerése;

—az egészségtudatossig térhoditasa;

—az egészségipar mint 6ndllé fogalom megjelenése;

— az infokommunikicids technol6gidk kihasznalatlan lehetségei;

—az internet terjedése;

—a mobilitds terjedése.

Demogrdfiai helyzet

A gazdaségilag legelmaradottabb orszidgokat kivéve szinte mindeniitt cs6kken a
sziiletések szima, mikozben folyamatosan nd a sziiletéskor varhat6 élettartam, ezére a
tarsadalom korosszetétele az idGsebb korosztilyok felé tolddik el. Az idGsek elldtésa,
gondozdsa, egészségi dllapotinak feliigyelete és megdrzése a kovetkezd évtizedekben
egyre nagyobb gondot jelent majd az érintett orszdgokban mind az egyének és csali-
dok, mind a tdrsadalom egésze szdmdra.

1 A projektet bemutatjak: Butsi Zoltan, Dozsa Csaba, Fogarassy Karoly, Gyimothy Tibor, Hanak Péter,
Jancsé Laszlo, Kutor Laszlo.
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Ez a tendencia Magyarorszagon is megmutatkozik: a sziiletéskor varhaté élettar-
tam nédlunk ugyan 6-7 évvel rovidebb az eurépai uniés dtlagnil mind a férfiak, mind
a n6k esetében, de ugyanolyan gyorsan, azaz évtizedenként koriilbeliil 2 évvel né. Az
eltartott/eltarté ariny jelentds viltozdsa a nagy tirsadalmi eloszté rendszereket — pl. a
nyugdijrendszert, az egészségiigyi és a szocidlis ellatérendszereket — komoly kihivis
elé allitja.

Hazankban az egészségiigyi rendszer — struktdraviltds nélkiil — nem lesz alkalmas
arra, hogy a tdrsadalom eloregedése, az idiilt (krénikus) betegségek elGtérbe keriilése, a
kiilonb6zd okokra visszavezethetd hattérnélkiiliség (elmagdnyosodds), a lakossag rossz
egészség-magatartdsa, az egészségiigyi elldtdsi koltségek explozidja (folyamatosan nd
a tdvolsdg a technikailag lehetséges és a gazdasdgilag villalhaté gyégyitéeljarisok ko-
zott), tovabba egyes stratégiai dontések kudarca, mds stratégiai dontések eloddzdsa,
a gazdasdg visszaesése és egyéb okok kovetkeztében kialakult vagy a kozeljovében
kialakul6 helyzetre megolddst nytjtson.

Az egészségiigyi és szocidlis ellitdsok keveredése szintén komoly teher az el6bbi
szdmdra: a szocidlis elldtérendszerbdl kiszoruléknak ugyanis hosszabb-révidebb idére
az egészségiigyi ellitérendszer jelent menedéket.

Ugyancsak sok a tennival6 a rehabiliticids elldtdsok terén: szimos esetben a bete-
gek nem vagy csak késve részesiilnek rehabilitdciéban, ami a munkaképes kort lakos-
sdg esetében a munkaképességiik visszanyerését, a munkaerGpiacra val6 visszakertilé-
siiket is veszélyezteti.

Megoldatlan strukturdlis problémdk

A magyar egészségiigyi rendszer strukturédlis problémadi koziil a legfontosabb az
intézményi és intézményen kiviili elldtdsi formik kedvezdtlen ardnya. Az aktiv kérhazi
ellatés talsilya még az 1990 elétti egészségpolitikai szemléletben rejlik. A rendszerval-
tozdsig ugyanis Magyarorszdgon —a tobbi k6zép-kelet eurdpai volt szocialista orszdghoz
hasonléan — a mennyiségi szemlélet uralkodott az egészségiigyben: vagyis legyen sok
orvos és legyen sok kérhdzi 4gy. A kérhdzi dgyak megoszlisa, a kérhdzon kiviili ellatdsi
formdk fejlesztése nem volt kulcskérdés.

Az 1989-es rendszerviltdst kovetd két évtized nem hozott 4tiit§ valtozast a struk-
tira tekintetében. Bér a kiilonb6z8 korményzati intézkedések (,,egészségiigyi refor-
mok”) érintették a kérhdzi rendszert, az dtfogd strukturilis problémik mdig megol-
datlanok. Az intézményrendszer érdemi tehermentesitése csak akkor virhat6, ha az
intézményen kiviili, alternativ — pl. otthoni — dpolasi, ellitdsi formak kialakulnak és
elterjednek. Ez utébbi fontos miiszaki eldfeltétele, hogy legyenek az egészségi dllapot
és a napi tevékenységek tivoli megfigyelésére, feliigyeletére alkalmas olyan berende-
zések és rendszerek, amelyek sziikség esetén értesitik vagy riasztjik a hozzitartozékat,
a rendszert miikodtetd vagy az egészségiigyi személyzetet.
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Paradigmavdltds a hazai egészségigyben

A magyar egészségiigyben — még ha a kivianatosndl lassabban és megtorpanasok-
kal is — rendkiviil fontos paradigmavéltis megy végbe napjainkban: a hagyoményos
alapértékek megtartdsa mellett a hangsily a koltséghatékonysdgra és a fenntarcthat6-
sdgra helyezddik 4t. Ezt a hangsilyviltast, érthetd médon, sokan nem értik, kifogdsol-
jak vagy éppen ellenzik, de tény, hogy az egészségiigy hosszi tavi finanszirozhatsiga
a tét. Az elkeriilhetetlennek 14tsz6 paradigmaviltds kovetkeztében kialakulé Gj modell
két {6 pillére a tényhatds mérésén alapulé finanszirozds és az élethosszig tart6 egész-
ségmenedzsment.

A tényhatdson alapul6 finanszirozdst a korldtos er6forrdsok kényszeritik ki. A finan-
szirozok arra torekszenek, hogy az eredményesség (efficacy —a kivint eredmény elérésé-
nek mértéke) és a hatékonysig (efficiency — az elért eredmény és a raforditds viszonya)
alapjdn dontsenek egy adott terdpia befogaddsardl, és a folyamatos mérésiikre alapozva az
elvirt minimumszint teljesitéséhez kossék a finanszirozast. Ezt a mérést teszi lehetGvé a
telemedicina egy speciilis részteriilete, a terdpiakovetés és -tdimogatis.

Az eVITA platform alapkérdése, hogy infokommunikiéciés technolégidk alkalma-
zdsdval hogyan segithetjiik az egészség megdrzését és fejlesztését, valamint az egész-
ségi deficitek poétldsit. Az egészség megdrzése kategéridba sorolhaté példaul a napi
tevékenységek elvégzésének feliigyelete (otthon és kozteriileten), az egészségi llapot
figyelése (otthon, kozteriileten; sportolds és més szabadidds tevékenység végzése koz-
ben), illetve az orvos vagy mis egészségiigyi szakember altal elGirt terdpia betartdsdnak
ellendrzése. Az egészség fejlesztése kategdridba a fizikélis és mentdlis képességek fej-
lesztésének, toviabbad az eredmények, viltozdsok mérésének a timogatédsa tartozik. Az
egészséghidny lehet dtmeneti vagy tartds; dtmeneti egészséghidnyrdl akut betegségek,
tartds egészséghianyrdl krénikus betegségek, valamint sziiletett vagy szerzett fogyaté-
kossagok esetén van szé.

Az e-egészségiigy fejlesztése a kovetkezd teriileteken jelenthet elGrelépést:

—a képességek infokommunikéciés rendszerekkel segitett fejlesztése, illetve pot-
lasa révén javul az egyének onelldtd, illetve munkaképessége;

—a monitorozdsra, illetve interaktiv kommunikéciora is képes 6nszabélyozé tdvfel-
tigyeleti rendszerek javitjdk az dpolds és gondozds hatékonysigat;

— a kornyezeti és a szervi miikodések adatain alapul6 tavjelzések, illetve beavat-
kozdsok javitjdk az egyén egészségi dllapotit, és novelik a biztonsigit (pl. visszajel-
zésekkel tdjékoztatnak az alkalmazott terdpidk hatdsossdgirdl, illetve vészjelzésekkel
figyelmeztetnek a kritikus helyzetekre).

A fentiek egyiitt az életmindség javitdsa mellett csokkentik az elldtdsi igényt is,
elGsegitve ezzel az ellitérendszerek fenntarcthatgsdgat.

Az eVITA Nemzeti Technolégiai Platform tagjai — az alapkérdésként megfogal-

mazott problémafelvetéssel 6sszhangban — négy tematikus és két médszertani kutatdsi
teriiletet azonositottak a rovid és kozéptavi stratégiai kutatdsok targyaként.
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T'ematikus és médszertani kutatési teriiletek

— otthoni és lakdson kiviili feliigyelet infokommunikaciés eszkozokkel

— terdpiakdvetés és -timogatds infokommunikicids eszkozokkel

— fogyatékok pétldsa infokommunikéciés eszkozokkel

— egészségmeglrzés és -fejlesztés timogatdsa infokommunikicids eszkozokkel

Modédszertani kutatdsi teriiletek
— dltaldnos médszertani kérdések
— oktatdsi és képzési médszertani kérdések




A legjobb megoldiasok az
e-egészségiigy teriiletén

Az eVITA-projekt lehetdvé tette a hazai e-egészségiigyi fejlesztések ,,seregszem-
1éjét”. Az alibbi rendkiviil sokszinii vilogatds a kiilonb6z§ teriileteket villantja fel az
Olvasé6 szimdra — a konkrét projektekrél tovabbi informacidkat, részleteket az eVITA-
projekt honlapjan (htep://evitaplatfrom.hu) taldlhat az érdekl&dé.

Jelz6rendszeres hdzi segitségnyuijtas — A fejlesztés a GPS és az orvosi kont-
rollingszolgiltatdsok kombindcidja. Ennek segitségével nemcsak folyamatos egészség-
tigyi kontroll végezhetd (vérnyomds, vércukorszing, teststily mérése stb.), hanem mindig
tudni lehet, hogy a feliigyelt személy hol tartézkodik, igy ha segitségre van sziiksége,
konnyen elérhet6vé vilik. A mért egészségiigyi adatok regisztrilasra keriilnek, igy a
beteg kezelése, illetve az esetleges prognosztizicidok hatékonyabbd vilnak. A hézi se-
gitségnyijtis természetszeriileg folyamatos hdttérszolgiltatdsokkal egyiitt miikodik
teljes kortien (ligyelet, az egészségiigyi adatok fogaddsa stb.). Egyébként Magyarorsza-
gon hatilyos jogszabély kételezGen eldirja a 10 ezernél nagyobb lélekszdmi telepiilési
onkorméinyzatok részére a jelzdrendszeres hizi segitségnyijtds bevezetését.

Siirgssségi feliigyelet és megelGzés — Az otthoni siirg@sségi esetek szima jelen-
tdsen megndtt a hazai és az eurdpai lakossiag korében, elsGsorban az eléregedd tirsada-
lom fontos hatdsaként. Az otthoni jelzdrendszerek kifejlesztése igy az e-health fontos
teriiletévé valik

Eletvitelt segit6 egészségiigyi és szocidlis monitorozé és jelzérendszerek —
az ilyen fejlesztések elsddleges célcsoportjit az idds, dpoldsra szorulé emberek, vala-
mint a kérhézi dpolds utdn otthoni ellatdsra szorulok képezik. Idetartoznak példaul a
kézremegésmérd rendszerek fejlesztései vagy a kiilonbozd fiziolgiai alrendszerek ki-
épitése (EKG, vérnyomasmérs, vércukormérd stb.), vagy azok az alrendszerek, melyek
valamilyen tevékenységre emlékeztetnek (pl. a gyégyszerek beszedési idejére emlé-
keztet§ szoftvermegoldds), vagy a szellemi frissességet segitd megoldisok (pl. jatékok,
rejtvények), de fejlesztés alatt dll egy Activities of Daily Living (ADL-) alrendszer is,
mely helyi vezérl6kozpont segitségével miikodik.

Telemedicina-fejlesztések — Rengeteg telemedicina-fejlesztés miikodik szerte
a vildgban, hazankban is talalhatunk sikeresen mi{ik6d§ megoldadsokat. PI. ilyenek a
mobil EKG, a magzati és szivmonitoring, az idds és beteg emberek tdvoli feliigyele-
ti rendszere, sportolék telemetrids feliigyeleti rendszere, illetve legtijabban egy olyan
rendszer, amely segitségével a sziv- és érrendszeri betegeket lehet tdvolr6l monitoroz-
ni. A fejlesztés segitségével a paciensnél 1év eszk6z méri, majd a mobilhalézaton ke-
resztiil tovdbbitja a paciens adatait egy tdvoli kbzpontba, ahol a kézpont elemzi azokat,
valamint kockdzatot becsiil.
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Elégedett idGskor — Szdmos fejlesztés célozza meg az idsek életmindségének
fenntartdsét, ezzel parhuzamosan pedig (egészségiigyi) biztonsdg nydjtdasit. Egy nem-
zetkozi és hazai konzorcium olyan rendszeren dolgozik, mely a mindennapok fiiggetlen
életvitelében nytjt segitséget az idGseknek. Az integrélt rendszer hdrom f6 elemet tartal-
maz: 1. életmédmonitor: a napi otthoni tevékenységeket monitorozza, és 6sszehasonlitja
a felhaszndlé szokdsaival, sziikség esetén beavatkozva (pl. riasztds); 2. navigiciot elGse-
git§ eszkozrendszer: a helyvaltoztatast segiti el§ a kozvetlen kérnyezetében; 3. személyi
asszisztens: a) életvitelhez csatlakoz6 emlékeztetd megoldisokkal, b) tirgyak keresését
segitd megolddsokkal. 2010 Gszén az elsd prototipusok helyszini tesztelése zajlik, a pro-
jekt lezarasanak és a végleges prototipusok elkésziiltének idépontja 2011 judliusa.

Tavgondozis demencidban szenvedd idds embereknek — A demencia a me-
moria, az itéletalkotds, a tanuldsi képességek és a figyelem zavardval jar6, folyamatosan
roml6 éllapot, azaz bizonyos szellemi leépiilés. A projekt célja demens betegek életvi-
telének segitésére alkalmas infokommunikéciés megolddsok kidolgozasa és tesztelése.
Olyan hardver-szoftver eszk6z6ké, amelyek a betegség egy bizonyos fokdig kézvetlen
segitséget nydjthatnak a paciensnek, emellett kozvetetten segitik a csaladot, illetve
a szocidlis munkdasok, az dpoldk és a kezelGorvos munkijat. Eddig a kovetkezd rend-
szerelemek fejlesztése folyik: demencianaplé (klasszikus vezetékes és vezeték nélkiili
szenzorhdl6zat, amely szenzorokkal figyeli a beteg aktivitdsait; vészhelyzetkor riasztdst
kiild; a gytijtott adatokat feldolgozza), intelligens gyégyszeradagold, illetve egy speci-
alis grafikus felhaszndloi feliilet. A fejlesztés nyilt forriskédu, platformfiiggetlen szoft-
verkomponensek alkalmazdsaval folyik.

Idéseket otthonukban segitd robot — A rehabiliticids robotokat két nagy csoport-
ra oszthatjuk. Egyikiik a terdpidban, illetve dllapot- és funkciéfelmérésben hasznélatos,
misik nagy csoportjuk az asszisztiv robotok, ezek célja a fogyatékkal é16 személyek ti-
mogatdsa a mindennapi élet sordn. A projekt egyik célja idds, enyhe kognitiv zavarban
szenvedd, valamint fizikai segitségre szorul6 személyek tdmogatdséra kifejlesztett robo-
tok haszndlata sordn fellépd igények, sziikségletek felmérése, illetve az egyiittmiikodés
vizsgilata. Az ember-robot kapcsolat verbdlis és fizikai interakcié révén valsul meg. A
robot feladata tobbek kozote feliigyelet biztositdsa, vészhelyzet esetén a megfeleld sze-
mély riasztdsa, bizonyos élettani paraméterek monitorozdsa. Eziltal cél annak elérése,
hogy ezek az emberek minél hosszabb ideig élhessenek sajat otthonukban 6nallé életet.
A robot harom alegységbdl all. Az elsG egység elsGsorban kognitiv timogatast nyjto6 ro-
bot a kovetkezd teriileteken: betegfeliigyelet, napirend kovetése, a beteg emlékezteté-
se a sziitkséges teenddkre (példaul gydgyszerbevételre), beszédfelismerés révén szébeli
kommunikicié a beteggel, élettani paraméterek monitorozdsa, tizenetek kiildése az or-
vosnak, csalddtagoknak, sziikség esetén segélykérés. A robot képes 6nallé mozgisra a be-
teg otthondban. A mdsodik egység fizikai segitséget tud adni idGs embereknek feldllds,
jaras soran. A harmadik egység magit a robotot irdnyitja.

Biztonsdgos otthonok id6s embereknek — Ezt teszi lehet6vé példiul az elesés-
figyeld rendszer. Sokan azok koziil, akik egyediil élnek a lakdsban, vagy a nap nagy
részében nincs mellettiik senki, nem érzik biztonsidgban magukat. Ha példaul elesnek,
komolyan megsériilhetnek, és el6fordulhat, hogy a segitség 6rik, rossz esetben csak
napok milva érkezik. A projektben olyan specidlis optikai érzékelGket vilasztottak,
amelyek csak a valtozé pontokrdl tovdabbitanak informdciét. A rendszer a véltozis jelle-
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2ébdl (példdul vildgosbdl sotér), a viltozds pozicijabdl (legmagasabb pont, tomegko-
zéppont, a hatdrolé téglatest és henger pontjai), a viltozds idGpontjiabdl, sebességébdl
stb. himozza ki azt az informiciét, amelybdl az elesésre lehet kivetkeztetni. Az igazi
kép nem is dllithat6 vissza a kapott informdciébdl. Maga a késziilék csak az értékelést
adja ki: jelzi, hogy az id6s ember elesett-¢, vagy sem. A fejlesztés sordn — mesterséges
neurdlis hal6zatok segitségével — tanulérendszerek késziilnek.
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Fazekas Piroska
Gyogyitds vagy tandcsadds a
tidvgyodgyaszat?

Bevezetés

Bar az orvos-beteg kapcsolat tobb évezredes miiltra tekint vissza, gy tiinik, hogy az
informdcids tirsadalom az eddig megviltoztathatatlannak hitt torvényszeriiségeket
is alapjaiban felforgatja. Jelen cikk szerzgje arra keresi a vélaszt, hogy a mindinkibb
mediatizdlods tirsadalom milyen hatdssal van a hagyomanyos orvos-beteg kapcsolatokra
és a kommunik4ciés attitlidokre. A hagyomédnyos orvos-beteg kapcsolatban az orvos
elsddleges motivicidja, hogy gyogyitson. A gy6gyitdshoz mindeddig sziikség volt a oz-
vetlen kapcesolatra. Ebben a bensdséges kontextusban erds az érzelmi involvécid, hiszen
az orvos kozvetlen kapcsolatban van a beteg testével, esetenként intim torténetekbe
nyerhet betekintést az anamnézis felvétele sordn. A gy6gyitds befolydsolds; sikere az or-
vos szocidlis képességein (is) mulik, azon hogy hogyan tudja alakitani a beteg egészség-
gel és betegséggel kapcesolatos attitiidjeit. A sikeres befolyasoldshoz mindeddig sziikség
volt a nonverbdlis jelekre is, az dllandé visszacsatoldsra, betegkovetésre. Ezek azonban az
internetes kommunikdcié sordn sziikségszeriien elmaradnak. Beszélhetiink-e ebben az
1j helyzetben gydgyitdsrdl, vagy csupan tandcsaddsrél van sz6?

A téma aktvalitdsa, kutatdsi kérdések

A kutatés f6 kérdése az, hogy az online orvoslds' sordn beszélhetiink-¢ a sz6 koznapi
és elfogadott értelmében vett gydgyitdsril, vagy inkdbb — a személyes kapcsolat és a sze-
mélykozi kommunikécié hidnydban — inkdbb tandcsaddsként kell ezt értelmezniink?

A kutatds kérdésfeltevése mindvégig a klasszikus orvos-beteg kapesolattdl indul el,
és a mai tobb szempontbd6l megviéltozott dllapot felé halad. Val6ban a jové megolda-
sa lesz az ,e-rendelések” ldatogatdsa, vagy kiegészitd megoldds marad a hagyominyos
gy6gyulisi formak mellett? Vajon hogyan vélekednek errdl a jelenségrdl az orvosok és
a betegek? A hiteles vilaszhoz t6bb korosztily véleményét kell meg vizsgilni, mivel
az internet technikai és tdrsadalomtorténetét tekintve is fiatal jelenség, virhatéan az
eredményeket is befolydsolni fogja az, hogy melyik korosztilyt kérdezziik meg.

A pilotkutatds

Az el6zetes felmérés egy fokuszesoportos adatfelvétel volt. A 1étrejott fékuszeso-
porton 40 6 vett részt, ndk, férfiak vegyesen. A fokuszcsoport résztvevdinek toborzésa

1 Ennek szinonimdjaként a kutatds sordn az e-rendelés fogalmat is hasznaljak.
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a Budapest XII. keriileti hdziorvosi rendelkben? és néhdny szakrendelésen® toborzott
betegek korében zajlott.

A felmérés 2010 tavaszan késziilt egy péntek délutdni idGpontban egy altalanos is-
kolai tanteremben. A toborzds ismerdsok segitségével folyt, de a mintdb6l minddssze 7
ember volt kapcsolatban a kutatds szervezgjével. A tobbi megkérdezett az ismerdsok
ismerdsel, illetve spontin médon toborzott véllalkozo6 szellemi megkérdezettek voltak.

A fokuszesoport bevezetéseként a kutatisvezetd rovid elGaddst tartott az orvos-be-
teg kommunikdcié targykorében, kitérve az internetes kommunikiciéra, de vigydzva
arra, hogy a hallgat6sdg véleményét ne befolyésolja, majd weblapokrél idézett bejegy-
zéseket, melyek azt mutattdk be, hogy miként miikddhet az orvos-beteg kommunik4-
ci6 kibertérben.

A fokusz {6 kérdésfeltevése a sziikebb tdrsadalmi kornyezet sajitossigainak és
jellemzdinek feltdrdsa volt az adott teriileten. A kutatds sordn figyelembe vették az
onkorményzat helyi egészségiigy-politikdjat és a vizsgilt rendeld dllapotit, az oda jaré
(ezen beliil a megkérdezett) betegek életkorit, életvezetési szokdsait, jellemzd beteg-
ségeit is. Az elébbi viltozok azonositisa érdekében a fékuszcsoportot anonim kérdg-
ivkitoleés is kisérte. A kérdgiv rikérdezett az életkorra, arra, hogy a vilaszad6 milyen
szakrendelésre jir, mik a f6bb betegségeli, és elégedett-¢ az ellitdssal az adott rendels-
ben, illetve szokott-¢ interneten ,e-rendelést” ldtogatni. Ugyancsak rikérdezett arra,
hogy befolyisolja-e, és ha igen, mennyiben befolydsolja gyégyszervilasztasit az adott
gyo6gyszer reklimkampanya.

A 40 f6s minta megoszldsa: 5 orvos, 5 egészségiigyi alkalmazott és 30 {6 beteg. Az
egészségiigyi dolgozok adatait és megoszldsit a kvetkezd tdblizat szemlélteti.

1. tibldazar
A vizsgilt minta egészségiigyi dolgozdinak megoszlisa
Stdtus Eletkor, nem Hol rendel, illetve (ha beteg) milyen rendelésre jar?
Szemészorvos 47 éves, férfi | Magianrendel6ben és korhdzban is (kordbban)
Bérgyogyasz szakorvos 57 éves, n§ I\/Iagankllx}lkfr.l, maginrendelésen,
we-rendelést” is vezet
Sziilész-n6eybgyisz 56 éves, férfi Klinikdn, maganrendelésen, maginklinikdn (vidéken

is). Kordbban vezetett ,e-rendelést”
Rikkutat6 laborban kutatdsvezetd, betegtdjékoztatis-
sal foglalkozik (interneten nem)

Riékkutat6 orvos (patolégusi

szakvizsgival) 38 éves, férfi

Altalinos (csaldd) orvos 36 éves, n6 Rendeldintézetben dolgozik
Egészségiigyi alkalmazott 1. . . I
ggyscgugyia almazott 57 éves, ng Rendeldintézetben dolgozik, és betegekhez jar ki
Asszisztensnd
[ . Rendeldintézetben dolgozik, internetes tanicsaddst
Védond 38 éves

is tart

Maginrendelésen dolgozik, szemészorvosnak tanul,
személyes tdjékoztatdst tart

Leginkdbb a betegek beengedése, kartonjaik rende-
zése, a vizsgilatra val6 elkészités a feladata
Kérhazban dolgozik, széban foglalkozik betegtdjékoz-
tatdssal

Egészségiigyi alkalmazorte 11.

Asszisztensnd

Egészségligyi alkalmazote I11.
Asszisztensnd, adminisztritor

46 éves, n§

56 éves, n§

Apolé 58 éves, férfi

2 Héarom rendel&ben.
3 Harom szakrendelés: nGgyogydszat, bdrgydgyiszat, szemészet.
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A betegek korcsoportjait és megoszlasit a kovetkezd tibldzat szemléleeti:

2. tdbldazat
A mintdn beliil a betegek megoszlasa
FElethora Hdany fo Milyen rendelést ldatogat?
4: n6gybgyaszat,
5: szemész,
18-30 éves kor (,,fiatalok™) 15 £6: 9 ng, 6 férfi 3: bérgyogyisz,

3: belgyogyaszat
we-rendelést litogat”: 10 6

4: nGgybgyiszat
6: bérgyogydszat
5: belgyodgydszat
»¢- rendelést ldtogat”: 6 {6

30-60 éves kor (,,kozépkordak™) | 15 £6: 8 nd, 7 férfi

3: bérgyégyaszat

4: szemészet

3: belgydgydszat
»e-rendelést litogat”: 3 {6

60 év folotti (,,idGsek™) 10 £6: 6 nd, 4 férfi

Az eredmények értékelése

A vilaszok szerint a betegek koziil elsGsorban a fiatalabb korosztily nyitottabb az
»ye-rendelések” latogatdsira, az orvosok kozott azonban a kibertérben valé rendelés
(illetve az erre valé nyitottsidg) nem életkorfiiggd. A kutatds sordn mind az orvosok,
mind pedig a betegek nyitottak, egyiittm{ik6ddk voltak, relevinsnak taldltik a téma-
felvetést, és személyes torténetekkel is készek voltak aldtdmasztani pré vagy kontra
véleményiiket. A felvezet§ eladdsban elhangzottakkal egyetéreettek.

Az orvosok valaszai

A megkérdezett orvosok mindegyike mis-més szempontokat helyezett elGtérbe,
igy megfogalmazott véleményiik is gydkeresen eleér.

A szemészorvos ugy nyilatkozott, hogy kordbban vezetett internetes rendelést, de
mostansdg erre mar nincs ideje, mert hdrom maginrendelésen lit el betegeket, és azt
gondolja, sokkal hasznosabb a személyes kapcsolat, pline szembetegségek esetében.
Ugy véli, tandcsos minél elébb szakemberhez fordulni, mert az interneten fellelhetd
otthoni gy6gymaodok (pl. kamillds borogatis) egyes (otthon félrediagnosztizilt) beteg-
ségek esetében csak ronthatnak az dllapoton.

A bérgybgyisz szakorvos szerint is a legfontosabb a gyégyuldsi gyégyitasi folya-
matban a személyes jelenlét és a kérkép mieldbbi felismerése, feltirdsa, kezelése. Vé-
leménye szerint az internet adta lehetdség soha nem fogja felviltani a személyes kap-
csolatot, § maga mégis vezet internetes tandcsadést, de csak egy kismamiknak sz616
oldalon, és inkdbb éltaldnos kérdésekre vélaszol. Ha 6sszetettebbnek ldtja a problémdt,
maga is azt javasolja, hogy az internetet litogat6 beteg keressen fel hagyomanyos ren-
delést mihamarabb.
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A sziilész-nGgy6gyisz orvos sajit bevalldsa szerint kordbban vezetett internetes ren-
delést, bar véleménye szerint szerencsésebb a neten torténd orvoslds helyett tandcsadasrol
beszé€lni a dolog jellege miatt, mostandban mar nincs ilyesmire ideje. Amig vezetett netes
tandcsadést sokszor zavarta, hogy ,,betegeitSl” nem kapott visszajelzést, egy-egy tandcsira
meggyogyultak-e. ,, Eloesztek az érerben, nem volt visszacsatolds. Folyamatosan azt érextem, hogy
valami félbemarads, hogy cserbenhagyom dket, holott valdjaban 6% nem jelentkeztek.”

A rikkutat6 orvos szakmdjiabol ereden nem his-vér emberekkel foglalkozik, csak
a tobbnyire beteg szoveteikkel. ,,Az @ véleményem, hogy az interneten rengeteg téveszme ke-
ring. En nem vezetek internetes rendelést, tandesaddst, de ha olyan oldalra tévedek, ahol a féru-
mozok ebben a komoly témdban butasdgokat dllitanak, felfedem, hogy orovos vagyok, és igyekszem
eloszlatni ag dlhireket. Szerintem ez azx egész ebben a mai dllapotdban, hdit hogy mondjam...
10bbet drt, mint haszndl.”

Altaldnos orvos (doktornd): ,, Rengereg beteggel taldlkozom a rendelés alart, és iigy gon-
dolom, hogy a gydgyitds alapja a szaktudds mellett a személyesség kell legyen. Nem vagyok hive
ag internetes gyogyuldsnak, persze sokszor hasznos lehet egy-egy informdcid, de alapvetden kétélii
kard. En a személyesség hive vagyok.”

Az egészségiigyi dolgozdk koziil — talin munkakorébdl adédéan is csak a véddnd
szokott (igaz, ritkdn), tandcsokat adni az interneten. ,,A mi szakmdnkban taldn nem olyan
nagy a kockdazat. A kismamdfk egyes életszakaszokba érkezett kisbabdjukkal majdnem mindig
ugyanazokkal a problémdkkal szembesiilnek (pelenkakiiités, fogzds, dackorszak), igy sokszor
adhatunk dltaldnos tandcsor. Ha ennél isszetettebb problémdaoval dllunk szemben, én is a keriileti
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védond, vagy gyermekorovos felkeresését szoktam javasolni.”

A betegek vilaszainak értékelése

A vilaszok sordn kimutathaté genericids kiilonbségeket azonosithatunk. A 18-30
éves korosztilyban 15 {6 megkérdezett volt, ebbdl 10 f§ vesz igénybe internetes ta-
nicsaddst (litogat ,,e-rendelést”), vagy férumozik, ha egészségiigyi problémdja van.
Azt tobben beismerték, hogy az egészségiigyi témdju internetes oldalak férumain sok-
féle informicié terjed.

Egyikdjiik igy nyilatkozott: ,,...talin kézhely, de a mai rohané viligban az embe-
rek teljesen elidegenednek egymdstdl. Szerintem ez ezen a teriileten is nagyon érzg-
dik. Az ember eldbb leiil egy gép elé »kionteni a szivét«, mint hogy felkeressen egy
rendes orvost. Sok a rossz tapasztalat is. Kényelmesebb az arctalansdg, de van olyan,
hogy fals informéciét kapok...”

A maradék 5 emberbdl 1 ritkdn férumozik, azt is kritikdval kezeli, a tobbiek eluta-
sitjdk a gy6gyulds ilyetén formdjat.

A 30-60 éves korosztaly csoportjaban 15 {6 valaszadé volt, ebbdl 8 ng és 7 férfi. Ko-
ziiliik 6 6 litogat e-rendelést, 3 férfi és 3 nd, a tobbiek ritkdn élnek a szaktandcskérés
ezen lehetdségével, vagy egyiltalin nem. A 3 ng és a 3 férfi megkérdezett egyardnt dgy
vélte, hogy hasznos lehet internetes rendelést felkeresni, mert sokszor megnyugtaté
vilaszokat kapnak, és esetenként otthon kikdriljak magukat. Gyorsabbnak és olcsébb-
nak vélték ezt a megoldist. A 6 f6b6l 4 ember sokat dolgozik, nincs idejiik 6rikig iicso-
rogni a rendelGkben, ezért vilasztjdk az informdicidszerzés ezen forméjit.
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A 60 év felettick korosztilya nem annyira otthonos az internethasznélatban. Kozii-
liikk 6sszesen 2 f§ szokott internetezni, akkor is inkdbb recepteket keresnek, rokonaik-
kal telefondlnak, e-maileznek, illetve természetgybgyiszati oldalakat bongésznek.

Az egyik 1dGs holgy igy nyilatkozott: ,,Az unokdm tanitott meg a szdmitégépre,
vele levelezek rajta, mert Berlinben tanul. Az orvost inkdbb személyesen keresem fel,
ha valami van, tgyis kell menni mindig, a gyégyszerek miatt... meg aztdn »j6 program«
(nevet), elbeszélgetek kinn az ismerdsokkel. Raérek.”

Osszefoglalds

Jelen kutatés egy kvalitativ, el6zetes, pilot jellegli felmérés volt. A kutatds eredmé-
nyei azt mutatjdk, hogy érdemes és fontos ezen teriilet kvalitativ és kvantitativ elem-
zése is. Jelen eredmények eldre jelzik, hogy rétegzett mintavételd kutatdsok inditdsa
sziikséges, ahol differencidlt célcsoportok mélyebb elemzése térténhet meg bévebb
adatfelvétellel és motivaciéelemzéssel.
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Z. Karvalics Ldszlé
Emlék, 6rokség és program:
in memoriam James R. Beniger

2010 4prilisdban, 63 éves kordban elhunyt James R. Beniger, tébb amerikai egyetem
neves professzora, kivalé szociolégus és kommunikiciékutaté. Nevét minden kée-
séget kizdréan rovid 1d§ alate klasszikussd lett f6 miive, az 1986-ban megjelent 7/e
Control Revolution: Technological and Economic Origins of the Information Society (Harvard
University Press) fogja tartésan benn tartani a tarsadalomkutatds panteonjiban. Nyug-
talanitéan elmélyiilt, rendkiviili részletességgel adatolt, invencidzus, szintetikus, kihi-
v0, kisebb hibikt6l nem mentes, de megkeriilhetetlen monogrifidja pedig még hosszi
ideig termékenyiti meg a kortérs tirsadalomkutatdst, az elméletalkotékt6l a megisme-
résre éhes, szellemi kalandokra fogékony egyetemistikig.

2004 6ta a konyv Az irdnyitds forradalma. Az informdcids tdrsadalom technoldgiai és gazda-
sdgi forrdsai cimmel, Rohonyi Andrés nagyszerii és pontos tolmécsoldsdban az olasz és kinai
forditds utdin magyarul is olvashatd, a Gondolat Kiad6 és az Infonia Alapitviny sorozatdnak,
Az informdcids tarsadalom klasszifusaimak nyitédarabjaként. Hazai recepcidja — elsGsorban
Varga Kirolynak készonhetden — miér a 90-es évek masodik felében megindult, szellemi
teljesitménye eltt mégis Opus Magnuménak magyarra valé atiiltetése volt a legmélt6bb
tisztelgés.! Mindezzel egyiitt gy érezziik, hogy gondolatainak nemcsak a magyarorszagi,
hanem az amerikai és nemzetkozi fogadtatdsa is ellentmondésos: dijesd a miinek, elismerés
és mélratds a szerzdnek és a kivdl6 egyetemi oktaténak — de mégis, mintha tdrstalanul ma-
radna, mintha nem lehetne folytatni a kontrollstrukeirdk véltozasait magyardzé dinamikus
modelljét, mintha a diskurzus torz6ban maradna. A vitdhoz, a tovdbbfejlesztéshez egyide-
jlileg kellene ugyanolyan otthonosan mozogni az absztrakciés magassigokban és a torténé-
szi alapossiggal Gsszerendezett tényanyagban, mint Benigernek. Taldn ezért is konnyebb
it mindenkinek a gyors f6hajts, mint az alapos szembesiilés.

A bucst persze a legkevésbé alkalmas pillanat a mérlegkészitésre, az elemzés-
re. Mivel azonban Benigerrdl még egy gyors ismerkedésre szolgdld szécikk sincs a
Wikipedidban (és hol van a francia, német, spanyol, japan forditds?), révid életrajzi 6sz-
szefoglalds és tomor kutatdi portré nélkiil erdsen hidnyos volna a nekrol4g.

Fiatal harvardi torténészdiplomdjaval miivészetkritikusként és djsagiréként kezd-
te palyajat, majd torténelmet, angolt és irismesterséget tanitva Bejrattdl a kolumbiai
Calin 4t tiz év alate a vildig mintegy 40 orszdgit jirta meg, hogy aztin visszatérjen az
egyetemi padokhoz, és a Berkeley-n statisztikdt és szociolGgidt tanuljon, majd 1978-
ban szociolégiai PhD-t szerezzen. Ezt kévetGen indult el komoly kutatéi palyija,
amelynek els§ szakaszdban a tirsadalomtudominyok szinte minden dgit igyekezett

1 A konyvr6l részletes, alapos, hozzaértd recenzi6 jelent meg Fiizesi Péter és Holczer Mérton tollabél
az Informdcids Tdarsadalom 2006/1-es szimiban.
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nyomon koévetni, kés6bb a Communication Research szerkesztGjeként (még késébb az
amerikai kozvélemény-kutatok tarsasiganak 53. elnokeként) a kommunikacié vildga
feldl értelmezni és felhaszndlni.

A komplex tirsadalmak miikodését szabalyozé er6k természetrajzanak keresése
kozben viszonylag gyorsan rataldlt a kontroll termékeny fogalmdra, amelyik aztin vé-
gigkiséree egész palydjat. A 80-as évek elején — mintegy ,esettanulminyként” - terje-
delmes konyvben vizsgilta meg, hogy az illegilis droghasznalat és a droghoz kapcsol6-
do6 visszaélések kezelésére és szabilyozdsira az orvosi, jogi, politikai, oktatédsi és joléti
intézmények milyen kiterjedt hdl6zata épiilt fel, és a devidnssd mindsitett drogkultd-
raval szemben milyen logika, koordinéaciés technikik és elvek alapjin szervezddtek
cselekvéssé a kontroll erdi.? Mindez azonban mér akkor is a kontroll sokkal dtfogébb
tarsadalmi erGterének specidlis esereként érdekelte, ezért az dltaldnos isszefiiggések be-
cserkészéséhez” sokkal fontosabb és 6sszetettebb targyszintet kellett keresnie.

fgy jutott el ahhoz a kérdéshez, amely mar didkkora, a 60-as évek eleje 6ta foglal-
koztatta: vajon mi 4ll annak a hitterében, hogy az informéciéfeldolgozés elkezdi hit-
térbe szoritani az anyag- és energiafeldolgozast? Es vajon miért éppen most® Ahogyan a
t6ke is csak egy bizonyos idGpontban ,,allt 4t” a legfébb gazdasigi bazisrél, a f61drél a
termékek iparszer( tomeggyartisara, igy kovetel magyarazatot ennek a szemiink latta-
ra végbemend fordulatnak a mélyszerkezete is. A tudomédnytoreéneti krénika kedvéére
pontokba szedem, hogy Beniger megoldasa (rekonstrukciéja) és a hozzarendelt appa-
ratus hiny szinten djitja meg az informdciés tirsadalom és a modern tarsadalomelmélet
szétardt és fegyvertdri, illetve milyen kutatdi feladatokat jelsl ki az utékor sziméra.

Az irdnyitds forradalmdnak elGszaviban Beniger egyetlen mondatban foglalja 6sz-
sze sarkalatos tézisét: ,,Az informicids tirsadalom nem annyira egy tjabb tirsadalmi
valtozas eredménye, mint inkdbb azé a novekedésé, amely t6bb mint egy évszazaddal
ezel6tt az anyagfeldolgozis sebességében kovetkezett be.” Az informdcids tirsadalom
narrativdjdra a fdjdalmasan er8s6dd, az informdciés mozzanat értelmezésére és kovet-
kezetleniil 6sszebarkicsolt elmélettdrténetére szoritkozé websteri kiltigozas ellenére
toreéneti jelenségként tekintSk szdmdra a konyvvel maradand6 médszertani dtmutatds
sziiletett. Az informAcids tarsadalom kialakuldsdanak okait a tomegtermelésben,
a javak elosztdasdban és a fogyasztis szerkezetének megvaltozdasaban (vagyis
nem az informdciés, hanem az ,,anyagi univerzumban”) kell keresni. Ennek
kulcsid@szaka pedig a 19. szdzad misodik fele, a ,,gyokerek” keresésekor mindenkép-
pen ide célszer( visszanyilni. Kutatdsai két irinyba vihet6ek tovabb: noha a miisorkoz-
1és, a rekldm és a piackutatds sok 1ényeges kérdését targyalja torténeti kontextusban,
nem kellg mélységgel veszi figyelembe, hogy a sajt, a konyvek, a korai professziondlis
informdcié- és tuddsszolgiltatdsok, beleértve az oktatdst és a tudomdnyt, ugyancsak
»ytermeld” dgazatok. Nemcsak infrastrukeirit adnak az anyagi javak dramdnak fogyasz-
tdsdhoz, hanem kimeneteik maguk is javakként és piaci termékként (is) 1éteznek,
ugyanolyan ,,gazdasidgtanuk” van, mint a hagyomanyos ipardgaknak. Mésrészt, sajitos
dialektikdval, az Gjonnan tirgylemezre emelt anyagi univerzum viltozdsaiban ismétel-
ten célszeri lenne visszatérni annak szellemi elgfeltételeihez (ahogyan Weber tette

2 Trafficking in Drug Users: Professional Exchange Networks in the Control of Deviance. Cambridge University
Press, 1983.
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a protestans etikdval) — természetesen csak azért, hogy azt ismét anyagi meghataro-
zottsdgaira és eléfeltéeeleire vezessiik vissza (ahogyan Hajnal Istvin tette Weberrel, az
irdshasznédlati méd megviltozasinak rekonstrukcidjaval).

Beniger teljes torténeti levezetést és argumenticiét rendel a téziséhez. Aprélékos
pontossiggal végigszilazza és a torténeti gondolkodds szdmdra , felfedezi” azokat az
alig ismert és alig leirt folyamatokat, amelyek a tdrsadalom meghatdrozé alrendsze-
reiben az 1d§ tijt végbementek. Ezek keretéiil fejleszti ki magyardzé modellként a
kontrollodlsdg-kontrollforradalom fogalompart. A kontrolfvdlsdg a tirsadalomtorténetnek
ebben a tektonikus id@szakdban a végrehajté (operitor) alrendszerek bonyoldddsit és
»,mennyiségi (numerikus) kihivdsat” kovetni képtelen szabélyoz6 alrendszer vilsiga, a
(biirokratikus) fontrollforradalom a technolégiai és gazdasigi meghatdrozok villimgyors
viltozdsainak komplexuma, amely megoldja az informdcidk dsszegytijeését, taroldsit és
megosztdsit, s amelynek révén a formilis vagy programozott dontések képesek a tar-
sadalmi kontrollt befolydsolni és a megingé egyensilyt helyreéllitani. A szerencsésen
megtaldlt fogalmi keret és az ennek mentén elrendezett tényanyag révén Beniger a
19-20. sz4zad tarsadalomtorténetének nagy korszakvaltasat mindenkinél pon-
tosabban, részletesebben és komplexebben tudta megmagyarazni. Ideje volna
kiegészitd, a részleteket gazdagité kutatdsokkal tovabb arnyalni az altala adott képet.
Ez a fajta ,,elmélyités” még csak egyetlen teriileten, az ,iizleti informéciés rendszerek
és a termelésvezérlés informiciomenedzsmentje” eldtorténetének kutatdsiban indule
meg, Beniger koponyegébdl JoAnne Yates, James Cortada és mésok vezérletével egy
egész iranyzat bontakozott ki és erdsodott meg az elmile 20 évben.

Beniger visszatérden jelzi, hogy a 19. szdzad kontrollforradalma permanens dtala-
kitdst inditott el, az egyensily fenntartdsihoz az informéciékezelés technolégidjanak
tjabb és tjabb innovicidi voltak sziikségesek. Az ipari forradalom operétor alrendsze-
reinek teljesitménynovekedését az agymunkat djszertien gépesits (racionalis) biirokra-
cia kontrollforradalma, a misodik vildghdboriira tet6z6 kontrollvilsidgot az elektronikus
forradalom, a 70-es évek kontrollkrizisét pedig a telematikus kontroll (a tdvkozlés és
a szamitastechnika 6sszekapcsolédédsa) ellenstlyozza, illetve oldotta meg. Ezzel nem-
csak a kialakulds évtizedeit, hanem az azoéta eltelt tobb mint 120 év legfrissebb
fejleményeit is értelmezd fogalmi keretrendszert alkotott, felismerve, hogy a kont-
rollciklusok ler6vidiilnek, s megfogalmazva azt a hipotézist, hogy ennek kévetkezmé-
nyeként talin mér benne is vagyunk a kévetkez§ kontrollvélsigban, amit véleménye
szerint a ,,humédntechnoldgia forradalma” iithet helyre. Legutolsé tanulmanyai egyiké-
ben nem véletleniil vizsgilta meg a kontrollvilsig jeleit a tudomdnyban mint kiemel-
kedden fontos alrendszerben. Megitélésem szerint az, hogy a biirokratikus kontroll 19.
szdzadban kialakult és az jabb innovéciék révén mindig sikeresen megijitott formai
miképpen keriilnek egyre mélyebb ellentmondésba az informéciés tirsadalomnak et-
tdl 1ényegesen kiilonb6z§ irdnyitdsi médjait kikoveteld vildgival, remek értelmezési
keretet kindlna a politika (a képviseleti demokricia), az oktatds, a tudomény és a kul-
tdra, a civilizdciés kihivdsok kezelésének koordindcidjdra hivatott intézmények mai
miikodésében mutatkoz6 problémik és deficitek targyaldsihoz.

Az ipari forradalom id@szakéra tudatosan lesziikitett konkrét torténeti anyag feldol-
gozdsihoz Benigernek a tdrsadalomtudoményok nagy narrativija felé is 1épéseket kellett
tennie. Modelljét a ,,Homo erectustél” érvényesnek tartja, az egész vilagtorténeti fo-
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lyamatot lefrhaténak véli a tdrsadalom irdnyitdsdnak (kontrolljinak) kriziseivel és az azo-
kat ,,megoldé” kontrollforradalmak egymadst kovetd ciklusaival. Nem egyszeriien csat-
lakozik a Wiener nyoman rovid idére oly népszeriivé lett kibernetikai iskoldhoz, hanem
programszer(ien hirdeti meg a kortdrs tarsadalomtudomény informaciés fordu-
latat masképpen az informdcié hidnyzé tarsadalomtudomédnydnak alapelvét: ,a
tarsadalmi strukeirardl és folyamatokrdl valé béséges, de nagymértékben rendszertelen
tuddsunkat [...] az alapvet§ informiciés fogalmakban (ti. az informaciéfeldolgozis, a
kommunikici6 és az emberi tdrsadalom és szociélis magatartds minden aspektusara kiter-
jedd kontroll) foglalhatjuk 6ssze”. Jol latszik: a hagyomdanyos szintetikus magyardzo
kategoridk (az osztily, az uralom, a hatalom, az érdek, a termelés stb.) nem egysze-
riien felvalthaték, hanem djragondolhatok és Gjraértelmezhetdk egy informaci-
6s fogalmi keretben. Sok el6munkilat itt is elvégeztetett mir, jol kirajzolva példaul a
kommunikiciés aspektusra vald lesziikités minden erényét és korlagjdt (Habermasnil,
Luhmann-nil vagy Ecénil). A kognitiv régészettdl és az informdciétorténeti kutatdsok-
tél a rendszerelméleti fogantatdsii szociobioldgiai iskoldkon at az dj cselekvés-kozosség-
és halzatelméletekig szimos segédcsapat termeli szorgalmasan a nyersanyagot, tijabb
és tjabb agyakra, rendszerezésre és hipotézisalkotdsra éhes kutaténemzedékre virva.
Mair régéta eljote talin az ideje annak is, hogy a kiilonbozd, egy irdnyba mutaté kont-
rollfogalmaknak (olyan életmiivekkel, mint Eliasé, Shapir6é vagy masoké) dtfogé szin-
tézise sziilessen. Hogy vilaszt kaphassunk olyan kérdésre, hogy mit tudunk mondani a
prebiirokratikus kontrollr6l. Hogy milyen lehet a posztbiirokratikus kontroll?

Befejezésként talin nem ildomtalan felidézni személyes emlékeket. James
Benigerrel, (Jimmel, ahogy mindenki hivta) az édltala moderdlt nagyszerd ,, Triumph
of content” (TOC-) listdn sikeriilt kozvetlen kapcsolatba keriilni, még az ezredfordulé
kornyékén. Bolcs, készséges, nyitott és kollegidlis facilitdtora volt annak a szellemi ko-
zosségnek, amelynek inspirdlé vitdibdl, témamegbeszéléseibdl sokat lehetett tanulni.
Néhiny sikeres kommentirral, torténeti adalékkal fiatal palyatarsként a szivéhez is
utat tudtam taldlni, kényve magyar kiaddsa koriil bibdskodva remény volt tehdt r,
hogy akar kiilon el@sz6 is sziilethet a tolldbdl a hazai olvasék szdmadra, s6t volt esély arra
is, hogy a konyv bemutatéjara Magyarorszigra utazzon. Jim biiszke volt szlovén felme-
ndire, érdeklddni latszott Kozép-Eurdpa irdnt, és nem zart ki egy budapesti ldtogatist.
Ezértis volt furcsa a kapcsolat megszakaddsa, a mar tobbszor egyeztetett el§szé elmara-
désa, ezért nem értettem, miért nem érkezik visszajelzés konyve tiszteletpélddnydnak
elkiildése utin. Ma mar tudom, hogy mindezt az Alzheimer-kér tdimaddsa magyardzta,
s emiatt tandcsoltak el finoman k6zos ismerdseink, amikor amerikai kutat6évem sorin
a nyugati partig jutva a meglatogatdsat terveztem. Oly sok mindenr$l maradunk le igy:
mégis ily médon fordulhat az emberi hidny intellektudlis torlesztésbe.

Z. Karvalics Ldszl6

torténész, az informdcids tirsadalom kutatéja a Szegedi Tudominyegyetem Konyvtarcudomanyi
Tanszékének tanszékvezetd egyetemi docense, az I'T'TK (Informacidés Tarsadalom- és Trend-
kutaté Koézpont) volt igazgatdja. Szamos kurzust dolgozott ki az informécids tirsadalommal kap-
csolatos ismeretek oktatdsihoz, e targyban tobb szakkonyv és tanulmany szerzgje. A Kar Kivalé
Oktatdja (1999), Széchenyi-osztondijas (2000-t6l). Fontosabb kényvei: Fogpiszkalé a hdlézaton
(2000), Az informdciés tirsadalom keresése (2002), Informicid, tirsadalom, térténelem (2003),
Bevezetés az informéciétorténelembe (2004).
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Gaugecz Adém
Hosszu hullamok hatan

Goransson, Bo — Séderberg, Johan (2005): Long waves and information
technologies — on the transition towards the information society. Technovation, 25
(2005), 203-211.

A gazdasdg egymadst valté expanzids és reccesszids fazisai szimos teoretikus szdmdra
kindltak vonzé teriiletet elméletek megfogalmaziséra. A feldllitott elméleteknek nem
pusztin az empirikus érvényességgel szemben, de az egymdssal versengd paradigmik
kozott is helyt kell dllniuk. A 2007-ben kikibontakozé gazdasigi valsdg tjra szélesebb
teret nyitott az alternativ iskoldknak az orcodox kdzgazdasédgi elméletek kozote. A lundi
egyetem két kutatdja, Bo Géransson és Johan Séderberg a sokat vitatott gazdasigi cik-
lusok elméleteibdl kindtt technolégiai-kozgazdasigi paradigma keretein beliil fogal-
mazza meg elképzeléseit az infokommunikéciés technolégia eszkozok éltal generdle
atalakuldsardl.

A kozgazdaséagi teéria fejlddésével egyiitt, az ipari forradalmat kévetGen mir az
1820-as években megjelentek a domindns egyensilyi elmélettel szemben a gazdasig
rendszerszertien kialakulé kriziseinek és az azokat felvalté novekedési szakaszoknak —
egyszéval gazdasigi ciklusok — az elméletei. A vita erGsen dogmatikus, hiszen a gazda-
sdgi ciklusok felvetésével a modern kézgazdasig-tudominy egyik alappillérét jelentd
egyensilyi elmélet kérdgjelezddik meg. A ma uralkodé diszciplindris felosztds — ennek
megfelelden — a gazdasigi ciklusok elméleteit a kozgazdasigi elmélet fGdramlata mel-
lett parhuzamosan fejlédd tin. heterodox iskoldk kézé sorolja.!

Azonban a gazdasigban tapasztalhaté ingadozédsok és esetenkénti krizisek eléfor-
duldsa folyamatos vita tirgya magéin a kozgazdasigtan fGaramdn beliil is, igy a megala-
pozott paradigmaviéltdsok helyett az alternativ érv- és nézetrendszerek — sokszor a napi
események hatdsira — keriilnek egymadst valté uralkodéi pozicigba.

A klasszikus gazdasigelmélet évszdzados hagyomdnya szerint az ilyen krizisek
mindig a harmonikus piac miikédésén kiviil es§ tényez6k hatdsaira alakulhatnak ki:
pl. a napdleoni hibordkkal, az dllam szabélyoz6i tevékenységével, a technolégiai in-
novéciokkal vagy éppen a napfoltokkal és a Vénusz mozgisdval magyariztik azokat. A
fordulat az 1929-33-as vildgvalsdgot kovetden alakult ki. A kordbbi nézetekkel szem-
ben — miszerint minden kindlat megteremti a sajit keresletée, és igy a piac mindig egy
egyensuly felé tart —, Keynes szerint kiilsd dllami beavatkozds hidnydban a gazdasig
1d6rél iddre vélsagba sodrédik.

1 Ez természetesen csak a jelenlegi paradigma szerinti felosztds. A f6aramlat és a heterodoxia két
tdbora kozott nem kisebb elméleti iskoldk is vandoroltak mar, mint a klasszikus (majd djklasszikus) iskoldt
erds kritikdval illetd John Maynard Keynes, illetve a nevével fémjelzett keynesianus (majd a poszt-, illetve
neokeynesidnus és az ijkeynesidnusok), akinek az iskoldja mindmadig tarté vitdt folytat — immar a fGaramlat
részeként — az Gjklasszikus nézetekkel (vo.: Horvath 1998).
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A keynesidnusok nyomdn kidolgozott és kovetett fiskilis és monetéris politika —
persze a nemzeti bankok segitségével — sikeresen vette fel a kiizdelmet a gazdasagi
vilsagok ellen. A 20. szazad utolsé évtizedeiben a gazadasdg volatilitdsa csokkent, és a
korszakra egyenesen mint nagy mérséklgdésre kezdtek hivatkozni a kutat6k (Stock-
Watson 2003). Robert Lucas az American Economic Association konferencidjin tartott
elnoki eladdsiban egyenesen igy fogalmazott: a makrobkonémia ,,kdzponti problé-
majat, a vilsdg megakadilyozasat, minden gyakorlati szempont szerint sikeriilt megol-
dania, és ez a kérdés valéban sok évtizedre megoldédott” (Lucas, 2003). A 2007-ben
kezd6dote gazdasdgi vilsig azonban mindezen varakozdsokat hatdrozottan feliilirta, a
napjainkban is djabb hullimokat vetd redlgazdasigi és pénzpiaci folyamatok nyomdn
ismét felértékelddeek az exogén tényezikkel magyardzott cikluselméletek.

A svéd kutatok altal is targyalt hosszii hulldmok elméletér 1925-ben dolgozta ki
Nyikolaj Kondratyev. A hullimok meglétét kritikusai elsGsorban statisztikai oldalrél
tdmadtak: szerintiik az elemzett adatsorok 6nkényesen keriiltek kivalasztasra, toviabba
az egyes hullimszakaszok és az Gket jellemz§ események és folyamatok az empirikus
tények alapjan sokkal inkidbb esetlegességeken, hibdkon, egyéni teljesitményeken
alapultak, semmint egymast sziikségszer(i kovetd, 6nmagukat torvényszertien ismétlg
mintdzatokon. Az elmélet Schumpeter munkdssdginak koszonhetden fejlddott tovibb
(Schumpeter 1939), és a rovidebb ciklusokkal kézdsen a gazdasigi fejldés atfogé el-
méletének részévé vilt —ami egyben a heterodox iskoldk legelismertebbjének, az evo-
licids kozgazdasidgrtannak egyik fontos dgit adja. Schumpeter elfogadja az egyenstlyi
piacok neoklasszikus megkozelitését, dm az elméletébe beilleszti az innovaciot és az
azt megvalésité vallalkozot. Az innovacids tevékenység kimozditja az egyensulyi alla-
potban 1év§ vagy affelé tarté piacokat, és a Kondratyev dltal leirt, hozzdvetslegesen 50
éves ciklusokban gazdasigi fejlédést eredményez.

Goransson és Soderberg ezen a ponton kapcesolddik a dikurzusba. Cikkiikben
szamba veszik a gazdasagi hullimok elméleteit, és szandékolt céljuk szerint korunk
technolégidi és tarsadalmi vdltozdsainak tiikrében igyekeznek azokat tovibbfejleszte-
ni. Vizsgil6dasaikban a kozgazdasigi f6aramban gyokerezs, fent emlitett kritikus kér-
dések helyett azok technolégiai oldaldra fokuszalnak. Megfogalmazott céljuk, hogy a
teoretizalt ciklusokat alkotd, egymdst kévetd technol6gidk kozott valtdsok folyamatie
elemezzék és értelmezzEk, kiilonos tekintettel a jelenlegi ipari-posztindusztridlis (vagy
sokkal inkdbb informéciés) gazdasigi dtmenetre.

Béar a kutatdk hatirozottan igyekeznek a cikluselméleteket 6vezd ,,statisztikai”
vita keretein kiviil helyezkedni, vizsgiléddsuk — legyen az barmennyire technolégi-
ai fékuszi is — a kritikdk dltal erdteljesen timadott kérdésekre vezet vissza. Maguk
a gazdasagi ciklusok teoretikusai sem képviselnek abban azonos dllaspontot, hogy az
innovacids tevékenységek béviilése vagy csokkenése esik egybe a gazdasagi recesz-
szi6val, illetve hogy a kettd folyamat kézott milyen okozati viszony éll fenn (1) — bér
azt természetesen mindenki elfogadja, hogy beldthat6 idGtiavon beliil az innovaciénak
pozitiv hatdsai vannak. Tovdbbd hidnyzik az egyetértés az egyes elméletalkotdk 4l-
tal behatirolt ciklusok kezdeti és végpontjiban, illetve magukban az egyes ciklusokat
meghatirozé technolégidik, illetve a technolégiai rezsimeket meghatdrozé dn. kulcs-
faktorok kérdésében is.
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Goransson és Soderberg cikkiikben tobb ponton Carlota Pérez és Christopher
Freeman éltal kidolgozott technolégiai-gazdasagi paradigma elméletére timaszkodnak.
A technolégiai-gazdasigi paradigma egy-egy idGszakban a tarsadalom, gazdasig, kulti-
ra egy-egy szeletének rendszerét jelenti, amely egyiittesen biztositja hatékony terme-
1és dominans médjat. Ez képviseli azt a keretet, amelyen beliil a gazdasig novekszik
az adott id@szakban. A technolégidk inherens médon fejlédnek: minden technolégia
elébb vagy utébb csokkend hozadékba fut, és ezzel az adott technolégidn alapul6 néve-
kedés lelassul. Ha a fenn4ll6 paradigma kezdi szétfesziteni novekedési lehetdségeinek
hatdrait, a rendszer nyomdsa ] paradigma kialakuldsét 6sztonzi (Kapés 2009).

Egy-egy technoldgiai-gazdasdgi paradigma véltdsa Gj kulcsfaktorok megjelenését
is maga utdn vonja. A kulcsfaktorok az adott paradigma megkiilonboztetett inputjai
vagy outputjai: ezek azok a nyersanyagok vagy éppen eldillitott termékek, amelyek
helyettesithetdségiik, felhasznildsuk elterjedtsége okdn meghatirozzik az adott ter-
melési médot. Egyes hullimelméletek magukat a paradigmaviéltdsokat is a kulcsfak-
torokbdl eredeztették — egy-egy inputtényez§ korldtos kindlata, drinak emelkedése
konnyen vezethet egy-egy bevett technoldgia feladdsihoz.

Pérez és Freeman elmélete, a fentiek szerint, stabil értelmezési keretet ad akir
az infokommunikdcids paradigma fejlédésére, akdr az azt kovet§ technolégidk meg-
jelenésére: a piacokon a versengd szereplék egymaist kényszeritik hasznélatban 1évé
technolégidk fejlesztésére és adott esetben cseréjére. Ennek ellenére Goransson és
Soderberg a kulcsfaktorok szerepére fokuszil, és azok szerepét mutatjdk be a para-
digmavaltdsokban. Elemzésiikben kitérnek a kulcsfaktorok definidldsi nehézségeire,
valamint az infokommunikéciés paradigma szemszogébdl rimutatnak: napjaink tech-
nol6gidjanak kulcsfaktorai funkcidikban egyiltalin nem egyeztethetSk ssze a kordbbi
hulldmok sajitossdgaival, a szilicium, a sdvszélesség nem ritka és fogyé nyersanyagok,
napjaink fejlett technoldgidi a fejekben felhalmozott tuddst hasznositjik.

Ezen a ponton a cikk némiképp meghasonul énmagédval. Miutén a szerzék hosz-
szasan bemutattdk a kulcsfaktorok alkalmazdsdnak korldtait az infokommunikécids
paradigmavaltas teoretizaldsa kapcsin, meglepd médon a hullimok eltlinésének lehe-
tdségét vetik fel, majd egy rovid bekezdés erejéig marxista teoretikusokat is idéznek
—a f§ argumenticid itt a visszaszorul6 osztilyharc —, akik szintén a hullimok csokkend
volatilitdsa mellett érvelnek.

Ezen rovid kitérdt kovetGen Goransson és Soderberg visszatér Pérez és Freeman
elméleti kereteihez, és megerdsiti a technolégiai-gazdasigi paradigma Kkijelentéseit,
miszerint az egyes technolégidk fejlddése azok belsd korlatainak kdvetkezménye, és
rogzitik: az infokommunikdcids paradigma fejlédése varhatéan a kordbban mir megta-
pasztalt hulldmszer{i mintdzatot fogja kovetni.

A hosszii hulldmok teoretikusai a technoldgiai viltozdsok litvinyos és kézzelfog-
hat6 eredményeit, mérfoldkoveit igyekeznek konzisztens, dtfogd elméleti magyarizé
keretbe foglalni. Az elméletek komoly jelentSsége, hogy az ortodox kizgazdasigtan-
nal szemben figyelembe veszik a gazdasdg és a tirsadalom nyilvdnval6 viltozésait, és
behatéan tirgyaljak is azokat. Viszont gyengesége, hogy — bar diszciplindris alapjait a
kozgazdasagtanban keresi — a mai napig nem sikeriilt konzisztens empirikus alapot
biztositani a nagy ivii teéridknak. Goéransson és Soderberg cikke ebbdl a zsdkutcibdl te-
kint ki, és a viltozdsok tdarsadalmi technolégia aspektusait igyekszik fékuszba helyezni.
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Rovid 1élegzetvételii cikkiik, a szdndékok ellenére, sajnos keveset ad hozza a kordbbi
iskoldk dltal mar rogzitett elméletekhez. A vildggazdasig felerdsodott — és persze nap-
jainkban is zajlé — hullimzasa minden val6szintiség szerint Gjabb 16kést ad az evoliicids
elméleteknek, amelyek valdszintileg egy tjabb fejlddési szakasz elStt dllnak: a svéd
kutatok 2005-6s cikke ezek egyik elghirnoke lehet.
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1itPhone vs. Android

http://www.iphonevsandroid.hu
Wax Kultdargyar
2010. aprilis 8.

Uj korszak a mobilkommunikdciéban

Bér szakért6i becslések és mérések alapjin egyeldre csak néhdny szdzezer embernek
lehet idehaza csticskategéridnak szamit6 érintSkijelzds okostelefonja — mint amilyen az
iPhone, az Androidos késziilékek, a Blackberry vagy a HT'C —, a nemzetkoézi trendek
és a hazai adatok is azt mutatjik, hogy jelentds térnyerés elétt dllnak az okostelefonok.
Alegfejlettebb piacokon (példdul az USA-ban) virhatéan 5 éven beliil az 6sszes eladott
mobil okostelefon lesz. Szintén 5 éven beliil virhatd, hogy tobben fognak a vildgon
mobiltelefonon internetezni, mint szdmitégépen. Ehhez az egyre gyorsabban terje-
d6 okostelefonok adjik a municiét. Az Ericsson szdmitdsai szerint mar 2009 végén 1]
korszak kezdddote a mobilkommunikiciéban: globdlis szinten a mobil-adatforgalom
meghaladta a hangitvitel forgalmat. A 400 milli6 mobil-szélessivieldfizetés jelenleg
nagyobb adatforgalmat generdl havi szinten, mint a vildg 4,6 millidrd mobil-el6fizets-
jének osszes beszélgetése.

Az iPhone 2007-es debiitdldsa 6ta az okostelefonok piacdn az Apple hatirozza meg
az irdnyt, és diktilja a fejldési iramot, azonban az Android opericids rendszer megjelené-
sével igazi kihivéja akadt. Az iPhone és az Android kézott az utébbi 1 évben kibontakozé
parharcot igen sokan érdeklGdéssel figyelik, az egyszerti laikus felhaszndloktdl kezdve a
mobilos vildg iizleti szereplGin keresztiil a mobilplatformok fejlédésébsl pénze reméld
fejlesztdkig. A laikusnak tekinthetd felhaszndl6k arra kivdncsiak, hogy milyen késziilé-
ket érdemes megvasirolniuk, amely még 1-2 év mulva is j6l miikodik, megfelels termék-
tdmogatassal bir, és nem elhanyagolhaté médon trendinek is szimit. A mobiltelefénidban
meghatdrozé iizleti szerepldk azt fiirkészik, hogy milyen jovébeli trendek varhatok az
ipardgban, és azok hogyan befolydsoljdk a sajit villalkozasuk sikerét. Végiil a fejleszték
elsgsorban annak eldontésében virnak segitséget, hogy melyik mobilplatformra érdemes
fejleszteni — vajon koncentriljdk az er6forrasaikat egy platformra, vagy akkor dontenek
jobban, ha megosztjik azt. Végeredményben ez a kozos érdeklGdés hivta életre az elsd
magyarorszagi iPhone vs. Android konferenciét (a tovdbbiakban IVSA)!, amely plendris
és tematikus elgaddsaival mindhdrom csoport igényeit megprébalea kielégiteni, érzésem
szerint sikerrel. Erre utal az is, hogy a 2010 4prilisdban lezajlott 1 napos rendezvény vé-

1 Az IVSA a rendezvény nevében taldlhat6 szavak elsg betiiinek Gsszeolvasdsibdl fakad, amelyet a
rendezdk alkottak elsGsorban azért, hogy a Twitter mikroblog-szolgéltatdson gyorsan és roviden lehessen cim-
kézni a konferencidhoz kapcsolddé bejegyzéseket (igy konnyebben lehetett visszakeresni és olvasni Sket).
Ez a beszamol6 részben a Twitteren a rendezvény napjan elérhetd #ivsa cimkékkel elldtott bejegyzések
felhaszndlasaval késziilt.
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gig telt hdzzal zajlott (t6bb mint 200 résztvevdvel), illetve ez olvashaté ki a helyszinr6l
Twitteren beszamol6 résztvevik megjegyzéseibdl is.

Mobilhasznalati trendek idehaza

A konferencidk viligban bevett szokdsoktdl eltérGen az IVSA-t nem egy politikus
vagy egy, arendezvényt timogaté szponzor koszontdje nyitotta, hanem a mobiltrendek-
kel, a jelenlegi helyzetképpel foglalkozé elGadds, amelyet jelen sorok szerzgje tartott,
mintegy kontextusba helyezve az egész témait. Az elGadés elGszor a nemzetkozi trende-
ket ismertette (példdul a legnagyobb mobil opericidsrendszerek elterjedeségée, az érin-
t6kijelzds okostelefonok eldretorésée, késziilékeladasi adatokat, okostelefon-hasznala-
ti trendeket, varhat6 jovdt stb.), amivel segitett a globdlis kontextus felrajzoliasiban.?
Az elGadds masodik része ezeket a globdlis trendeket helyezte lokilis kontextusba az
Ipsos magyarorszdgi online kérddives felmérése alapjin, amely a hazai internetezdk
mobilhaszndlati szokdsait vizsgilta. A kifejezetten erre a rendezvényre késziilt kutatds
adatai ezen a konferencidn véltak ismertté a szakmai kézonség szdmadra.

A marciusi vizsgilat alapjdn Ggy ldtszik, hogy robbands elgtt dll az érint6képernyds
mobiltelefonok piaca idehaza, a mobilozok kozel 40%-a sajit bevalldsa szerint érintdki-
jelzds telefont vilaszt majd kovetkezd késziilékének, ha teheti. A hazai felhasznidlokat
azonban nem igazdn a telefon opericids rendszere érdekli, 75%-uk nem is tudja, mi
fut a telefonjan. Szimukra — érthet§ okokbdl — a haszndlhatésdgon van a hangstly. A
kozeljovében emiatt varhat, hogy a késziilékgyirték és a mobiltelefon-szolgéltat6k a
mobilplatformokat is — mint amilyen az Android — kommunikilni fogjik idehaza, mivel
egyre fontosabbd vilik mindenki szimdra, hogy milyen telefonja van. Ennek ugyanis
alapvetd hatdsa lesz arra, hogy mire fogja tudni haszndlni a zsebében lapulé kiityiit,
érdeke lesz tehdt tudni réla. Alapvetd dtalakulds elte dll ugyanis a mobiltelefon-hasz-
nélat, jelenleg heti rendszerességgel haszndlja a magyarok tobbsége a mobiltelefonjit
telefondldsra, SMS-irésra, ébresztG6raként, szamoldsra, naptirnézegetésre — tehdt a mar
megszokott klasszikus dolgokra. Az Gjfajta, okostelefonokra jellemzd alkalmazdsmédok
azonban még nem terjedtek el — mint amilyen a bongészés, levelezés, alkalmazasok
letoltése, konyvolvasis, RSS, blogolids. Ezeket jelenleg csupdn az emberek kevesebb
mint 10%-a haszndlja heti rendszerességgel, de fokozatos térnyerésiik virhato.

Az dtlag-mobiltelefoneldfizetdk ezt az egész folyamatot leginkdbb az érint6képer-
nyGs telefonok megjelenésével azonositjdk, és azzal a dilemmadval, hogy érintGs vagy
nyomdégombos telefont visdroljanak-e, ha eljon a csere ideje. Az okostelefonokra valg
arvaltds idehaza is elkezd§dott, igen sokan — a felhaszndlok 40%-a — érintdkijelzs tele-
font vilaszt legkozelebb, ha megteheti. Ez egyébként egybecseng a globdlis trendek-
kel is, a Nielsen adatai szerint az amerikai vilaszaddk 45%-a dllitotta, hogy legkozelebb
biztos, hogy mir nem az egyszer(i ,,butamobilok” koziil vasarol. A telefonok 4atlagos 1-3
éves lecserélddési idejével szdmolva tehdt hamarosan tomegével fognak minket korbe-

2 Ennek ismertetésétdl ite hely hidnydban eltekintenénk, egyrészt mivel ezen beszdmolé felvezetd so-
raiban mar visszakoszontek, masrészt, mert a didk barki szdmdra szabadon elérhetdk az interneten is (Pintér
Rébert: Almodnak-e a telefonok elektronikus bardnyokkal? — Mobilhasznalati trendek idehaza és a nagyvi-
lagban: http://www.slideshare.net/hirbehozo/pinter-rbert-mobil-trendek)
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venni az érint6képernyds okostelefonok. Az érintdkijelzds okostelefonok magyarorsza-
gi elterjedésére azonban alapvet§ hatdssal lesz a késziilékek drazasa, jelenleg ugyanis
az el6fizet6k kétharmada nem hajlandé tobbet adni egy Gj mobiltelefonére 30 ezer
forintndl. Egyel6re tehdt az olcsGbb, egyszeriibb késziilékek térnyerése varhatd.

Miért fejleszt a Sanoma iPhone-ra?

A nemzetkozi és a hazai trendek ismertetése utdn tobb plendris elGaddsra és ke-
rekasztal-beszélgetésre keriilt sor — illetve egy kisebb teremben a kifejezetten fejlesz-
téket érintd témdk keriiltek teritékre. A szponzorok standjin pedig kézbe lehetett fog-
ni a legfrissebb tjdonsdgokat, példdul androidos késziilékeket.

A trendeket bemutaté elGadds utdn rogton példac kaphattunk arra, hogy az ilyen
adatok hogyan forditédnak le iizleti dontésekre. A Sanoma médiavillalkozds képvise-
16je, Menno Biesiot elmondta, hogy bar az iPhone 11%-os részesedéssel bir a készii-
lékek szdmat tekintve, a mobilinternetes adatforgalombdl mégis 65%-ot hasit ki, mig
a 49%-os részesedéssel bir6 Symbian csupdn 7%-nyi internetforgalmat generdl. Ezért
jelenleg a Sanoma az iPhone-ra koncentrél, mivel itt taldlhaté aktiv, fizet6képes keres-
let, de sokat varnak az Android meger&sodésétdl is.

Azt is megtudhattuk a Sanomdrél, hogy mobilalkalmazdsainak fejlesztése sorin
milyen elveket tart szem el6tt: igyekeznek minél egyszeriibb és egyetlen kulcsfunkci-
6ra koncentrdlé alkalmazdsokat késziteni. Mindezt egy példaval is illusztraltdk az el6-
adédsban, a Sanoma legijabb, iPad ald késziilt fejlesztésérdl, az Auto Week magazinjardl
lathattunk egy csillogé-villogé vide6t. Ebbdl kideriilt, hogy hogyan lehet egy papirala-
pu autés magazint innovativ médon képernydre szabni, 0j hirdetési lehetGségekkel,
pluszinforméciét szolgdlé mozgéképekkel, virtudlisan korbejirhaté autéesodikkal...
Miutin a konferencia idején jelentek meg az elsG iPadek Magyarorszdgon, az alapvets-
en iPhone telefonnal rendelkezd fejlesze6kbdl dll6 kozonséget kisebb ldzba hozta ez az
alkalmazas. Ehhez hozzasegitett az is, hogy néhdny irigyelt kivaltsigos iPad-tulajdonos
elsd alkalommal jelent meg nyilvinos eseményen tj szerzeményével, igy sokan ki is
prébalhattak az ismer6sok gépét.

Mobilinternetet mindenkinek!

A vide6s prezenticid utin a gyartok és a szolgaltatdk iiltek kozos kerekasztalhoz —
a Motorola, a Vodafone és Magyar Telekom. Kideriilt, hogy szimukra nem annyira az
iPhone és az Android sziiken vett parharca az érdekes, hanem az a folyamat, ahogy a
mobil egyre meghatiroz6bb internetes hasznalati eszk6zz¢ valik. fgy még ha kozvetle-
niil nem is profitilnak az iPhone térnyerésébdl — mivel az csupin egyetlen szolgiltaté
kindlatdban taldlhaté meg hivatalosan —, az Apple dltal elinditott fejlddés mindegyikiik
szamira érzékelhet§. Ebben a fejlddésben egyrészt tigy vehetnek része, ha fejlesztik a
3G-s mobilhél6zatok lefedettségét, elérhetdségét, masrészt ha olyan késziilékkinalatot
és tarifacsomagokat alakitanak ki, amely minél tébb eléfizetd szimdra teszi — elérhetd-
vé a mobilinternet igénybevételét.
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A szolgiltaték jelen 1év§ képviseldi szerint a magyarokat egyeldre kevéssé érin-
tette meg a kis képernyds (mobilkésziiléken folyd) internetezés, a mobilnet hazai, vi-
szonylag gyorsnak tekinthet§ térnyerését elsGsorban az USB-modemek vésérldsa haj-
totta eldre. Viszont 2010-ben ez a lendiilet virhatéan kifullad, az érett piacon a tovabbi
fejlddést a mobilkésziiléken val6 netezés és az ehhez kapcsolddo szolgiltatdsok jelent-
hetik, igy vdrhat6, hogy a kézeljovében erre fognak koncentrélni. Fontos ldtni azonban,
hogy a jelenleg kaphaté, mobilinternetezésre alkalmas késziilékek drszintje til magas
az 4tlag magyar el6fizetdk szdmdra, akiknek a 30 ezer forint jelenti a 1élektani hatirt.
Ezt az 4drszinvonalat a szolgiltaték szerint taldn idén kardcsonyra, de még inkdbb 2011
kardcsonydra fogjik tudni elérni.

Végezetiil elhangzott, hogy az embereket joggal nem érdekli a mobiljukon futé
opericids rendszer, mivel ez az informicié egyelGre semmilyen pluszértéket nem hor-
doz a szdmukra, viszont ha csak 2-3 mobilos platform marad a koézeljovben, akkor
ezekre koncentriltan lehet majd fejleszteni, és az 1}, hasznos alkalmazdsokra mér var-
hat6an ,, harapni fognak” a felhaszndldk is. T'ehdt nem az opericiés rendszerek, hanem
a hasznos alkalmazisok, funkcidk az érdekesek.

Sikeres fejleszték feldl a vildg

A szolgiltaték és gyiarték utdn a fejleszt6k nézépontjit ismerhettitk meg. A fej-
leszt6ket a Nav N Go, a hazai sikertérténetnek szamité Ustream és a fejleszt6i korok-
ben jél csengd névvel biré LogMeln képviselte — mindahdnyan nemzetkozileg ked-
velt, elismert alkalmazdsokkal vannak jelen tobbek k6zott az iPhone AppStore-jiban.
A Nav N go elsdsorban a GPS-késziilékekre gyartott eddig navigicids szoftvereket, de
jol lathatd, hogy a navigicids ipar egyik meghatdrozé fejlédési trendje a mobiltelefonok
elgretorése, ami lehetdség, de egyittal kihivas is a cég szimdra, mivel igy nemcsak a
nagy késziilékgyartokkal vannak iizleti kapcsolatban, hanem koézvetleniil a végfelhasz-
ndléknak is tdomegesen értékesitenek szoftvereket.

A Ustream (ejtsd: jisztrim) ,,hagyomédnyos” webes start-up cégként indulg, jelen-
leg tébb okostelefon-platformon is elérhetfek a termékei, amelyek video streaming
szolgiltatdst tesznek lehetdvé mobilkésziilékek segitségével. Jelenleg hdrom iPhone-
alkalmazdsuk kaphatd, amelyeket 2010 dprilisdig tobb mint 2 millié alkalommal t61t6t-
tek le, az Androidon pedig 300 ezer feletti letoltésnél jarnak.

A LogMeln fejlesztése tivoliszamitégép-elérést tesz lehetdvé taviranyitdssal, mo-
biltelefonon keresztiil. Bar az alkalmazdst 30 dollarért kezdeék el arulni — ami koril-
beliil 10-20 szorosa a szokdsos bevett alkalmazdsiraknak az iPhone AppStore-ban —,
mégis a 30 legnépszeriibb alkalmazas kozote taldlhatd, és nagy sikert ért el.

Miutin a cégek meglehetdsen eltéren miikodd ipardgakban dolgoznak, a k6zos
témdt 4ltaldban a fejlesztésben taldltdk meg. Elmondtik, hogy Magyarorszdgon nehéz
j6 iPhone-fejlesztSket taldlni, PHP-s webfejlesztd fejlesztd sokkal t6bb van. Nagyon
sokan indulnak a jatékfejlesztés irdinyabdl (példaul ez volt a helyzet a Nav N go eseté-
ben is). Erre a helyzetre megoldis lehet, ha valaki sajét fejleszeési képzést indit — ahogy
a Ustream tette. A webfejleszt6khoz képest egyébként jobban keresnek a telefonos
fejlesztok, feltéve, hogy megfeleld mingségben képesek dolgozni.
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Népszeri a mohilos fejlesztés a BME hallgatdi karében

A képzésidl esett sz6 késébb is, Forstner Bertalan, a BME oktatéja a M{iszaki
Egyetem mobiltelefon szoftverekkel kapcsolatos képzési gyakorlatit, a jelenlegi okta-
tasi programokat mutatta be réviden. A 13 szakirdny koziil a mobilos az egyik legkere-
settebb, idén példaul mar négy mobilplatformrél tanulhatnak az egyetem hallgatéi.

Kideriilt, hogy nagyon sokan érdeklddnek a mobilos nyelvek, a kapcsol6dé fej-
lesztési kornyezet megismerése irdnt, igy hamarosan virhaté a megfelelden képzett
fejlesztémérnokok belépése a piacra. Forstner megldtdsa szerint a mobiliparban so-
kdig egyeduralkodé Javdhoz hasonlé nyelv viarhatéan nem lesz a kozeljovében, de az
iPhone, az Android, valamint a Nokia és az Intel kézos Gj mobilos opericids rendszere,
a MeeGo is remek lehetdségeket rejt.

Nemcsak a kityik, hanem az életink is megvdltozik

Természetesen egy ilyen rovidre szabott beszimoléban nem lehet minden el6-
adésra és kerekasztalra kitérni. Nem mehetiink el azonban sz6 nélkiil a délutdni prog-
ram legprovokativabb és legelgondolkodtat6bb elGaddsa mellett, amelyben Mader
Miklés Péter, a Magyar Telekomtdl valldsszociolégiai kiindulépontbdl vezette végig,
hogy az iPhone és az Android kozotti hare tulajdonképpen valldshibortiként értelmez-
hetd, ahol az Apple képviseli a zirt, katolikus hitrendszert, mig az Android a reformdtor
szerepében Wjitja meg a mobillal kapcsolatos vilignézetet.

A beszdmol6 befejezéseként azonban hadd emlékeztessiink arra, hogy az iPhone
és az Android kozotti vetélkedésnek van egy késziilékplatformokon, markikon és a
kiityiikon tdlra mutaté vetiilete, ami sokkal fontosabb, mint maguk a késziilékek. Ez
pedig az, hogy ez a folyamat végsd soron az életiink megviltozdsardl sz6l. A mobilte-
lefon alapvetd fontossdgédra akkor ébredhetiink rd, amikor véletleniil otthon felejtjiik
a késziilékiinket, és egész nap a nélkiil kell boldogulnunk. Ma mar sokak szdmara
sem a maginéletben, sem a munkahelyen nem lehetséges mobil nélkiil megszervez-
ni a mindennapokat. Az okostelefonok elterjedésével egyszerre lesziink még inkdbb
a mobilunkra utaltak, de egyuttal lehet§séget is kapunk arra, hogy egyszeriibbé te-
gyiik az életiinket, vagy bérhol és barmikor kikapcsolédhassunk, kommunikdlhassunk
bardtainkkal, ismergseinkkel. A mobiltelefon az elsédleges internet eszkozz¢E valik az
el6teiink 4ll6 évtizedben, és mindig kéznél lesz, igy még nagyobb hatédst fog kifejteni
a mindennapjainkra.
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