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TANULMANYOK

Koltai Andrea
A Kkistigrisek nagy ugrasa — A mobilkommunikacié
evolaciéoja Gartner hiperciklus-elmélete alapjan

A tanulminy a mobilalkalmazdsok egyedfejl6dését vizsgilja az amerikai Gartner
Inc. dltal kifejlesztett Gn. hiperciklus-elemzési médszer és Rogers innovaciok difft-
zi6jara vonatkozé modelljének Osszevetésével. Az egyes értéknovelt szolgiltatdsok
hiperciklusgérbe mentén torténd lokalizdlasa, vagyis evolicids szintjének meghatéro-
zasa utan definiciés dttekintést ad néhdny kiemelt mobilkommunikacids technol6gi-
ardl, majd bemutatja az azokhoz tartoz6 f6bb teljesitménymutatékat (penetricid, ge-
neralt forgalom, bevétel stb.), kiilonos tekintettel az dzsiai- és csendes-6cedni térség
orszagaira. A deskriptiv jellegi tanulmany afféle stdtusriport az egyik legnépszeriibb
informécids és kommunikicids technoldgia, a mobilkommunikacié piaci helyzetérél.

Kulesszavak: hiperciklus, innovaciok diffiziéja, mobiltechnolégia, mobil alkalmazas
5

Hohl Ferenc
A telehdazak gazdasagi fenntarthatésdga

A telehdzak a kozosségek egyik vilasza a digitdlis egyenldtlenségekre. A telehdz-
mozgalom kozponti kérdése a fenntarthatdsdg. A fenntarthat6sig szimos megjelenési
formdja koziil a pénziigyi, gazdasigi fenntarthatdsdg a telehdzak legnagyobb probléma-
kore. A fenntarthatésidgot nagyban befolydsolja a nonprofit miikdésmaéd, ugyanakkor
az arképzést és a telehdzvezet6k véleményét osszevetve megillapithatd, hogy bar a
telehdzak t6bbsége nonprofit miikodésiinek vallotta magit, az adott telehdz drképzése
és a mikodési méd kozott nines kozvetlen osszefiiggés. A fenntarthatsidg szempont-
jabol fontos drbevétel altaldban az 6sszes koltség harmadiara elegendd, a fennmaradé
kétharmadot tdimogat6ktdl és palyazati forrdsokbdl szerzik be. A telehdzak fenntartha-
tésdgat tehdt jelentdsen befolydsolja az aktudlis tdimogatési politika, a palyazatfiiggés.
A telehdzak olyan gazdasigi kornyezetben miikodnek, amelyben egy piaci vallalkozas
nem ¢él meg. fgy elvirni a telehdzaktdl, hogy gazdasigosan, 6nfenntartéan miikddje-
nek, nem redlis elvirds, az dllami szerepvillalas sziikségszer(. A telehdzak 6ndlléan, 4l-
lami beavatkozds és timogatis nélkiil életképtelenck. Ennek oka, hogy a telehdz olyan
célokat fogalmaz meg az esélyegyenlGség erGsitése érdekében, amelyek jellemz&en
nem finanszirozhaték iizleti alapon.

Kulesszavak: telehdz, gazdasigi fenntarthatésig, digitdlis egyenlétlenségek, dllami sze-
repvallalas
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Koltai Andrea

A Kkistigrisek nagy ugrésa

A mobilkommunikécié evoliciéja Gartner hiperciklus-elmélete alapjin

Bevezetés

A mobilkommunikécié folyamatos fejlddésével a hagyomanyos beszédcélu telefon-
hasznalat mellett egyre nagyobb szeletet hasitanak ki magunknak a mobilpiaci tortabél
az Un. non-voice, vagyis nem hangalapi szolgaltatdsok. Ezek koziil némelyek rovid
1d6 alatt tomegesen hasznalt és kozkedvelt alkalmazasokka valtak, mésok viszont csak
hosszabb 1d¢§ alatt lesznek sikeresek, vagy akar teljes egészében eltlinnek a mobilter-
mékek portf6lidjabol. Az egyes mobilalkalmazédsok elterjedését napjainkban mar azok
tizleti felhasznélasa, illetve ennek puszta lehetGsége is nagymértékben befolyasolja.
Rogers (1983) innovdcidk diffizidjara vonatkozd modelljér évtizedek 6ta hasznaljak
tudomdinyos kutatdsokban, elemzésekben. Széles kordi alkalmazhatésdgat mi sem bi-
zonyitja jobban, mint hogy a marketing egyik alaptétele, a termékélerciklus-elmélet is erre
épiil. A rogersi gorbe az idd fiiggvényében adott termék/szolgdltatds piaci fogalmanak
véltozdsardl ad informéciot, mig a Gartner elemzéseibdl ismertté vilt hiperciklusgorbe
— szintén az id6tényezd figyelembevételével — a fogyasztok kiilonbozs technoldgiai
véltozasokkal kapcsolatos multbeli, jelenlegi és jovGben varakozasait illusztrilja.

A téma aktualitdsa

A gazdasagi vélsig ellenére az IK'T-eszkdzok (mobiltelefon, internet stb.) hasznalata
vilagszerte folyamatosan novekszik. Az Ericsson? ipardgi informéciékon alapulé becslé-
sei szerint 2010 nyardn a mobilel6fizet6k szama vildgviszonylatban elérte az 5 millidr-
dos hatart. A mobil-eléfizetések ugrisszerii novekedése az olyan feltérekvd piacoknak
koszonhetd, mint India és Kina. Jol illusztrdlja ezt, hogy 2000-ben koriilbeliil 720 millié
embernek volt mobil-eléfizetése, ami kevesebb, mint amennyi felhaszndlé napjaink-
ban egyediil Kindban van.

A mobilszélessav-elbfizetések szidma a mobiltelefon-el6fizetésekéhez hasonld
titemben novekszik, és az elrejelzések szerint 2015-re eléri a 3,4 millidrdot (nota bene:
2009-ben ez a szam még csak 360 milli6 volt!). A fejldé vildg orszagaiban a fix szélessavi
cléfizet6knek tobb mint fele Kindbdl kertiil ki, s ezzel az orszdg 2008-ban az Amerikai
Egyesiilt Allamokat megelézve a vildg legnagyobb fix széles savi piacdva Iépett eld.

1 Informdciés és kommunikdciés technoldgiai.
2 Az 1876-ban alapitott Ericsson a tavkozlési piac egyik vezetd szereplje, 2009-ben 206,5 millidrd svéd
korona (27,1 milliard USD) bevételt ért el.
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Egyes szakért6k szerint hamarosan az internetet elérg sszes ember 80%-a mo-
bilkésziiléke segitségével csatlakozik majd a vildghaléra. Vilagszerte naponta 2 millié
4j eldfizetést regisztralnak, igy az Ericsson szerint 2020-ra 50 millidrd csatlakoztatott
késziilék lehet MT1/Magyar Nemzet, 2010).

A téma relevancidjo Azsia vonatkozdsdban

Kelet- és Délkelet-Azsia teriiletén sok kisebb-nagyobb dllam osztozik. Néhdny
évtizede legtobbjitk még a ,,harmadik vildgon” beliil is a legkevésbé fejlett, elmaradott
orszagok kozé tartozott, manapsag viszont az egész térség bamulatos fejlddés szintere.
Az innovdaciéban élen jar6 orszagok az Un. dzsiai kistigrisek (Dél-Korea, Tajvan, Szinga-
pur, Hongkong).
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1. dbra
IK'T-fejlédés az azsiai csendes-6cedni térségben, 1997-2007 (forrds: I'T'U, 2010)

Napjainkra az dzsiai csendes-6cedni régié a vilag leggyorsabban fejl6dd telekom-
munikéciés piacava valt. Az 1997 és 2007 kozott idGszakban kiugréan dinamikusan
nétt az IKT-szektor kiilonboz§ felhasznaléinak szama (lasd 1. 4bra).

A régié ma mir nemcsak a vilag két legnépesebb fejldds orszagat foglalja magiban
(Kina és India), de a vildg legkifinomultabb telekommunikacids iparral rendelkez§ pi-
acai (Hongkong, Japédn, Szingapir, Ausztrilia) is itt taldilhatok. Nem véletlen a lakossag
innovacidkkal szembeni nyitottsdga sem: Japan és a kistigrisek gazdasagi termelésének
nagy részét a technoldgiai ipardgak adjik, és a népesség jelentds részét is ez a szektor
foglalkoztatja.

Az dzsiai csendes-Geedni térség, azon beliil is kiemelten Délkelet-Azsia az Gj (te-
lekommunikdciés) technolégidk és szolgaltatdsok diffizidjanak egyik f6 hajtémotor-
ja. 2007 végére a térség vildgelsd szerepet ért el az IKT terén, amely az aldbbi KPI*-
mutatokbdl is egyértelmiien kitlinik. Abban az évben a térségbdl kertilt ki:

3 KPI (Key Performance Indicator): kulcs-teljesitménymutaté.




—a vilag mobiltelefon-eléfizetSinek 42%-a,

—avilag vezetékestelefonvonal-eléfizetSinek 47%-a,

—avilag internetfelhasznal6inak 39%-a,

—a vilag fix szélessav-cléfizetSinek 36%-a,

—a vilig mobilszélessiv-elsfizetSinek 42%-a.*

Az azsiai térség 4,05 millidrdos populaciéjabol 2010 végére a Morgan Stanley és
az Ovum el@rejelzései szerint 2,27 milliard rendelkezik majd mobiltelefonnal, ami
Osszességében 66,7%-os piaci penetriciét jelent. Idén a felhasznidlok 26,1%-a fog
mobilinternetet haszndlni.’ Azsia vilagelsd a késziilékpenetraci6 teriiletén is, ami nem
véletlen, hiszen itt talalhato a vilag néhany vezetd mobilkésziilék-gyartdja is: Dél-Koreaban
a Samsung és az LG, Japanban a Sony Ericsson,® Tajvanon pedig a HTC.’

Kindban eddig tobb mint 200 szabadalmat és szimos olyan eljarast alakitottak ki
a telekommunikdcié teriiletén, amelyek az id6k sordin nemzetkozi szabviannya viltak.
Az dzsiai orszdgok innovicios erejét illusztraljak az irdsban a mobilalkalmazdsokra érvé-
nyes hiperciklus-elemzésnél bemutatott példak is.
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2. dbra
Gartner-hiperciklusgorbe (forrds: Gartner 2009)

4 Maniewicz, 2010.

52009 végén az dzsiai mobilinternet-populdcid 432,65 milli6 {6t foglalt magédban (Smaato 2010).

6Sony Ericsson: a Sony Ericsson Mobile Communications AB egy fele-fele arinyban tulajdonolt k6zos
villalat, melyet 2001 oktéberében alapitott a japan Sony Corporation és a svéd Telefonaktiebolaget LM
Ericsson. Mara mindkét vallalat ledllitotta sajat mobiltelefonjainak gyartdsit, hogy a Sony Ericsson mérkara
dsszpontositsanak.

7HTC: a HTC az egyik legdinamikusabban novekvd villalat a mobiltelefon-dgazatban. A Business
Week 2007-ben a mésodik legjobb teljesitményt nyijt6 technolégiai véllalatként rangsorolta Azsidban, mig
2006-ban a globdlis vallalatok listdjanak harmadik helyén emlitette.
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A Gartner hiperciklus-elemzése

A Gartner informaciétechnolégiai kutaté- és tandcsado cég altal évente kozzétett
Hype Cycle Special Reporr cimii jelentés atfogé képet ad a technolégiai fejlettség aktudlis
allasarol. A 2009-es riport 79 hiperciklust mutat be, amivel a tavalyi jelentés a cég eddi-
gi legnagyobb munkdjinak szimit. Minden hiperciklus pillanatfelvételként dbrizolja a
kulcsfontossdgu technol6gidk dllasat, valamint attekinti az egy-egy kiemelt fontossagui
teriileten, foldrajzi régidban vagy ipardgban megmutatkoz6 trendeket.

A hiperciklus-elemzések elsGdleges jelentdségét az a grafikus 4dbrdzolédsi forma®
adja, amely megrajzolasaval és elemzésével az egyes teriiletekrdl, iparagakrol id6érol idore
helyzetjelentést ad a cég. A hiperciklus egy olyan menedzsmenteszkoz, amely segitséget
nyujt a vallalatok vezetdinek egy technikai eszkdz piacanak megértéséhez, valamint az
innovaciokkal kapcsolatos dontések meghozataldhoz: kell-e alkalmazni az ujdonsagot, el
kell-e halasztani a piaci bevezetését, vagy adott esetben teljesen elvetni, illetve hogy egyal-
talan mely technologiai fejlesztéseket kell hasznalni?

A hiperciklusgdrbe

A Gartner a hiperciklusgorbét elGszor 1995-ben alkalmazta a gyakorlatban a fo-
gyasztok kiilonbozd technolégiai valtozdasokkal kapcsolatos multbeli, jelenlegi és j6-
vében attitlidjeinek illusztrdldsdra. Azota a hiperciklus-elmélet altalanosan elfogadott
elemzési eszkozzé valt az egyes I'T-alkalmazasokra épiil§ technikai, technolégiai valeo-
zasok folyamatos nyomon kovetésére.

A Gartner hiperciklus-gorbéje a fejl6dé technolégidkkal kapcesolatos tipikus ten-
dencidkat mutatja be a felfokozott virakozastdl a kidbrandulas idGszakan keresztiil
egészen a technoldgia piaci és alkalmazdsi teriileti relevancidjaval kapcesolatos ,,megvi-
lagosodasig”. Az egymast kovet§ szakaszokat kiillonb6z§ piaci indikdtorok, beruhazasi
igények és elfogadasi hajlanddsag jellemzi (l4sd 2. dbra).

A hiperciklusgorbe ot szakasza
A Gartner interpreticidjdban a hiperciklusgérbe 6t, egymastdl jol elkiilonithetd
szakaszbol all.

1.'T'echnoldgiai ravasz (Technology Trigger)

A hiperciklusgorbe els§ szakasza a technoldgiai ravasz vagy mds néven az att6-
rés idGszaka, amikor egy, a technolégia gyakorlati alkalmazasa szempontjabdl adekvat
(els6 generacids) termék, a kutatds-fejlesztés idGszaka utdn piaci bevezetésre keriil,
vagy mds olyan esemény torténik, amely [ényegi sajtévisszhangot valt ki az adott tech-
noldgiai innovacié koriil, s eziltal egyre nagyobb érdeklGdésre tesz szert.

8 A hiperciklusgorbe mellett, azt kiegészitendd 1étezik még az tn. prioritds matrix. A gyakorlatban a
két dbra egyiittes elemzése szokdsos.
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2. A felfokozott varakoziasok cstcsa (Peak of Inflated Expectations)

A technolégiai életciklus ezen fazisiban a tomegkommunikici6 altal gerjesztett
driilet talzott lelkesedést és irredlis elvarasokat indukal a fogyasztok oldalén, igy a korai
clfogaddkon til egyre tobben ismerik meg a technoldgidt. Elképzelhetd, hogy néhiny
alkalmazas sikeresnek bizonyul, a sikertelen és megbukott applikicidk azonban sokkal
inkdbb tipikusnak tekinthetk a hiperciklus ezen szakaszdban. A technolégia koriil a
média altal ,,felfdje lufi” eléri maximumat, majd mar negativ sajtévisszhanggal is taldl-
kozhatunk.

3. A kidbrandulas véilydja (‘Trough of Disillusionment)

Miutin a technoldégia nem viltotta be a hozza fliz6tt reményeket, hamar divat-
jamultta valik, és csalédast okoz a nagykozonség szamara. A hozzd kapcsol6dé témak
fokozatosan lekeriilnek a sajté napirendjérdl, a média altal , felfdje lufi kipukkan”, az
altalanos kozvélekedésben pedig mindez ,,egy divatos hébortként” marad meg.

4. A felvilagosodas emelkeddje (Slope of Enlightenment)

A média mar egyaltalin nem foglalkozik a technoldgiaval, néhdny villalkozds a
felvilagosodas emelkeddje mentén haladva mégis tovabb folytatja a kisérletezést, hogy
megtaldlja a technika gyakorlati alkalmazdsinak lehetgségeit. Amikor a tesztelések
eredményei kell§ érettségi szintre jutnak, és a technolégia sztenderdizalhatéva valik,
a raépiil6 (harmadik genericids) ,,mainstream” termékek piaci eredményei is javulni
kezdenek.

5. A termelékenység platéja (Plateau of Productivity)

A termelékenység platéjira érkezve a technoldgia piaci pozicija fokozatosan
megszilardul, és a tobb genericiét megéle alkalmazast egyre tébben fogadjik el. A ter-
melékenység maximuma attdl fiigg, hogy adott technolégia szélesebb korben alkal-
mazhat6, vagy csak egy sziikebb niche-piac szimadra relevians. Amikor az eredmények
elkezdenek el@szor stabilizal6dni, majd cs6kkenni, a technolégia Gjrakonstrudlasa vagy
teljesen 1j technolégiai megoldas kifejlesztése valik sziikségessé a termelékenység
visszadllitisahoz.

A Gartner elemz6i a kiilonb6z6 technolégidkat a hiperciklusgérbe mentén, az azok
fejleteségérdl és érettségérdl kialakult altalanos vélekedés alapjan helyezik el. Ahhoz,
hogy a valtozé intenzitdsokat is dbrdzolni tudjak, a hiperciklus gorbén minden techno-
l6gidhoz egy, ,,a tomeges adapticidhoz sziikséges 1d§” (példaul 2-5 év) cimké;i ka-
tegoria keriil hozzarendelésre. Ez a cimke azt hivatott jelolni, hogy adott innovacié
varhatéan mennyi id§ alatt jut el a hiperciklus gérbén jelenlegi pozicifjabdl a stabilitis
szakaszdba, vagyis mikorra varhaté tomegméret( elterjedése.

A hiperciklus-elemzés segiti a dontését arr6l, hogy mikor kell egy adott technol6-
gia fejlesztésébe invesztalni. Mindemellett hasznos elemzési eszkoz is, amely:

— megmutatja azokat a fejl6dési szakaszokat, amelyeken a legtobb technoldgiai
innovacié keresztiilmegy, miel6tt bebizonyosodna, hogy helye van a piacon;
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— pillanatképet mutat az I'T-szektor piacdnak technol6gidirdl, horizontalis és verti-
kalis piacdnak és/vagy bizonyos demogrifiai kozonségének relativ fejlettségi szintjérdl
és fejlgdési titemérdl;

— egyszer( és vildgos tizenettel bir: a vallalatoknak nem szabad egy-egy techno-
l16gia fejlesztésébe befektetniiik, csak mert felhajtds van koriilotte; ugyanakkor nem
hagyhatnak figyelmen kiviil olyan technolégidkat, amelyek nem rovid id§ alate valtjak
be a hozz4juk fiizott reményeket.

A hiperciklusokat a prioritasmatrixszal ® 6sszevetve és egyiittesen elemezve komplex
képet kapunk egy beruhazas fontossagarol és idealis idozitésérdl.

Gartner-hiperciklusgérbe a mobilkommunikdcidos alkalmazdsok
vonatkozdsdhban

A mobiltelefénia eredendGen a klasszikus fix hdlézatd (kozismertebb nevén veze-
tékes) telefondlds helyhez kotottségének megsziintetését, vagyis mobilissd tételée volt
hivatott szolgalni. Néhdany mérnokon és tavkozléskutaton kiviil az 1970-es években taldn
még senki nem sejtette, hogy a mobilhalézatok a hagyomanyos beszédkozvetits (voice)
szolgiltatds mellett a nem beszédcéla (non-voice) szolgéltatasok végelathatatlan sorit is
magukban rejtik. S6t, 2009 decemberében a telekommunikécié evoltcidja elérkezett
ahhoz a mérfoldk6hoz, amikor a mobilhalézatokon keresztiil zajlé adatforgalom vilagvi-
szonylatban meghaladta a hanghivasok altal generalt forgalmat (Computerworld 2010).

Az értéknovelt szolgiltatdsok (VAS!?) tomeges elterjedését indukald két alaptényez6
(1) a funkcionalisan egyre fejlettebb mobileszkdzok tomeges elterjedése, valamint (2) az
egyre nagyobb savszélességet biztositd mobilhaldzati penetracio novekedése.

Napjainkban méar mind Eurépaban, mind az Egyesiilt Allamokban talnyomorészt har-
madik generacios (3G) halozatok miikddnek. Az UMTS! technologiai alapjata W-CDMA -
szabvany adja, amelynél az adatok tovabbitasa nem egyetlen meghatarozott csatornan, ha-
nem az éppen rendelkezésre allo teljes frekvenciasavon keresztiil valosul meg. Emiatt a
3G-protokoll a masodik generacids (2G) GSM'3-szabvanyhoz képest 1ényegesen gyorsabb,
a HSDPA*-nak koszonhet6en pedig nagy savszélességet igényld szolgaltatasok megvalosi-
tasara is képes. Osszességében tehat a harmadik generdcids mobiltavkdzlési rendszer tbb
adat gyorsabb ,,szallitasat” képes megvalositani, vagyis alkalmas fénykép, zene, mozgokép,
videoklip és internetes tartalom stb. tovabbitasara (lasd 3. abra).

9 Prioritdasmatrix: a fejl6dd technolégidk rangsoroldsdra szolgilé eszkoz. Fiiggbleges tengelye az egyes
technolégidkban rejld potencidlis haszon mértékét mutatja (szemben a hiperciklusgorbe Y tengelyével,
amely a technolégidval szembeni vdrakozdsokra fokuszél). Vizszintes tengelye pedig a hiperciklusgorbén is
hasznilt idGintervallum alapjdn aszerint csoportositja a kiilonb6z8 technol6gidkat, hogy azok tomegméretd
elterjedéséhez varhatéan hdny évre van sziikség.

10 VAS: value added service

11 UMTS: universal mobile telecommunication system

12 W-CDMA: wideband code division multiple access. Széles savii kédosztdsos, tobbszoros hozzaférési
rendszer.

13 GSM: global system for mobil communications.

14 HSDPA: high-speed downlink packet access. Nagy sebességii csomagletltési hozzaférés.
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Szolgaltatdsi érték a végfelhaszndlé szamara vs. sdvszélesség (forrds: Oneupweb 2005)

A mobilalkalmazasok s rajtuk keresztiil a mobileszk6z6kon elérhetd tartalmak és
szolgiltatdsok portféligjanak novekedése a piac minden szerepl6je szamdra kivdanatos
folyamat: a felhaszndloknak egyre nagyobb kényelmet jelent; a halézati operatorok, az
eszkozgyartok €s a tartalomtulajdonosok szamara novekvs bevételeket; a hirdet6knek
pedig djabbnal djabb feliileteket, amelyek keresztiil egyre nagyobb hatékonysaggal
tudjik elérni célcsoportjukat.

Andrew Cardoza"® — a 2008-as Gartner-jelentés alapjan — felrajzolta a mobilalkal-
mazédsok hiperciklus gorbéjét, amely megmutatja, hogy az egyes technoldgidk és alkal-
mazésok az dltaldnos trendek figyelembevételével a piaci elterjedés mely szakaszaban
vannak (lasd 4. 4bra).

A gartneri hiperciklusgorbére az dltalinos — Rogers innovacidk diffiziéjara vonat-
koz6 gorbéjébdl szarmaztatott — termékéletciklus-gorbée ravetitve, valamint a BCG-
mitrix'® négy elemével (kérdGjelek, sztirok, fejéstehenek és kutyaiitdk) kiegészitve
egy kvazi innoviciés térképet kapunk, amelyr6l adott technoldgia és alkalmazds ak-
tudlis piaci részesedésére és jovébeni felhaszndldsi potencidljara vonatkozéan tudunk
informacidkat leolvasni.

A két gorbét tsszevetve altalanossigban megillapithatd, hogy trendek tekinteté-
ben a hiperciklusgorbe legmélyebben fekvd pontjatdl kiinduldan az életciklusgorbével
egyezd, egymast erdsits elbrejelzéseket ad; vagyis a fogyaszték kiilonb6zd technolégiai
véltozasokkal kapcsolatos varakozasai [Gartner] ett6l a ponttél kezdve erGs korrelaciot
mutatnak annak piaci forgalma elvart alakuldsaval [Rogers].

A kovetkezGkben a mobiltechnolégiai hiperciklusgérbe mentén haladva vizs-
giljuk meg a jelen és a (kozel)jovE egy-egy — dzsiai térségbeli relevancidja vagy piaci
potencidlja miatt kiemelt fontossagii — mobilkommunikécids alkalmazasit. Az egyes
technologidk definicidszer( leirdsit kovetGen bemutatdsra keriilnek a nemzetkozi

15 Cardoza, Andrew (2008): Gartner’s Hype Cycle for Mobile Applications 2008.
16 BCG-matrix: a Boston Consulting Group éltal kifejlesztett elemzési médszer, amely a termékek és
szolgiltatdsok életciklusit és relativ nyereségességét egy kétszer kettes matrixban abrézolja.
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4. dbra
Gartner-hiperciklusgorbe a mobilkommunikéciés alkalmazasokra (forrds: Gartner — Cardoza 2008)

(kiilonos tekintettel az dzsiai és Csendes-6eedni térségre!) és hazai viszonylatban elért
eredmények, adekvit statisztikai mutaték. Egyes technolégidk esetében a kvantitativ
mérdszamok hidnyaban kvalitativ eredmények keriilnek bemutatasra.

Mbobil hirdetés/reklam (mobile advertising)

A mobilhirdetés napjainkban a hiperciklusgérbe legkiugrébb pontjin, a varako-
zasok csticsdban, valamint a rogersi gorbe fellendiilésszakaszaban elhelyezkedd sztar-
termék. Mint ilyen, a fogyasztok tilnyomoé tobbsége a korai adaptdlok koziil keriil ki,
a termék gyors térnyerése pedig a piaci részesedés tovabbi novelésének lehetdségét
rejti magaban.

A mobilhirdetés a rekldim egy formdja, amely mobiltelefonon vagy egyéb mobil-
eszkozon jelenik meg, igy a mobilmarketing-megolddsok k6zé is besorolhatd.

Az SMS 1994-¢s piaci bevezetése utdn 6 évvel jelent meg el@szor hirdetés ezen
az adatkozvetitd csatorndn, amikor egy finn hirszolgaltaté szponzorfinanszirozds altal
ingyenes SMS hireket biztositott a felhaszndlok szamdra. A 7he Netsize Guide felmé-
rése szerint napjainkban vildgszerte a mobil marketing bevételek tébb mint fele még
mindig ebbdl a mobil hirdetési formabdl szarmazik, ugyanakkor a gyakorlatban szinte
valamennyi létez8 mobiltechnoldgiat, mobilalkalmazast felhasznaljak rekldmiizenetek
fogyasztokhoz torténd célzott eljuttatdsira (1asd 5. 4bra).
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Mobilhirdetési forma Alkalmazott i
tervezett

SMS (kimend) 53% 52%
Mobilwebsite v. WAP-site 42% 53%
SMS (bejovs és kimend) 40% 46%
Banner rekldm (operatori mobilportilokon, mobilinternet olda- 35% 26%
lakon stb.)

Brandelt mobilalkalmazasok (letolthetd és mobilra telepithetd) 71% 35%
Brandelt mobiltartalom (képek, cseng6hangok, jatékok stb.) 21% 29%
Kuponok, vonalkédok, QR-kédok 20% 31%
Mobilkeresésnél alkalmazott kulcsszéreklamok és linkek 15% 17%
Bluetooth-kampanyok 12% 14%
MMS (képek/videdk) 11% 22%
Egyéb 10% 9%

5. dbra

Alkalmazott és alkalmazni tervezett mobilhirdetési formak (forrds: T/e Netsize Guide, 2010, 46)

A JP Morgan vezet§ ipardagi elemzdje, Imran Kahn szerint a mobilhirdetési rek-
lampiac 2010-ben az ¢l6z8 évhez képest 45%-kal fog néni, ami 3,8 millidrd USD-t je-
lent (3,2 millidrd USD SMS-rekldm, 253 milli6 USD mobildisplay, 3 milli6 USD pedig
mobilkeresés).

A mobilinternet trténelem Azsidban még csak most veszi kezdetét. Fokozottan
igaz ez a mobilhirdetésekben rejl§ potenciilis bevételek kiakndzasara (lasd 8. 4bra).
A mobileSQUARED felmérései alapjan Japédn az elsG a régidban, ahol a mobilhirde-
tésbdl szairmazo6 bevétel elérte az 1 millidird USD-t; a koreai piac mar csak 270 millié
USD-t ért el, ezt koveti Kina 180 milli6 USD-ral. Ezek az orszigok nemcsak az dzsiai
mobilhirdetési piac zaszl6vivdi, hanem vildgviszonylatban is annak szimitanak. Viszo-
nyitasképp az Egyesiilt Allamok mobilhirdetési piaca 2009-ben valamivel 219 millié
USD folott volt, mig az Egyesiilt Kirdlysdg ilyen tevékenységbdl szirmazé bevételei
29 milli6 USD alatt maradtak (1dsd 6. 4bra).

A mobileSQUARED e¢lérejelzései szerint az Indonézia, India, Thaifold és Malajzia
mobilhirdetési piacdn generalt bevételek 2010 végére elérik az 54 millié USD-t. Atlago-
san e négy orszdg mobilhirdetési piaca egyiittvéve a teljes 2010-es mobilrekldmkoleés
(16,2 milliéo USD) 30%-t teszi majd ki.

Mobilkéd (bar code on mobile)

A mobilkéd az 1977-6ta hasznilt hagyomanyos vonalkéd egy valtozata, amelyet
a japan Denso-Wav cég fejlesztett ki 1994-ben, eredetileg ipari felhaszndldsra, nyil-
véantartdsi célokra. A hiperciklusgorbe lefelé iveld részén, mig a rogersi gorbe fellen-
diilésszakaszaban elhelyezkedd sztartermék. Az alkalmazas a gorbék ellentétes irdnyt
szakaszain jelenik meg, ami valamiféle bizonytalansagot mutat, ugyanakkor csak arrél

13




— TANULMANYOK

1000 ——

800 -

600 -

Millio USD

) I I
0 I—— — — B

Japan Dél-Korea  Kina Malajzia India Tajfold Indonézia  USA UK Olaszorszag

7. dbra
Mobilrekldmkoltés 2010 (forrds: Smaato 2010)

van sz0, hogy az elterjedés nagyon eltérd stddiumokban van a kiilonb6z6 foldrészeken:
mig Azsidban az ipari hasznalaton tilnéve ma mar a hétkdznapi emberek mindenna-
pi életében is megszokottnak szamit, addig Eurépaban példdul még mindig csak egy
»fancy” mobiltechnolégia.

A mobiltelefonnal olvashaté mobilkédnak t6bb fajtdja van. A legelterjedtebb és
hazdnkban is alkalmazott tipusa a QR-kéd (Quick Response Code, ,,gyors reagilasi
k6d”), a masik harom leggyakrabban elGfordulé hasonl6 elven miikodd kédoldsi eljaras
a PDF417, a DataMatrix és Maxi Code.

A mobilkédot alapvetSen £éiféle midon alkalmazzdk.

1. A ,,pull” véltozat esetében a felhasznél6 beolvassa a kddot mobiljaba, és igy kap
egy webcimet vagy szoveges iizenetet.

2. A ,push” viltozat esetében cégek, szolgaltatok juttatnak el a felhasznalé készii-
1ékére mobilkédot, amely azutdn példaul virtualis jegyként alkalmazhat6.

A mobilkéd felhasznalasi teriilete igen sokrétd, de elsGsorban jatékokra, rekla-
mokra, proméciés célokra haszndljdk. Egy nyomtatott tjsdgban clhelyezett kod pl.
lehetdséget nyujt a mobillal rendelkezd olvasénak, hogy a linket rejt§ kod segitségé-
vel azonnal tobbet tudhasson meg az adott témardl, a hirdetésben szerepld termékrél,
esetleg rogton meg is rendelhesse azt.

A QR-kdd Japanban terjedt el leginkdbb, ahol mar évekkel ezel6tt hasznaltik a
magazinokban, hogy dltaluk az olvasék tobb informéci6hoz jussanak. Napjainkban a
vécépapirra is ilyen mintdkat nyomnak, de még a sirkéveken is feltinnek a kédok,
hogy azokat leolvasva megismerhessiik az elhunyt profiljat (7%e Netsize Guide, 2010). A
mobilkéd Kanadidban is népszerti, és egyre inkabb terjed Nyugat-Eurépaban.
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A mobilkéd magyar piacral” téreénd bevezetését 2009-ben a T-Mobile és a Telenor
villalta. A jelenleg hazai forgalomban 1év§ késziilékek koziil mintegy 150-200 telefon-
tipuson fut a kédolvasé hibatlanul.

Mobilkizissés (mobile community)

A hiperciklusgorbe lefelé ivel részén, mig a rogersi gorbe fellendiilésszakaszaban
elhelyezkedd sztaralkalmazas a kozos érdeklGdésti emberek egy csoportjat tomoriti,
akik mobileszk6zon keresztiil keriilnek egymadssal interakcigba:

— a kérnyezetiik (példaul id6, hely, k6zosség, stb.) alapjan,

—a tartdzkodasi helyiiktdl fiiggetleniil, valamint

—a mar 1étezd kozosségi infrastruktirdhoz is van hozzaférésiik.

A két gorbe alkotta értelmezési keretre tekintve egyazon karakterisztika jellemzi
a mobilkdzosségeket, mint amit a mobilkédnal megéllapitottunk.

Az internetes kozosségi oldalak, mint a MySpace és a Facebook, napjainkban foko-
zatosan nyitnak a mobil felé, ezzel parhuzamosan pedig az LBS'8-technolégidn alapulé
helyzetfiiggd mobilk6zosségi hdlozatokbdl is egyre tobb jelenik meg a piacon (példaul
Foursquare, Gowalla).

A kedvezdbb halézati lefedettségnek és adatforgalmi drazdsnak — kiilonosen Ja-
panban nagyon elterjedt a fix dij haszndlata — készonhetSen Japanban, Koredban és
Kin4ban sokkal nagyobb a mobil-k6zésségihdlézatok hasznédlata, mint a nyugat-eurépai
orszagokban. Japdnban példaul vannak olyan jatékokkal 6sszekapcsolt mobilkézossé-
gek, amelyeknek 11 milli6 rendszeres felhasznaléjuk van (7%e Netsize Guide, 2010).
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7. dbra
Mobilinternet-bongészési szokdsok az dzsiai csendes-6cedni térségben (forrds: Smaato 2010)

17 A www.mobilkod.hu weboldal informaciét nytjt a mobilkédrél, valamint az oldalon keresztiil ingye-
nes kédolvasé szoftverhez is hozza lehet jutni.
18 LBS: location based services. Helyzetfiiggs szolgiltatasok.
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Alegijabb kutatdsok szerint az dzsiai mobilinternet-felhasznalok legf6képp a hirekkel
foglalkozé oldalakat latogatjak, mig a kozosségi oldalak 6todikek a népszeriiség szerint.
Amennyiben a kiilonb6z6 tematikdk alapjan rangsoroljuk az oldalakat, akkor a kdzosségi
oldalak a teljes dzsiai mobilinternet-forgalom tobb mint 50%-at jelentik (lasd 7. abra)

2010-ben egy atlagos dzsiai mobilinternet-felhasznal6 26,47 oldalletsltést general
egy nap. Azsia két legfejlettebb mobilinternetes orszigdban, Kindban és Japanban a
felhaszndlok naponta kozel 10 millidrd oldalletsltést generdlnak, ami a teljes dzsiai tér-
ségre kivetitve napi 15,86 millidard oldalletdltést jelent (lasd 7. 4bra).

Mobil-szerencsejdtdlk (mobile gambling)

Mobil-szerencsejatéknak szdmit minden olyan szerencsejaték, amelyet vezeték
nélkiili tdvkapcsolaton keresztiil bonyolitanak le. A legtobb mobil-szerencsejatékhoz
miikodd adatforgalmi kapcesolatra (GPRS, GSM, UMTS vagy [-MODE") van sziikség,
néhany szolgaltatds azonban m{ikodik SMS-interfésszel is.

A hiperciklusgorbe lefelé iveld, ,,dtmeneti visszaesés” részén, mig a rogersi gorbe
fellendiilésszakaszaban elhelyezkedd sztartermék a mobilk6z6sségnél, valamint a mo-
bilkédnal megillapitott jellegzetes tulajdonsagokkal bir. Az alkalmazés diffizids folya-
matat akadalyoz6 tényezd lehet egy-egy orszagban a helyi jogi-szabédlyoz6 kérnyezet.

A Juniper Research brit kutatéintézet jelentése szerint a mobil-szerencsejatékok-
ra kozel 20 milliard USD-t koltottek 2009-ben vildgszerte. Kiilonosen meredek forga-
lomnovekedésre szimitanak Eur6pédban, leginkdbb a sportfogadis teriiletén. A brutté
teljes piaci bevétel alakuldsira vonatkoz6 becslések szerint az dzsiai csendes-6cedni
térség a piaci 6sszbevétel 39%-it, Eurépa 37%-4dt, mig a maradék legnagyobb részét az
Amerikai Egyesiilt Allamok fogja generalni.

Hazénkban a Szerencsejaték Zrt. egyes népszeri jatékait, mint példaul az 6tos- és
hatos lottét 2007 nyaratél a 'T-Mobile és a Pannon tigyfelei SMS-ben is jitszhatjik,
2009-t61 pedig a Lott6zoM elnevezésti Java-alkalmazdson keresztiil is ,feladhatjak”
szelvényeiket.

Mobilbanking (mobile banking)

A mobilbanking (m-banking, SMS-banking) gy{ijt6fogalom magaba foglalja az
Osszes olyan banki alapmiiveletet (szdmlaegyenleg-lekérdezés, szamlaval kapcsolatos
tranzakciok stb.), amelyet a felhaszndlok valamilyen mobileszkéz (példaul mobiltele-
fon) segitségével vehetnek igénybe.

A hiperciklusgorbe illiziévesztés-godrének legalsé pontjan és a rogersi gorbe fel-
lendiilésszakaszdban elhelyezkedd sztirtermék. A technika gorbék menti lokalitasdt
a két gorbe irdnyaval osszevetve megallapithatd, hogy a vizsgalt alkalmazasok koziil
hosszi tivon ez rejti magaban a legnagyobb tizleti potenciilt.

A mobilbanking a bankok elosztési értéklancaban kulcsfontossigi elem, mivel az ezen
a platformon keresztiil biztositott szolgiltatdsokkal Gjabb iigyfeleket szerezhetnek, illetve a

19 Az i-mode egy 1999-ben indult, japdn eredetii vezeték nélkiili szolgiltatds, amely az eur6pai WAP-
rendszerhez hasonlithaté, 4m anndl sokkal fejlettebb és sokkal népszeriibb.
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8. dbra
A mobilbanking és kapcsolédé pénziigyi szolgiltatisok aktiv felhaszndléinak szdma vildgviszonylatban
2008-2014 (forras: The Netsize Guide, 2010, 69]

régicket is konnyebben tarthatjdk meg, A mobilbanking és ahhoz kapcsol6dé pénziigyi szol-
galtatasok aktiv felhasznaléinak szama vilagszerte folyamatosan névekedik (ldsd 8. dbra).

A mobilbanking-szolgiltatds az dtlagosndl népszeriibb Azsidban — azokban az or-
szdgokban, ahol a mobil-infrastruktira a vezetékes vonalas hal6zatndl j6val fejlettebb
(példaul India, Banglades, Indonézia és a Fiilop-szigetek) —, valamint Eurépaban —
azokban az orszigokban, amelyekben kiemelkedGen magas (minimum 80%-os, vagy a
folotei) a mobilpenetracid.

Egy friss Juniper Research kutatds szerint a mobilbanking-szolgiltatast igénybe
vevd mobiltelefon-eléfizet6k szima 2011-re vildgviszonylatban meghaladja majd a 150
milli6 f6t. A jelentés szerint a mobilbanking-piac jelenleg a Tavol-Keleten a legfejlet-
tebb, de egyre twbb ilyen jellegli szolgiltatds érhetd el Eszak-Amerikdban és Nyugat-
Eurépaban is. 2011-re e régidk fejlett orszagainak felhasznal6i adjak majd a szolgaltatas
igénybevevéinek 70%-at (The Netsize Guide, 2010) (lasd 9. dbra).

Teljeszeneszdm-hallgatds- és -letvltés (full track music streaming and downloading)

A mobileszk6zok egyre inkdbb a zeneipar szerves részévé valnak. Nemcsak a leg-
nagyobb bevételt generdl6 csengbhangiizlet tartozik ide, hanem a teljes zeneszamok
mobiltelefonon térténd lejatszasra enkédolt valtozatai is.

A teljeszeneszam-hallgatds és -letoltés mind a hiperciklusgérbe, mind pedig a
rogersi gorbe mentén a felfelé ivelés szakaszdban elhelyezkedd , fejGstehén”-termék.
Az érettség fazisaban elhelyezkedd applikici6 sajatos jellemzdje, hogy a telitett piacon
a versenyben maradds biztositisa nem tékeintenziv, azaz dltaliban nem igényel nagy
beruhazast.
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9. dbra
Elérejelzés 2011-re a mobilbanking-szolgaltatist igénybe vevdk szamdra vonatkozéan regiondlis bontdsban

(forras: The Netsize Guide, 2010, 70)
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Mobilszérakoztatdsbél szarmazé bevételek vildgviszonylatban, tartalom/szolgaltatastipus szerint, 2007-2012

(forras: The Netsize Guide, 2010, 31)

A teljes zeneszdmokat vagy a mobilhdl6zaton keresztiil lehet megvédsarolni —
amennyiben azok letoltése az adott adatforgalmi szabélyozds mellett lehetséges —,
vagy az an. slide loading technolégiat alkalmazva a szamitégépre letoltott és elmentett
zeneszam Bluetooth-, infravoros, vagy kabeles 6sszekottetésen keresztiil keriil a mo-

biltelefonra.
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A mobilszérakoztatassal kapcsolatos 2008-as IDC-riport szerint a mobil-szérakoz-
tatészolgiltatasok legf6bb motorja — kiilonféle formakban (full track, csengShang, ring-
back tone) — tovabbra is a zene marad. A zene, hattérkép, jaték, tévé- és videdtartalmak
értékesitésébdl 2010-re prognosztizilt egyiittes bevételbdl Kina, India, Japan és Korea
egyiittesen kozel 10 millidrd USD értéket képviselnek (1asd 10. 4dbra).

Azsidban tehdt a mobil-adatforgalom egyik kiemelkedd induktora napjainkban a
mobilzene, ami az ipardgi tendencidkat figyelembe véve az elkdvetkezd 5 évben még
fontosabb bevételt termel§ dgazattd vilik. A mobilzene-bevételi torta legnagyobb sze-
lete tovabbra is a csengShang-let6ltés marad, de ahogy a japan és dél-koreai felhasz-
nalék a késziilékek fejlddésével parhuzamosan folyamatosan térnek 4t a valésaght
csengGhangokra, tgy tolédik majd el a klasszikus csengGhangok piaca India és Kina
irdinydba.

Cyengetési visszhang (Ring-back tones)*

A csengetési visszhang az eldfizetd dltal a (mobil)szolgaltaté adatbazisabol kiva-
lasztott, a hivo szamdhoz rendelhetd és a hivé fél szimara hallhaté csengetési hangot
helyettesit§ zenem{i(részlet). A hivo felek ezédltal nem a hagyoményos csengetési han-
got halljak, hanem azt az egyedi zeneszdmot, amelyet a hivott fél kordbban beillitott.

A dallamcseng6 a hiperciklusgorbe felfelé ivel§ szakaszdban és a rogersi gorbe
csticspontja mentén elhelyezhetd ,,fejdstehén”-szolgaltatés.

A MultiMedia Intelligence legiijabb kutatasa szerint a csengetési visszhang 2012
végére a legvonzobb mobiltartalomma valhat (Smaato 2010). Az alkalmazas altal vildg-
viszonylatban elért 4,7 milliard USD-os bevétel alig marad el a mobiljatékokbdl szar-
maz6 bevételtdl, amivel az emelt dijas mobiltartalmi tortdbdl (a mobilvide6- és mobil-
tévé-szolgiltatisokat nem szamitva) az egyik legnagyobb szeletet hasitja ki.

A hivédallam-szolgiltatdsok Azsidban drvendenek a legnagyobb népszeriiségnek.
Kindban mar roviddel az els§ ilyen szolgaltatds 2004-es induldsit kovetden 20 millidan
hasznaltak dallamcsengét, majd ez az el6fizet6i bazis rendkiviil gyorsan megtriplazo-
dott. Dél-Koredban 2005-ben 10-b6l 4 mobiltelefonszam hivdsakor mar dallamcseng6t
lehetett hallani.

Magyarorszagon az els§ ilyen szolgdltatdst a T-Mobile?! inditotta el 2004 szeptem-
berében.

Mbbiljdték (mobile gaming)

A mobiljatékok a hiperciklusgorbe stabilizaciés szakaszdban, mig a rogersi gorbe
csuicspontjatél a hanyatlas ive felé elhelyezhetd ,,kutyaiité” termékek, esetiikben tehat
—a piac lokdlis karakterisztikdjanak figyelembevételével —a kiaknazas vagy a felszamo-
las lehet idedlis stratégia. Célkozonségét a késbi tobbség alkotja.

A mobiljiték afféle videojaték, amelyet mobiltelefonon, okostelefonon, PDA-n,*

20 Ring-back tone: csengetési visszhang, hivédallam; ,,fun dial” néven is ismert. Piaci elemezésekben
haszndlatos roviditése az RBT.

21 heep://dallamesengo.t-mobile.hu

22 PDA (personal digital assistant): kézi szdmit6gép, zsebszamitogép.
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hordozhaté szamitégépen vagy hordozhaté médialejatszon keresztiil lehet jatszani. A
késziilékben megtaldlhat6 technikai megolddsok felhasznaldsaval miikodnek, igy a
mobileszk6zok fejlddésével parhuzamosan a mobiljaték-alkalmazasok is folyamatos
evoldcion mentek és mennek keresztiil. A legijabb innovaciok az egyjatékos és tobb-
jatékos alkalmazasok, valamint a 3D-grafika.

Az Gjitasok ellenére az elkovetkezd 5 évben a mobiljatékok piacdnak hajtémotor-
jai az elemzGk szerint nem a divatos, élvonalbeli MMORPG?#-jitékok lesznek, hanem
az egyszer(, hagyomanyos jatékok, amelyeket elsGsorban idGtoleési célra és funkcidk-
kal terveztek. Ezt igazolja a Nielsen 2008. 1. negyedévi riportja is, amely cim és m-
faj szerinti bontdsban kozolte az elsG 5 legnépszertibb mobiljatékot. (Egyébként ezek
egydattal a legtobb bevételt is generaltak) (lasd 1. tdblazat).

Top 5 mobiljaték (cim szerint) Top 5 mobiljdték (miifaj szerint)
1. Tetris 1. Puzzle/stratégia
2. Bejeweled 2. Akci6/kaland
3. Are You Smarter Than a 5th Grader? 3. Sport/verseny
4. Guitar Hero 111 4. Kértya/kaszin6
5. Pac-man 5. Trivia/széjaték

1. tablizar
A Top5 legnépszeriibb mobiljaték (forrds: Nielsen, 2008. I. negyedév)

A mobileszkozokre fejlesztett jatékok piaca jelentss iizleti potencidlt rejt. A
Gartner elemzései szerint 2007 és 2011 kozote vilagviszonylatban dtlagosan éves 10,2%-
os folyamatos béviilés varhatd, vagyis 2011-re mar a 6,3 millidard USD-t is elérheti a
mobiljatékok piaca.

Az elsé mobiljatékok megjelenésétdl kezdve Azsia hatdrozza meg a piaci trende-
ket, a statisztikdk szerint pedig csak ebben a régiéban 2011-re mar 3,4 milliard USD-
re is nGhet a mobiljatékok piaca. A fejlédés zaszloshajoi elsGsorban Japan és Dél-Ko-
rea. Kindban a mobiljatékokbdl szirmazé bevétel 2009 és 2014 kozote elbrejelzések
szerint 51,5%-0s CAGR* novekedése virhat6, amivel eléri majd a 2,5 millidrd USD-t
(Pyramid Research).

A jatékipar 4ltal generélt forgalom 2011-re Nyugat-Eurépaban 862 millié USD-re
n6het, mig Amerikdban 1,2 millidrd USD-re béviilhet a piac.

Trendek az dzsiai telekommunikdcids piacon

A Pyramid Research amerikai piackutat6 cég 10 olyan trendként azonosithaté je-
lenséget hatdrozott meg, amelyek a 21. szdzad elsd évtizedének végén az dzsiai csen-
des-6cedni térség IKT-szektordnak miikodési mechanizmusait hatirozzik meg, és
egyuttal a tovabbi fejlédés irdnyait jelolik ki (Pyramid Research 2007).

23 MMORPG (massive multiplayer online role playing games): nagyon sok szerepl@s online szerepji-
ték. A szamitégépes és mobiljatékok miifaja, ahol nagyszamu jatékos képes egyszerre egymdssal kapcsolatot
teremteni egy virtudlis vildgban.

24 CAGR (calculated annual growth rate): szdmitott éves névekedési titem.
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A kovetkez§ 5 évben évenkénti 45%-os béviiléssel Indonézidban lesz a legdina-
mikusabb a széles savu piac fejlédése, meghatarozva ezaltal a régié el6fizeti szimanak
novekedési iitemét is. 2012-ben Kina, India, Indonézia és Pakisztdn adja majd az dzsiai
régi6 teljes 2,2 millidrd mobil-el6fizetésének 80%-at.

A régié mobil-adatforgalombdl szarmaz6 bevételei 2012-ig kozel megharomszoro-
z6dnak, ezzel elérik majd a 110 millidrd USD-t, ugyanakkor a széles sava vezetékes hoz-
zaférés bdvitése €s az atalainydij bevezetésének terve veszélyezteti ezt a novekedést. A
mobil-adatforgalom piaca néni fog, de a felhasznalonkénti koltés varhatéan csokken.

A hosszabb tdvon életképes mobilhirdetési iizleti modelleket az ingyenes hirdeté-
si formékkal val6 verseny hatirozza meg.

A WiMaX?®-telepitések iiteme tovibbra is nehezen behatdrolhaté marad. Az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban, Japanban és Koredban zajl6 piaci folyamatok hatdrozzik meg,
hogy a WiMax-technol6gia milyen szerepet kap a 4G el6tti technikai kérnyezetben.

Annak ellenére, hogy néhany piacon (Hongkong, Nyugat-Eurépa és Korea) ko-
moly erdfeszitéseket tettek az IPTV meghonositdsa és tomeges clterjesztése érdeké-
ben, a technika profitabilitisa még mindig kérdéses.

Kina, India és Délkelet-Azsia néhdny orszdga alkotja azt a piacot, ahol a régiéban
még novekedés varhat6 a késziilékek szimaban.

Tékebefektetések terén a top 15 mobilhdlézati operitor egyiittes CAPEX*-értéke
2007-ben elérte a 71 milliard USD-t, és varhatéan évente 2%-kal csokken. A magas j6-
vedelmezg§ség ellenére az ARPU? 5 USD al4 siillyedése kovetkeztében a feltorekvd
piacok operitorainak tovibb kell csokkenteniiik mind CAPEX-, mind pedig OPEX?-
riforditasaikat.

A fizidk és felvisirlisok (M&A)? lehetSsége egyre korldtozédik a régidban, és
a sokrétii ajanlattev6k hamar felverik az arakat. Mikézben fontos a diverzifikdcio, a
feltorekvd piacokon fokozott figyelmet kell forditani a tdlajanlasra és a szabalyozoi kér-
désekre.

Az M&A aktivitds motorja a konvergencia lesz, bar a telekommunikdaciés operato-
rok médiapiaci szintérre térténd belépése felvitte a tartalmak arat, és a driga tartalom
hamar lerombolhatja a meglév§ arréseket.

A virtudlis mobilszolgiltatéi térben (MVNO?®) tértént néhdny nagyobb fiaské el-
lenére a Pyramid Research fenntartja ezen iizleti modell 1étjogosultsdgat. A legfon-
tosabb, hogy a felhasznalok arérzékenyek, valamint kiemelten fontos szerepiik van a
késziilékeknek. A Pyramid Research a globilis MVNO-eléfizetGiszamot 2011-re 129
milliéra teszi.

25 WiMax: worldwide interoperability for microwave access. Olyan szabvanyositott technoldgia, amely
vezeték nélkiili alternativit jelent a kibel- és DSL-alapu internetszolgiltatis részére.

26 CAPEX: capital expenditures. Beruhazasi koltségek.

27 ARPU: average revenue per user. Az egy el6fizetésre juté dtlagos havi drbevétel.

28 OPEX: operational expenditures. Miikodési/miikddtetési koltségek.

29 M&A: mergers and acquisitions. Osszeolvadésolk és felvasarldsok.

30 MVNO: mobile virtual network operators. Virtudlis mobilszolgaltat. Olyan mobil ridiételefon-
szolgiltat6, amelynek nincs spektrumhasznilati engedélye, de hozzifér egy vagy tébb mobil ridiételefon-
szolgdltatd infrastruktdrdjahoz, és ezen keresztiil nyujt sajat fogyasztéinak szolgaltatdsokat.
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Osszefoglalds

Ahogyan a viligon végbemend legtobb tirsadalmi és technikai folyamat ese-
tében, Ggy a mobiltelefénidban is tetten érhet§ egy, a piaci valtozasokat globalisan
meghatiroz6 trend, amellyel parhuzamosan az egyes orszdgok lokalis piacain a helyi
mikrokdrnyezeti sajatossigok fliggvényében alakul egy-egy mobilalkalmazas sorsa. A
technoldgiai trendeket a telekommunikicié kontextusdba helyezve 5 olyan 6 fejlgdési
irinyvonalat taldlunk, amelyek mentén dltalinossigban leirhat6 a szektor evolicidja.
Ezek a kovetkezdk:

—anal6grol digitdlisra,

— a (sztenderd és licenc dltal megszerezhetd) telekommunikécids protokollrél az
internet (IP)*-alaptira,

— keskeny savrol széles sivra,

— vezetékesrdl vezeték nélkiilire (beleértve a cellularis, mitholdas, mikrosugaras
és WiMax technoldgiakat),

—széles savrol (belfoldi felhasznalok szamara 144 kbps feletti bit rata) az Gjgenera-
ci6s hédloézatokra (belfoldi felhasznalok szamara 100 Mbps és 2 Gbps bit ratdig) térténd
atallas a vezetékes halézatok és a 3G-s vezeték nélkiili hdlézatok esetében.

A telefondlds ma mar teljesen mast jelent, mint néhany évtizeddel vagy akar csak
néhany évvel ezelGtt. A szociodemografiai és geopolitikai sajatossagoktdl eltekintve szin-
te barki, barmikor, barhol kapcsolatot 1étesithet azzal, akivel akar. A tdvkozlési tarsasagok
un. core businessét, vagyis alaptevékenységét jelents beszédcéli kommunikacids aktus
ma madr csak egy a telefonon keresztiil megval6sithat6 szamos (inter)aktivitas koziil.

A Gartnerféle hiperciklusgorbe telekommunikéciés technolégidkra adaptalt
modelljének elemzésébdl kitiinik, hogy a mobilkommunikicié teriiletén megjelend
innovaciok csupin elenyészfen kis hdnyada kapcsolédik valamilyen beszédcélu ak-
tivitdshoz. Szdmszer(sitve mindezt: a gorbére felvett 25 kiilonféle alkalmazds koziil
minddssze 4 olyat taldlunk, ami a klasszikus hanghivassal kapcsolatos (VoIP over
WLAN, VoIP wireless WAN, wireless video calling, push-to-talk). Vagyis a non-voice/
voice applikdcidk ardnya 21:4.

A tébb évtizedes trendek megviltozdsa hatdssal lesz a piaci értéklanc valamennyi
szerepldjére. A mobilszolgaltat6knak fokozatosan at kell térniiik a széles savi szolgal-
tatdsokbdl befoly6 nyereség maximalizdlasira, mig a klasszikus hangkommunikaciés
szolgaltatdsokbdl a jovében varhatéan mar csak a mindennapi miitk6dést biztosité mi-
nimadlis alapbevételiik szdrmazik majd.

Ugyancsak a telekommunikicids hiperciklusgorbérdl, illetve az egyes technol6-
gidk ezen val6 elhelyezkedésébdl allapithaté meg az az altalinos érvény( tendencia,
hogy az ember—gép (tele)kommunikdcid (H2M)* teriiletén (1) a praktikus, kényelmi szem-
pontokat szolgdlé alkalmazasok (példdul bar code on mobile, mobile ticketing, mobile
banking, mobile e-mail services, [LBS), valamint (2) a szérakoztat6é célu applikaciék
(példdul mobile instant messaging, mobile community, mobile gambling, full-reack
music, mobile gaming) szimithatnak hosszt tdvon piaci és tizleti sikerre.

31 IP: Internet protocol. Az internet és internetalapt hélézat egyik alapvetd szabvéinya.
32 H2M: human to machine. Ember—gép kommunikdcié.
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Elemz6k szerint a mobilipardg jovébeni névekedésében kulcsfontossiagi tényezd
lesz a vezeték nélkiili gép—gép (M2M)*® kommunikdcid. A Berg Insight kutatdsa alapjin
a vilagon eladott adatkommunikéciéra képes eszk6zok szama 2014-ig éves dtlagban
19%-kal novekszik majd, igy akkor mar kozel 200 millié gép fog egymadssal mobilha-
l6zaton kapcsolédni. Az M2M-szolgaltaték 6sszesitett arbevétele ugyanezen felmérés
szerint 2008-ban vildgszinten 4,3 milliard USD volt, 2012-ben pedig mar elérheti a 13
milliardot. A legnagyobb piac Eurépa és az Egyesiilt Allamok. A gép-gép kommuni-
kaciét kihaszndlé megolddsok eddig f6ként az autéiparban, a kézmiiveknél, a POS*-
termindlokban és a biztonsdgi riasztdsok teriiletén terjedtek el (Mozsik 2010).

Az azsiai telekommunikécids szektor az 1d6k folyaman a kiilonbdz6 mikro- és
makrokornyezeti valtozdsokra rugalmasan reagdlonak bizonyult. Annak ellenére, hogy
olykor kedvezdtlen helyzeteket kellett megtapasztalnia, a régiénak sikeriilt toretle-
niil fejlédnie. A térség fejlett orszdgai ellentmonddst nem tiirGen, egyre fejlettebb
halézatok kiépitésén és az értékndvelt szolgaltatdsok korének folyamatos bdvitésén
munkdilkodnak, helyet kévetelve ezzel maguknak a vilig vezetd telekommunikacids
nagyhatalmainak sordban. A régi6 fejldds orszagai ezzel szemben az alaphdl6zat és inf-
rastruktdra kiépitésének, valamint a piac megreformilidsinak szakasziban vannak, s
még élvezik az eldfizetdi szam folyamatos névekedésébdl adodo kedvezd piaci helyze-
tet. Osszességében megillapithatjuk, hogy az dzsiai telekommunikiciés szektor erdtel-
jes és dinamikusan fejl6dd, innovativ karakterisztikaval jellemezhetd, az elmilt évtize-
dekben elért eredményei alapjan pedig a telekommunikaciés piac viligviszonylatban
meghatirozo szerepldje.

Jegyzet
A hiperciklusgdrbe mentén feltiintetett, de a tanulmédnyban nem elemzett alkalmazasok

Mobile Virtual Worlds (mobil-virtudlisterek): Az un. ,,augmented reality”® (AR) a val6s vildgot kap-
csolja 6ssze a virtudlis kornyezettel, ezdltal 4j szolgiltatdsokat és interfészeket hozva létre,
amelyek a személyes teleszolgéltatdsok multimodalis mobil-virtuélisvalésidgrendszereinek
alapjat képezik.

VoIP** Wireless WAN®" (vezetéknélkiiliinternet-alapu hangdtvitel): egy, tobbnyire valamilyen ha-
l6zati szolgaltato altal nyujtott nagy tavolsagll adatatviteli szolgaltatas és a hozza kapcsolodo
technologia. Szoktak még ,,vezeték nélkiili széles savnak™ is nevezni.

NFC mobile payment (NFC®-mobilfizetés): a kis hatotavolsagu radiofrekvencias adatatvitelnek ko-
szonhetben biztonsagos, vezeték nélkiili adatkommunikaciot tesz lehetévé minddssze néhany

33 M2M: machine to machine. Gép-gép kommunikacid.

34 POS: point of sale. A visarlds helye. POS-termindl: a kértyaelfogadé (iizlet, étterem) helyén levd
elektronikus berendezés, melyen keresztiil a kereskedd a bankhoz csatlakozik.

35 Magyarra forditva az ,értéknovelt vildg” kifejezés adja vissza a leginkdbb a sz6 mogottes tartalmi
jelentését.

36 VolIP: voice over Internet protocol. Internetprotokoll-alapi hangitvitel.

37 WAN: wide area network. Nagy kiterjedést halézat.

38 NFC: near field communication.
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centiméteres tavolsagbol. A felhasznalok egyetlen érintéssel vagy az eszkozok olvasohoz ko-
zelitésével érhetik el a kivant szolgaltatast (példaul vonatjegy-, buszjegy-, mozijegyvasarlas,
fénymasolas stb.) vagy tartalmat.

Mobile search (mobilkeresés): az informacié (vissza)keresésére épiild szolgaltatasok fejlédd aga,
amely a mobilplatformok, a mobiltelefonok és a mobilkésziilékek konvergencidjanak kozép-
pontjaban all.

Mbobile instant messaging (mobil-azonnaliiizenetkiildés): a mobil-azonnaliiizenetkiildési technolégia
segitségével az azonnali lizenetkiild§ szolgiltatdsok mobiltelefonon keresztiil is elérhetgvé
vilnak a hagyomanyos mobiltelefontdl kezdve az iPhone-on, a Blackberryn 4t egészen az
Android-késziilékekig.

Mobile ticketing (mobiljegykezelés): mobileszkozre SMS-ben eljuttatott elektronikus jegyek. Az
m-jegyek alapja egy vonalkéd, amelyet a mobiltelefonok képernydjérél leolvasva konnyen
és gyorsan érvényesiteni lehet. A mobiljegy a horizontilis telekommunikacids konvergencia
elsd produktuma. Lehetséges alkalmazasi teriiletei: tomegkozlekedés, repiil6téri check-in,
mozi, koncert és mds események, kiéllitdsok, fogyasztéivoucher-terjesztés stb.

Mobile TV broadcasting (mobil tévémiisorszolgdltatds): egy olyan szolgiltatds, melynek segitségével
mobiltelefonon keresztiil tudunk nézni (digitalis) tévéadasokat. Két linedris miisorszorisra
alkalmas mobiltévé technoldgia versenyez jelenleg egymadssal a vildg mobilpiacain: a DVB-
H,® és a DMB,® illetve egyre nagyobb teret hodit az Egyesiilt Allamokban nagy népszeriiség-
nek 6rvend6 MediaFLO is.

Mobile presence (mobiljelenlét): a jelenlétmenedzsment megvaltoztatja a személykozi kommuni-
kéacioban eddig érvényes média hasznalati szokasokat, és a haldzatalapi kommunikacio csak-
nem minden formajara hatassal lesz. Ha tudjuk, hol van épp egy baratunk, vagy mit csinal,
folosleges felhivnunk, ha minddssze ezekért az informaciokért kerestiik volna. A mobiljelenlét
a mikroblogginggal (a felhasznald sajat aktualis statusa) kiegésziilve eljut a mobilkdzdsségek
szintjére, ezaltal az egyének sokkal hatékonyabban elérhetévé valnak. Kiilonosképpen igaz ez
akkor, ha egy felhasznalo rendszeresen frissiti sajat statusat.

VoIP over WLAN: a VoIP hordozhatosag élményét a WLAN (WiFi*!)-csatlakozéssal rendelkez6 6nal-
16 vagy GSM-telefonnal kombinalt ,,WiFi-VoIP” mobiltelefonok adjak, melyek segitségével
ingyenes hotspotok* vagy mas kodolatlan WiFi-halozaton (repiildtér, szalloda stb.) keresztiil
megvaldsithatd az internetre torténo csatlakozas, ezaltal maga a VoIP hasznalhatosaga.

WAP payment (WAP-os fizetés): WAP-on keresztiil torténd fizetési rendszer.

Mbobile TV streaming (streaming video technolégidan alapulé mobiltévé): streaming (,,folyamatosan dram-
16”) technoldgidt alkalmazva a videofdjlokat lejatszé program nem virja meg, amig a teljes
vide6 betoltddik, hanem a letdltéssel parhuzamosan folyamatosan jitssza le az anyagot.

Mbobile e-mail services (mobil e-mail szolgdltatds): a szolgiltatison keresztiil a publikus, webalapt
e-mail postafickok kozvetleniil a mobiltelefonon kezelhet6ek (pl. Freemail, G-mail,
Hotmail, Yahoo! Mail stb.).

LBS:* a mobiltelefonos helymeghatarozason alapul6 adatszolgaltatasok 1ényege, hogy a szolgaltatast
nyujté — adekvat technologia segitségével — megallapitja, merre jar éppen a mobiltelefon vagy

39 DVB-H: digital video broadcasting-handheld.

40 DMB: digital multimedia broadcasting.

41 WiFi: egy vezeték nélkiili hdlézati szabvény.

42 hotspot: nyilvdnos, vezeték nélkiili (WiF1i) internetes hozzaférési pont, hatétdvolsdga kb. 50 méter.
43 LBS: location based services
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barmely mas mobileszkdz felhasznaldja, ezt kdvetden pedig az 6 igényeinek és foldrajzi lokali-

SMS payment (SMS fizetés): a mobil-fizetésimodok leginkabb elterjedt formaja még napjainkban is.

Wireless video calling (vezeték nélkiili videohivas): lehetdséget nyujt a felhasznalok szamara, hogy a
hagyomanyos hanghivassal egy idében a fogadé félhez €16 video streamet is eljuttassanak.

PTT/PoC* (push to talk): a magyarra ,,nyomd, hogy besz¢lj” fordulatra lefordithato PoC a klasszikus
ado-vevd (walkie-talkie) mobilhalozaton hasznalhat6é korszertibb valtozata, ahol a hagyoma-
nyos telefonhivastdl eltéréen a hang adatcsomagként tovabbitodik. A szolgaltatas legnagyobb
elénye, hogy egy gombnyomassal tobb ember elérését teszi lehetdvé mobiltelefonrol.

Mobile video on demand (mobil VoD): a mobil VoD nem mads, mint az internetr6l és az IPTV*+-b6l
ismert ,,vide6, amikor és ahogy akarod” szolgiltatds mobilplatformon megvalésitott valto-
zata. A streaming video technol6gidn alapulé mobiltévé tipikus kapcsolédé értékniveld
szolgéltatasa.
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