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Udvézlet az olvasonak!

A 2015-6s év harmadik szima tematikdjat tekintve valészin(leg a legszinesebb jubileumi
évfolyamunkban (és ez nem pusztin annak készonhetd, hogy €l6z6 szdmunk a fiatalokrol
sz6lt, mig idei utols6 megjelenésiinkben egy, a mesterséges intelligenciaval kérdéskorével
foglalkoz6 vitaindito irdst, és az arra sziiletett reflexiokat k6zoljiik majd). Szerzdink fontos,
akrudlis, vagy éppenséggel kevésbé feldolgozott témakat jarnak koriil, legyen sz6 dttekintd
jellegii elméleti, vagy védltozatos mddszertanokat felvonultatd, empirikus vizsgédlaton ala-
pul6é munkékrél, netaldn gyakorlati tapasztalatok bemutatdsardl és elemzésérdl.

Dessewffy Tibor és Lang [.4sz16 az online kozosségek szerkezetének vizsgilatihoz
szolgiltatnak ércelmezési keretet, a skalafiiggetlen halézatok és a long tail (hosszu farok)
elméletek dttekintésébdl kiindulva, azok alkalmazhatdsagit gyakorlati példakon keresztiil
prezentilva. Megillapitdsaik szerint az egyes kozosségek vizsgilata ezen elméletek tiik-
rében specifikusan, empiridn alapulé dontés mentén torténhet majd a jovében, mely fo-
lyamatban a nagy adattomeg is kiemelt szerephez jut majd.

Kiilonboz6 okok miatt (pl. az Iszlim Allam kozép-keleti tevékenysége, vagy a sziriai
polgarhdbort) az elmilt években egyre nagyobb mértékben érinti Eurépat a muszlim be-
vandorlés jelensége. Véleményiink szerint elengedhetetlen a téma napi politikdtdl és in-
dulatoktdl mentes, tirsadalomtudomanyi megkozelités vizsgilata. Ezen torekvéseink
elsg 1épéseként T'6th Janos arra keresi a vilaszt, hogy a f6képp nyugati tudoményos kutatéi
kornyezetben megtermelt, kortars tudomanyos eredményekben hogyan jelenik meg a
média és a muszlimok viszonya, valamint, hogy ezen eredmények létrejottének korilmé-
nyeiben milyen hasonlgsdgokat és eltéréseket lehet felfedezni.

Kétolyan témaval is foglalkozunk, mely az utébbi masfél évtizedben ,,6r6kzoldnek”
is tekinthetd. Az egyik a netsemlegesség témakore, ahol az igen eseménydis 2015-6s tor-
ténések apropéjan Sziits Zoltan és Yoo Jinil attekintd, rendszerezd irasat kozoljiik. A mésik
sokszor feldolgozott teriilet az észt informacids tarsadalom értékelése, a sikertényezbk azo-
nositdsa, melyre jelen szimunkban Simon Tiinde villalkozott — els§ kézbdl, sajat tapasz-
talatok és helyi vezetdk, szakemberek kérében végzett interjak segitségével.

Népes szerzdgarda (Namesztovszki Zsolt, Glusac Dragana, Esztelecki Péter, K&rosi
Gabor és Major Lenke) foglalkozik a tomeges, nyilt online kurzusok (Massive Open On-
line Course, MOOC) elkészitésének folyamatdval, melynek empirikus alapjit hdrom, a
szerzOk dltal fejlesztett sajait MOOC elinditasa, és a lezajlott kurzusok adatainak elemzése
adja, részletesen megvizsgilva a tanuldk és az oktat6k kommunikaciéjat a kiilonb6zg
feliileteken, valamint a tanul6i aktivitdst. Ezen tdl pedig még Bokor Tamas irdsat olvashatjak,
aki kiberprostittici6 és a kozépkori lovageszmény dsszevetésére tesz érdekes kisérletet,
az erre a célra szakosodott kzosségi oldalak kvalitativ tartalomelemzésének segitségével.

Mindezekhez j6 olvasdst kivin,
a szerkesztGség
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Dessewfty Tibor — LLang Laszl6

Digitalis Pareto — az online koz6sségeken beliili
megoszldas mintazatairol

Bevezetés: Big Data, mint latasmod

Napjaink egyik legdramaibb folyamata az informaciés robbands és az ennek nyomén vég-
bemend drimai tarsadalmi dtalakulds. Cukier és Mayer-Schonberger konyvének cimével:
Big Data, a forradalom, amely megviltoztatja az életiinket, a munkdnkat és a gondolkoda-
sunkat (Cukier és Mayer-Schonberger, 2013). De nem csak arr6l van sz6, hogy a Big Data
nyomdn az egyes életszférik, foglalkozdsok, tevékenységformék véltoznak a kereskede-
lemtdl a gyogyaszatig, a repiil6gép szereléstdl a parvilasztdsig. Hanem ezzel egyidejtileg
moédosul a megismerés eszkoztara, médszertana és eredményet is (Dessewfty-Liang, 2015;
Csepeli-Dessewffy, 2015). Ahogy Latour is hangsidlyozza: ,, Ha megvdltoztatjuk a megfigyelés
eszkozet, megudltozik az egéss tarsadalomelméler” (Latour, 2010, 155. o.). Ennek az episzte-
moldgiai jellegii fordulatnak az egyik legfontosabb eleme, hogy a kordbban egységesnek,
homogénnek tételezett holisztikus fogalmak felbomlanak. A digitlis ldbnyomokbdl re-
konstrudlhatéak eddig rejtett szerkezetek és osszefiiggések. Ahogy a mikroszkop feltaldlasa
lehetévé tette sejtek és mikroorganizmusok felismerését és ezaltal az emberi test miiko-
désének pontosabb megértését, a Big Data alapt megkozelitések is segitenek abban, hogy
a kordbban lathatatlan szereplSket és koztiik levd viszonyrendszereket feltarjuk.
Tarsadalomtudomanyi példaval élve: a Big Data megadja a lehetGséget Moreno élet-
miivének kiteljesitéséhez. Morenét az a probléma foglakoztatta, hogy az egyéni viszo-
nyokbdl felépiil csoportok, szervezetek és tarsadalmak mitkodését alaposabban megértse.
Raébredt arra, hogy az egyes csoportokat jelols cimkék mogé kell néznie, azokat a szer-
kezeteket kell megismerni, amelyek meghatirozzik a kozosségek sikeres mikodést. Tte
nem pusztian egyéneket litunk, hanem egyének kozotti dinamikus viszonyokat. Moren6-
ndl a ,tarsadalmi atom” nem az izoldlt egyén, hanem a kapcsolatok és remélt kapcsolatok
»elektronjai”-nak mozgaspalyai altal megragadhaté egyén (Moreno, 1947). E viszonyok
megragadasra sziiletett meg a szociometria, amely a kozosségek rejtett hdlézatat kivanta
feltarni. A fidkat és lanyokat jelképezd haromszogeket és négyszogeket sszekotd szim-
patidt és ellenszenvet kifejezd fekete és piros vonalakbdl el§allé szociogrammok ma talan
mér nem tiinnek tdlsdgosan izgalmasnak. De ha, mint a térkép metafordjaként kezeljiik
Gket, mely térképek eligazitanak az addig ismeretlen tdjakon, segitenek célba érni, ezdltal
4j utak és tevékenységek szamdra nyitnak teret, nos, akkor valtozatlanul nagyjelent8ségii
eszkozrél és megkozelitésrdl van sz6. Moreno ambicidi messze tilmutattak a kiscsoportok
viszonyainak feltérképezésen, egész varosokban és nemzetekben gondolkodott, vagy
ahogy fogalmazott, az emberiség egésze érdekelte. De érezte azt is, hogy a korabeli esz-
ko6zok, statisztikai apparatusok kemény korlatot szabtak ambiciéjanak. ,,Abszolir fontos
lenne, hogy ismerjiik ax emberi tdrsadalmak szerkexetét egy adott pillanatban. Am hatalmas é ri-
aszto nehézségekbe iitkoziink, midon erre a toreksziink E nehézségek lényegében harom kategoridaba
sorolhatoak: ax emberek nagy szama, a tényleges részvétel mérésének sziikségessége és a folyamatos
és megismeételt kutatdsok szitkségessége.” (Moreno, 1937, 206. 0.) Moreno megkozelitésének a
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lényege, hogy a személykozi viszonyokat nem szimbolikus fogalmak hasznalataval, hanem
a maguk konkrétsagaban kell vizsgélni, IehetSleg a szereplSk spontin viselkedést és nem
torzit6 onreprezentaciéit alapul véve. ,,Minden személyt a maga konkrétsdagaban és nem, mint
valami szimbdlumot kell vizsgdalnunk, és a személyek kozotti viszonyokat is a maguk konkrétsdgaban
kell vizgsgalnuntk. Tuddsunk mindaddig nem lehet teljes, amig mindenki spontanul és legjobb képessége
szerint résst nem vesz e viszonyok feltdrdsaban, bemutatdsdaban.” (Moreno, 1937, 207. o.)

A Big Data ) korszaka megteremti a lehetGséget ezeknek az elvardsoknak a betel-
jesitésre, hiszen akédr nagyszamu csoport spontin viselkedésérdl szerezhetiink kordbban
elképzelhetetlen mélységben konkrét informécidkat.! Christian Rudder, a Harvard Egye-
tem volt matematikus hallgatéja hdrom tarsaval megalapitotta az OKCupid ismerkedd ol-
dalt. Az oldalnak évente 11 milli6 aktiv hasznaléja van, akiknek preferencidit, valasztasait
¢és online viselkedését, 6nprezenticioit és valasztasait az OKCupid ismeri és elemzi. Az
adatbanydszat révén lehet a cég sikeres: olyan tagokat tud egymdsnak ajanlani, akik folya-
matosan tokéletesitett algoritmusai szerint j6l passzolnak egymdashoz. Ezt az adatvagyont
nem csak az ajanlérendszer hatékonysdganak novelésére lehet haszndlni, hanem ahogy
Rudder Dataclysm cim{ konyvébdl kideriil, szimos kordbban nem bizonyitott 6sszefiiggés
bemutatdsira (Rudder, 2014). (Hogy csak egyet emlitsiink ilyen a férfiak nd idedlis kordra
vonatkoz6 kijelentéseik, valds keresési magatartasuk és konkrét valasztasaik kozocei diszk-
repancia.) Rudder olyan adatbézist — és részben elemzést — alkotott, amely a maga konk-
rétsagaval, nagysdgaval, tobbrétegii kapcsolat elemzésével és idébeli dinamizmusaval
kiteljesitette és megvalositotta Moreno eredetei programjat.

Ebben a tanulméanyban a mi ambiciénk szerényebb. A fentiek alapjan abbdl indulunk
ki, hogy a digitilis adatrobbands nyoman elGill6 Big Data korszakban eddig nem ismert
komplexumadt ismerhetjiitk meg a szereplSknek és az Gket 6sszekapesold folyamatoknak.
Ez esetben a halézati struktirdk feltdrasa el6te is adodik egy kérdés, nevezetesen hogy a
vizsgalt kozosségek milyen megoszladsokat mutatnak egy adott viszonyban. Mint latni fog-
juk, e kérdés jelenleg komoly vitdk kézéppontjdban all — és a megoldds nem trividlis. Az
aldbbiakban elébb dttekintjiik a megoszlasokkal kapcsolatos konkrét dilemmat: a Long
Tail-Long Neck vitiat. Majd kiilonb6z6 példakon keresztiil azt prébaljuk bizonyitani, hogy
az internetes vildgban ¢ megoszlasok a kontextustdl fiiggden kiilonbozbek lehetnek. (Az
a szabdly hogy nincs szabdly). Végiil sajat empirikus adatainkon keresztiil érveliink, e kon-
textusok egy viszonylag elhanyagolt tényezdje, a zsinerek figyelembe vétele mellett.

Long Tail vagy LLong Neck dilemma

A paradigmavaltdsra vonatkozo6 barmely igény csak akkor tekinthetd indokoltnak, ha a va-
16sdg olyan szeleteit is képes megmagyardzni, amely a kordbbi korszakban az eldonthe-
tetlen kérdések korébe tartozott. Annak érdekében, hogy szemléltessiik — ehelyiitt inkdbb
csak felvillantsuk, mintsem atfogban elemezziik —a Big Data alapi megkozelitésben rejl
lehetdségeket, vegyiink egy empirikus kérdést, a ,,LLong Tail” vs. ,, LLong Neck” dilem-

! Jelen gondolatmenetiinknek nem része, hogy részletesen tirgyaljuk a Big Data ,,s6tét oldaldt”. It
csak megemlitjiik, hogy ez a folyamat rendkiviil komoly személyiségjogi, biztonsagi, tarsadalmi kér-
déseket is felvet.
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mdjit. Kordntsem margindlis kérdésr6l van sz6: a dilemma kulturdlis fogyasztastdl a tarsa-
dalmi struktdra elméletekig napjainkban mindeniitt megjelenik.

Chris Anderson eredeti, Long Tail cim( irdsa f6ként az online kereskedelem saj-
tossdgaival, az ebben rejl§ lehetGségekkel foglakozott (Anderson, 2004). A cikk és a késGbb
ebbdl sziilet§ konyv elsoprd sikerének alighanem az az oka, hogy Anderson téziseinek
messzire vezeld tdrsadalmi hatdsai, illetve tagabb értelmezési lehetdséger is vannak (Anderson,
2006). A ,,Llong 'Tail” abbdl indul ki, hogy az internet vildgaban a Pareto-clv 80/20 meg-
oszldsa nem miikodik.? A Pareto-elv szerint a hagyomanyosan kisszdmu termék generilja
a bevételek tdlnyomé tobbségét. Ezzel szemben a digitilis viligban a kasszasikerek, az
ikonok nem tiinnek el, de felértékelddik a hosszd, vizszintesen elnyilé alagitban a kis
szamossagu valasztasok szerepe. Az eredeti 80/20 ardny értelmezhetetlenné valik, mert a
korabban zér6osszegli felosztis a szinte végtelen vilasztdsi lehetdségek esetén alapvetGen
atalakul. Egy hagyomanyos konyvesbolt sziikségszertien korlatos polcain érvényesiilhetett
a Pareto-elv, de ez, érvel Anderson a digitélis térben, példdul az Amazon esetében mar nem
miikodik. Az Amazon ugyanis elvileg végetlen szamu konyvet kindl olvaséinak — ezaltal
megforditva a hagyoményos képletet, ahol a konyvesboltban végiil is csak a tulajdonos, a
kereskeddk dltal szelektilt készletbdl vasarolhatunk. Mivel alighanem mindenki ismeri
azt az élményt, hogy mennyire kicsinek is érezheti magit az ember egy hatalmas konyves-
boltban, azt is gondolhatnank, hogy ez a kindlat éppen elég, hiszen mir igy is sokkal t6bb
konyv van a polcokon, mint amennyit képesek lennénk elolvasni. A Long Tail-elmélet
masik fontos tétele épp erre figyelmeztet: az online térben nincs olyan nagy mennyiségl
kindlat, amire ne lenne valamekkora igény. Es ez tébb mint az egzotikus kuriézumok iranti
esetleges érdeklddés. Nem pusztan azt édllitjuk tehdt, hogy a Long Tailben taldlhat6 ter-
mékek irdnt is van minimadlis érdekl§dés, hanem azt, hogy az itt taldlhaté termékek hatal-
mas mennyisége miatt ez {izletileg, az 6sszkép szempontjabdl is jelentds. Az Amazon
esetében példaul, Anderson szamitdsai szerint a konyveladési bevételek 57%-a olyan kony-
vekbdl szirmazik, amelyek nem elérhetéek a hagyomédnyos kényvesboltokban.

A Long Tailen beliili informaciéaramlas és informdciécsere lehetdségét az ajanlo-
rendszerek, peer-to-peer, vagyis felhasznal6tol felhasznaloig vezetd algoritmusai teremtik
meg. Ha valaki norvég trash metalt keres az interneten, szinte nem is tudja elkeriilni, hogy
felajanljak neki, hogy az e szubkultdra irint rajongok dltal meghallgatott tovabbi szimokat
megismerje. Ez konyvekre, filmekre, videdkra, blogokra, ujsagcikkekre egyardnt igaz.

Szociolégiai értelemben ennek az 4] tizleti modellnek messze haté kovetkezményei
vannak. Nevezetesen, a digitdlis korban a Long Tailben a kulturdlis fogyasztds sajatos min-
tdzatai mentén szervezddd identitdsok nem csak ellensilyozzdk a nagy er6forrasokkal fel-
fajt kasszasikerek mentén szervez6d6 fogyasztasi, életstilus és identitds csoportokat,
hanem hosszabb tdvon elkeriilhetetleniil hattérbe is szoritjak azokat.

Anderson elmélettel szemben is jol definidlhaté egy teoretikus pozicié: Barabasi Albert
Laszl6 az internetstrukedrajat tekinti skédlafiiggetlennek, ahol a csomépontok szerepe a
sokszorosdra novekszik (Barabdsi, 2002). Anita Elberse (2013) a kulturdlis fogyasztés terii-

2Vilfredo Pareto tétele szerint a kdvetkezmények 80% az okok 20%-ra vezethetd vissza. Erdemes meg-
jegyezni, hogy bér Pareto a kertjében névé zoldborsé termésmegoszlisinak megfigyelésébdl indult ki —
vagyis a termés 80% a borsohiivelyek 20%-bdl szarmazik —, de éltaldnos szabédlyként tekintett tételére,
amelyet a foldbirtok megoszldstél a vagyonmegoszlasig alkalmazott a legkiilonbézébb teriileteken.
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letén érvel az elsoprd kasszasikerek valtozatlan dominancidja mellett. A kézgazdasz "Tyler
Cowen az atlag eltlinését, a digitalizaci6 és a mesterséges intelligencia elterjedése miatt a
kozéposztaly elolvadasit, a top 15-20% toviabbi gazdasigi és politikai erdsodését diagnosz-
tizdlja (Cowen, 2013). Azonos ezekben a megkozelitésekben, hogy ezek a kutatdk is kie-
melkedd jelentdséget tulajdonitanak a digitdlis valtozdsoknak. Am mig Andersen a Long
Tailben zajl6 folyamatokat és ezek komplexitisinak névekedését ldtja legfontosabbnak,
addig Barabasi, Elberse, Cowen és masok a skalafiiggetlen csomépontok, a kasszasikerek,
a dominans elit fogalmait hangsilyozzak. Ezek a megkozelitések ,,LLong Neck” elméletekként
osszegezhetk. A Long Neckben nem a vizszintes tengely mentén borul a Pareto-ely,
nem a potencidlis résztvevdk szdma novekszik, hanem a fiigg6leges tengely mentén a min-
denkori kevesek gyarapodnak tovabb.

Long Tail vs. Long Neck — empirikus illusztraciék

Ahhoz, hogy ezt a kérdést eldonthessiik eldszor is redukdlnunk kell az itt vazolt komple-
xitast — bar a Long Tail elmélet szimos teriileten inspirdld, valasztanunk kell a lehetséges
kontextusok koziil. Merész feltételezés lenne azt dllitani — még ha egyes szerzok bevil-
laljdk is ezt —, hogy valamennyi teriileten azonos dinamika m{ikodik.

Vegyiik el@szor is az online felsGoktatds napjainkban kialakulé piacit. Ez els§ latasra
a Long Tail logikédt koveti: ma mdr bérhol bérki feltsltheti kurzusait az Internetre. Am
lehet érvelni amellett is, hogy valéjaban ,,I.ong Neck” logika miikodik. Példaul az ,,Apple
i'Tunes U platformjdn t6bb mint 2500 kurzus fut, melyeknek t6bb mint negyed millié hi-
vatalos didkja van, a let6ltések szima 2013-ban meghaladta az 1 millidrdot. Az olyan nagy-
nevi egyetemek, mint a Yale, a Cambridge, az MI'T vagy az Oxford tovabb erGsitik vezetd
pozici6jukat azdltal, hogy egyetlen i'Tunes U kurzusukra tébb mint szdzezren jelentkeznek.
A Stanford University és a The Open University tananyagai egyardnt tdllépték a 60 milli6s
letoltést. Az Ohio State Universityn Matthew ,,Dr. Fus” Stoltzfus Altaldnos Kémia kurzu-
sdra a meghirdetés évében tobb mint 100 000 jelentkeztek.’ Ebbdl arra is kvetkeztethetiink,
hogy bar az elérhetd kurzusok sziama folyamatosan novekszik, a hallgatdk (a ,,vasarl6k”) a
kordbban nagy nevet szerzett intézmények es eldadék anyagait kovetik. A jelen gondo-
latmenet szdmdra két dolog fontos:

ElGszor is, hogy a Long Tail-Long Neck dilemma eldontése tipikusan empirikus
kérdés — hiszen mindkét hipotézis mellett lehet konzisztensen érvelni — hogy melyik bi-
zonyul igaznak, azt csak méréssel lehet eldonteni. Masodszor az, hogy az egymillidrd hall-
gatd hogyan oszlik meg, milyen aktivitdst mutat, milyen jellegzetességekkel — ez tipikusan
Big Data probléma. Abban az értelemben, ahogy fentebb definidltuk — vagyis survey méd-
szerekkel nem megvilaszolhaté kérdés.

Vegyiik példanak a web 2.0-as alkalmazasok egyik legizgalmasabbjat a Kickstartert.
Mint ez kozismert, a Kickstarteren a megjelenitett 6tletekhez keresnek anyagi timogatast,
finanszirozast. Ehelyett nem sziikséges a Kickstarter egyébként rendkiviil izgalmas mii-
kodését részletesen elemezni. A jelen érvelés szempontjabol fontosabb az, hogy elézete-
sen, pusztdn elméleti alapon eldonthetetlen, hogy a Kickstarteren megjelend kézel 1 millidard
dollar, hogyan oszlik meg. Konzisztensen érvelhetnénk amellett, hogy a Long Neck logikat
kovetve, néhany kiemelkedd, vildgsikert hozé 6tlet, mint a Peeble okos 6ra vagy az Ouya ja-

Sheep://fwww.apple.com/pr/library/2013/02/28i Tunes-U-Content-Tops-One-Billion-Downloads.html
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tékkonzol vonzza a legnagyobb t6két, és ezek a meghatdrozéak a timogatasok Gsszességében.
De a Loong Tail elv érvényesiilése mellett is hozhatdak fel ugyanilyen erGs érvek, vagyis hogy
nagy tomeg, de kis 6sszegii timogatdsok a meghatirozoak a finanszirozasban. Egy nemrégiben
publikélt empirikus kutatds segit eldonti ezt az elméleti kérdést.* Amint az 1. 4bran is lichatjuk,
a Kickstarteren 56 projekt volt képes 1 milliénal t6bb timogatast szerezni. 1031 projektszer-
vezet 100 000 és 1 millié dollar kozote tiamogatast. Ugyanakkor meghatdrozéak az alacsonyabb
Osszegil tiamogatasok.

A
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1. @bra A Kickstarter projektek finanszirozasi szintjeinek megoszldsa

Osszességében az 1000 legjobban timogatott projekt a Kickstarter 352 519 352 dollar
értékben kapott timogatist, amely a bevételek 43 szazalékat teszi ki. Ezen feliil azonban
tovdbbi 56 035 tdmogatott projektet taldlunk, amely az otletek 98%-t teszik ki. Ezek az
otletek szdzezer dollarnél kisebb tdimogatast kaptak, dtlagosan 6743 dollart. Osszességében
az Otletek gazdasagi silya, az altaluk akkumulalt t6ke meghaladja a sikersztorik altal von-
zott befektetések nagysigit. [gy ez a kutatds azt a kordntsem trividlis eredményt hozta,
hogy a crowdsourcing alapt pénzgy(ijtés logikdja a Long Tail elvet koveti.

A Long Tail-Long Neck megoszldsok kérdése kapcsin valéjiban a gorbe ivérdl be-
sz€liink. A jelen gondolatmenet kapcsan azt kivantuk bizonyitni, hogy e gorbeiv pontos
vonaldnak meghatirozasa empirikus kérdés, ahol mar csak az adatok jellege miatt is, a Big
Data médszertan megkeriilhetetlen.

Fejtegetéseinket lezarva egy pillanatra visszatérnénk a tirsadalomelmélet szintjére. Ezt
a témakort azzal inditottuk, hogy a hatvanyfiiggvényekkel a tarsadalmi 1ét zavarba ejtSen
kiilonboz4d teriiletén taldlkozhatunk. Val6szintsithetd, hogy nincs egyetlen, mindenre illesz-
kedd gorbe, amely ezt a sokszintiséget leirja. Ez nem kiilonésebben megrazo éllitds — 4m nem

*heep://qz.com/184019/how-kickstarter-users-raised-nearly-1-billion-the-really-long-tail-of-crowdfunding/
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nélkiil6zi az elméleti relevancidt. Castells trilogidjanak is a Daniel Bellt6l kdlesonzote alap-
gondolata, a ,,separete realm” tézise, vagyis, hogy a hatalom, a gazdasag és a kultdra terii-
letét mas-mds logikdk és szerkezetek uraljdk (Castells, 2000; Bell, 1973). Azt a sejtést
szeretnénk megfogalmazni, hogy az informécids korban a gazdasdg és a hatalom teriiletén
a Long Neck modell a dominans, vagyis egyre kevesebben rendelkeznek egyre nagyobb
részesedéssel az e szférikra jellemzd javakbol. Ezzel szemben a digitdlis kultira teriiletén
a szegmenticio, az egyénre szabottsig és széttoredezettség a meghatdrozo-ezért itt inkdbb
a Long Tail modell terjedését val6szintsitjiik.

Long Tail vs. Long Neck — Online kozésségek, prosumerek és zsdanerek

Prébaljuk most meg az eddigi konfuiziét némiképp redukalni. Brynjolfsson, Hu, és Simester arra
hivjik fel a figyelmet, hogy a Long Tail jelenség kapcsian érdemes megkiilonbozetniink a keresleti
és a kinalati oldal folyamartait. A kindlat esetében az interneten eltlinik a polchelyek és bolti alap-
teriiletek sziik keresztmetszete, elvileg korlatlan mennyiség(i aru jelenhet meg és ez mar 6nma-
giban is produkélhatja a Long Tailt. Azdltal hogy nem 20 ezer, hanem kétmillié konyvbdl
valaszthatunk, mint littuk, megnd a vasarlasokban az eddigi elhanyagolt, boltokban nem kaphatd
konyvek aranya (és csokken a szupersztarok stlya). A Long Tail 4eresleti oldalon ezzel szemben
elsGsorban az informdcid dramlds lehetGsége teremti meg a niche termékek irdnti igény megfogal-
mazdséara (Brynjolfsson, Hu, és Simester, 2011). Bér a Loong Tail kindlati és keresleti oldalanak
megkiilonboztetésnek érdekesnek tartjuk, ez a dichotémia figyelmen kiviil hagyja az internet
Web 2.0 korszakdban végbemend hibridizaciot, kereslet és kindlat osszekavarodésat, a prosumerek
(termeld/fogyaszték) megjelenését (Toeftler, 1980; Ritzer, Jurgenson, 2010). Az alibbiakban egy
ilyen a prosumerek altal meghatarozott, Web 2.0 teriiletet szeretnénk vizsgilni.

Konkrétan az els6 latdsra menthetetleniil Guttenberg Galaxishoz k6t6dé konnyolvasas-
hoz kapcsol6dé két online kozosséget. Habdr az olvasasra forditott 1d6 a kiilonb6z6 kutatdsok
szerint csokken, az olvasds végérdl szol6 préfécidk tévesnek bizonyulnak (Trend, 2010). Sét,
azt latjuk, hogy a Gigabyte Gestalt kitermel olyan kommunikéciés mintazatokat, ) kozosségi
formakat, amelyek tovabb erdsitik a konyvolvasas guttenbergi gyakorlatit. Ezek koziil az egyik
legjelentdsebb a 2007-ben, Otis és Elisabeth Chandler altal alapitott Goodreads. A Goodreads,
amelynek 2014-ben az USA-ban 21.5, globalisan 47.6 regisztralt tagja van a ,,kényvolvasds
Facebookja”.> A tagok nyilvanossi tehetik sajit kedvenc konyveiket, az éppen olvasott mii-
veket, lathatjdk baritaik, illetve kijelolt, kovetetni kivant személyek kedvenceit, eddig és je-
lenleg olvasott konyveit. A social média prosumer logikdjit kovetve, maguk is frhatnak
kritikdkat az egyes mivekrdl, illetve pontozhatjik azokat.®2014 jiliusiban tébb mint 34 millié
a felhasznaldk dltal irt ilyen szoveges értékelést taldlhatunk a feliileten.’ Itt a szimok néhol
valéban mellbevagoéak: a ,,Harry Potter és a bolesek kove” példaul a mai napon 2 821 817
pontozott értékelést, ,rating”-et kapott az 6t csillagbdl 4ll6 skédlan, (melyek dtlaga 4,38) az
olvasok 43 080 szoveges kritikat irtak a konyvr6l.

Alegnagyobb magyar kézosségi konyves site-ot Nagy Bence jsagir6 alapitotta 2008-

5 (Could the Internet Save Book Reviews? Sarah Fay May 7 2012 The Atlantic http://www.theatlantic.
com/entertainment/archive/2012/05/could-the-internet-save-book-reviews/256802/ )

¢ htep://www.theatlantic.com/entertainment/archive/2014/02/millions-of-people-reading-alone-together-
the-rise-of-goodreads/283662/

7 htep://www.statista.com/statistics/252998/number-of-user-generated-reviews-on-goodreadscom/
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ban. 2015-februarjiban a moly.hu-nak koézel 140 ezer tagja van, akik t6bb mint 227 ezer
konyvrél 1 és egynegyed millié ércékelést adrak.® Az olvaséi kozosségben erds, moly.hu-s
identitds alakult ki az oldalhoz kéthetd szimos lehetséges tevékenyég forma mentén. Ezek
a konnykritikdk irdsitol a kedvenc kdnyvek listdzdsan 4t a valédi konnycserékig, illetve
az offline vildgban alakitott moly csoportokig terjednek. A kozosség a globalis Goodreads-
hez képest kisebb mérete ebben az esetben intenzivebb kapcesolatokat és erGsebb identi-
tast eredményezett (Dessewfty-Takats, 2015). A Harry Potter konyvek itt is népszertiek,
de az eltér6 méreteket jol érzékelteti, hogy a ,,Bolcsek kdve” 2915 csillagozott értékelést
kapott, 92%-os tetszEési mutatéval. A moly.hu-n is megjelennek mas, leginkabb angol nyelvii
konyvek, igy példaul a Harry Potter sorozat angol nyelvii nyit6 darabja kiilon is feltiinik,
(251 éreékelést kap 95%os tetszés mellett) a magyar nyelvi konyvek ardnya elsoprd.

Visszatérve az el6bbi Long Neck vs. Long Tail érveléshez: empirikus kérdés annak eldon-
tése, hogy ebben a térben milyen megoszlast kovetnek a konyvek értékelései. Empirikus kérdés,
hiszen ahogy a Harry Potteres példa mutatja, érvelhetiink amellett, hogy a bestsellerek logikaja
érvényesiil, vagyis néhiany szdzaléknyi, nagy marketing befektetéssel hirdetett sligerkényv do-
mindlja a konyvfogyasztdsi piacot. Vagyis a paretoi 80/20 elv valamilyen aranyban médosult ver-
z10jardl van sz6, ahol a konyvek egy kis része kapja a beérkezett visszajelzések, kritikdk nagy
hényadét. De éppenséggel érvelhetiink ellenkezdleg is, hogy a nyilvanval6an 1étez6 kasszasikerek
ellenére jellemzibb a konyvfogyasztisban az a sokszintiség, ahol a nagyszamu konyvre érkezett
néhany értékelés a jellemzdbb, vagyis inkdbb a Long 'Tail modell érvényesiil.

De 1épjiink tovabb. Az eddigiekben vildgossa vilt, hogy a Long Tail vagy a Long Neck
kiilonboz6 megoszlasi szerkezeteket takarnak, amelyek eltér§ terjedési mintazatok eredmé-
nyei. A szokdsok, preferencidk és informdacidk diffizidjaval foglalkozé irodalom harom szereplét
kiilonboztet meg a terjedési folyamat sajatossdgainak vizsgalatakor (Rogers, 2010). E16szor is
a diffuzids aktorokat (véleményvezérek, 6sszekotdk, valtozds dgensek, korai adoptaldk stb.)
vagyis azok a szerepldk, akik dontéseikkel és kommunikaciéjukkal alakitjak a terjedési fo-
lyamatot (Watts, 2004; Kossinets és Watts, 2006). Masodszor a terjedési kozeg sajatossagait
vizsgdljak: idetartozik a halézatok szerkezete, a terjedést befolydsol6 koriilmények, a
makro is mikro szintd gatl6 vagy serkentd tényezdk. (Burt, 2000; Fowler — Christakis, 2010)
Mig végiil a harmadik lehetséges megkozelités a terjedés targyabdl indul ki, vagyis azt
vizsgilja, hogy mi az, ami terjed, illetve magianak a dolognak a sajitossdgai mennyiben be-
folyasoljik az elosztasokat. Altaldnossdgban azt mondhatjuk, hogy mig az els6 két dimen-
zioban kimerit§ vizsgilatokat folytatnak a tarsadalomtudoményok kiilénb6z§ dgazatai,
addig ez a harmadik megkozelités viszonylag alulreprezentilt. Jéllehet Rogers klasszikus
munkdjiban érinti az immanens tulajdonsigok kérdését, de az dltala feltett dimenzidk a
kiprébalhatdsag, a kordbbi rendszerekkel valé kompatibilitds, az dr, a megfigyelhetGség és
a kezelés konnyli megtanuldsa, elsGsorban a technoldgiai eszk6zok terjedése esetében ér-
telmezhet6. (Rogers, 2010). Ez nem meglepd, hiszen az olyan ,,intellektudlis technolégiak”,
mint a kényv vagy a zene ezek immanens vonzerejének vizsgilata — vagyis annak vizsgilata,
hogy mennyire j6 egy zeneszam vagy egy irdsmi, rendszerint kiviil esik a tirsadalomtudoma-
nyok érdeklgdésén (Carr, 2013). Esztétikai elemzésre mi sem villalkozhatunk. De érdemes
megvizsgalni, hogy az egyes zsdnerek, illetve tematikdk eltérd sajatossagokat mutatnak-e?

A zsaner repertoar fogalmat Orlikowski és Yates vezették be, a szerveteken beliili kom-
munikdci6 kiilonbozG tipusainak lehatdrolasakor. Megitélésiink szerint a terminus azonban té-
gabb kontextusban is értelmezhetd. Konkrétan a miifaji eltérések feldl kozelitve a fentebb

8 htep://moly.hu/rolunk letéleve 2015. februdr 24.

— 13




— TANULMANYOK

targyalt kérdést, megvizsgalhatjuk, hogy az egyes zsanerek kozott vannak-e eltérések a meg-
oszlasok tekintetében.

A Goodreadsen és a moly.hu-n is tematikus bontdsban is elérheték a konyvek — igy le-
hetGségiink van megnézni azt is, hogy az egyes zsinerekre milyen megoszlisok jellemzdek.
Itt a hipotézis megfogalmazas még nehezebb: ki tudnd megmondani, hogy példaul a tarsadalmi
mozgalmakrol sz616 konyvek értékelési gorbéje, hogyan viszonyul a szakacskonyvek megosz-
lasahoz? Mas szavakkal sztdrok és bestsellerek a sikeres kevesek dltal uralt nyilvanos tér jel-
lemz8bb-e a szociolégian beliil, mint a szakdcskonyvek vildgdban?

Brynjolfsson, Hu és Simester cikkének egy misik fontos felismerése a koncentracié méré-
sének problematikdja. [.ényegében arrdl van sz6, hogy az x tengelyen feltiintetett nagyon kis ér-
tékek figyelembe vételével eldillithatjuk a Long Tailt akkor is, ha ez valésdgban nem létezik.
Tipikusan ilyen a lurkerek problémadja. Ha egy online férum resztveviinek aktivitast figyeljiik,
vagyis a rendszeresen (hetente) posztolékat, akkor azt talalhatjuk, hogy a 100 resztvevd aktivitdsa
jelentdsen kiilonbozik. Kozelebbrdl a posztoldk feléhez kapesolhatd a bejegyzések 75%. Ameny-
nyiben azonban figyelembe vessziik a site-ra regisztrilt, de bejegyzéseket nem tevs lurkerek, les-
kelddok szazas csoportjait is, akkor az a vizsgélt csoport fele mér az aktivitds 100% felel - mikézben
a val6sdgban nyilvan nincs kiilonbség (csak kérdésfeltevésben illetve a populdcié megvalasztasa-
ban). Ezta problémat mi gy keriiljiik el, hogy nem a miifajokhoz tartoz6 konyvek olvasoit vizs-
galjuk éltalaban, mivel réluk nincsenek adataink, hanem csak azokat, akik a konyvekkel aktiv
viszonyba keriilve értékelték (Rating) vagy véleményezték (Review) azokat.

Anderson elmélete alapjan okkal gondolhatjuk, hogy a kényvek értékelésében is a Long
Tail megoszlassal taldlkozunk: hiszen nincsenek fizikai, mennyiségi korldtok, a dontéseket
meghatarozé informécié szabadon aramlik. Am, mint ez az alibbi adatokbdl jol latszik, messze
nem errdl van sz6, sokkal inkdbb a Pareto-szabaly érvényesiil, ahol a kényvek 20%-ahoz az ak-
tivitas tobb mint 80% kapcsolddik. A Goodreads esetében a tagek alapjan hat olyan zsanert
vilasztottunk, ahol az elemszamok 4-5 ezer k6zott mozogtak (2. dbra és 1. tablazat).

100 000 000 GOODREADS MUFAJOK
10 000 000

1 Képregény
1.000 000 2 Orosz irodalom
3 Finn irodalom

100000 4 Tarsadalomi kérdésekkel foglalkozé irodalom
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5} 6 Mz irodal
S 1000 agyar irodalom
o0 |
)
- 100]
101 :
2
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0 500 1 000 1500 2 000 2 500 3000 3500 4000
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2. dbra Goodreads miifajok megoszlisa
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Kosarlabda | Képregény Finn Orosz Magyar | Tarsadalmi
irodalom | irodalom | irodalom | mozgalmak
Beszamolok
10% 96,78% 86,49% 81,80% 93,30% 93,78% 87,26%
20% 99,07% 92,23% 88,78% 96,80% 96,37% 94,57%
Ertékelés

10% 94,81% 76,95% 78,56% 87,71% 90,55% 85,87%
20% 99,42% 87,60% 87,82% 94,24% 95,91% 94,71%

1. tiblazar A beszamoldk és az értékelések megoszldsa a Goodreads rendszerében

Az individudlis tagek a kovetkez8k voltak: kosarlabda, képregény, finn irodalom, orosz
irodalom, magyar irodalom, tarsadalmi mozgalmak. Mint lathatjuk, az egyes zsinerek kozote
vannak kiilonbségek, dm ezek elemzése kiviil esik jelen tanulmédny gondolatmenetén. Ami
szamunkra fontosabb, hogy a Goodreadses értékelések estében egyértelmiien a Long Neck
modell érvényesiil — hasonldan a moly.hu-s értékelésekhez. A moly.hu estében az aldbbi négy
taggel jelolt, a hasonlé elemszama kategéridk megoszlasat vizsgaltuk: tarsadalomtudomany,
szakacskonyv, magyar kortédrs irodalom, krimi. Bar a Goodreadsnél némiképp gyengébb mér-
tékben, de itt is a Pareto-megoszlist taldltuk, nem pedig a Long Tailt (3. dbra és 2. tdblazat).
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3. dbra A Moly.hu miifajok megoszldsa

4 Tarsadalomtudomany

Tarsadalom Szakidcs Magyar kortars | Krimi
tudomdny konyv irodalom
Beszamolo
10% (egész) 77,74 84,02 72,12 76,86
20% (egész) 91,42 100 86,53 87,22
Ertékelés
10% (egész) 78,73 73,68 72,2 76,64
20% (egész) 90,11 86,55 86,5 88,75

2. tablazar A beszamolok és az értékelések megoszldsa a Moly.hu rendszerében
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Osszefoglalas

A Big Data lehet6vé teszi az eddig nem ismert megoszlasok vizsgalatdt. Empirikus kérdés
annak eldontése, hogy kiilonbo6z§ lehetséges mintiazatok koziil az adott halmazban melyi-
ket taldljuk. Tanulmédnyunkban két prosumer online k6zosség kiillonboz§ zsdnerekhez
kapcsolodo aktivitdasi megoszlasit vizsgaltuk. Bar voltak az egyes zsdnerek kozott kiilonb-
ségek, domindns médon nem a L.ong Tail, hanem a L.ong Neck formdcié domindlt — vagyis
az egyes zsdnereken beliil a konyvek 20%-a az aktivitdsok tilnyomo tébbsége. Mikézben
tehdt a Long Tail kindlati oldala adva van, hiszen nagyszdmu konyv elérését val6szintisit-
hetjiik, addig a ,keresleti” informacié dramldshoz kapcsoléd6 hatdst nem igazolja vissza
az online kozosségek tevékenysége. Ez nem csak azért érdekes, mert a szellemes és diva-
tos fogalmak, mint amilyen a Loong Tail is, végzete a tilterjeszkedés — amikor olyan kon-
textusokra is alkalmazzuk Gket, amelyekben inadekvatak. Elméleti szinten mindez
visszavezet a tanulmany elején idézett morendi tétel igazsagahoz: csakis a konkrét szemé-
lyek konkrét hil6zatainak konkrét viszonyinak megismerése utin véllalkozhatunk az egyes
csoport és tarsadalmi struktdrdk miikodésének megéreésére. Ez egyben egy ) kutatdsi
program megval6sitisinak sziikségességét is kijeloli. Tanulmanyunk ebben az irdnyba tett
elsd 1épésként is felfoghato.
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Té6th Janos

Mozgo6-képek: szisztematikus attekintés
a muszlimok médiareprezentacidjarol kortars
szociologiai kutatasokban

Bevezetés — a muszlim migracié eurdpai kihivasai

A muszlim bevindorlds problematikdjaban az Iszlam Allam kozép-keleti agresszidjianak, a
sziriai polgdrhdbordnak, a militdns iszlamistdk afganisztani terrorcselekményeinek és egyéb
silyos fegyveres konfliktusoknak koszonhetGen a politikai és hdborts menekiiltek kér-
désének silya az elmilt években megnovekedett. Ennek eredményeképp mind a koz-
beszédben, mind a politikai cselekvésben a migricio jelentette gazdasigi és demografiai
problémik és lehetdségek ,,tiszta” vizsgélata — f6képp a leginkdbb érintett eurépai konti-
nensen — hittérbe szorult, azokat egyre inkdbb felettes, humanitérius és empatikus értékek
megléte vagy hidnya kezdte vezérelni. Ebben jelentds szerepe van a kiilonféle nyomtatott,
sugdrzott és digitdlis médidnak. A nyomtatott sajtéban, a televizidban, a radiéban és az in-
terneten keresztiil a tirsadalom tagjait az eseményekr6l és véleményekrdl tdjékoztatjik,
attitlidbeli valtozasokat idéznek el a bevandorl6k és menekiiltek irdnt, vagy adott viszo-
nyuldst megerGsitenek. A média alkalmanként célzott eszkoze e viltozdsok elérésének,
illetve maguk is olyan eléitéletek vagy elfogultsdgok alapjan gyartanak tartalmakat, melyek
befolydsoljak a menekiiltek és bevandorlék fogadtatdsit egy adott orszagban.

Mindezek utdn szinte magatél adodik a kérdés, hogy azok a tirsadalomtudomanyos
kutatdsok, amelyek a muszlimokkal nem kifejezetten kommunikacié- vagy médiatudo-
manyi szempontbdl foglalkoznak, vajon milyennek lattatjdk a média szerepét kutatisi
eredményeikben, vagyis hogy a migrici6 tudomdnyos kommunikdtumaiban milyen a
média médiareprezenticidja? E kérdést megeldzden pedig azzal is foglalkozunk, hogy a
tudomanyos kommunikdacié objektivizalt eredményeiben (vagyis a szakcikkekben) elszor-
tan megmutatkoz6 média-reprezenticiék milyen tematikus kontextusban, milyen 6 kér-
déskoroket vizsgilva sziilettek. Ez ugyanis drnyalhatja, indokolhatja, keretezheti az el6bbi
kérdésre adott vélaszainkat.

A konkrét vizsgalat megkezdése eldtt, a tobbségi tarsadalom és a muszlim kisebbség
kozti interakcidk kutatdsanak ismeretében jelenleg elmondhat6, hogy a muszlim migraci6 tu-
dominyos vizsgilatinak szempontjibdl relevins problémik eurépai kontextusban némileg
egyedick. Eurépa ugyanis az egyetlen olyan kontinens, amely lakosainak szdma az cldrejelzé-
sek alapjan 2010 és 2050 kozt csokkenni fog. A jelenleg a lakosok hdromnegyedének valldsi
identitasdt meghatirozo kereszténység részarinya az évszazad kozepéig varhatéan kétharma-
déra csokken, mikézben a muszlim vallasa lakossdg 2010-ben is kzel 6%-os jelenléte 2050-re
varhatéan 10% fo1¢ emelkedik. Ennek okai a muszlim vallasi lakossdg fiatalabb atlagéletkordra
¢és nagyobb termékenységi arinyszdmara, tovabbd a bevandorlds és az attérés jelenlegi tenden-
cidira vezethetGek vissza (Pew Research Center, 2015, 147-150. o.).

Eurépa ezen feliil legalibb hirom szempontb6l a muszlim vagy muszlim tébbségl
régiokédl, de gyakran mds nagy bevindorldsi célorszagoktdl (mint példaul az Egyesiilt
Allamoktol) is eltérd kulturdlis és tarsadalmi kornyezettel rendelkezik, amely mind az
tjonnan attért, mind a bevandorlé muszlimok szamara kihivasokat jelent.
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Egyrészt a muszlim orszdgok jelentds tobbségétdl eltérden Eurépaban nincs kifeje-
zett monopoliuma egyetlen valldasnak sem, és a valldsi identitdst tarsadalmilag egyéni va-
lasztasnak és nem adottnak vagy normativnak tekintik. Ez teljesen idegen az olyan
teokratikus berendezkedést, iszlam jogrendd dllamok kérnyezetétSl, mint amilyen példaul
Szadd-Ardbia, Iran vagy Afganisztin, ahogyan azoktdl az elvektdl is, amelyeket az IS ré-
kényszerit az elfoglalt teriiletek lakossdgara.

Misodsorban Eurépaban a valldsossag relative kevésbé hatja at a mindennapi életet,
a migrici6 elsddleges célpontjainak szdmité nyugat-curdpai dllamok jelentds mértékben
szekularizdltak. Ez nem csak azt jelenti, hogy a muszlimokat vallasi identitdsuk miatt re-
lative kevesebb atrocitds éri, mint példaul Indidban, hanem azt is, hogy nekik maguknak
is nehezebb megtartani valldsossigukat. Mig példdul az Egyesiilt Allamokban — ahol a
klasszikus szekularizacios tézisek vallasi hanyatldsra vonatkozo részei jorészt érvénytelenck
—az els6, de f6ként a masodik genericiés beviandorldk valldsossidga inkdbb erdsodik (Ku-
rien, 2002; Foley — Hoge, 2007), Eurépaban viszont csokken (Connor, 2008; Phalet et al.,
2008).

Harmadrészt pedig a muszlim vallasgyakorlds intézményi és infrastrukturalis kellékei
a kontinensen jellemzden kevésbé kiépitettek, mint a bevandorlok sziil6hazdjidban vagy
mas, nem-curdpai célorszigokban. Mindezeknek kdszonhetGen példaul egy marokkoi
muszlim bevandorl6 jellemzen idegenebbnek érzi magit Franciaorszigban, mint egy ir
katolikus vagy orosz zsidé bevindorlé az Egyesiilt Allamokban. Ezt az idegenség-érzetet,
mely maga is szamos konfliktus forrasa, jelenleg Eur6paban nem lehet a befogadé kornyezet
otthonosabbd tételével jelentdsen csokkenteni anélkiil, hogy ez Gjabb konfliktusokhoz ne
vezetne. A valldsgyakorlds intézményi és infrastrukturdlis kellékeinek bévitése ugyanis
megosztja a befogad6 tarsadalmat, mivel a nyilvanos tér iszlamizal6dasaval jar, vagyis a va-
rosi tereket a viros eredeti lakoéitdl idegeniti el. Ezen tdl, mint a szimbolikus tér egy koz-
pontja, a konfliktust hatalmi konfliktussd, a tér és mingsége feletti uralom gyakorlasinak
kérdésévé alakitja (Cesari, 2005; Allievi, 2009).

A 9/11-es (és 7/7-es) terrortaimadasokat kovetGen mindemellett a nyugati viligban
megnovekedett a muszlimok értékeire, hiedelmeire és viselkedéseire iranyulé kutatasok
szerepe. Ezek eredményei egyfeldl beépiiltek a kiil- és belpolitikai diskurzusokba, mas-
feldl olyan alapvetd konfliktusok feltdrasihoz jarultak hozza, melyek a nemzeti és a vallasi
identitds, valamint a polgari szabadsagjogok, a multikulturalizmus és a tdrsadalmi biztonsag
Osszeegyeztetésének problémai koré szervezddtek. Nyugat-Eurépaban példdul a muszlim
identitds erGsodéséért és gyengiiléséért — kiillonb6z8 szociokulturilis csoportokban — is fe-
lel6s a muszlimok eurépaizaldsdnak szindéka, amire a muszlim kézosségek vagy asszimi-
lidcioval, vagy az ,,autentikus” iszlam felé forduldssal és vallasi radikalizaciéval vilaszolnak.
Az efféle konfliktusok kialakuldsdnak egyik jol koriilhatarolhaté szintere a hagyomanyos
és a digitdlis média, amely a muszlimok és az iszlim médiareprezenticiéjanak megalkota-
saval erGteljesen befolydsolja a befogadé tarsadalom tagjaiban réluk kialakulé képet.
Ennek tdarsadalmi relevancidja egyértelmii annak ismeretében, hogy a digitilis korra meny-
nyire jellemzd a fizikai és virtudlis kozosségek szintetizdlddasa az elektronikusan medidle
kommunikicié sordn (Szécsi, 2012, 48. 0.).

Ebben a tanulmédnyban azt fogjuk megvizsgilni, hogy a kézelmultban az iszldammal
és a muszlimokkal foglalkoz6 szociolégiai kutatdsokban hogyan jelenik meg a muszlimok,
azokon beliil is leginkdbb a migransok médiareprezenticidjanak kérdése. ElsGsorban arra
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a kérdésre keressiik a vilaszt, hogy ennek milyen f6bb jellegzetességei keriilnek elGtérbe,
illetve hogyan jelenik meg a média szerepe a migransok beilleszkedésének szempontjabol.
A kutatdsokban a média szerepe vajon inkabb az efféle folyamatok mellett vagy ellen ha-
toként kertiil feltiintetésre? Ahhoz, hogy ezt a kérdést meg tudjuk vilaszolni, elGszor 46
szociolégiai szakfolyoirat 4 év alatt (2010. jan.1. és 2013. dec. 31. kozott) megjelent cikke-
ibdl kiszelektiltuk azokat, melyek az iszlammal vagy a muszlimokkal foglalkoznak, majd
az igy sziikitett mintdn egy szisztematikus dttekintést kovetGen tartalomelemzést végez-
tiink. Az gy azonositott, médiareprezenticié-relevins szegmenseket pedig abbdl a szem-
pontbél kategorizaltuk és elemeztiik, hogy a tanulmanyokban megjelend narrativikban
e médiareprezenticié a muszlimokrdl milyen képet és értékeket mutat be, valamint mi-
lyen 6sszefiiggésbe 4llitjak e reprezenticiot a muszlim bevandorlassal kapcsolatban fel-
meriil§ problémakkal.

Modszerek

A szisztematikus dttekintéshez egy kordbbi kutatdsunk ('T'6th, 2015a, 2015b)! sordn 1étre-
hozott adatbézist haszndltam. Itc az M'TA IX. osztdly Szocioldgiai Bizottsdaga édltal 2013-
ban j6vahagyott folyéiratlistiban szereplé nemzetkozi, ,,A” kategérids kiadvanyokban
szerepld szakcikkek koziil egy dltalam definidlt, boolean operdtorokat hasznalé kulcsszavas
keresési képlettel azonositottuk a vallasi relevancidval rendelkezdeket (n=160). Ezeket a
cikkeket kiilonb6z6 hivészavak jelenléte és stlya alapjan valldsok szerint kategorizaltam,
s végiil 6sszesen 33 cikket soroltam az ,,Iszlam” f6kategoriaba. Ezek a cikkek lettek tehat
a szisztematikus dttekintés és a média-fokuszia tartalomelemzés targyai

A tartalomelemzés sordn az muszlimok és a média kapcsolata szempontjabdl relevans
tartalmi részeket, megallapitasokat szoftver-rasegitéses kulcsszavas kereséssel azonositot-
tuk. Mivel a sztikitett mintiaban szerepld 33 cikk mir eleve dgy lett kivdlogatva, hogy tar-
sadalomkutatdsi szempontbdl az iszlimmal és muszlimokkal kapcsolatban relevans
kutatdsok eredményeit tartalmazzik, a tovabbi keresést elegendd volt a média jelenlétére
korlatozni. Ennek végrehajtisa a kovetkez8képp tortént: elGszor az Elsevier ScienceDirect
adatbazisabol, illetve a folydiratok sajat honlapjairél kereshetd PDF formatumban let6ltote
cikkeket egy kiilon mappéba gy(jtottiik, majd az egyes PDF-fdjlkon beliil két IépcsGben;
a Win7 (mappa-szinten) és az Adobe (cikk-szinten) keresdjével’ megkerestiik azokat a szo-
vegrészeket, melyek az ,internet”, ,,web”, , digital”, ,media”, ,television”, ,newspaper”,
»magazine” vagy ,,press” keresGszavakra reagéltak. Azt a 3 cikket, ahol a taldlatot a cimben
vagy az absztraktban értem el, és ezek gondos olvasdsat kovetGen meggy6zGdtem arrol,
hogy a cikk f& vagy egyik f6 témdja éppen ez a kapcsolat volt (Jacobsen — Stenvoll, 2010;
Mihelj — van Zoonen — Vis, 2011; Bail, 2012) kiilonvalasztottam azoktél, melyek a musz-

' A mintavélasztdsi és kategériaalkotdsi modszerek, valamint a besorolds kritériumai részletekbe me-
nden (‘T'6th 2015a) illetve kivonatosan ('T'éth 2015b) megtaldlhatéak az emlitett két tanulmanyban;
a tovibbiakban ezért csak egy nagyon rovid leirdsra szoritkozom; az ismétlések elkeriilése végett.

2 A keresés toredékszavakra is vonatkozott, tehdt pl. a ,,media” keresGsz6 egyarint elérhetett taldlatot
az ,immediately” és a ,,mediatization” sz4t tartalmaz6 szovegrészekre; az irrelevans taldlatokat az
eredmények Osszesitését kovetGen manudlisan szlircem.
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limok és a média kapcsolataval csak epizodikusan foglalkoznak. A fennmaradé 30 cikkben
elért taldlatokbdl kisziirtem a vizsgalat szempontjabdl irrelevans taldlatokat, a fennmara-
dokbdl pedig — tagabb szovegkontextusukkal egyiitt — szovegblokkokat alakitottam ki a
kovetkezd médszerrel:

Sziirések

o Csak azokat a taldlatokat tartottam meg, amelyek a cikk eredményeire, az eredmé-
nyek diszkusszidjara, konklizidjara, illetve a kutatds bevezetésére és a kutatist meg-
el6z6 szakirodalmi 4ttekintésre mutattak. Ennek megfelelGen a taldlati listdbdl
kisziirtem minden olyan elemet, amely a kutatis médszereire vagy az irodalomjegy-
zékre mutatott.

o Csak azokat a taldlatokat tartottam meg, amelyek tdgabb kontextusdban a média az
iszlammal vagy a muszlimokkal kapcsolatban relevans szerepben 4ll (tehét kiszelek-
tdltam példaul az olyan taldlatokat, amelyek altalinos megillapitdsokat tartalmaztak
a telekommunikiciés lefedettség novekedésérdl stb.)

° Nem tartottam meg azokat a taldlatokat sem, ahol a keresdszo olyan szoként, sz6t6-
redékként vagy székapcsolat részeként szerepelt, amely a muszlimok vagy az iszlam
médiareprezenticidjanak szempontjabdl irrelevins (példaul az ,,immediately” vagy
a ,,pressure” taldlat, vagy az internetre nem utal6 ,,web of meanings”)

Osszevondsok

° Ahol egy mondatban, vagy tdgabb szovegkornyezetben, de ugyanarra a targyra vo-
natkozéan tobb kiilonb6z§ taldlat is szerepelt a megadott keresdszavakra, azokat
egyetlen szovegblokkba siiritettem.

° Ahol egy cikken beliil t6bb szévegblokk utalt egy és ugyanazon targyra, eseményre
vagy értelmezésre, az azonos bekezdésen beliil szerepl§ kiilonb6zg emlitéseket (mint
egy gondolati egységhez tartozéakat) szintén egyetlen szovegblokkba siiritettem.

A sziirések és az 6sszevonasok utin végiil 6sszesen 106 tematikus blokk allt rendel-
kezésiinkre. Ezekben a tematikus blokkokban a muszlimok médiareprezenticiéjit egy
korabbi tanulminyomban lefektetett struktira mentén (T'6th — Vass, 2012), a média tiszta
és nem-tiszta kozvetitd, illetve tartalom- és valosagalkoté szerepére fokuszdlva vizsgaltam,
ami a reprezenticiok azonositasan tal a reprezenticié megalkotdsinak médjac és hatdsanak
volumenét is modellezi.

A vizsgalt cikkek szisztematikus dttekintése

A vizsgilat sordn a 160 cikkbdl all6 mintdban 33 olyat taldltam, melyek az Iszldimmal, illetve
a muszlimokkal kapcsolatos szocioldgiai vizsgalédasokat mutattak be. Ezek koziil 23 ku-
tatds empirikus, 10 pedig elméleti/konceptudlis volt. Empirikus kutatisként azonositot-
tunk minden cikket, amely olyan eredeti eredményeket mutatott be, amelyek
megfigyeléseken vagy kisérleteken alapultak, és ezekbdl 1.) szdmositott adatokat gene-
raltak és két vagy tobb vialtozé kozti ok-okozati 6sszefiiggéseket kerestek 2.) kvalitativ
modszerekkel, kritikusan és objektiven elemeztek kiilonbozd értékeket, viselkedésekert,
érzelmeket vagy hiedelmeket.
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Az empirikus és a nem-empirikus cikkeket az 6sszehasonlithatésidg kedvéére kiilon
tabldzatban mutatom be. Az elemzés sordn a geografiai eloszldsra vonatkozo6 véltozokat
egységesen kezelem, igy a teljes mintdban elemzem azt, hogy ezeknek a cikkeknek a
megirdsa melyik orszdgokhoz kothetd kutatdstimogatdsi programokbdl, 6sztondijakbol,
pélyazatokbdl lett finanszirozva, a szerz6® milyen orszdgban taldlhat6 intézményhez kits-
dik*, illetve a kutatds tdrgya melyik orszdgra vagy régiora vonatkozik (az empirikus kuta-
tasok esetén ezt a ,Minta szirmazdsa” oszlop, a nem-empirikus kutatdsokndl pedig a
vizsgilt elméletek, koncepcidk, jelentések, helyzetek stb. szemszogébdl relevans orszagok
vagy régiok mutatjik). Ez utébbival egyetemben az empirikus kutatdsokat 6sszesen 6t
metodolégiai jellegzetességiik alapjan elemezziik: 1.) a kutatés tipusa, 2.) A kutatds méd-
szerének tipusa, 3.) A minta mérete (és ezen beliil a mintaegység tipusa) 4.) Az adatok uj-
donsédga (kordbban meglévd kutatdsok adataival vagy sajat adatfelvétellel dolgozott), 5.)
Az adatok szdrmazasi helye.

A 23 empirikus cikk leginkdbb survey kutatdsokat tartalmazott; 14 teljes mértékben
felmérések soran gy(ijtote adatokon alapult, tovabbi 1 esetben a felmérések kiegésziiltek
a helyszinen végzett terepmunkaval gy(jtott adatokkal. Egyértelmiien ez tehdt az empi-
rikus cikkek legnépszer(ibb adatgyjtési modszere, 65%-os részesedéssel, ami egyuttal az
adatok forrasinak eloszldsit is meghatarozza. Az emberek mellett a kutatdsok adatai kisebb
részben, 3 esetben kiilonb6z§ szovegforrasokbdl szirmaznak: sajtékozlemények, hirlap-
cikkek és televizids miisorok leiratdnak (Bail, 2012), a Times of India napilap példdnyainak
(Dhattiwala — Biggs, 2012) és holland miniszteri és parlamenti bizottsagok jelentéseinek,
jegyzeteinek és leveleinek szovegébdl. Ez a szoveges forrasok részaranyat 13%-ban fixalja,
mig a fennmaradé 87%-ot az emberi valaszadok toltik Ki.

Az emberi vilaszaddk esetén a teljes mintaméret tdg hatdrok kozt mozgott, a legki-
sebb minta mindgssze 16 f6bdl dllt (Ryan et al., 2011) mig a legnagyobb mintidban 621 753
személy vilaszaival dolgoztak. 1 kutatdsban dolgoztak szdzezres, 1 kutatisban tizezres és
4 kutatdsban ezres nagysdgrendd mintaval. Tovdbbi 4 minta mérete esett 100 és 500 f6
kozé, de a felmérések legnagyobb részében a megkérdezettek szama 100 alate volt (5db).
Az emberek kozvetlen megkérdezésével végzett felmérések mintanagysdgianak medidnja
N= 300 volt.

Az adatok elemzése sordn 12 cikkben kvantitativ, 10 cikkben kvalitativ modszereket
hasznialtak, mig egy cikk vegyes mddszereket alkalmazott. JellemzGen a kvantitativ mod-
szerekkel dolgozo cikkek nagyobb, ezres nagysidgrendii mintdkat elemeztek; a kvalitativ
kutatdsok kozt a legnagyobb minta 444 f6bdl allt. A kutatdsok nagy része keresztmetszeti
adatokkal dolgozott; kisebb aranyban (26%), 6 esctben taldlkoztunk longitudindlis vizsga-
lattal, ebbdl 4 hasznilt az elemzés sordn kvantitativ médszereket.

A kvantitativ kutatasok ezen feliil gyakran, az esetek 50%-aban mar meglévs, masok altal
osszeallitott adatbazisokbdl dolgoztak. A kvalitativ kutatdsok ugyanakkor kivétel nélkiil sajat
gytjtésen alapultak és ezek tilnyomé tébbsége kifejezetten az adott kutatds érdekében

3 Ez tobbszerzds cikkek esetén az elsd, azonos hozzdjarulds explicit megjellése esetén a levelezd
szerzd intézményére médosul.

4 Amennyiben a szerzd tobb intézményi affilidciot is megadott, a kiilonb6z6 orszdgokban 1év6 intéz-
mények esetében mindkét orszdgot megjeloljiik.
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Kutatis tipusa Kutats Mint Adat Adat Szerzs
(longitudinal/cross- mélc]isazzse mé?eztl’; ajdon- szarmazdsi intézményének | Tdmogatds *** Cikk
sectional) sdaga** helye orsziga
) 31 (tbbségében 3 Adamezyk —
E(felmérés, cs) kvantitativ 621.753 M . ‘iezi(;ggl* Egyesiilt Allamok - Hayes 2012
L N o . . Doosje - Loseman
E(felmérés, cs) kvantitativ 131 S Hollandia Hollandia Hollandia (2) _ van den Bos 2013
E(felmérés, cs) | kvantitativ | 6000 M Pakisztin | Egyesiilt Allamok Egyes“z%\”amk F“gh; lﬁf(‘)*g‘(‘)’ltg‘ -
2000 Egyesiilt Giiveli — Platt
E(felmérés, cs) kvantitativ | (E.K.) + M Kirélysag, Egyesiilt Kiralysig EU 2011
7553 (H) Hollandia
Phalet — Baysul —
E(felmérés, cs) kvantitativ 1184 S Hollandia Belgium - Verkuyten 2010
E(felmérés, cs) kvantitativ 1214 M Hollandia Hollandia - Savelkout et al. 2011
o Srée At 1278 + Egyesiilt 2 oveciil Kirdlued Egyesiile Scourfield et al.
E(felmérés, 1) kvantitativ 13.988 M Kirdlysdg Egyesiilt Kiralysig Kirdlysdg 2012
. L £ Tyler— Schulhofer
- ST Egyesiilt ciile AlLL Egyesiilt Allamok )
E(felmérés, cs) kvantitativ 300 S Allamok Egyesiilt Allamok @ — Huq 2010
N e e - g Egyesiilt - Egyesiilt Hampshire— Blell
E(felmérés, cs) kvalitativ 108 S Kirilysig Egyesiilt Kiralysig Kirdlysig — Simpson 2012
s s . globdlis R Egyesiilt Mihelj— van
E(felmérés, cs) kvalitativ 444 S (interne) Egyesiilt Kirdlysig Kirdlysig Zoonen — Vis 2011
- - Egyesiilt e
; 2 ) : - / 2
E(felmérés, cs) kvalitativ 32 S Kirdlysig Egyesiilt Kirdlysig Mythen 2012
‘s SRTI Egyesiilt N Egyesiilt .
E(felmérés, cs) kvalitativ 31 S(k) Kirdlysig Egyesiilt Kirdlysig Kirdlysig Ryan 2011
E(felmérés, cs) | kvalicativ 16 s Eﬁfjs‘;lgt Egyesiilt Kirdlysdg _ Ryan~ Koftnan -
N e e - g Egyesiilt T T AT A Egyesiilt Thomas —
E(felmérés, cs) kvalitativ 75 S(k) Kirdlysag Egyesiilt Kirdlysig Kirdlysag Sanderson 2011
kvantitativ 97 EU, UNESCO, Dominguez —
E(felmérés + (f)‘ és, (a felmé - S Marokké Spanyqlorszé’g + Franciaorsz%g, Zor9ndo-
terepmunka, cs) kvalitativ résnél) Franciaorszig Spanyolorszag, Rodriguez —
(t) Chile Reyes-Garcia 2010
Egyesiilt
S nem Kirdlysag, Dénia, I Charsley —
E(terepmunka, cs) | kvalitativ ismert S(k) Pakisztan, Egyesiilt Kirdlysag - Liversage 2013
T'6rokorszag
nem Spanyolorsza, ERSTE
E(terepmunka, 1) kvalitativ . S panyolorszag, Magyarorszig Foundation, EU, Deneva 2012
ismert Bulgéria S -
Spanyolorszag
- - g Egyesiilt Egyesiilt Arab e
E(terepmunka, 1) kvalitativ 5 S Allamok Emirdtusok - O’Brien 2013
. 112 Egyesiilt < 5 Ghumman — Ryan
E (terepkisérlet, cs) | kvantitativ Kisérlet S Allamok Egyesiilt Allamok | Egyesiilt Allamok 2013
E (vegyes pontosan E ile 3 Disha —
jelentésekbdl kvantitativ nem M Aﬁv‘i:lk Egyesiilt Allamok - Cavendish — King
derivilt adatok, 1) ismert amo 2011
1084 sajto-
kozlemény
) és 50407 ) o
E (szoveg-clemzés, Kkvantitativ h:rla;:-‘cnkk S Egyesiilt Egyesiile Allamok Egyesiilt Allamok Bail 2012
és Allamok )
televiziés
hirblokk
leirata
E (szdvegeelemzés, | o rac 1:15‘? 7ildab S India Egyesiilt Kirdlys4 Egyesiilt Dhartiwala ~ Biggs
: 1priap &Y vsag Kirdlysdg 2012
szovege
E (szoveg-clemzés; Korteweg —
interszekciondlis kvalitativ | 10 jelentés S Hollandia Kanada - Triadafilopoulos,

policy-elemzés, cs)

()

Jeglévd adatok kordbbi kutatdsokbo

gy(jeésiiek, de eredetileg
a szerz§ egy kordbbi kutatdsahoz késziiltek.

*#% Ziardjelben szerepld szam jeloli, ha cgy orszaghdl tobb kiilonbozd timogatast is nyert a kutatds.
)

*#%% Namibia, Moldova, Haiti, Szvazifold, Zambia, Zimbabwe, Ukrajna, Brazzaville, Madagaszkar, Kambodzsa, Kongéi Demokratikus

* Alaﬁ)értelmczés szerint a mintaalkotd ta%ok emberek, egyéb esetben a szimok utdn zdrdjel
)

ben szerepel a tipus.
illetve (S)aydr, a szerzdk altal gy(ijeote adatok. Az S(k) jelolés arra utal, hogy az adatok ugyan sajdt

Koztdrsasdg, Ruanda, Nepdl, Fiilop-szigetek, Libéria, Uganda, Kenya, India, Malawi, Kamerun, Ghdna, Mozambik, Benin, Etiopia, Nigéria,
Csad, Guinea, Mali, Szenegil, Niger, Azerbajdzsin

1. tdbldazar Az empirikus kutatdsok cikkszintd jellemzsi
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lett lefolytatva: mindéssze harom alkalommal taldlkoztunk olyan mintaval, melyet a szerzg
mdr kordbban megjelent tanulmanyédban, tanulmdanyaiban is felhasznalt. A sajat gy(ijeést
és a mar meglévg adatokkal dolgozo cikkek eloszldsa a vizsgilt empirikus kutatdsok
kozt 87, illetve 13%, lathat6an tehat a vizsgalatok tdlnyomé tébbsége sajat adatgyjté-
sen alapult.

A 10 nem-empirikus kutatds esetében csak azokkal az objektiven azonosithaté
jellemzdkkel fogunk foglalkozni, amelyek tekintetében az empirikus kutatdsokkal 6ssze-
hasonlithatéak; igy a kutatds targya szempontjabdl relevans orszagokkal, a szerzd intézmé-
nyének orszagival és a kutatds finanszirozdsaval (lasd 2. tablazat).

2. tablazar A nem-empirikus kutatdsok cikkszintd jellemz6i

Szerzd
Cikk Relevins orszdgok | intézményének Tamogatas
orszaga
Arfi 2010 Nyugat-Eurdpa Egyesiilt Allamok -
Baehr 2013 globalis (elséjsorban Hong Kong -
nyugati)

JaCObSCgO_lOStchOH Norvégia Norvégia -
Kandiyoti 2012 Torokorszdg Egyesiilt Kirilysig -
Mohamad 2010 Malajzia Szingapir -
Moustafa 2013 Malajzia Kanada Egyesiilt Allamok
Rahman 2010 altaldnos Kanada -
Vertigans 2010 Egyesiilt Kirdlysig Egyesiilt Kirdlysag -

Vous = Hlehchman |- veyes A [ e Kiraysie :

Blad — Koger 2012 Torokorszéig Egyesiilt Allamok -

Megnézve, hogy az empirikus és a nem-empirikus kutatdsok egyiittesen milyen régiokbal
nyertek adatokat, el@szor is lathatjuk, hogy ezek a teriiletek 4 esetet kivéve; 88%-ban
orszdg-szinten konkretizdlhatéak (1dsd 1. 4bra®). Mindent egybevetve az adatgy(ijtések 42
orszagot érintettek, a legtobb kutatds az Egyesiilt Kirdlysagbol (9), az Egyesiilt Allamokbdl
(5), valamint Hollandiabdl (5) gy{ijtott adatokat. Elmondhaté ezen feliil, hogy a kutatasok
teriiletileg a ldtszatndl joval fokuszaltabbak voltak, a teriileti diverzitds mértékének nagy
részét annak a tanulmanynak (Adamczyk — Hayes, 2012) az adatai adjik, ami 6nmagaban
31 kiilonb6z6 orszagbdl gy(jtote adatokat. Ezt leszdmitva a mar emlitett hdrom orszagon
kiviil csak tovabbi kilencbdl (Dania, Norvégia, Spanyolorszag, Bulgaria, Marokké, T6rok-
orszag, India, Pakisztdn és Malajzia) gy(jtottek adatokat. Lachatd, hogy az adatgy(ijtés geog-
rifiailag leginkdbb olyan fejlett nyugati orszagokban tortént, amelyeket a muszlim bevandorlas,
illetve a jelenleg is a teriileten é16 muszlim bevandorlok problémaja kiemelten érint.

1. dbra A vizsgalt cikkek geogrifiai eloszldsa a kutatdsokhoz hasznalt adatok, forrisok eredete szerint

> Az 1-3. dbra Inoue Keisuke alkalmazdsinak felhaszndldsaval késziilt: htep://english.freemap.jp
/world_paint/world_paint.html
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A tanulminyok szerzGinek és timogatasainak hovatartozdsa hasonlé képet mutat. Az
intézményi affilidciokat nézve megallapithatd, hogy a mintdn beliil szdmszertileg 2 orszig,
az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén taldlhat6 intézményekben 6ssz-
pontosul a muszlimokkal kapcsolatos kutatasok 63%-a (US: 24%, UK: 39%) (14sd 2. dbra).
Osszevetve a teljes, 160 cikkbdl 4116 mintdn végzett kordbbi kutatdsaim eredményével,
az egyes valldsokra fokuszal6 cikkek koziil itt a legalacsonyabb az egyesiilt dllamokbeli,
és a legmagasabb az Egyesiilt Kirdlysdgban kutatok részarinya. Amellett, hogy a nyugati-
angolszdsz kutatéi kornyezet dominancidja minden kategéridban vitathatatlan, a nem-
vallasspecifikus fokuszu cikkek 54%-a, a kereszténység-fokuszu cikkeknek pedig 56%-a
egyesiilt dllamokbeli intézményhez tartoz6 szerzd vezetésével sziiletett, az egyesiilt ki-
ralysagbeli intézményekhez tartozo szerz6k részaranya itt csak 13%, illetve 17% volt (T'6th
2015a, 2015b).
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2. dbra A vizsgilt cikkek geografiai eloszldsa a kutatdsok szerzéinek intézményi affilidcidja szerint

A vizsgilt kutatdsokat finanszirozé grantek 61%-a® szintén az Egyesiilt Allamokbél
és az Egyestilt Kirdlysagbdl szarmazik (lasd 3. dbra). A timogatdsok eloszlasar6l elmondhaté
tovabbd, hogy a sajit adatfelvétellel operdlé empirikus kutatdsok 71%-dhoz a kutatéknak
sikeriilt extra kiilsg forrdst szerezniiik, mig a meglévd adatokat elemzg és a nem-empirikus
kutatdsok esetében ez az ariny minddssze 25%-o0s. Az empirikus kutatdsokndl is kiemelt
volt a kvantitativ elemzések tdmogatottsiga a kvalitativokhoz képest, a kvantitativ kuta-
tasok 20 kiilonboz§ forrasbdl tudtak timogatdst szerezni, mig a kvalitativ kutatdsok csak
12-b8l’; ez a kiilonbség jéval magasabb, mint amit a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsok
szamardnya (12:10) indokolhatna.

® A 33 tanulmdny megirdsit dsszesen 28 kiilonboz§ program finanszirozta, ezek koziil 3 EU-s és 1
UNESCO-s forris, valamint egy magdnalapitviny (ERSTE Foundation) timogatisa volt olyan, ami
nem kothetd konkrét orszighoz, €s gy nem szerepel a 3. dbrdn. A fennmarad6 23 grant-bdl 11 kot-
hetd az Egyesiilt Allamokhoz, 6 az Egyestilt Kirdlysdghoz, 2-2 Hollandidhoz és Spanyolorszaghoz,
1-1 pedig Franciaorszdghoz és Chiléhez.

7 Mindkét tipushoz beleszdmoltuk az 1 db vegyes médszerrel késziilt cikkhez nyert 5 kiilonboz§
grant-et is; e nélkiil szamolva a tisztdn kvalitativ kutatdsok (10) koziil csak minden mésodik (5) volt
tdmogatott, mig a 12 tisztdn kvantitativ kutatdsra még mindig dsszesen 15 kiilonb6z6 forrasbdl jutott
tdmogatas.
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3. dbra A vizsgilt kutatdsokhoz biztositott 6sszes timogatds és forrds szima orszigonként

A muszlim identitds és a média kapcsolatinak megjelenitése a cikkekben

A 33 muszlimokra fokuszalé tanulmény kevés kivétellel egyetlen f6 problémakort tema-
tizdl: a muszlim identitds tdgabban vett problémadjat és ennek (nyugati kulturilis kontex-
tusban értett) integricids lehet@ségeit és kihivasait.® Ezek koziil 3 teljes egészében
médidval kapcsolatos témat dolgoz fel, a fennmarad6 30 cikkben, a médszertani részben
leirt korlatozasok alkalmazasaval a vizsgalt kifejezések a kovetkez§ eloszlasban és kontex-
tusban mutatkoznak meg.

A homogén muszlim csoportokat vagy kdrnyezetet vizsgal6 tanulmianyok nagy része
relative ,artalmatlan”, politikamentesek és lokdlis jelentGségilick: a helyi iszlam szentek-
ben val6 egyéni hiedelmek szerepét vizsgaljak abban, hogy egyes marokkéi pasztork$zos-

8 Megjegyezhetd, hogy koziiliik az egyik teljes mértékben onreflexiv, ugyanis a kutatds megvaldsitisa
sordn fellépd bennfentes-kiviilallé hatdst és ennek befolydsat vizsgaljdk a kutatdsi eredményekre
olyan esetekben, amikor a muszlim kozosségekben kutat6 szakembert a kozosség tagjaival azonos
vagy eltérd identitdsiként érzékelik (Ryan — Kofman — Aaron, 2011: 49).
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ségek hogyan viszonyulnak a természeti er6forrasok felhasznalasihoz (Dominguez — Zo-
rondo-Rodriguez — Reyes-Garcia, 2010, 51. 0.), korrelitumokat keresnek a valldsos ssze-
jovetelek latogatdsdra vonatkozoéan a hollandiai és egyesiilt kirdlysagbeli muszlimok kozote
(Giiveli — Platt, 2011, 1008. o.), illetve a terméketlenség problémajat vizsgalja a csaladok
kontextusiban Nagy-Britannidban ¢1§ pakisztini muszlimokon (Hampshire — Blell -
Simpson, 2012, 1045. 0.). A média és az iszlam viszonyinak megjelenitése ezekben a cik-
kekben elhanyagolhatd, lithatéan a témavilasztds miatt nem kozponti jelentdségii. Mind-
Ossze egyszer emlitik az iszldm ,ortodoxabb” formdinak valldsi tiirelmetlenségét a
televizioval mint a kulturélis globalizacié dgensével szemben (Dominguez et al., 2010, 354.
0.). Ez, ahogyan kés6ébb latni fogjuk, elég egyedi tartalmi elem abbdl a szempontbdl, hogy
itt a média van dldozati szerepben.

Mis kutatokat az érdekelt, hogy muszlim kulturdlis kérnyezetben €16 kiillonb6z6 —
iszldm, keresztény, buddhista vagy zsidé — valldsi emberek valldsi identitdsa hogyan be-
folyasolja a hdzassagon kiviili szexudlis kapcsolatok valészintiségét. Az ilyen kapcsolatokra
vonatkoz6 eredmények azt mutatjik, hogy a hdzas hinduk és muszlimok kevésbé valdszi-
niibb, hogy jelentik a hdzassag el6tti szexudlis kapcesolatot, mint a zsidok vagy a kereszté-
nyek, és (a buddhistikat kivéve) kevésbé gyakran sziamolnak be hazassigon kiviili
szexudlis kapcsolatrél (Adamczyk — Hayes, 2012). Szélesebb tdrsadalomkozi problémakat
a homogén muszlim csoportokra f6kuszalé tanulmédnyok kozt csak Denevéndl lathattunk.
A szerz§ a Bulgiriabol Spanyolorszdgba egészségbiztonsigi megfontoldsokt6l motiviltan
bevindorl6 idds muszlimokra fékuszal, és a beviandorlds kovetkeztében tjraformal6dé csa-
14di kapcsolatokat vizsgélja. Ez a fajta bevdndorlds a szerzd szerint a gender- és genericidk
kozti egyenlGtlenségek 4j formdihoz vezet, aminek belsd (a csalddtagokat elvilaszté térbeli
tavolsdg véltozdsai) és kiilsd (az dllami fenntartdsi egészségiigyi rendszerbdl torténd kizards
vagy részvételi korldtozottsdg) okai egyardnt vannak (Deneva, 2012, 105. o.).

A nyugati és a muszlim kultdra, vagy a nyugati és a muszlim kultirira jellemz§ egyes
elemek reldcijanak megkozelitése a vizsgilt tanulmdnyokban erdsen konfliktus-centri-
kus, els@sorban a konfliktusok kialakuldsara, deskripcidjara, explandcidjira és elimi-
ndldsi lehetdségeire koncentril. A mintibdl nyerhetd kép abbdl a szempontbdl
kiegyensilyozott, hogy az integriciét nem csak, mint a nyugati kultirdba torténd integra-
ciét, hanem mint iszlamizdldst is megismerhetjiik. E16bbi esetben a témék elsgsorban eu-
répai kontextusban jelennek meg.

Megfigyelhetd, hogy az egyes konkrét eurépai orszigokban él6 muszlimokra féku-
sz4l6 kutatdsok empiriavezéreltek, mig az dltalinosabb, a teljes nyugat-eurépai kontextus-
ban gondolkodé tanulminyok teoretikailag érzékenyebbek — bér itt is taldlunk empirikus
kutatdsokat, sdt, azok a tanulmdnyok, ahol nem tesznek kiilonbséget ,,eurépai” és ,,nyu-
gati” kozott, mind empirikus kutatdson alapulé mintdkkal dolgoztak. A leginkdbb generilis
problémafelvetés itt a homoszexudlis muszlimok identitdsit teoretizdlja. A szerzd Ggy gon-
dolja, hogy a homoszexudlis muszlimok a nyugati és a keleti kultirik metszéspontjdban
poziciondlhatéak. Ebbdl pedig azt a kovetkeztetést vonja le, hogy 1étezésiik megkérddje-
lezi a nyugati és a keleti kultirdk, mint egymdssal ellentétes és egymadst kizar6 formacick
szembeidllitdsit (Rahman, 2010, 944. o.). Egy ilyen formadlis szembeillitds sordn keriil em-
litésre az az eset is a cikkben, amikor a New Yorker magazin a 2008 julius 21-¢i (az elndk-
vélasztasi kampdnyid@szak alatti) példdnyainak cimlapfotjaként egy olyan szatirikus
alkotdst hozott le, amely Barack és Michelle Obamét muszlimokként dbrézolta:
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1. £ép. Barack és Michelle Obama képe a New Yorker 2008. juil. 21-¢i cimlapjin’

A kép érdekessége, és Rahman is ezt emeli ki (2010, 944-945. o.), hogy az dbrazolas
sajatossagai okdn a ,muszlim” és az ,amerikai” egymast szimbolikusan kizar6ként van ab-
razolva, amely szembendlldst a kandalloban égd amerikai zasz16 reprezentalja. Mas elemek
(az automata gépkarabély és a t6ltényheveder Michelle-en, egybevéve a kandallé f61¢é ki-
akasztott Oszama bin Laden-képpel) szintén alkalmasak a muszlimok agressziv Amerika-
cllenességének sztereotipizaldsira.

Rahman keretallitisa ugyanakkor a homoszexualitdst, mint tulajdonsagot identitas-
medidloként veszi szdmitdsba, ami a ,,keletit” és a ,,nyugatit” (s igy a muszlimot és az ame-
rikait) egymidstél nem eltdvolitja, hanem kozelebb hozza. Erdemes lehet ugyanakkor
megkérdezni, hogy ha a muszlim identitdsnak nyilvinval6an nem lényegi alkotéeleme a
homoszexualitds (mint ahogyan nem az a fegyveres agresszié és a bin Laden-tisztelet sem),
az Egyesiilt Allamok pedig, legaldbbis intézményi szinten bizonyosan, tolerdns és befogadé
a homoszexualitdssal szemben, akkor egy homoszexuilis muszlim egy nem-homoszexuilis
muszlimhoz képest nem épp egy olyan pozitiv diszkriminaciot élvez-e az ilyen mediacié

? Forrés: http://www.buzzfeed.com/buth/the-new-yorkers-obama-cover (letéltve 2015.08.24)
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sordn, ami attételesen a muszlim identitdst veszélyezteti — tehat val6jaban asszimilacios,
és nem integriciés eseményrdl kell-e beszéniink?

Ezt a problémdt a masik két generdlis megkozelités sem tudta igazin megkeriilni.
Amikor Arfi (2010, 236. o.) az Euro-Iszlam megval6sitasi lehetGségeit vizsgilta (vagyis
annak kérdését, hogy milyen lehetdségei vannak az iszlimnak eurépai kérnyezetben), arra
jutott, hogy ehhez elsGsorban a derridai targyalds (#égociation) keretében — melynek alap-
tétele, cf. Wittgeinstein, hogy a tirgyalhatatlan dolgokat is minden esetben meg kell tar-
gvalni — kell az ,identitds” és a ,,mdsik” fogalmait dekonstrudlni, vagyis a jelenlegi
identitdshatdrokat és —alkotékat valamely tarsadalmi kompromisszumban tjrairni. A médidt
és a muszlimok médiareprezenticidjat Arfi ennek inkdbb elémozditdjaként mutatja be.
Egyfelsl a média szerepére nézve felveti, hogy a muszlimok kozéleti és politikai részvé-
telét, annak maédjét és formdjde, szingjeit és céljait, tovibbd egyéb, példdul oktatdsi vagy
valldsi kérdéshez val6 hozzaillasukat erGsen alakitja, befolydsolja az, hogy a muszlimokbdl
milyen érzéseket vélt ki az, ahogyan a hirm{isorokban lefestik Gket. Mdsfelsl pedig a média
szerepébdl azt emeli ki, hogy az sokszor hozzdjirul egy olyan diszkurziv valésag kiala-
kitdsihoz, melyben a muszlimok westernizdldsaval és europaizildsdval elképzelt eurépai
integricijaval szembeni alternativaként, illetve arra gy6gymodként a ,tiszta”, ,,autentikus”
Iszldmot és az ennek megfeleld muszlim identitdst helyezik elGtérbe (2010, 237-238. o.).
Ennek a raciondléja nyilvidnval6an az eurépai és a muszlim kultdrdkban kialakulé iden-
titdsok és értékek kozti szélsdséges, erdszakos Osszeiitkozések lehetdségének olyasféle
mérséklése, ami nem jar egyik vagy mésik csoport 6nidentitdsdnak feladdsdval (s6t, ahogy
lathattuk éppen ellenkezbleg; az Iszlaimon beliili nem-autentikus, heterodox elemek
kipurgildsit, ezeknek a gyakorlatba torténd atiiltetésének megakadalyozasat célozza).

A muszlim identitdsnak vannak ugyanakkor, ha praktikusan sok esetben nem is, de
doktrindlisan, az idea szintjén mindenképp olyan tdrgyalhatatlan alkotéelemei, amelyek
teljesen autentikusak és mégis iitkoznek az eurépai értékekkel. Ahogyan példdul az eu-
répai identitdsnak is tirgyalhatatlan alkotéeleme egy normativ erejii és mértékd multikul-
turalizmus, Ggy példdul a muszlim identitdsnak is vannak ilyen axiomatikus (esetenként
és hatdsaira nézve inkibb multikulturalizmus-ellenes) elemei. Most csak a legkevésbé
szubtilis, fizikai alkotdk koziil egyet felvetve; j6 példa erre a néi test elfityolozasinak kér-
dése, ahol bar a fityolozds mértéke tdg hatdrokon beliil viltozhat az Iszlamban, a fityolozds
ténye és sziikségessége nem tdrgyalhat. Ennek ellenére egyes eurdpai tdrsadalmak de-
mokrécia- és multikulturalizmus-felfogisa, illetve ezek hatdsa a jogi szabdlyozdsra és az
egyéni értékekre olyan intézményi és egyéni nyomdsgyakorldshoz vezetnek, melyek gyak-
ran kényszeritenek muszlim néket olyan helyzetbe, hogy identitisuk ¢ megnyilvanuldsét
Gjratirgyaljak. Bachr és Gordon, akik a muszlim nék teljes testfityolozdsira adott francia
és egyesiilt dllamokbeli reakcidkat és azok utéhatdsait hasonlitottik ¢ssze, példdul arra az
eredményre jutottak, hogy a francia szabdlyozds szigorisdga és a testfatyol szim{izése a
tarsadalmi nyilvdanossdgbdl azért kovetkezett be, mert Franciaorszdgban az dllam inkdbb
azt tartja demokratikus feladatinak, hogy az egyenlGség eszméjét kiterjessze a tarsadalmi
szférara. Ehhez képest az Egyesiilt Allamok demokrécia-felfogdsiban az egyéni szabadsé-
gon s a személyes valldsi preferencidkon van nagyobb hangsily, amiért is ott megenge-
débbek a wvalldsi jelképek és identitds-meghatdrozék nyilvdnos szerepeltetésével
kapcsolatban (2013, 249. 0.). A szerz&piros a média szerepét ezekben az eseményekben
egyértelmiien negativan mutatja be. Hangstilyozzak, hogy a populdris sajt6 Franciaorszdg-
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ban jelentds hatast gyakorolt a burka politikai szint{i szabalyozdsara (249. o.) és a r6la sz616
vitdk is — mint dltaldban Eur6pdban — nagymértékben ezeken a feliileteken zajlottak (252.
0.). Ezek a feliiletek a tanulmany szdmos pontjan kiilonféle kozéleti szereplék burkavise-
let-elleni nyilvanos dllasfoglaldsainak, verbdlis timadasainak hordozéjaként keriiltek sz6ba
(254, 259, 262. 0.), valamint annak magyardzataként, hogy az Informécids Bizottsag eldtt a
burkaviselet ellen tantskodé kézgondolkoddk, elméletalkoték sok esetben maguk is rend-
szeresen cikkeztek ilyen lapokban. A digitilis média szerepe ebben a kontextusban a bur-
kaellenes tartalmak internetes terjesztése volt (276. o.).

Lathatéan tehét eurépai kérnyezetben a muszlim identitds egyes, példaul az 6ltoz-
kodéshez kapesolddo, teljesen legitim és 6nazonos elemeinek tjratargyaldsa is felmeriilhet
tarsadalmi igényként, ezt az igényt pedig a média népszertsitheti és felerdsitheti. Az j-
ratargyalds elmulasztdsinak, az elvirt kovetkeztetések le nem vondsdnak kovetkezménye-
ként pedig a muszlim ndket hitrinyos megkiilonboztetések érheti a mindennapi életben.
Ghumman és Ryan egy terepkisérlettel szimuldlta a munkafelvételi folyamatok sordn a
hijabot!® hordé és nem hord6é muszlim néi munkavillalokat érg diszkriminativ hatdsokat,
és megéllapitottdk, hogy a hijabot visel§ néket tobb szinten is érte diszkrimindcié (2013,
671. 0.), minek hatdsdra kimondhatd, hogy a valé életben nehezebben tudnédnak elhelyez-
kedni. Ebben a cikkben a média az arabok (egy etnikai) és a muszlimok (egy vallasi kate-
goria) Osszemosdsanak egyik felelgseként tiint fel, és megemliti, hogy emiatt az arabok is
az eredetileg muszlimokat célzé retorziok és megkiilonboztetések célpontjai lehetnek
(2013, 693. 0.).

A muszlim identitds egyes elemei és a befogad¢ tarsadalom értékei kozti konfliktust
ugyanakkor hiba lenne Ggy tekinteni, mint aminek a muszlimok minden esetben passziv
és artatlan elszenveddi. Arra is lathattunk ugyanis példat, hogy a muszlim identitds egyes
clemeit a bevandorldk stratégikusan, kiilonb6z§ elényok megszerzésére hasznaljak fel a
befogado orszagokban. A poligdmidval, mint az iszlimhoz kéthetd patriarchalis hagyomény-
nyal kapcsolatban ldthattuk, hogy néhdny vizsgdlt migrans csoportnal (pakisztini muszli-
mok az Egyesiilt Kirdlysagban, illetve torok bevandorlok Dénidban) a tobbnejiiség a
bevindorlok szamara relevans jogi és kapcsolathdlozati el6nyok megszerzésének eszkozévé
vilik, mert a hdzastarsak bevandorldsanak és letelepedésének jogi helyzete 1ényegesen ked-
vezGbb az egyediilallokénal. A torvényhozoi szandék ugyanakkor ezeket az elényoket és
konnyitéseket eredetileg az eurdpai jogrendnek megfelel6 monogam kapcsolatok kontex-
tusdban kivanta biztositani, a hagyomédnyokra valé hivatkozassal, szinlelt hazassdgokkal
ugyanakkor a kedvezményezettek kore jelentdsen kibévithetd (Charsley — Liversage,
2013). Ezekkel a szinlelt hazassdgokkal rdaddsul hatékonyabban lehet el6ny6khoz jutni,
mint az atlagos ,,zoldkartya-hdzassigok” esetében; a tébbnejliségre valé hivatkozassal
ugyanis egy férfi tobb szinlelt hdazassaggal tobb nének is megprobédlhatja megkdnnyiteni
a bevandorldst Nyugat-Eurépaba. A média szerepe ebben a konfliktusban szintén a musz-
limokkal szembeni ellenérzésekhez, illetve a konfliktusokrdl t6reénd tudésitasokhoz kap-
csolodik. Mind brit, mind pedig dan kérnyezetben az volt a médiahatasokkal kapcsolatban
kiemelve, hogy a hirlapok a poligdimidval szembeni ellenérzésekrdl és jogi kovetkezmé-

!"Tehdt a burkdval ellentétben nem a teljes testet, hanem csak a fejet, a vallakat és a mellkas felsg
részét fedd, emellett az arcot, a homlokot és a szemeket szabadon hagy6 ruhadarabot.
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nyekrdl tudésitoként tematizéltak, illetve a jelenséget a nék kihasznélasaként és a szocilis el-
latérendszerre csaldssal kirdtt tobbletteherként mutattik be. (2013, 65, 74-75. 0.).

Szdmunkra tehdt Ggy tlinik, hogy teoretikai szinten sem el6remutaté egy integracids
diskurzusban kulcsfontossaga valldsi indentitds-clemek tjratargyaldsanak sziikségességét
felvetni: ha nem ismerjiik el, hogy az integrilandé, akar személyes, akar csoportszinti
identitdsoknak Iehetnek fix és megvaltoztathatatlan elemei, melyek feladdsa vagy 4tala-
kitdsa nem varhato el a masik félt6l, akkor észrevétleniil vagy tudatosan, de atcstszunk az
asszimilaciés diskurzusokba. Ez nem azt jelenti, hogy akdr a muszlimok curépai integra-
ci6ja, akdr az asszimiliciéja ne lenne fontos témdja a kortdrs tirsadalomkutatasoknak.
Mindéssze annyit fliznénk hozza a témahoz, hogy egy valédi eurépai integracids politika
nem nélkiilozheti azoknak az integriaciés kockdzatoknak a felmérését és analizdldsit,
melyeket az ilyen, megvaltoztathatatlanként posztuldlt identitiselemek jelenthetnek a
tarsadalmi stabilitdsra, és alternativaként lenne ésszer( tekintenie az elzark6zds, valamint
— ha a bevindorlés elényosnek tartott gazdasagi és kulturdlis hatdsairél nem kivan lemon-
dani — az asszimildcié politikdjara is. Ezek a kérdések a jelenleg (2015 augusztus) az arab
vildg tobb pontjin zajl6, az Iszlim Allam terrorszervezet iraki és sziriai timadasainak, va-
lamint a térségben foly6 harcoknak koszonhetden Eurdpa felé megindulé menekiiltaradat
fogadasa és jovGje szempontjabdl kiilonosen relevansak.

Az asszimilaci6 versus integracié problémdja a vizsgélt cikkekben nem csak a gene-
ralis megkozelitéseket dominalja, hanem egy 1ényeges részét alkotja a konkrét nyugat-cu-
répai orszagokban é16 muszlimokra fokuszalé kutatdsoknak is. Ezek elsGsorban az egyesiilt
kirdlysdagbeli, és a holland kontextusokra koncentrilnak. Thomas és Sanderson (2011) azt
vizsgilta, hogy hogyan értik meg a muszlim fiatalok sajat identitasukat, és ez hogyan fiigg
Ossze a nemzeti identitdsuk megértésével az Egyesiilt Kirdlysdgban. A cikkbdl megtud-
hatjuk, hogy a 9/11-es eseményeket kovetden a muszlimok jelentds médiafigyelmet kap-
tak Anglidban, a fiatal muszlimok identitdsa és értékei pedig rendszeresen teritéken voltak
a médiaban (2011, 1-2. 0.), ami nyomadst gyakorolt rajuk azért, hogy kimutassik Anglia
iranti loyalitdsukat és engedelmességiiket, és amit a kiilonbdz6 miisorokban, sajtétermé-
kekben és mas feliileteken folyamatosan megkérddjeleztek (7-8. o.). Itt is talalkozhatunk
a média konfliktuseszkaldl6 szerepével, amikor is a szerz6k az iszlamofébia gerjesztGjeként
hivatkoznak ra, valamint amikor azt kifogdsoljik, hogy nyiltan elgitéletes a muszlimokkal
szemben (12. o0.), tovibba nem tesz megkiillonboztetést az egyes muszlim csoportok,
kozosségek kozt (14. o.).

Egy masik, az asszimilacids politikat vizsgalé cikkben Korteweg és 'Triadafilopoulos
érdekes eredményekre jutott, amikor megnézték, hogy a holland korméany tarsadalmi és
gazdasagi integraciot elémozdité egyes programjai hogyan hatottak a nem-nyugati or-
szagokbdl Hollandidba bevandorlé, etnikai kisebbségekhez tartozé nékre (akiknek ezeket
a programokat eredetileg szantak). Azt tudtdk megmutatni, hogy e programok parlamenti
vitdja sordn a problémdkrol kialakult diskurzus a megcélzott tigabb csoportot egy sziikeb-
ben definidlt, muszlim nGkbdl all6 csoportként keretezte, s mivel arra batoritottdk ezeket
a n6ket, hogy vallasi gyakorlataik elhagydsdval kerekedjenek feliil az etnikai megkiilon-
boztetéseken és a gender-egyenlGtlenség problémadjan, az alkalmazott irdnyelvek végiil
asszimilacionizmusba fordultak (2013, 109. 0.). A média itt az integracios politikat el6moz-
dit6 szerepben tlinik fel, amikor Paul Scheffer 2000. januar 29-én, a NRC Handelsbladban
publikalc Her multiculturele drama cimi cikkér6l"' megemliti, hogy az nagyban hozzdjirult
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a holland identitds etnicizdldsdhoz, és az integracié mint kivianatos cél meghatdrozasihoz
a beviandorléknal (2013, 113. o0.).

Kérdés marad ugyanakkor, hogy a muszlimok hogyan reagilnak az integricids és az
integraciosként bedllitott asszimildciés hatdsokra, ha az meglévd identitdsuk vagy identitas-
elemeik médositasaval jar. Ahogyan a bevezetdben is emlitettiik, az egyik ilyen lehetséges
vélasz a vallasi radikalizal6das, és egyes mérések szerit a nyugati orszigokban letelepedd
muszlim fiatalok kérében a strukturdlis integracié nem csokkenti sziikségszertien a valla-
sossdg mértékét, s6t az esetleges ellenséges hozzaallas a befogad6 nép részérdl novelheti
is a valldsossdgot. Ez a valldsossiag azonban mar nem feltétleniil egyezik meg a korabbi ge-
nerdcié valldsossagaval; néhanyan a bevandorlok gyermekei koziil ugyanis egy olyan ,,va-
16di” iszlamot akarnak kévetni, ami meg van tisztitva a kultaraspecifikus gyakorlatoktdl
(Voas — Fleischmann, 2012, 525. o.). A fiatalok fel6l érkez6 iniciativa példdjat mutatja be
O’Brien is egy 3 és fél éven 4t zajlé etnografiai terepmunka eredményein keresztiil,
miszerint az amerikai muszlim fiatalok képesek kezelni a szekularis hiphop zene és a val-
lasi lelkiilet taldlkozasa sordn keletkezd fesziiltségeket, és a vallasi és szekularis elemeket
egyarant integralni sajat személyiségiikben (2013, 99. o.).

A befogadok és a bevandorlok kozti kulturdlis kiilonbségek més esetekben ugyan-
akkor mérsékelt és radikdlis politikai cselekvésekhez is vezethetnek a bevandorlok részé-
r6l, gyakran szoros kapcsolatban a valldsi identitdssal és a személyes biztonsigérzettel.
Ennek kutatdsa lathatéan kurrens és — a muszlim migracié dltal fokozottan érintett tarsa-
dalmakban — kiemelt jelentGségii téma. Az identitds, a hit és a vallasgyakorlds viltozdsinak
mérése soran Phalet, Baysu és Verkuyten (2010) azt a kérdést tette fel, hogy a Hollandidban
é16 marokkoi és torokorszagi muszlimok csoportjai mikor és milyen célok érdekben haj-
landoak kollektive fellépni érdekeik érvényesitésére politikai szintereken. Az eredmények
pedig azt mutattik, hogy a muszlimok altaldban kifejezték akaratukat mind normativ, mind
nem-normativ politikai cselekvésre olyan esetekben, amikor a cselekvés tétje vallasi vagy et-
nikai volt, illetve folérendelt csoportcélokat kellett megvalésitani (2010, 759. o.). Ebben a kon-
textusban is emlitésre keriil a muszlimok fokozott médiakitettsége a 2001-es terrortdmadasokat
kovetGen (761. 0.), ugyanakkor az is szerepel, hogy a ’80-as évektdl kezdve a f6bb migrans ki-
sebbségek szamira kozpénzbdl biztositottak sajat médiafeliiletet.(760. o.) A vallasi identitds
veszélyeztetésére adott radikalisabb politikai fellépést mas orszagokban is hasonléan alakulhat,
figyelembe véve, hogy egy angliai és walesi mintdn a vallasi értékek draddsit 3 generacid tav-
latdban vizsgal6 kutatds arra az eredményre jutott, hogy a keresztény, a muszlim, a nem-musz-
lim valldsos és a valldstalan csoportok koziil a muszlimban volt a leger§sebb a valldsi értékek
intergeneracios dtadasa (Scourfield et al., 2012, 91. 0.). Itt a normativ és a nem-normativ politikai
cselekvés kozti kiilonbségtétel arra a radikalizalédasra mutat, amivel, szintén Hollandidban €16
muszlimok kapcsian Doosje, Loseman és van den Bos (2013) is foglalkozott. Szerintiik a sze-
mélyes bizonytalansagérzet, a vélt vagy valds igazsagtalansagok észlelete és a csoport fenyege-
tettsége mind olyan faktorok, melyek a radikalizalodas felé mozditja muszlim migransok
csoportjat. Ez a radikalizal6das pedig, irjak, naluk olyan konkrétumokban érhetd tetten, mint
a muszlimok felsébbrendiiségének és a holland hatdsagok illegitimitdsanak hiedelme, valamint
a masoktol valé tdvolsagtartds €s a tdrsadalomtdl valé eloldottsdg érzete (2013, 586. 0.).

" Ebben Schaffer a multikulturalizmusrél mint kozmopolita illizi6rél beszé€l, és az integraci6 sziik-
ségességét indokolja azzal, hogy a tolerancia kultdréja elérte végsd hatdrait.
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A muszlimok radikalizalédasa mindezek alapjan egy olyan komplex, és a befogadé
tarsadalmakra nézve legalabbis stabilitdsi kockdzatot magdban hordozé jelenség, melynek
a migransok és a befogado tarsadalom perspektivajabol vett szimultin elemzésére van
sziikség. A tobbségi tarsadalom részérdl egyfeldl fenndll az ,,etnikai verseny”, specidlis for-
mdjaban az ,,etnikai veszély” észleletére adott agressziv reakcidk lehetGsége; ilyenkor ezek
megel6zési lehetdségeinek felderitése a problematizalds célja. Ezek a veszélyek tébbsé-
gében szintén nyugati kontextusban keriiltek tematizalasra, az egyetlen kivétel az indiai
nacionalistdk és a muszlimok kozti 6sszecsapasok politikai logikdjanak elemzése jelentette.

Indidban a 2002-es gujarati zavargasokban koézel 2000 muszlimot mészaroltak le.
A mészarlasok politikai logikdja abban volt megmutathat6, hogy az erszakos cselekedetek
ritkdbbak volt azokon a teriileteken, ahol a szélsGségen nacionalista Bharatiya Janata part
gyenge volt, viszont még ritkabbak ott, ahol a part erGs tdmogatottsigra tallt a lakossdg
korében. Ennek oka, hogy az erdszakos cselekedetek nem a szélsGséges nacionalista ide-
ologidhoz, hanem a politikai versengéshez voltak kothetek, és az erGszak ote volt a leg-
nagyobb mérték, ahol a partnak erds politikai ellenfelei voltak. A politikai logikdk
érvényesiilését az is megerdsiti, hogy a Baharatiya Janata az er§szaktdl leginkabb sujtott
keriiletekben tudott a kdvetkez§ vilasztasra eddigi eredményeihez képest a legjobban
megerdsodni. Noha ez a konfliktus nem kizarélag a migrans muszlimokra irdnyult (Guja-
ratban a XI. sz. 6ta dlland6 az iszlam jelenléte), mind a muszlim bevandorlasnak valé ki-
tettség, mind a munkanélkiiliség jelenléte novelte a hindu nacionalistdk és a muszlim
lakossdg kozti fesziiltségeket, és az ilyen keriiletekben t6bb volt az erGszakos cselekmény
a pogrom idején (Dhattiwala — Biggs, 2012, 483. 0.). A kiilonféle sajtétermékek szerepét
az eseményeck médialefedése szempontjabdl nézve a cikkben annak két {6 funkcidjukra
hivtak fel a figyelmet.

Egyfeldl arra, hogy a kiilonboz6 lapokban megjelent tudésitisok kiilonb6zd pontossiaggal
abrizoltdk az eseményeket. Mig az angol nyelven megjelend Times of Indidnak kiterjedt tu-
désitohalozata volt Gujarat tartomanyban, a renddrségi jelentéseket sszevetette a korhazi ha-
lalozasi adatokkal és nem kozolt ellendrizetlen szobeszédeket (492. 0.) — tehdt a minGségi
djsdgirasnak mind a technikai, mind pedig az etikai feltételei megvoltak — , addig mas
angol nyelvii lapok jelentései pontatlanok voltak (491. o.), illetve a helyi, nemzeti nyelven
megjelend lapok eseményeket gyijté hangvételd f6cimekben kommunikaltik (486. o.).
Masfeldl kiemelték az események torzitdsit a kormdnyzati kommunikéciéban. A kor-
ményz6 Baharatiya Janata pért az eseményekrdl kiadott hivatalos tdjékoztatéjaban a vo-
nattiizet ,,eldre kitervelt terrorista timaddsnak” mindgsitette (késGbb kideriilt, hogy ez nem
felelt meg a valdsdgnak), az azt kévet§ muszlimok elleni erGszakhullimot pedig spontdnnak
probalta bedllitani (holott az erszak eszkaldloddsa 6sszehangolt szervezGmunka eredmé-
nye volt). (486. o.)

Visszatérve az curdpai szintérre, a hollandiai muszlimellenes attitidoket egy tanul-
ményban azzal magyarazzak, hogy az etnikai verseny észlelete kozvetleniil befolyédsolja a
muszlimellenes attittidoket, viszont az etnikai kisebbségekhez tartozé6 munkatdrsakkal
val6 kapcsolatok csokkentik az egyéni szintre visszavezethetd negativ attitlidoket (Savel-
koul, et al. 2011, 741. o.). A specidlisan az ,ctnikai veszélyre” adott reakciék ugyanakkor
a 2001. szeptemberl1-ei new yorki és a 2005. julius 7-ei. londoni 6ngyilkos tdimadassoro-
zatok utdn nem csak radikalizalédtak és felerdsodtek, de mennyiségiikben is megnéteek.
Disha, Cavendish és King legaldbbis erre jutott, amikor az arabok és muszlimok ellen
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elkovetett gytlolet-blincselekményeket vizsgalta 2001. szeptember 11-¢ elbtt és azt ko-
vetden. Ennek kovetkeztében egyfel6l megndtt a muszlim migrinsokon 1év§ tarsadalmi
nyomds a nyugati értékek felvételére, masrészt a muszlimok terroristaként torténd elGzetes
megitélése és stigmatizalasa (2011, 21. 0.). A média ebben a cikkben egyarant feltlint a
muszlimok elleni erdszakot elémozdit6 (41-42. o.) és kezeld szerepben is. Utébbindl olyan
arab jogvédd szervezetek weboldalainak kontextusdban, ahol lehetGség van a mér elkove-
tett erGszak bejelentésére (32. 0.). Kiilondsen jelentds probléma ez a ,,terrorizmus elleni
harc” politikai retorikdjanak kontextusaban, ahol a terrorellenes harc, mint a sajat civilizdci6
védelme sokat koszonhetett Huntington civilizacids 6sszecsapas-vizidjanak, amit az Egye-
siilt Allamokban a féaramt média szinte automatikusan és egyhanguan felhasznalt a 9/11-
es események magyarizatara (Vertigans, 2010, 27. o.). Ez a kapcsolédds Vertigans szerint
nem segiti a mogottes folyamatok megértését, és inkabb Norbert Elias ,,civilizalas” és ,,de-
civilizalas” fogalmainak alkalmazasit ajanlja; jelenleg ugyanis a civiliziciés sszecsapas-
vizi6 hatdsdra a népesség tobbsége hajland6 lenne elfogadni muszlimokra kivetett
korlatoz6 intézkedéseket annak érdekében, hogy megévjak sajat biztonsagukat (26. o.).

A londoni robbantasokat kévetGen az Egyesiilt Kirdlysdgban, hasonléan a holland
példdhoz, szélesebb korben kezdtek megfogalmazddni vélemények a multikulturalizmus
bukdsirdl. Ennek hatdsdra az orszdgban ¢é16 muszlimokkal szemben a bizalmatlansdg mind
intézményi, mind pedig dllampolgéri szinten megnétt. Igy a fiatal bevandorloknak egy
olyan kornyezetben kellett Gjratargyalni és megtartani sajat identitdsukat, melyben 6k
nemzetbiztonsigi kockazatként lettek érzékelve, és fokozott nyomads alatt vannak tartva
jelenleg is annak érdekében, hogy az ,,alapvetd brit értékekkel” azonosuljanak (Mythen,
2012, 393. o.).

Ebbél az a média is b6ven kiveszi a részét, amely egyfajta ,, kultirharcot” robbantott
ki a brit és az iszldm értékek kozt a fatyolviselés tiltdsa kapesan kialakul6 vitdban (397-
398. 0.) és a ,,hdzon beliili terrorizmus” témdjianak folyamatos szinten tartasaval (395. o.).
A negativ muszlim képek elfogult sugarzdsaval, az iszlam hitet sértd megnyilvanuldsokkal,
a muszlimok tdrsadalmi problémaként toreénd beallitasdval a brit média a szerzd altal kiemele
clemek alapjan jelentGsen hozzdjarult ahhoz, hogy a ,,brit muszlim” identitds két eleme
egymast kizdr6 médon szembekeriiljon (398, 405. o.). Jelzésértéki példaul ebbdl a szem-
pontbdl, hogy brit hirmagazinokban a ,,brit muszlim” (british muslim”) sz66sszetétel leg-
gyakrabban a ‘terrorist’, ‘Islamist’, ‘suicide bomber’ és ‘militant’ kifejezés tarsasdgaban
fordult el§ (409. o.). Az ilyen és efféle negativ reprezenticiék érthetd médon ellenérzést
sziilnek a bevandorlok kozt, technikdjuk pedig erdsen hasonlit arra az episztemolégiai mé-
diaerGszakra, amikor hiteles adatokra, példaul rendGrségi vagy kormanyzati statisztikdkra
hivatkozva promotilnak kollektive negativ muszlim-képeket a médidban. Mindkét mod-
szer kiilonb6z6 — észbeli, illetve nyelvi — szabalyszertiségekre épitve a muszlimoknak egy
olyan mitoszat alakitja ki, melyre a kritikai reagilas kifejezetten nehéz, s az igy bemutatott
negativ muszlim-képek gyorsan beépiilnek a kézvélekedésbe (Sola-Morales, 2013, 40 o.).

A muszlim ndk, ahogyan Ryan (2011) irja, a fenti tipusba tartoz6, a médiareprezen-
taciok gerjesztette megbélyegzésnek ,,normalitdsuk” hangsilyozasaval probalnak ellen-
allni. Ok specialis helyzetben vannak, ugyanis mig a ,,terrorista”-sztereotipizalds inkabb a
muszlim férfiakat érinti, addig a muszlim ndket a nyugati médidaban elGszeretettel allitjak
be a hagyomdnyos patriarchélis rendszer passziv dldozataiként és olyan kulturdlis kiviilal-
16kként, akik nem hajlandéak beilleszkedni a brit tirsadalomba (Ryan, 2011, 2 o.).
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A média és a digitélis ,,prosumer” tartalomalkotds is szintere ennek a stigmatizalo-
normalitdskeresd parharcnak, ahol a reaktiv és a proaktiv viselkedés egyarant foglalkoztatja
a kutatokat. Ilyen példdul a ,,Fitna” cim iszlamellenes révidfilmre adott Youtube-video-
vélaszok vizsgalata (Mihelj — van Zoonen — Vis, 2011, 613. o.), valamint az a tartalomelem-
zés, minek sordn Bail tobb, mint 50 ezer, civil szervezetek muszlimokrol sz6lé
sajtokozleményeit tartalmazo Gjsigcikkben és televizids anyagban vizsgilta azt, hogy a
muszlimokat milyen diskurzusokban szerepeltetik. A legtébb ilyen diskurzus az eredmé-
nyek szerint pozitiv volt, azonban a médiat marginédlis nem-muszlim szervezetek musz-
limellenes megszolaldsai domindltak, mig a muszlim szervezetek sajat iizenetei relative
alig kaptak médiafigyelmet (2012, 855. o.).

A f6aramu média masik muszlim-képe a muszlim nd, mint tipikus néi dldozat, és
a kulfoldi prostitudltakhoz hasonléan mind a politikdban, mind a médidban gyakran
szerepldi kiilonb6z§ viktimizaciés diskurzusoknak (Jacobsen — Stenvoll, 2010, 270. o.).
A muszlim tartalomalkotdsnak és a muszlim én-kép sajit bemutatdsinak tehat, agy latszik,
jobb esélyei vannak az alternativ csatorndkon, ugyanakkor nagy sziikség lenne arra, hogy
a muszlim migransok egyértelmiien kifejezhessék magukat a tarsadalmi és politikai nyil-
vanossdgban. Mind nyugati orszigokon beliil, mind azon kiviil végzett kutatdsok is aldta-
masztjak ugyanis, hogy a muszlimok egyéni és csoport-specifikus jellemzdk alapjan eltérd
mértékben, nem pedig egységesen, mint muszlimok tdmogatjak a tdrsadalmi stabilitdst
veszélyeztet§ tevékenységeket vagy azok elharitdsat. Egy pakisztani kézvélemény-kutatas
a civilekre irdnyul6é nem-allami erdszakkal kapcsolatban kimutatta, hogy sem a vallasgya-
korlas, sem a politikai iszldm tdmogatdsa nem fiigg 6ssze militdns csoportok timogatasaval,
ugyanakkor azok a pakisztiniak, akik a jihddot nem csak belsG, hanem olyan kiils§ szent
habortnak is tartjdk, amelyet az egyes egyének is vivhatnak, timogatébbak az erdszakos
csoportokkal, mint azok, akik szerint a jihdd egy belsd lelki-morilis kiizdelem (Fair — Malhotra
— Shapiro, 2012, 688. 0.). Az Egyesiilt Allamokban €16 muszlim kézosség tagjai pedig 6n-
ként egyiittmiikodnek a rendérséggel a terrorizmus elleni harcban, rdadasul nem utilitarista
indokok alapjin (vagyis mert az ebbdl szdrmaz6 hasznukat nagyobbnak itélnék, mint azt
a kdrt, ami emiatt vagy ennek hidnyiban Sket érheti), hanem normativ hozzaalldsuk miatt,
a rend@rséget ugyanis ott legitim hatésagnak tartjak (‘Tyler — Schulhofer — Hugq, 2010,
365. 0.).

Az integricié mint iszlamizalds bemutatdsival a mintdul vett tanulmédnyok kisebb, de
nem celhanyagolhato része foglalkozik, nem-nyugati, maldj és t6rok kontextusban. A szintén
konfliktus-fokuszi megkozelitések az iszlam politikai szerepvallaldsdval és a vallasi-sze-
kularis ellentétekkel foglalkozik. Blad és Koger a politikai iszldm szerepét az dllam legiti-
mitdsdnak egy lehetséges biztositékaként vizsgalja. A szerzGparos itt amellett érvel, hogy
az allampolgiarok varakozédsai nem felelnek meg az dllam szabélyoz6 és szocidlis gondos-
kod¢ szerepe gyengiilésének, amit a neoliberalis gazdasagpolitika alkalmazdsinak kovet-
kezménye. Ekképp, a neoliberalis gazdasigi és szocidlis destabilizdcio ellenstlyozédsira az
allam kénytelen a gazdasigi protekcionizmuson tdlmutatd, kulturdlis legitimacios straté-
gidkat alkalmazni annak érdekében, hogy elfogadtassa magat polgéaraival (2012, 36. 0.). Az
»iszlamizdlds” ereddje tehdt nem egy értékalapi meggy§zddés, hanem strategikus politikai
tervezés, amit Kandiyoti eredményeli is alditdmasztanak: § azt mutatta ki, hogy a t6rok gaz-
dasdgban és tarsadalomban a 80-as évektdl kezdve a ,,szekularis” és az ,,iszldm” terminusok
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iires jelolévé viltak, s ezeket a kiilonboz§ szereplSk politikailag manipulativ cimkeként
hasznaltdk sajat érdekeik és dgenddik eldmozditdsdra (2012, 513. o.).

Az iszlam és a liberalizmus/szekularizacié konfliktusa tehat a torok kontextusban in-
kabb politikai problémaként jelentkezik, a maldj dllam esetében ugyanakkor inkdbb az
iszlamizalds jogi oldala tartott szamot érdeklddésre. Moustafa deskripcidja arra kérdésre
ad vilaszt, hogy mikor és hogyan alakult ki — intézményi tervezés és politikai dgenddk ha-
tdsdra — az iszlam torvénykezés és a liberilis, a kollektiv és az egyéni jogok; illetve a valldsi
és a szekularis egymast kizdrd, bindris parositdsa az orszagban (2013, 771. o.). Ennek egy
speciilis esete a csaladjogi torvények és a sharia 6sszekapcsoldddsa a maldj torvénykezés-
ben, mely Mohamad szerint (2010, 360. o.) a csalad kohézidjara nézve hitrinyos, ugyan-
akkor sikeresen tartja fenn egy egységes, kollektiv muszlim-mal3j tébbség képét az
orszagban.

Az iszlamizalast vizsgdlo cikkek kontextusdban a hangsily a média és az dllam kozti
konfliktusokra helyezgdott. Kandiyoti emliti példdul a kortdrs torok dllam ama torekvéseit,
amikor az iszlamra torténd mindennem hivatkozdst gondosan keriilve, kozegészségiigyi
indokokra és a fiatalok védelmére hivatkozva, de a valldsi dogmaknak megfelel§ alkohol-
tilalomhoz kozelitve megkisérelték torvényileg megtiltani az alkoholos italok arusitasat 24
évnél fiatalabbaknak, illetve olyan nyilvanos terekben, ahol fiatalok is jelen lehetnek. A
média nem fogadta el a hivatalos indoklést, és a torvényi szabalyozast a kozerkolesok sza-
balyozasi kisérleteként érzékelte (522. o.). Egy maésik esetben viszont, amikor egy miivé-
szeti galéria megnyitdsat kovetd italozds résztvevdit a valldsilag konzervativabb helyi
lakosok megtamadtik és fizikailag bantalmaztik, a liberdlis média megkérddjelezte az er-
szak vallasi indittatdsdt, mikozben a kozvéleményben éppen az volt az uralkod6 hangulat,
hogy az elkovetGket nem szabad til szigortan megitélni, hiszen a vendégek illetlen visel-
kedésiikkel provokaltik Gket (523. 0.). Hasonl6 konfliktus alakult ki akkor, amikor az Er-
dogan-kormany esztétikai okokra hivatkozva elrendelte két, békeemlékmiinek szant
szobor lerombolésit a t6rok-6rmény hatarnal. A Taraf magazin szerkesztGje, Ahmet Altan
két cikkben birilta ezért Erdogant, aminek eredménye az lett, hogy 2 év és 8 honap bor-
tonbiintetésre télték a miniszterelnok megsértéséére (529. o.). Moustafandl az dllam és a
média konfliktusos kapcsolata szintén elGtiinik: a rddids és televizids tartalmakba térténd
kozponti beavatkozis annak érdekében, hogy az iszlam civilizaciéval kapcsolatos anyagok
részaranyat noveljék (Moustafa, 2013, 778. 0.), a nyomtatott sajt6 ,,hdziasitdsa” a *90-es
évek szigord kormanyzati szabdlyozédsa alatt (787. 0.). A média ugyanakkor nem csak dldo-
zati szerepben tiinik fel, hanem az iszlamizalas ellen kiizdelem és a sz6lasszabadsdg meg-
valdsitasanak egyik eszkozeként is. Ugyan ez jelenleg inkabb csak a digitalis médidra igaz,
de Moustafa tobb bekezdést szentel a hagyomanyos média — végiil felmorzsolt — ellenal-
lasanak is a kozponti, 1szlamizdlé intézkedésekkel szemben. Mohamad is hatdrozottan
aktiv szerepben mutatta be a médiat, mint amit mind a kormanyzat, mind civil szervezetek
felhasznalnak arra, hogy az iizeneteikkel formaljak a kozvélekedést és a tirsadalmi aktivi-
tast. Az dllamilag szponzoralt média célirinyos programokon keresztiil, patriarchdlis tartal-
mak elGtérbe helyezésével dtalakitja a maldj-muszlim csalddképet, a sharia dllami
elismerését timogaté muszlim csoportok széltak a tarsadalomhoz és néi jogvédd csoportok
interneten keresztiil szervezett ellenalldsat a csalddok atalakitasat célzé torvények beve-
zetése ellen. (Mohamad, 2010, 377, 380. o.)
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Osszegzés

Az elemzésbdl kideriil, hogy a média producensi szerepben egyiltalin nem keriil emli-
tésre. A média aktorként torténd feltiintetése ugyan nem ritka, de ilyenkor inkdbb a te-
matizdciéban betoltote szerepiik (amikor egy-egy nagyobb hirértékiinek mindgsitett
eseményrdl vald tuddsitds vagy az eseményre torténd reagalas mellett dontenek), valamint
a tartalomra, illetve a kézonségre gyakorolt hatds, adott diskurzusok elémozditasa, illetve
a kozvéleményben a muszlimokrol kialakul6 kép befolyédsolasa keriil el6térbe.

A vizsgilt mintan beliil a médiaban megjelend muszlim-képek hirom 6 tipusa azo-
nosithaté: Az erdszakot individudlis vagy dllami szinten alkalmazé entitds, a ,,nyugattal”
kulturalisan és viselkedésileg szembenallé idegen, illetve az erGszakot elszenvedd dldozat.
Fontos kiemelniink, és a kutatds limitaciéjanak szamit annak ténye, hogy ezek a megalla-
pitdsok nem 4ltaldban a médidban szerepld muszlim-képre, hanem a kortars, elit szociol6-
giai folydiratokban megjelend nem-médiakutatdsi profild vizsgilatokban epizodikusan
megjelend reprezenticidkra vonatkoznak. Az eredmények tehat abbdl a szempontbdl re-
levansak, hogy az ilyen kutatdsok eredményeihez, el6zményeihez vagy diszkussziéihoz
milyen muszlim-képek tudtak hozzdjirulni. Ebbél a szempontbdl nézve a konfliktusos,
negativ muszlim-képek jelenlétét az indokolhatja, hogy a kutatasok eleve egy adott prob-
léma leirdsara, clemzésére, esetleg annak megoldasanak elkészitésére sziilettek, igy ter-
mészetesen a muszlimok médiareprezenticion koziil is ezeket fogja kiemelni. A haromféle
médiareprezentici6 tehit azt adja meg, hogy a muszlimoknak a médidban megjelent mi-
lyen képei azok, melyek valamilyen médon relevansak a kortérs, nagy hatasi és konszen-
zusosan a vildg élvonaldba tartozékként elismert szocioldgiai kutatdsoknal.
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Sziits Zoltan — Yoo Jinil

A netsemlegesség — torvényhozoi, tartalomszolgaltatéi, in-
ternetszolgaltatoi és felhaszndl6i olvasatok!

Bevezetés

Tanulményunk célja targyalni a netsemlegesség ma rendkiviil aktudlis kérdéskorét, definidlni
a fogalmat, elemezni a jelenséggel kapcesolatos kihivasokra adott térvényhozoi, internetszol-
galtatdi, tartalomszolgaltat6i, valamint felhaszndloi vélaszokat, illetve prezentdlni egy esetta-
nulmanyt. Mivel Magyarorszagon még tart a vita és egyeztetés a témdban, ezért gy gondoljuk,
hogy az ennck eredményeképpen 1étrejott szabdlyozis egy kiilon tanulmany témdja lehet.
Cikkiinkben igy nem vessziik goresd ald a magyar helyzetet, hanem a kiilfoldi példakat és ta-
pasztalatokat mutatjuk be, melyek reményeik szerint Magyarorszagon is irinyt mutathatnak.

Szamos szerz§ és a mindennapi diskurzusban a témardl vitatkozok véleménye szerint
az internet legnagyobb értéke a nyiltsag, sokszintiség, tartalomgazdagsag, tértdl és 1d6tdl
figgetlen kommunikdcioba val6 szabad belépés IehetGsége. A netsemlegesség definidldsa
sordn ezen értékek tobbsége megjelenik a meghatdrozasban. Meg kell jegyezniink, hogy
az internetszolgaltatd kifejezést a konnyebb érthetdség érdekében nem csupan a felhasz-
nalékkal kapcsolatban allo, ,,otthoni” internetszolgaltatdkra alkalmazzuk, hanem a széles-
savia internetet biztositd, felhasznilokkal kapcsolatban nem 4all6 szolgiltatdkra is.
Megkiilonboztetjiik azonban 6ket a més hélézati funkciét betsled szolgiltatokeol, a hilozati
tartalom szétosztoktol (CDN-ektdl).

Az internet nyitott természete abban is tetten érhetd, hogy elGsegiti a tarsadalmi kom-
munikaciot és lehetdséget biztosit minden tagjdnak a megszodlaldsra azzal, hogy természeténél
fogva alacsony belépési kiiszobbel rendelkezik és alkalmas a kétirdnyd, many-to-many kom-
munikdaciéra (DiMaggio et al., 2001; Wellman et al., 2001; Uslaner, 2004; Cummings — Craut,
2002). A netsemlegesség megsziinésével ezek a gyengén hallhaté hangok is eltlinnének.
Hasonloképpen az a demokratizalodasi folyamat, mely elkezdddott az oktatdsban (Molndr,
2012), vagy a self-publishingban is (Kerekes, 2015) nagy valdszintiséggel lelassulna.

El6zmények és a téma aktualitdsa

A netsemlegességrél sz616 vita aktualitdsat szamos gyakorlati jelenség adja. 2012-ben a
Comcast internetszolgiltaté az USA-ban megegyezett a Microsofttal, hogy a felhaszndlok
Xbox 360 konzolon keresztiil tigy tévézhessenek, hogy a Comcast az igy generalt adatle-
toltést nem veszi figyelembe a letoltési keret meghatarozdsa sordn és dedikalt savszéles-
séget is biztosit. Késdbb ugyanezt az egyezséget kototték a 11Voval is. Az ezen eszkozokon
és szolgaltatasokon keresztiil letoltote tartalmak tehdt nem szamitottak a havi 250 gigabytos

' Koszonettel tartozunk Rab Arpddnak, az Informéciés Térsadalom f@szerkeszt§jének, aki mér akkor
figyelmiinkbe ajinlotta a téma vizsgalatit, amikor a magyar diskurzusban még nyoma sem volt a
netsemlegességrol sz616 vitdnak.
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limitbe. Ezzel szemben mds, azonos szolgaltatast biztosit6 T'V-adast streamel§ alkalmazas
— pl. Netflix, HBO Go és Hulu — altal generalt letltés mind beszamitott a keretbe.

Hasonl6képpen 2015-ben a Netflix bejelentette, hogy online videotéka szolgaltatdsat
elérhet6vé teszi Ausztrilidban és Uj-Zélandon is, és egyben kiilonszerzdést kot az in-
ternetszolgiltat6kkal, hogy tartalmaik akadozas nélkiil legyenek elérhetdk, és ne szamit-
sanak bele a letoltési keretbe. Ezzel a kordbban a netsemlegesség mellett nyiltan kiallo
viéllalat stratégiaja éles fordulatot vett (Ray—L.each, 2015).

Vildgszerte szamos olyan mobilinternet csomagot valaszthatnak a felhasznalok, mely-
ben példaul a Facebook vagy a Deezer hasznédlata nem szdmit be a letoleési korlatba. Példa
erre a 'I-Mobile vagy AT&'T" gyakorlata. Tovabbi példaként hozhato6 fel, hogy a VoIP szol-
galtatasok kategoéridjdba tartozo Skype és Viber nem hasznalhat6 tébb mobilszolgaltaté
3G/4G halbzatan, ugyanis a szolgaltat6k magyarazata szerint az alkalmazasok til nagy ter-
helést jelentek az infrastruktirdnak. Mas olvasat szerint, mivel a Skype és Viber haszndlata
olcsobb a hagyoményos hanghivasnal, vagy akdr ingyenes, ezért ez az dllapot érdeksérelmet
jelenthet a szolgéltatdk szamdara. A hal6zatuk kiépitése jelents 6sszegbe kertilt, a projekt
megtériilési adatainak becslésekor pedig nem szdmitottak erre a kockézati tényezdre
(Wiezner, 2014). Koredban a mobilszolgéltatok (az .G Telecomot kivéve) bizonyos el6fi-
zetési csomagok esetében szintén blokkoljak a VoIP szolgiltatisokat. Ezek ugyanis csok-
kentik bevételeiket, azonban elényosek a felhasznalék szamara (Shin, 2013, 3.0.).

Kozismert, hogy Netflix vagy You'Tube HD mingség(i vide6inak nézése, illetve a torren-
tezés? nagy savszélességet igényel, és nagy terjedelmi fijlok letoltését jelenti. Nem meglepd
tehat, hogy a szolgéltatok azon felhasznalokat szeretik, akik ugyanannyit fizetnek, mint a tob-
biek, csak ,kisétkiick és keveset fogyasztanak” (toltenek le, kisebb forgalmat generdlnak) az
»all you can eat” asztalnal. A nagyfogyaszt6k miatt ugyanis folyamatosan fejleszteni kell az in-
formatikai infrastruktirdjukat. A legnagyobb online vide6 kolcsonzd, a Netflix savszélesség-
igénye gyorsan felfalta a szolgaltatok kapacitasat. A szolgéltatok vilaszként nem bévitették a
hal6zatot, sokkal inkabb lassitottik a szolgaltatast, és élvezhetetlenné tették a videozast. gy
sikertilt elérni, hogy amellett, hogy az el6fizetdk egyszer mar kifizették az internetelérés dijat,
és fizettek a Netflixnek, a Netflix is fizetett a halézat hasznalataére. A szolgaltatok tehac agy
gondolkoznak, hogy sziikséges, hogy a legnagyobb sdvszélességet igényld online szolgaltatdsok
miikodtetdi dtvallaljanak valamennyit a hdl6zatfejlesztési koltségekbdl. (Sziits, 2015)

A személyi szamit6gép forradalombdl kimarado, de az okostelefon forradalmat most
erételjesen megéld, gazdasagi fejlddésnek induld Afrikdban rendkiviil erds tizleti pozicidkkal
biré Orange mobilszolgiltaté megegyezett a Google-lal, melynek keresd szolgaltatésa,
illetve a tulajdondban 1évé You'Tube videdi jelentds forgalmat generdlnak a hal6zaton. Az
Afrikdban forgalmazott telefonok tobbségén épp a Google opericiés rendszere, az Android
fut, a legnépszeriibb szolgaltatdsok pedig a Google keresdje, illetve a You'Tube videoi, és
hasonléan jelentds poziciot tolt be a cég online hirdetéseket értékesitd szolgiltatasa is.

Osszegezve, a netsemlegesség kérdése alapvetSen akkor jelent meg, amikor a fel-
haszndlok mind nagyobb adatmennyiséget kezdtek el fel- és letélteni (torrentezés, full

2 Tanulmanyunkban nem célunk kitérni arra, hogy a torrentezés kozben legilisan vagy illegdlisan
le- és feltolthetd anyagokrol van sz6, mégis ki kell emelniink, hogy nem minden fijl torrentezése
illegdlis. Az Orszagos Széchenyi Konyvtirhoz tartozé6 Magyar Elektronikus Konyvtir példaul legalis
tartalmait torrent oldalakon terjeszti is, példa erre a http://tracker.aladar.com/
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HD videodk nézése), ezzel probara téve az internetszolgiltatok halézati kapacitasat, illetve
az azok altal kindlt szolgéltatasok vetélytarsait kezdték el tomegével hasznalni (VolP, zene
streameld szolgaltatasok).

Torvényhozéi kihivasok, médiakiiszobot 4tléps szabdlyozdsok

Az els6 szabalyozdst, mely a netsemlegességet volt hivatott biztositani, 2010-ben az
USA-ban fogadtik el. 2010-ben az amerikai Szévetségi Kommunikdcios Bizottsag (Federal
Communications Commission — FCC) egy forradalmi, de egyben sok vitat kivalt6 szaba-
lyozasrendszert fogadott el, melynek az volt a c¢élja, hogy az internetet az innovicio,
befektetés, munkahelyteremtés, gazdasagi fejl6dés, verseny és szdldsszabadsag szamdara
nyilt platformként Grizze meg. E szabdlyozas kapcsan vilt ismertté a netsemlegesség je-
lenség egyiittes (Lyons, 2012, 1030. o.). Az Egyesiilt Allamokban azéta is zajlik a széles-
kord, nyilvanossag eldtti, hol tdrsadalmi, hol politikai, hol szakmai vita a netsemlegességrdl.
A szabalyozis elfogaddsa utdn 4 évvel, 2014-ben a vita jelentds fordulatot vett. Ekkor
ugyanis egy fellebbviteli birdsag érvénytelenitette az érvényben 1év§ szabilyozist. Ennek
kovetkezményeként a szolgaltaték szamdra mar nem lett kotelezd a netsemlegesség be-
tartdsa. Az FCC végiil 2015-ben Gjabb, még szigoribb szabilyozdscsomagot fogadott el.
Ennck készonhetden az internetszolgaltatéknak tiszteletben kell tartaniuk, hogy ,,minden
kozvetitett bit egyenld, a kizvetitd nem tehet kiillonbséget mindség és forrds szerint, vagyis a szolgdltato
semmilyen indokkal nem tehet ra pluss dijakat bizonyos tartalmatk tovdabbitdsdra, mindenkinek azo-
nos feltételeket kell bizrositania® (Dajko, 2015).

A netsemlegesség mellett lle ki az Egyesiilt Allamok elndke is, és ¢z a téma mdr a
2007-es kampédnydnak egyik fontos elemét képezte. Barack Obama érvei szerint az internet
mdr annyira a polgdrok mindennapjainak részévé valt, mint mds technolégidk. Beépiile,
kultirank alapja lett, lathatatlannd vélt, csakigy, mint a viz-, a giz-, az dram- vagy telefon-
szolgaltatds. Bar az elnok nem szélhat bele a szabilyozdsba, az 5 tagbdl all6 szabalyozo6 tes-
tiletet (FCC) arra kérte, szigori, megkeriilhetetlen szabalyokat hozzon, melyen
ércelmében megsziiletik a valés netsemlegesség, és minden adat egyenld banasmdédot kap.
Ennck kovetkeztében ,,nem lesznek gyorsitisdavok, de nem lehet lassitani vagy blokkolni sem a
Sforgalmar.” Kilonos figyelmet érdemel, hogy a szabdlyozis a jovGbe is tekint, ugyanis az
kiterjed majd a mobilszolgaltatasokra is, ,,/iszen nagyon sok amerikai okostelefonon jut az in-
ternetes informdciokhoz” (Blaho, 2015).

A szabilyozdshoz azonban nézGpontviltas és bizonyos fogalmak djraértelmezése kell.
Mindez annak érdekében, hogy ,,a szolgdltatik a tavkizlési torvényben a lazdn szabdlyozott
information services £ategdridbdl dtkeriilnének a sokkal részletesebben és keményebben feliigyelt
telecommunications services 4azegdridba” (Dajké, 2015). Es a szabalyozds tgy vlik teljessé,
hogy kitér a tartalom ¢és alkalmazds szolgaltat6k (content and applications service provi-
ders), illetve internetszolgaltaték (internet service providers, ISP) kozti kiilonszerzdé-
sekre is. Megtiltja, hogy bérki szolgaltatdsa elényt élvezhessen, vagy tartalma gyorsabban
érkezhessem meg a halézaton.

Az Eurépai Unidban a netsemlegesség kérdése 2015-ban Kkertilt teljes mértékben f6-
kuszba egy, a roamingot is szabédlyozo torvény kapcsan. Az els6, egész EU-ra kiterjedd, a
nyilt internetet biztosité szabalyozas szerint az internetszolgiltatoknak minden forgalmat
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egyenrangunak kell tekinteniiik, azonban bizonyos esetben hozhatnak ésszert forgalom
korlatoz6 intézkedéseket. A forgalom blokkoldsa vagy lassitasa példaul akkor engedélye-
zett, ha cyber-taimaddsok alatt van a rendszer, vagy jelentds a torlédas. Az USA szabélyo-
zasaval szemben tovabba szerzddéseket lehet kotni, melyek kiemelt szolgéltatds mingséget
(sebességet, stb.) biztositanak, azonban mindenki szdmara elérhetévé kell tenni egy egyez-
ményes szolgiltatds mindséget is®. Mint az a szabdlyoz4sbél kittinik, az ,,ésszerli” mint
konkrét érték nehezen definidlhatd, illetve lehetGség van kiemelt szolgéltatds biztositdsara is.

Definiciok

A netsemlegesség (net neutrality) kifejezést Tim Wu (2003) hasznalta elGszor, a fogalomkor pedig
Lawrence Lessig (2001, 168-175. 0.) nyilt hozzaférésrdl sz616 tanulmanydig vezethetd vissza.
Szamos szerzG a netsemlegességet eltérd modon definidlja, és [étezik néhédny, konkrét szer-
z6h6z nem kothetd értelmezés is, azonban valamennyi meghatirozdsban megfigyelhetSk kozos
pontok. Tanulmanyunkban a nemzetkozi szakirodalmat elemezve 6sszesen hét definiciot ismer-

2z

tetiink. Az egységes definicié hidnya is jelzi, valtozdban 1évd fogalomrdl van sz6.

TAG:

A netsemlegesség az az elv, mely szerint az internetszolgiltatok és kormanyok az interneten
tovabbitott minden adatot egyenrangtan kell, hogy kezeljenek. Nem diszkriminalhatnak, nem
kérhetnek kiilon dijakat, kiilonbséget téve felhasznald, tartalom, oldal, platform, alkalmazis, esz-
koz vagy kommunikdciés forma kézoee (Wu, 2003; Krimer et al., 2013).

UZLETL

A netsemlegesség dltaldban azt jelenti, hogy az internetszolgaltatok csak a felhasznalokeol
kérnek dijat, nem preferilnak egy tartalomszolgdltatét a médsikkal szemben, és nem kérnek dijat
a tartalomszolgaltatoktol, hogy tovibbitsak az azok 4ltal kiildott adatokat a felhaszndlé felé (Hahn
— Wallsten, 2006).

RovID:
A netsemlegesség meggatolja az internetszolgaltat6kat abban, hogy felgyorsitsak, lassitsak
vagy blokkoljak az internet forgalmat a forras, tartalom vagy cél fiiggvényében.

TORVENYALKOTOI (KORAI):

A netsemlegesség elve akkor érvényesiil, ha az internetszolgaltat6: 1. nyilvdnosan kozzéteszi
a halozat kezelési gyakorlatat, a vallalt szolgaltatds paramétereit és tizleti feltételeit, 2. nem blok-
kolja a legalis tartalmat, informdaciokat, szolgaltatdsokat, illetve nem tilt le veszélyt nem hordozd
eszkozoket a hdlézatardl, 3. ésszertitleniil nem diszkriminal legilis tartalmakat (FCC, 2010).

TORTENETL:
Ha két felhasznal6 fizet az internetszolgéltaténak egy adott mindségli szolgaltatasért, akkor

elvéras, hogy azon a szinvonalon kommunikdlhassanak, fiiggetlentiil att6l, hogy kik 6k (Berners-
Lee, 2006).

3 htep://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2015/06/30-roaming-charges/
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KOZNAPI (A TORTENETI KIBOVITESE):

A netsemlegesség azt az dltalinos, hétkoznapi, minden felhaszndlé aleal elvare dlldspontot
titkrozi, miszerint minden interneten keresztiil atmend adatcsomag azonos prioritast élvez. Ezen
clképzelés szerint a portiloktdl és szolgaltatokeol mindig olyan sivszélességgel kell megkapnunk
az adatokat, amely az el6fizetett internetcsomagunk alapjin jogosan elvarhato.

IDEOLOGIAL
A netsemlegesség az internet vezérelve. Biztositja azt a jogot, hogy szabadon kom-
munikdlhassunk online. Ez a nyilt internet definicidja.

A netsemlegesség fogalomkore

Szamos szerzd szerint a netsemlegesség egyik feladata, hogy biztositsa és megvédje a szo6-
lasszabadsdgot. Ahogy egy telefontarsasig sem dontheti el, hogy kit hivhat fel az eléfizetd,
¢s mit mond a beszélgetés kozben, gy az internetszolgaltat sem sz6lhat bele abba, hogy
a felhasznalé milyen tartalmat fogyaszt vagy tesz nyilvdnossa online. Hasonléképpen a be-
szélgetések koltsége nem véltozhatna azok témadjanak fiiggvényében. A nyilt (vagy szabad)
internet elve szerint az interneten létezG valamennyi tartalomforrds és szolgéltatas a fel-
hasznalék szamara elérhetd kell, hogy legyen. Ezen elv szorosan Gsszefiigg az atlathato-
sdggal, a cenzdra hidnyaval és az alacsony belépési kiiszobbel. A netsemlegesség
fogalomkorébe tartozik a buta hdilizar koncepcidja is, mely a vilaghdlé 1990-es megjelenése
ota ismert. Ezen elképzelés szerint maga a halézat buta, az intelligencia a végpontokon
helyezkedik el. A buta hédlézat pedig semleges és elfogulatlan az alkalmazdsokkal és ada-
tokkal szemben. Az internet protokoll (IP) célja is az volt, hogy a végpont-végpont (end-
to-end) elvet kovesse a hdldozat, és k6zombos maradjon (Wu, 2003, 146.0.).

Mas szerzdk szerint a netsemlegesség nem az internet irdnyitdsarol szol. Nem a tartalom,
alkalmazdsok és szolgiltatisok szabdlyozdsa a cél. A jelenség 1ényege a felhajtok (on-ramps)
szabdalyozdsa, hogy az internetszolgéltatok, melyek ezeket a felhajtdkat biztositjdk, ne vélaszt-
hassak ki a nyerteseket és veszteseket a tartalomszolgaltatok koziil (Genachowski, 2009).

A NETSEMLEGESSEGET BIZTOSITO FELTETELEK
A netsemlegességet célként, mig a nyilt (szabad) hozzaférést és a szélessdav katego-
ridkat e cél elérésért alkalmazott eszkozokként kell felfognunk (Wu, 2003, 145.0.).

NYILT HOZZAFERES
A nyilt hozzaférést halézatban (Open-Access Network — OAN) a hdlézat miikodee-
tdje nem biztosithat szolgaltatdsokat vagy tartalmat.

SZELESSAVU DISZKRIMINACIO

Bar a nevében a negativ jelentést diszkrimindacio kifejezést hordozza, a jelenség 1é-
nyege, hogy az internetszolgiltatok nem tehetnek kiilonbséget szolgiltatdsok koziil, csu-
pan kis, kozepes és nagy savszélességii csomagokat kindlhatnak, tehét a savszélesség terén
»diszkrimindlhatnak” (broadband discrimination), ahogy az megszokott a jelenben az in-
ternet eléfizetések esetében (Wu, 2003).
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

A SZOLGALTATAS MINOSEGE

A szolgéltatds mindsége (quality of service — QoS) annak az elvnek a megnevezése,
hogy a hil6zat az internet protokoll segitségével tartalmakat és alkalmazasokat a minima-
lisan igért sebességgel és mingségben tovabbitja a végpontig — a felhasznaloig.
A QoS-t befolyasolé tényezdk:
sebesség
torlodds
késedelem az atvitelben (latency)
eltérés (remegés, vibrilas) a késedelemben = jelhiba (jitter)
adat vesztesség
A megbizhat6 adatdtvitel (QoS) azt jelenti, hogy az id6érzékeny (alacsony késedelmdi,
low latency) adatcsomagok egyenletes tempoban és megfeleld sorrendben, eltérés nélkiil
(low jitter) érkeznek meg. A hangalapi kommunikéci6 példaul mindkett6t igényli. A QoS
irdnti igény mdr az internet publikussd valdsa el6tt megmutatkozott, 1983. janudr 1-én,
amikor a halézatot a TCP/IP sztenderdre kapcsoltak, ez volt az egyik vezérelv. Ki kell emelni,
hogy mir az internetet szabdlyozé IPv4 tartalmazott, és a most bevezetett IPv6 is tartalmaz
egy, a csomagok tipusara utal6 (type of service — T'OS) bejegyzést a fejlécben, mely lehetévé
teheti a szolgaltatoknak, hogy routereikkel prioratizaljanak az adatcsomagok kozott.

LEGNAGYOBB EROFESZITES

A korabban mér emlitett internet protokoll a legnagyobb erdfeszités (best effort -
BE) elvét alkalmazza. Célja, hogy minden beavatkozis nélkiil olyan gyorsan tovibbitsa az
adatcsomagokat, amennyire csak lehet (Wu, 2003: 148).

A netsemlegesség megsértése

ELMELETI ALAPOK

A SZABALYOZOK ES KAPUOROK JELENLETE

Az internet univerzilis informaciés, média és kommunikécids platformma valasaval
az internet szolgaltatdk a kapudrok szerepét képesek betolteni az informacids tarsadalom-
ban (Krimer et al., 2013).

Ezzel kapcsolatban a kommunikéciéelmélet szimos tomegkommunikacidos modelle
ismer. Ezek egyike a kapu6r modell, mely leegyszertsitve arrél szol, hogy a tomegkom-
munikdcids folyamat sordn a beérkezd informaciokat kiilonboz6 szinteken kiilonb6z6 szii-
rések érik. Az 1950-es években, a nyomtatott sajté6 dominancidja idején sziiletett modell
szerint példaul az djsiagszerkesztGségeket kapudrokként is fel Iehet fogni (White, 1950).
Ez az elmélet sokdig tartotta magat, mig a Web 2.0, a kozosségi média hatdsara minden
felhasznalé megszodlalasi, publikiciés lehetdséget kapott, és igy a kapudr kifejezés elvesz-
tette jelentését. A netsemlegesség megsziinését azonban éppen a kapudr figurdjanak ajbéli
megjelenése veszélyezteti, most az internetszolgiltatok formajaban. Ezzel szemben a net-
fuggetlenség kapudr nélkiili modellje csokkenti a belépési kiiszobot a felhasznalok, tarta-
lomszolgaltatok, start up-ok, kisvallalkozok szamara.
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TORTENETI ALAPOK

A telekommunikdaciéban és mas ipardgakban, melyekre a tavkozlési kozszolgaltatdkra
(common carriers) vonatkozo6 szabdlyozasok érvényesek, az ésszertitlen diszkrimindcié til-
tasa megakadilyozza, hogy egy véllalatot ugyanazért a szolgaltatasért eltér6 dijakat kérjen
kiilonb6z§ felhaszndlokedl. Ezen szabalyozasok és torvények azonban nem tilgjdk meg,
hogy a villalkozédsok eltérd szolgdltatasokért eltérd dijakat kérjenek. A legjobb minta erre
az Egyesiilt Allamok (vagy alapvetSen barmely orszdg) posta szolgiltatdsa, mely a tavkoz-
1ési kozszolgaltato tipikus példaja. A posta barmely tigyfél szamara elérhet6vé teszi a
»sima” levélfeladast, de prémium lehetGségként biztositja az els6bbségi, expressz vagy
ajanlott szolgaltatasokat is. E gyors és lasst savos rendszer kiilonb6zd funkciékat tolt be.
Azonositja azon kiildeményeket, melyeket gyorsabban kell kézbesiteni, ¢s igy lehetévé
teszi egyrészt a posta szimadra, hogy intelligens forgalomirdnyitdst alkalmazzon, mésrészt
minden felad6 anyagi lehetGségeihez mérten dontheti el, mely szolgaltatast veszi igénybe.
Igy egyes csomagok elsébbséget élveznek.

A netsemlegesség azonban tiltja az ilyen tipust sdvok megkiilonboztetését és az in-
telligens forgalom irdnyitast. Mint az kés6bb a netsemlegesség megsértésének tipusaindl
latjuk majd, az internetszolgédltaték nem tehetik lehet6vé, hogy a felado fizessen azére,
hogy az & csomagjai kordbban és egyenletes tempdban érjenck célba. (Nem tiltja azonban
azt, hogy a megfeleld QoS érdekében internetes tartalom szétoszté halézat (content deli-
very/distribution network — CDN szolgéltatasit vegye igénybe), melynek hatdskore egé-
szen a felhaszndl6 dltal szerz6dote internetszolgaltaté hdlézatanak hatardig tart.) Az
interneten a netsemlegesség elve alapjan valamennyi tartalomszolgaltaté és szolgaltatast
nyajt6 vallalkozas csupdn ,,sima” csomagokat adhat fel, a ,,postdnak” raadasul ezeket té-
rités nélkiil kell tovabbitania (Lyons, 2012, 1031-32.0.). Az internet iizleti modellje alapjan
ugyanis a felhaszndlé fizet az internetszolgaltatonak a hal6zat hasznalataére, és fizet(het) a
tartalomért és alkalmazdsokért. Ez a modell a késébbiekben még fontos lesz.

Kordbban mar irtuk, de most 6sszefoglaljuk, az internet architektirajanak tervezése
sordn két szempontot tartottak szem eldtt. Az egyik, hogy az adatokat csomagokra kell
bontani (TCP/IP), hogy aztin ezen adatok auton6m mdédon kozlekedhessenek a routerek
»elsbként érkezik — elsGként tdvozik™ kézombos iranyitdsaval a végpontok kozote végpont-
végpont (end-to-end) elve szerint, s olyan gyorsan kiozlekedjenek, amilyen gyorsan csak lehet,
a legnagyobb eréfeszités (best-effort — BE) elve alapjan (Krimer et al., 2013, 2.0.).

A netsemlegesség megsértésének tipusai

BLOKKOLAS (BLOCKING)

A blokkolas a netsemlegesség megsértésének leggyakoribb médja. Ilyen esetben az
internetszolgédltatok kizdrnak rendszeriikbgl bizonyos tipusi tartalmakat, alkalmazdsokat
vagy tartalomszolgiltatékat, igy azok nem érhetik el az internet eléfizetGket. Ez adott eset-
ben azt is jelentheti, hogy kizarjik a hasonl6 tartalmat szolgaltat6 vagy szolgaltatast nyujeo
vetélytarsakat. Hasonl6képpen blokkoldsnak szdmit egy korai gyakorlat, bizonyos eszko-
z0k és csatlakozé hilozatok tiltdsa, magianhal6zatok és wi-fi hal6zatok 1étrehozdsa az in-
ternetre valé kapcsolédasi ponton tal (Wu, 2003, 143.0.).
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LLASSITAS (TTHROTTLING)

A netsemlegesség nem teszi lehet6vé, hogy az internetszolgiltatok lassitsik bizonyos tar-
talmak vagy szolgaltatdsok elérését. Ez a lassitds gyakran élvezhetetlenné teszi a tartalmat vagy
szolgéltatast. Amikor azonban a nagy forgalom kovetkeztében a haldzat teljes sdvszélességét
igénybe veszik a felhasznalok, valamennyien lassuldst tapasztalnak (Lyons, 2012, 1057. o.). Vol-
tak azonban olyan esetek, hogy a szolgaltatk azért nem bévitettek savszélességet, hogy a las-
sulds magatol bealljon, és igy ,,kiilon sdvot” kindlhassanak a tartalomszolgaltatoknak.

GYORS ES LASSU SAVOK KIALAKITASA (TIERING)

A gyors és lasst sdvok kialakitdsa a tartalom és alkalmazds szolgdltatdk szamdra a gyakor-
latban azt jelenti, hogy kiilon dij megfizetése ellenében az dltaluk biztositott tartalmak, vagy
adott alkalmazasok gyorsabban, jobb mingségben érkeznek meg a felhasznaldkhoz, novelve
ezzel az oly sokra értékelt felhasznal6i élményt. A halézatok alapvetGen a legjobb igyekezet
(best effort — BE) alapjain miikédnek, de nincs garancia, hogy az adatok milyen gyorsan érkez-
nek meg. Ha a fizet6képesség fiiggvényében viltozna ez a sebesség, a start-up-ok és nonprofit
szervezetek jelentds hatranyt szenvednének.

A gyors és lasst savok kialakitasa egy tovabbi kockdzatot hordoz magdban. Ha az internet-
szolgaltatoknak jelentds bevétele szdrmazhat abbdl, hogy elsébbségi hozzaférést biztositanak a
tartalomszolgaltaték szdmadra, konnyen elGfordulhat, hogy feladjdk a BE elvét, és elvérjak, hogy a
korabbi szolgaltatds szinvonaldnak biztositasdért mindenki fizessen téritést, ezzel egyszerre szedve
be dijat az internet eléfizetdktdl és tartalomszolgalatdkedl. (Krimer et al., 2013, 21.0.).

EGYEDI £S KIZAROLAGOS SZERZODESEK (INDIVIDUAL CONTRACTS AND EXCLUSIVITY

AGREEMENTS)

Az egyedi és kizdrdlagos szerz6désekkel az internetszolgaltatok els6bbséget biztositanak
bizonyos villalatok altal kiildott adatoknak (tartalomnak és alkalmazasoknak). Példa erre, hogy
a Comcast a Netflix szdmara kiilonszerz6dés alapjan elsébbségi kézbesitést biztositott, mig a
konkurens Hulunak nem.

Ervek a netsemlegesség mellett és ellen

Pro
Osszefoglalva, a netsemlegesség mellett érvelSk szerint a netsemlegesség megsziinése:

1. A hagyomanyos tomegkommunikéciés modell felé terelné az internetet, visszaszo-
ritva a hdl6zaton megismert many-to-many kommunikdacids format. Megsziintetné a
tartalombdséget, tjra feljebb vinné a megszolalasi kiiszobot. A netsemlegesség meg-
szlintetése tigy manifesztalodna, hogy a t6keerds médiacentrumok tartalmai jutnanak
el csak, vagy gyorsabban a felhaszndlokhoz.

2. Megszilintetné a szabad versenyt a tartalom és alkalmazas (szoftver) fejleszt§ cégek
kozott, mivel a t6keerds villalkozdsok elényt élveznének pénziigyi lehetdségeik
miatt, a kis cégek nem tudnék kitermelni a halézaton valé azonos reprezentici6 drat.

3. A tartalom és szolgaltatdsok voltak eddig a fejl6dés motorja, ezért fizetnek eld a fel-
hasznal6k az internetre. Ennek a bdségnek a megsziinésével érdektelenség Iépne
fel és csokkenne a hal6zatra valo csatlakozds mértéke vilagszerte.
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A netsemlegesség mellett tor landzsat a vildghdlée [étrehozé Tim Berners-Lee, a
TCP/IP-t és ezzel az internetet létrehozé Vint Cerf, a szerzdi jogok és creative commons
sz0sz6l6ja Lawrence Lessig is. Tobb tartalomszolgdltat6 és szoftvercég is timogatja az
elvet: a Yahoo!, az eBay, az Amazon, a Microsoft, a Twitter és a Tumblr.

Vint Cerf érvként azt hozza fel, hogy egy, a netsemlegességet megsértd iizleti konst-
rukei6 a kozpontilag irdnyitott tomegkommunikéciés modellhez hasonléva tenné az inter-
netet, ahol néhdny internetszolgiltaté hataroznd meg, milyen tartalmat fogadjanak be a
felhasznalék (Alan, 2005). Tim Berners-Lee (2006) szerint az internet a szabad versenyen
alapulé piacgazdasidg egyik pillére. Hasonl6képpen, az internet a fejleszt6k kozti szabad
versenyt tdmogatja (Wu, 2003, 145-146. o.). Lawrence Lessig és Robert W. McChesney
(2006) szerint a netsemlegesség megsziinése az USA kereskedelmi televiziés modelljée
honositana meg a halézaton is, a tartalmat néhany villalkozas hozna létre, és 6k szabndk
meg az arakat is. Az internet toérténete sordn szamos, ma a meghatdrozo6 szerepet betoltd,
és kultdrankat is gyokeresen megvaltoztaté vallalatok (elég csak a Microsoftra, a Google-
re, az Apple-re vagy akar a Facebookra gondolni) nagy otleteiket gardzsban vagy kollégiumi
szobdban tudtik megvalésitani. Mindez annak volt készonhetd, hogy a netsemlegesség a
maximadlis versenyt és a hil6zathoz valé egyenld hozzaférést biztositotta. Az Amazon.com,
az eBay vagy a Skype is szolgiltat6tdl fiiggetleniil vale sikeressé és hozott paradigmavaltdst
az e-kereskedelemben vagy éppen a kommunikéiciéban (Atkinson — Weiser, 2006).

Minden megsértése a netsemlegességnek a vertikdlis kommunikédciés modellt
(egyén-a-tomeghez — one-to-many) preferalja a horizontilissal (tomeg-a-tomeghez — many-
to-many) szemben (Wu, 2003, 159. 0.). Az internet [ényegi Gjdonsaga pedig éppen a many-
to-many kommunikéciés formaban rejlik, szemben tomegkommunikacio egyén-a-timeghex
formdjaval (Dewar, 1988).

Azzal, hogy szabalyoznik a feltételeket, amelyek alapjan a tartalomszolgiltat6k hasz-
ndlhatndk a hil6zatokat és elérhetik a felhasznalokat, az internetszolgiltaté manipuldlni
tudndk az informdciédaramlést is a tirsadalomban (Lyons, 2012, 1034.0.).

A technika fejlddésének, elterjedésének és olcsdbbid vildsinak a kulcsa a tartalom és
a szabad kommunikicio volt. A felhasznalok az eszkozoket, a szélessavu internetelérést is
azért vasaroltdk meg, mert mar rendelkezésre 4llt a tartalom, mely érdekelte Sket. Es az
érdeklddés fragmentaltsdga miatt nagyon nagy tartalombdségre volt sziikség.*

KONTRA
Osszefoglalva, a netsemlegesség ellen érveldk szerint a netsemlegesség bevezetése:
1. Visszavetné a halézati fejlesztéseket, s6t csokkenne a rendszer jelenlegi szolgaltatas
mindsége is, hiszen ha a szolgaltatok nem jutnak bevételhez, és nem tériil meg az
eddig befektetésiink, akkor nem lesznek motivélva tGjabb fejlesztésekre, ezzel pedig
az internet fejlédése lassulna le. Ha a koltségeket nem lehet a tartalomszolgéltatokra
terhelni, akkor a felhaszndl6knak kellene pluszkoltségként kifizetniiik a tovabbi fej-
lesztéseket, rdaddsul mar a kordbbiakndl sokkal tobb atjatszé dllomést igényld 5G
mobil sztenderd megalapozasa folyik. A névekvd koltségek miatt csokkenhetne azok
szama, akik Gjonnan csatlakozndnak a hélozatra.

* Magyarorszdgon meglepd médon 2002-ben a Valé Vilag reality adott jelentSs lendiiletet a széles-

sdavnak, a felhaszndlék tomegesen téreek dt az ISDN és ADSL technolégidra hogy egy Matdv akcid
keretében bepillantdst nyerjenek a miisorba él6ben a csak dltaluk elérhetd kamerdk képén keresztiil.
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2. Mivel a piac eddig is miikédott és folyamatosan aj szolgéltatdsok, tartalmak jelennek
meg, nem kell szabdlyozni a hdl6zatot ily médon. Sok szerz§ korabbi példakat hoz
arra, hogy az allami szabalyozis dltaldban visszaveti a fejl6dést, de a szabad versenyt is.

A netsemlegesség ellen kardoskodik Marc Andreessen, az elsé web bongészd a Mosaic,
majd a Netscape 1étrehozdja, Nicholas Negroponte digitilis média kutat6, a Wired magazin
alapitoja és a Being Digital szerzdje, Bob Kahn, aki a netsemlegességet timogaté Vint Cerf-fel
egyiitt hozta l1étre a TCP/IP-t, és ezzel 16kést adott az internet fejlddésének. Kahn szerint a
netsemlegesség nem mads, mint egy szlogen, mely megfagyasztana az innovaciot az internet
magjdban. Szamos internetszolgiltat6 és hardver gyartd ellenzi a netsemlegességet, tobbek ki-
zott az AT&T, a Verizon, az IBM, az Intel, a Cisco, a Nokia, a Qualcomm, az Alcatel-Lucent,
a Panasonic és az Ericsson.

Peter Thiel, a PayPal alapit6ja és a Facebook igazgatdsagi tagja szerint példaul a netsem-
legesség sohasem volt aktudlis, és az internet az elmult 15 évben kivdléan miikodott szabalyozas
nélkiil is, rdaddsul azokban az esetekben, amikor a kormanyok szabdlyozni akartdk a techno-
16gide, dlealiban kontraproduktivan jartak el (Back to the Future with Peter Thiel, 2011).

Az internetszolgiltatok szerint eddig csupdn 6k fejlesztették sajat koltségiikre a hdlézatot,
és a legnépszer(ibb weboldalak és tartalomszolgaltatok térités nélkiil hasznalhatjak az erdfor-
rasaikat sajat tizleti elényiikre (Waldmeir, 2006, idézi Cheng et al., 2011, 2. 0.), igy lehetséget
kell nekik adni egyedi szerz6désekre, illetve gyors és lasst savok kialakitdsara (Krim, 2005,
idézi Cheng et al.,, 2011, 2. 0.). Az online tartalom tirhdzdnak exponencidlis névekedésével a
felhaszndlok mind nagyobb sdvszélességet hasznélnak fel, ezért tovdbbi befektetésekkel kell
fejleszteni a hdlézatot. A fent vazolt bevételszerzési lehetGség nélkiil azonban az internetszol-
galtatok szerint ezek a fejlesztések elmaradnak majd, vagy magasabb dijakat kell kérni a fel-
hasznaloktdl.

A netsemlegességet ellenzdk szerint olyan szerzddéseket kellene kotni, melyek megen-
gedik, hogy egy adott csoportba tartozé szolgaltatasok vagy tartalmak tovabbitasaére kiilon di-
jakat lehessen kérni. Példdul a VoIP szolgdltatds hasznélatdére egy adott 6sszeget, mig az IPTV
szolgaltatdsokért egy mdsikat. Ez szerintiik nem lenne diszkriminativ vagy versenyellenes
(Wyate, 2010).

"TECHNIKAI SZEMPONTOK

A netsemlegesség kérdéskorének targyaldsa hidnyos lenne, ha nem térnénk ki a megno-
vekedett tartalomigény és forgalom technikai leirdsdra. 2015-ben az FCC elnoke, Tom Wheeler
a sz€lessav paramétereit a kordbbi 4 Mbit/s-r6l 25 Mbit/s-ra véltoztatta.

Az 1990-¢s évek elejétdl megfigyelhets, ahogy az adatforgalom az interneten exponen-
cidlisan novekszik. A grafikus bongész6k megjelenése képi forradalomhoz vezetett, majd ezt
kovette az mp3 forradalom, 2003-t6l pedig a mind nagyobb felbontésti vide6 anyagok strea-
melése és a peer-to-peer fijlcsere egyre szélesebb savi kapcesolatot igényel. 2007-ben példaul
a You'Tube akkora mennyiség(i adatot streamelt hirom hénap alatt, mint a vildg valamennyi
ridigja és tévécsatorndja egy éve alatt, azaz 75 petabyte-ot (Swanson, 2007).

Végezetiil, a most kirobbant UHD, 4K forradalom esetében a vide6 formatum stabil tovab-
bitdsa mar allandé 20Mbit/s sebességet igényel, de egyes, vesztesség mentes tomoritések, példaul
az UMAX Koredban 32Mbit/s stabil dtvitel esetén biztositanak megfeleld képet (Rayburn, 2015).
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A 2011-es berec felmérés eredményeinek ismertetése

Az els6 halozatforgalommal és iranyitassal — netsemlegességgel — kapcsolatos globalis felmérést
2011-ben végezte az Eurépai Elektronikus HirkozIési Szabalyozok Testiilete (Body of Euro-
pean Regulators for Electronic Communications — BEREC) az Eurépai Bizottsag megbizasa-
bdl. A bizottsig az internetszolgaltatdk blokkolasi és lassitasi gyakorlatat kivanta megismerni.

A kérddivér a kivetkezd orszagok szolgiltatdi toltoteék ki: Ausztria, Belgium, Bulgiria,
Horvitorszag, Ciprus, Csehorszdg, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszdg, Macedonia,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, [rorszdg, Olaszorszag, Lettorszdg, Litvania, Luxem-
burg, Malta, Norvégia, Lengyelorszag (1. tablazat), Portugalia, Romania, Szlovdk Koztarsasag,
Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svijc, Hollandia, T6rokorszag és az Egyesiilt Kirdlysag.

A felmérés sordn a kovetkez6 eredmények sziilettek: a vezetékes szolgaltatok 35% sajat
tartalomszolgaltatdst vagy alkalmazashasznalatot is kindl (VOD, VoIP vagy IP'T'V), melyek
érinthetik mas tartalomak és szolgaltatasok BE tovabbitdsat. A mobilszolgaltatok 83% alkalmaz
adatlimitet, mig a vezetékes szolgaltatdk nagy része szerz6désben jelzi, hogy bizonyos feltéte-
leket ,,fair”, lakossagi haszndlat sorin biztosit.

A P2P technoldgia kapcsin a jelentés kiemeli, hogy 49 vezetékes szolgaltaté (a 266-bol)
¢és 41 mobilszolgaltaté (a 115-bdl) korlatozza a torrentezést. A VoIP hasznalatat 28 mobilszol-
galtat6 korlatozza (a 115-b6l). Egyes esetekben a szolgaltaték egyedi szerz6déseknek megfe-
lelGen adott szolgaltatdasok altal tovabbitott adatmennyiséget nem szamitanak bele a letoltési
limitbe (1. dbra).

Az internetszolgiltaték dltal alkalmazott korldtozdsok tipusai és gyakorisdga

A felhasznalo internethozzaférésének GGG
lassitasa/blokkolasa (pl. adatlimit)

Sajat szolgaltatasok, melyek kihatnak N
az internetelérésre

P2P szolgaltatasok (torrentezés) tiltasa
VOIP tiltdsa

Chat korlatozasa

Egyéb forgalom tiltasa

Mas szolgaltatok blokkolasa
Els6bbséget élvezo forgalom (over-
the-top)

A halozat biztonsagat és integritasat
garantal6 intézkedések

Jogilag elrendelt intézkedések

nincs leggyakoribb
m Mobil Vezetékes

1. dbra Korlatozas tipusok és azok gyakorisidga
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A vezetékes internet eldfizet6k 21%-ét érintik a P2P-re vonatkozé korldtozasok, mig
78%-at nem. A mobilinternet eléfizetSk esetében mar csupan 58% nem érintett a korlatozas-
ban. Hasonl6képpen, a mobil eléfizetSk 21%-a érintett a VolP korlatozasokban technikailag

vagy olyan szerzGdést ir ald, mely tiltja az interneten keresztiil toreénd telefonéldst (2. dbra).
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2. dbra A korldtozasokban érintett felhasznalok szama

Vezetékes: Mobil

DIGI DIGI
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EnterNet 2001 Externet
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1. tablazar A BEREC felmérésében résztvevd magyar szolgéltat6k
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A szabdlyozasi kezdeményezések kronologidja

Tanulmanyunkban valogatdst kozliink a szabalyozasok torténetébdl. Természetesen lehe-
tetlen lenne egy egész vilagra kiterjedd torténetfolyamatot felvazolni. Ezért, hogy némi
lefedettséget biztositsunk, tgy dontoetiink, hogy valamennyi kontinenst szerepeltetjiik,
azon beliil pedig azon orszdgokra fokuszalunk, melyek kiemelten jelentGsek a netsemle-
gesség targyaldsinak szempontjabol. (Mint mar jeleztiik a bevezetGnkben, a magyar hely-
zetre most nem tériink ki.)

AMERIKA

EGYESULT ALLAMOK (USA)

2005. A FCC elsd alkalommal targyalja a netsemlegesség kérdését, ekkor még a te-
lefontdrsasdgok dltal nydjtott internetelérés kapesdn, a nyilt hozzaférés elvét hirdetve. Ha
egy telefontdrsasag internet hozzaférést biztosit, akkor Iehetévé kell tennie a rivalisok sza-
mara is a vezetékei hasznalatit. Ez a szabédlyozas még az AT&T monopdliumaval kapcso-
latos vitdra vezethetd vissza (Lyons, 2012, 1038. o0.). Ebben az évben a szabad és nyilt
internet megbrzésének érdekében a bizottsag harom alapszabalyt fogadott el, melyek a
jelenleg érvényben 1év§ szabilyozashoz képest kiskapukat biztositottak az internet szol-
gélgatdknak:

1, Az internetszolgdltatoknak atlaithatova kell tenniiik a hdlézat menedzselési gyakor-
latukat.

2, Avezetékes internetszolgiltatok nem blokkolhatjak a legilis tartalmakart, szolgélta-
tasokat, illetve eszkozoket sem.

3. Avezetékes szolgaltatok ésszertitleniil nem diszkrimindlhatnak a legilis forgalom
tovabbitdsa soran.

2007. A Comcast megsérti a netsemlegességet azzal, hogy lassitja a P2P szolgaltatdsokat.
Ebben az évben Barack Obama szendtor vilasztasi igéretei kozott szerepel, hogy el-
nokként timogatja majd a netsemlegességet.

2010. Az FCC konkrét, a kordbbinal szigoribb szabdlyozast vezet be, ennek immar része
az 1s, hogy az internetszolgiltat6k nem blokkolhatnak weboldalakat.

2011. A szabalyozas elfogadds utdn a Verizon Communications pert indit, melynek kime-
neteleként késébb visszavonjik a rendeletet.

2014. janudr 14. A szovetségei fellebbviteli birésdg hatdlyon kiviil helyezi az FCC 2010-es
rendeletét. Janudr 15-én egy felhasznalo peticiét indit a Fehér Haz We he People plat-
formjén, arra kérve az Obama adminisztraciot, hogy allitsa vissza a netsemlegességet,
és az internetszolgdltatdkat sorolja a common carriers - tivkozlési kozszolgaltatok ka-
tegéridba, amivel szigoribb szabdlyozdsok vonatkoznak majd rijuk. Februar 4-én
civil nyomadsra az FCC kidolgozza Title I1 of the Communications Act-ot, az internet fel-
hasznal6knak minden eddiginél nagyobb védelmet biztositva.

2015. februdr 26-dn az FCC elfogadja a Title I1-t, ezzel taivkozlési kozszolgaltatok kozé
sorolja az internetszolgaltatokat. Aprilis 14-én az AT&T azon a washingtoni birésa-
gon tamadja meg a dontést, mely mar a 2010-es szabdlyozast is térvényen kiviil he-
lyezte.
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KANADA

2011-ben a kanadai Radio, Televizié és Tavkozlési Bizottsag (CRTC) dgy dontot,
hogy adatfelhasznélds alapt szdmlazast Iehet bevezetni. A dontést kritikusai azzal timadtik
meg, hogy az diszkrimindlja a nagyméreti fijlokat — az online médidt.

CHILE

A dél-amerikai orszag volt az elsd a vildgon, mely torvénybe foglalta a netsemleges-
séget. 2010. janius 13-dn a chilei parlament a telekommunikdcids térvényében rogzitette
a netsemlegességet, mely megakadalyozza az internetszolgaltatkat abban, hogy 6nkénye-
sen blokkoljanak, diszkrimindljanak, lassitsanak adatokat a hdlézatukon, ezzel biztositva
a felhasznédloknak, hogy akadélytalanul kiildjenek vagy fogadjanak barmilyen legalis tar-
talmat.

Azsia
Azsia nem tlt be vezetd szerepet a netsemlegesség témaban, ahogy példdul a beha-
16zottsdg terén élen jar, sokkal inkdbb az USA-ban és EU-ban zajl¢ vitdkra figyel.

DEL-KOREA

A szélessavban ¢és halézati technolégidkban viligvezetd Dél-Korea az USA és EU
netsemlegességgel kapcesolatos intézkedéseit és szabalyozasait, azok hatdsit elemezve
igyekszik dllaspontot kialakitani, majd késébb koherens térvényeket hozni (Sin, 2014,
59-60. 0., Seol, 2011) Az EU-s szabad versenyt biztosit6 torvények jelentGsen befolyasoltik a
koreai szabélyozast is (Choe, 2014), de kézben folyik a sajat ut keresése is (Yong, 2014, 7. o.).

Koredban a netsemlegességrdl sz616 vita kezdetben alapvetden arrdl szolt, hogyan
biztosithat6 a szabad verseny az internet- és tartalomszolgaltaték kozt. 2011-t61 ebbe a vi-
taba bekapcsolédtak a politikusok, tudomanyos testiiletek és civil szervezetek is, a hang-
suly pedig a felhasznalok jogaira tevGdott at, mikézben a témat tdrsadalmi és kulturilis
kontextusban kezdték el vizsgdlni. A koreai helyzet jelentGsen kiilonbozik az egyesiilt
allamokbelitdl, és sokkal inkdbb hasonlit az EU-s viszonyokra. A vitiban résztvevék tobb-
sége ugyanis egyetért abban, hogy a jelenlegi szabilyozasok elegenddk, és a nemzetkozi
tapasztalatokra kell figyelni (Chung - Yi, 2012, 717-719. o.).

JAPAN

A szigetorszagban nagy verseny van az internetszolgaltaték kozote, igy mar 2004-ben
bevezették a 100 Mbps sebességii internetelérést (Yang, 2004), mikézben az eléfizetdi
dijak jelentdsen az USA és EU dtlaga alatt vannak (Cheng et al., 2011, 30. 0.). A japan tav-
kozlési torvény tilgja az adatblokkoldst vagy lassitdst, és egyben kimondja, hogy a szolgal-
tatok a legalis tartalom tipusdt sem azonosithatjik, igy korldtoz6 intézkedéseket sem
alkalmazhatnak.

INDIA

2015 marciusdban az indiai torvényhozok konzultaciét inditottak a netsemlegesség
témdjaban. Az eredeti javaslat lehet6vé tette volna a tartalom és szolgaltatasok diszkrimi-
nacidjat, igy egy honap alatt a telekommunikaciét szabélyozo testiilet (T'RAI) t6bb mint
1 milli6 tiltakoz6 e-mailt kapott.
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AUSZTRALIA
Két ausztral internetszolgiltatd, az iiNet és az Optus hat havi ingyenes Netflix hoz-
zaférést biztosit, megszegve ezzel a netsemlegesség elvét.

AFRIKA

Afrikdban az Orange mobilszolgiltatonak rendkiviil erGs poziciéi vannak, és mint az
mar irtuk, a mobilforradalom elényeinek kihasznaldasa érdekében a Google kizarélagos
szerzdést kotote, hogy tartalmai és szolgaltatdsai elsGbbséget élvezzenek.

EuroOPA

HoL1.ANDIA

Hollandia volt a masodik orszag a viligon, mely térvénybe foglalta a netsemlegessé-
get a 2012. janius 4-én életbe 1éptetett szabdlyozassal, mely az adatok egyenrangusagat
biztositja és tiltja a diszkriminaciot.

EU

2013

Neelie Kroes, az Eurépai Bizottsag teriiletért akkoriban felelGs biztosa szerint alap-
vetdn a felhasznalok érdekei miatt kell szigorian szabélyozni az internetszolgédltatok gya-
korlatdt, azért is, hogy az EU demokratikus alapértékei: a média és véleménynyilvanitas
szabadsdga érvényesiiljenck. Van azonban de. Kroes szerint ez szabadsdg nem anarchia,
ahogy példaul nem lehet korldtozni senkit sem abban, hogy milyen személygépkocsit va-
sarol, mdsok védelmében mégis kotelezni kell a szabédlyok betartdsara, adok és utdijak
megfizetése. Ez az analégia azt sejteti, hogy a szabad adatmozgis biztositdsinak vannak
keretei. Masok védelme igy magiba foglalhatja, hogy egyes nagy adatatvitelt generdlé szol-
géltatasoktdl meg kell védeni a t6bbi felhasznaloe, és a szolgaltatdk ilyenkor feladata bea-
vatkozni. Ez az elképzelés és a kivetkezd pontok is jelzik, az EU-ban és USA-ban eltérGen
értelmezik a netsemlegességet:

° a fejlddés érdekében az 77 szolgaltatasokat tilos korldtozni csak azért, mert nagy sebességii
internetkapcsolat vesznek igénybe (itt nem esik sz6 az adatok mennyiségérdl);

° az eléfizetdi szerzédéseket kozérethetGen kell megfogalmazni;

° lehetdvé kell tenni az egyszer( szolgaltato valtas;

° az internetszolgiltat6k, amennyiben tartalmat is szolgaltatnak, vagy plusz szolgilta-
tasokat biztositanak, tilos a versenytarsakat korlatozni a sajat hal6zatuk hasznédlatdban
(Dajké, 2013).

2014-ben az Eurépai Parlament megszavazta a netsemlegességi torvényt. 2015 vé-
gétdl tilos szolgdltatdsokat korlatozni. Kiskaput nyitndnak viszont oly médon, hogy egyes
esetekben a sziikségesnél nem hosszabb ideig bizonyos tipust adatforgalmakat korlatozni
vagy akdr blokkolni is lehetne. Hasonléképpen a BE mellett magasabb QoS biztositd
egyéni szerzédéseket is kothetnek az internetszolgiltatdk tartalom vagy mas szolgaltatok-
kal. A jelenlegi allds szerint végiil lesznek lassité és gyorsito savok.
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Kozbevetés: internet, mint kozm

Az internet mara mar az alapvetd infrastruktira része. Ugyanolyan fontos szerepet tolt be a
gazdasagban és a polgirok életében, mint az Githdlézat vagy az elektromos hélézat — informacios
szupersztradava valt. Az internet a mindenditt jelenlévd szamitastechnika részévé vale (Weiser,
1991). Igy meriilt fel az az igény, hogy az internethélézatot kézmiivé mindsitsék.

Hogy megértsiik ezen dtsorolds fontossdgit, elGszor is roviden meg kell ismerked-
niink a kézmi fogalmdval. Az dltalanos definici6 szerint a #ozmi fogalom alatt a lakossag
és mds fogyasztok folyamatosan vagy idGszakon megjelend sziikségleteit kielégit§ 1étesit-
ményeket értjiikk. A kézmiivek tipusai kz¢€ tartoznak a viz, energia, kozlekedési, illetve
tavkozlési kozmiivek. Az internet megjelenése eldtt ide tartozott a telefonhalzat. Mivel
kozmiiveken béarki szdmdra azonos szolgaltatist kell biztositani, elképzelhetetlen lenne
példdul, ha felhasznalok csak ezért tudndk nehezebben elérni egymadst, mert mas szolgal-
tatokhoz tartoznak. Vagy az is életszer(tlen lenne, ha a tudomanyos beszélgetések elényt
élveznének a csevegéssel, pletykaldssal szemben (Darabos, 1996). fgy, ha az internet koz-
miivé valik, akkor a szolgiltatonak nincs mar joga a hédlézati forgalom diszkrimindldsara
annak forrdsa vagy tartalma alapjan (Galffy, 2014).

Szelektalds, preferdlas

Osszetett problémdval dllunk szemben. A felhaszndldk a tartalomért és szolgiltatdsokért
haszndljak az internetet. A szolgaltatok kezdetben csak a tartalom athaladasat biztositottdk
az el6fizetési dij fejében. Senki sem fizetne ugyanis egy futdrcégnek, ha az nem szillitana
neki hazhoz termékeket, és csak Gigy fuvarozgatna atalainydijért cserébe az otthona és a
raktar kozote. A felhaszndlok gyakran fizetnek az internetszolgéltatonak és fizetnek a tar-
talomszolgédltatonak is. A felhaszndlok szimdra a hal6zat 6nmagaban teljesen értéktelen.
A szolgéltatok rajoteek, hogy nekik is érdemes tartalmat kindlniuk olyan tartalmat, melyért
fizetnének is a felhaszndlok. Ilyenek a film vagy a zene - és ezesetben a tartalmakat érde-
mes gyorsabban elérhetévé tenni, vagy éppen kiemelve a letoltési korlatbdl.

Ha a felhasznédlonak gazdasigi okok miatt lesz érdemes dontenie egyes tartalmak
mellett, csokken a kulturilis sokszintiség és csokken az internet szabadsaga is. Ha jonnek
majd a jatékosoknak, Skype-ot hasznaldkra szant csomagok, melyek magasabb drért cse-
rébe alacsonyabb késleltetést adnak, akkor komoly csatdkra kell késziilni, hiszen ezzel
mds tartalomszolgédltatok hatranyba keriilnek és sériil a netsemlegesség elve.

ELLENTMONDASOS PENZUGYI MODELLEK

Az internetszolgaltatok szerint, ha a halézatukban 1év§ forgalom aranytalanul nagy
részét videods szolgaltatasok kotik le, akkor joggal kérhetnek dijat a vide6 streamelSktdl,
hogy tovabbitsik ezt a tartalmat az elSfizetGkhoz. Az internetszolgéltat6 azért kér eldfizeti
dijat a felhasznal6ktol, hogy azok kés6bb barmilyen, a hdlézaton elérhet tartalomhoz és
szolgaltatdshoz hozzaférjenck. A felhasznalék a tartalom miatt kotnek szerz6dést az inter-
net szolgaltat6kkal, tartalom nélkiil nincs sziikségiik internetelérésre. Ha az internet szol-
géltaté nem tdmogatja a tartalom létrehozasat, akkor a tartalomszolgéltatok sem akarjik a
halézat fenntartasac és fejlesztését tdmogatni. A tartalomszolgaltaték bevétele reklambdl
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és bizonyos esctekben el6fizet6i dijakbdl szarmazik. Az internetszolgdltatok bevétele eld-
fizet6i dijakbol szarmazik.

A tévétarsasagok esetében, ha ingyen adjak a misorukat, akkor az bekeriil sok ka-
beltévé szolgiltaté csomagjiba. Ezzel novekszik a misorok nézettsége, igy értékesebbé
vilik a reklamid§ és tobb bevétele szarmazik a csatornanak. Ha a tarsasag eldfizetésbdl
remél bevételeket, akkor a tartalmait példdul nem szakithatja meg reklamokkal. Az a mo-
dell tehat nem miikodik, hogy el6fizetdi dijat és reklampénzt is kér egy csatorna.

Ezzel szemben, a netsemlegesség mellett kiallok azt hangsilyozzik, hogy az internet-
szolgéltatok egy olyan modellben érdekeltek, melyben, miutin a felhasznél6 kifizette az in-
ternet elérés dijat, a tartalomszolgalatékedl is dijat kérnének. Az internet miikodési elve
azonban nem ez.

Esettanulmédny az internet.org-rol

Az Internet.org projekt a Facebook és 6 vallalat (Samsung, Ericsson, MediaTek, Opera Software,
Nokia és Qualcomm) egyiittmiikodése keretében jott 1étre. Az alapitok szerint a villalkozas célja,
hogy bizonyos internet szolgaltatisokat ingyenesen elérhet6vé tegyen a gazdasagilag kevésbé fej-
lett orszdgokban. Az Internet.org 2013. augusztus 20-4n indult, amikor a Facebook alapitéja, Mark
Zuckerberg megjelentetett egy tiz oldalas kidltvanyszer( tervezetet, melyben részletesen bemu-
tatatta viziojat. Ezek szerint az Internet.org a Facebook Zero kezdeményezés utan egy kivetkezd
1épés, mely arra rendeltettet, hogy konnyebbé (ingyenessé) tegye az internetelérést sok ember
szamdra. A tanulmany egyik dllitdsa, hogy az internethez val6 hozziférés emberi jog.

Az alapit6 Zuckerberg indokai a kovetkez§ voltak: a vilag behélozasa korunk alapvetd kihi-
vasa. Amikor valaki hozzafér az internethez, nem csupdn csalddjaval és bartaival 1éphet kapcso-
latba, de lehetdsége lesz olyan informéciokhoz jutni, melyek segitségével munkat taldlhat,
vallalkozast indithat, egészségiigyi ismeretekre tehet szert, hozzaférhet oktatasi anyagokhoz és
pénziigyi szolgaltatdsokhoz. Részévé valhat a tudas alapt tarsadalomnak (Zuckerberg, 2014).

Az Internet.org orszagonként mobilszolgiltatokkal karoleve lehet6vé teszi a felhaszndlok
szamara, hogy néhdny alkalmazést adatforgalom szamlazas nélkiil érjenek el. Ezen alkalmazasok
orszagonként véltoznak, azonban t6bb kozos is van, mint példaul a Wikipédia, az UNICEF Facts
for Life egészségiigyi oldala, a BBC News, az Accuweather és a természetesen a Facebook.
A szolgaltatds igénybevételéhez egy dedikélt Android alkalmazas, az Internet.org weboldal, vagy
az Opera Mini bongész§ hasznilata sziikséges. Feltétel tovabba, hogy a kijeldlt weboldalak
minimalis adatmennyiséget generéljanak, igy nagyfelbontdsu képek és videdk nézése vagy éppen
a VoIP nem lehetséges.

A résztvevs orszagok csatlakozasi sorrendben: Zambia, Tanzénia, Kenya, Kolumbia, Ghana,
India, Fiilop-szigetek, Guatemala, Indonézia, Banglades, Malawi, Pakisztan, Szenegil, Bolivia.

KRITIKAK

Az Internet.org projektet leginkdbb a netsemlegesség megsértésével vadoljak, utalva
arra, hogy a Facebook sajit szolgaltatasait favorizélja a versenytarsakéval szemben. Indidban
példaul a kritikusok szerint az Internet.org nem mads, mint a Facebook helyettesitdje
(proxy-ja), mely a szegény indiai polgdrokat célozza meg, és valgjaban a kapudr szerepét tolti
be. Ahelyett, hogy a felhaszndlok hozzaférést kapnanak a teljes internethez — mondjak —,
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valéjaban a Facebook internet-verzidjat, csupan egy sziik szegletét kapjik. Komoly aggo-
dalomra ad okot szerintiik, hogy a felhasznalok az internet egy dtszabott, korldtozott ver-
ziGjara ,szoknak rd”, igy a kezdeményezés digitdlis neokolonializmusként is felfoghat6.
Igy, e formajiban, a kezdeményezés megsérti a netsemlegességet, veszélyezteti szoldssza-
badsdgot, nem biztosit egyforma lehetdségeket mindenki szimara, sérti az adatbiztonsagot
és innovaciot.

Az Internet.org kritikusai egyetértenek abban, hogy a digitalis szakadékot 4t kell hi-
dalni. Ezt azonban megfeleld médon kell elérni. Ha csupdn néhiany weblap megtekintése
és a Facebookon valé megnyilvanulds jelenti majd az internetet sokak szdmadra, akkor e
felhasznalok ,,digitélis gettoba” (Gilulla, 2015), vagyis a mar ismert ,,fallal koriilvett kertbe”
(walled garden), egy zdrt platformra lesznek zirva.

FACEBOOK = INTERNET?

Az Internet.org az internet egy limitdlt részére val6 felhajtéként funkciondl. Egy
2015-6s kutatds szerint (research.geopoll.com®) Indonézia Facebook felhasznaléinak 11%-
a még sohasem haszndlta az internetet. Hasonloképpen, az Internet.org induldsa utin a
Nigéridban él6k 65%-a, mig az indonéz lakosok 61%-a szerint igaz az az 4llitds, miszerint
“A Facebook az Internet”. Ezzel szemben az USA-ban a vilaszadék csupdn 5%-a értett
egyet a kijelentéssel.

Azok szazaléka orszagonként, akik szerint ,,A Facebook az Internet”
Nigéria S 65%
Indonézia D 6%
India S 58
Brazilia R 55%
Egyesiilt Allamoklll 5%

3. dbra Internet = Facebook?
Forrds: Geopoll, Jana, SurveyMonkey

A kritikdkra vidlaszolva a Facebook bejelentette, hogy 2015 majusatl megnyitja va-
lamennyi weboldal elétt a platformot, mely adott feltételeket teljesitenek. Forduléponthoz
éreiink tehat. A kiilonboz6 eldrejelzések szerint a kovetkezd években tobb millidrd ember
vilik majd internethasznéalova, igy nem mindegy, hogy egyazon tartalmakhoz és szolgélta-
tasokhoz férnek-e¢ majd hozza, mint az els§ 3 millidrd, vagy masodrend( digitélis dllam-
polgarok lesznek, limitdlt hozzaféréssel, és néhdany IK'T villalat és mobilszolgaltaté altal
kijelolt online kornyezetben mozoghatnak csak, a teljes internet pedig elérhetetlen lesz
szamukra (Levy, 2015).

S hteps://drive.google.com/folderview?id=0B4ZVQwBVLAEgQ1dpQ3VycDVTYkk&usp=sharing
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Tovabbi kérdések és joviképek:

Osszegzés helyett inkdbb tovabbi kérdéséket és néhany lehetséges vilaszt vazolnank fel.
Ugy gondoljuk példaul, hogy a gyorsité sdvok és internetszolgaltatokkal kotoee exkluziv
szerz6dések helyett nem szdmitana a netsemlegesség megszegésének, ha a vide6 strea-
meld szolgiltatok a CDN-ck szolgaltatdsait vennék igénybe.

Elképzelésiink szerint a netsemlegességi torvénynek kellene egy olyan kitételt tartal-
maznia, mely pozitiv diszkriminaciét biztosit bizonyos siirg@sségi, életmentd vagy biztonsigi
esetekben. Az okosvirosok megjelenésével ugyanis a kozlekedést szabalyozé rendszerek, az
okosauték vagy éppen egy vide6 konzilium formdjiban kozvetitett miitét sorin az orvosok
valés idGben (low latency, low jitter) kell, hogy kiildjenek és kapjanak adatokat.

A netsemlegességet ersithetné példaul az is, ha az 6nkorméanyzatok ingyenes veze-
tékes vagy vezeték nélkiili internetelérést biztositandnak a lakossagnak, amire mar van
példa vilagszerte. Mindez beleillene abba a koncepciéba, hogy az internetet mindenki
altal ingyen haszndlhaté kozmiivé mindsitsék, ahogy a telepiilések utjait is.
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Namesztovszki Zsolt — Glusac Dragana — Esztelecki Péter
— Kérosi Gabor — Major Lenke

Tapasztalatok harom sajat készitésti MOOC kapcsan
— a tervezéstdl a kiértékelésig

Bevezetés

A Massive Open Online Course (MOOC, magyarul: tomeges nyilt online kurzusok) az on-
line tanitds és tanulds legijabb vivmanyai (Liyanagunawardena — Adams — Williams, 2013).
Ezek az egyetemi kurzusok elérhetSk a nyilvdnossdg sziméra az egész vildgon, nincsenek
eléfeltéeeleik, és dltaldban téritésmentesek (Allen — Seaman, 2014; Adams — Liiyanaguna-
wardena — Rassool — Williams, 2013; Fini, 2009; Stewart, 2013). Ezek a rendszerek rugalmas
tanuldst, barhol és barmikor, valamint a rendszerbe térténd viéltozatos feladatok integraldsat
teszik lehetévé. Minden egyes kurzus felépitése kiilonb6zs, a kurzus, a tananyag, a sziik-
ségletek és az oktaték dontéseinek fliggvényében (Soffer — Cohen, 2014).

A MOOC-ok és dltaldban az online képzések egyik legnagyobb eldnye a koltségha-
tékonysdg, mivel az online elérhetd tananyag nem feltételezi az oktaté és a tanuldk sze-
mélyes jelenlétét, igy koltséghatékony az utazdsok szempontjabol, valamint mivel
nagyszamu tanulé vehet részt egy-egy ilyen képzési formdban, illetve az egyszer elkészi-
tett kurzus tobbszor is beindithaté.

A MOOC-ok misik nagy elénye a foldrajzi helyt6l és 1d6t6l valo fiiggetlenség. Ez
elGsegiti azt, hogy ezek a kozosségek ne a lakhely, hanem érdekldési kortdl fiiggden ala-
kuljanak ki. Természetesen a foldrajzi helyt6l valé fiiggetlenités annyiban korldtozédik,
hogy ezek elvégzéséhez internetkapcsolat sziikséges. Az eszkozhaszndlat terén viszont
nem tapasztalhaté ez a korldtozottsdg, mivel az ilyen jellegii honlapok jelentds része resz-
ponziv weboldalként jelennek meg (Responsive web design — RWD). Masrészr6l az id6tél
sem teljesen fiiggetlen, mivel a kurzusok egy meghatirozott idében kezdddnek és érnek
véget, valamint dltaldban hetekre bontott aktivitdsokat litnak eld, de az ettl kisebb
bontdsokat a felhaszndl6k hatdrozzdk meg az egyéni id6beosztisukhoz és az igényiikhoz
mérten.

Ez a képzési forma egy kivdl6 marketing lehetGség az intézmények szdmdra, mert
amellett, hogy ingyenes, a falhaszndlék ,,taldlkoznak” az intézmény oktatéival, valamint
betekintést nyernek az ott folyé munkédba. A vildg vezet§ oktatdsi intézményei szimdra
is a MOOC-ok inditdsa elsGsorban marketing lehetdség és presztizs kérdése.

Az oktatott tartalmakon tdl fontosnak tartjuk kiemelni, hogy egy teljesen online
kornyezetben térténd tanulds sordn fejlédnek az informatikai kompetencidk és készségek
(regisztracid, trlapok és tesztek kitoltése, tartalmak feltdltése, férum haszndlata), amelyek
elsddlegesen a fiatalabb genericié esetében fontosak. Masrészrél az angol nyelvii kurzu-
sok feliiletén torténd tanulds a nyelvi kompetencidk fejlédését eredményezheti. Emellett
a MOOC-ok egy sokak szimdra elérhetd tanuldsi formdt kindlnak fel.

A MOOC-ok esetében negativumként jelenhet meg, hogy az elkészitésiik 1dGigé-
nyes, modszertani tuddst és energidt igényel. Emellett az, hogy az oktatk folyamatosan
elérhetdk, negativumként is megjelenhet az esetiikben, azonban ez megoldhat6 akér on-

2z .z P

line fogad6orik iddzitésével. Masrészrél egy MOOC kidolgozasihoz és az oktatdsi fel-
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adatok ellatdsdhoz alapszint{ informatikai tudas sziikséges. Emellett az ilyen jellegi ok-
tat6i tevékenység sokszor kilépést jelent az oktatéi komfortzonabdl, azért mert ez egy 1j
képzési forma, az eladdsok nyilvdnossa vilnak.

Lehetgségek Nehészségek
Koltséghatékony IdGigényes
Helytdl és 1d6tdl fiiggetlen Folyamatos elérhetdség
Marketing lehctéjség az intézmények Sziikséges informatikai jellegti tudas
szdmdra

Kilépés az oktatéi komfortz6nabol
Informatikai és nyelvi kompetencidk
fejlesztése

Uj tanuldsi forma

1. tablazar: MOOC-ok készitésének lehetdségei és nehészségei (sajat szerkesztés)

A MOOC-ok leggyakrabban egyes gy(jtéportilok feliiletérdl érhetdk el (Coursera, Uda-
city, edX), és nem ritkdn tobb ezer tanul6 tanul egy kurzus feliiletén. A nyilt sz6 az utébbi id6-
ben azt jeloli, hogy elérhetd barki szdmara, tekintet nélkiil a végzettségre vagy az elGtudasra,
mivel egyre gyakrabban taldlkozhatunk olyan kurzusokkal, amelyekre a beiratkozés és/vagy
az clismervény pénzbe keriil. Ezekben a kozosségekben a tanuldkat a kiilonbozd beadanddk,
a forumaktivitds és a teszteredmények alapjan értékelik. Mivel egy kurzuson nagyszamu tanul
és korlatozott szamu oktat6 és kézremiikodd tandr van jelen, a tanul6tarsak beadandéinak ér-
tékelése is gyakran a résztvevikre harul, amely kotelezd feladatként jelenik meg és a pontszam
egy meghatdrozott algoritmus segitségével keriil adminisztrdlasra (dltaliban a hdrom vagy tobb
éreékelés dtlaga, a szEélsdséges értékek elvetésével). Ezek a képzések szinte kivétel nélkiil tel-
jesen online képzések és a tanul6k nem taldlkoznak az oktatéval a képzés keretén beliil, vala-
mint az értékelt tanulétars személye is ismeretlen marad. Az ilyen jellegii képzések legnagyobb
clénye a ,,szakértd kozosség”, amely kiépiil egy-cgy témakor koré, amely azt eredményezi,
hogy kérdésiinkre gyorsan kapunk vélaszt az egyes férumokon. A nemzetkozileg elismert szak-
tekintélyek jelenléte egy ilyen online kozosségben szintén pozitivumként jelenik meg.

Résztvevo
Miikodés  intézmények Kurzusok Hallgatok Indul6 tamogatas
Alapitok kezdete szama szama szama Milli6 USD
edX Harvard, MIT 2012 50 200 2 500 000 61
Coursera Standford 2012 108 641 7100 000 65
) 5+Google
Udacity
Stanford 2012 Microsoft 38 1 600 000 21

1. dbra A legnépszertibb MOOC rendszerek alapadatait

" http://kmooc.uni-obuda.hu/
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Misrészrgl a MOOC-ok elsgdlegesen azért birdlhatok, mert azok teljesitésének
ardnya nagyon alacsony, dtlagban mintegy 10% (Wilkowski — Deutsch — Russel, 2014), mds
forrasok szerint 15% (Jordan, 2013). Ez annak tudhaté be, hogy egyes résztvevék szamara
a megszerzett tudds a fontos, az elismervény mar nem prioritds. Masrészrél a tanuldk egy
kisebb részét szakmai érdeklfdés 6sztonzi, hogy beiratkozzon egy-egy kurzusra, illetve
valaszt szeretne kapni a kérdéseire a kurzus koré 1étrejott szakmai kozosségtsl. Emellett
a kurzuskészitSk altalaban nem fektetnek jelentdsebb energiat abba, hogy a motivéljak a
tanuldkat és elkeriiljék a kurzusok elhagyasit, feladasat. A MOOC-ok teljesitésének ilyen
alacsony szazaléka 6sztonzott benniinket arra, hogy részletesebben megvizsgaljuk azokat
a faktorokat, amelyek befolydsolhatjak a tanulds sikerességét, valamint a tanul6k lehetsé-
ges motivildsanak lehetdségeit.

Habéir a MOOC lehetdségei egyre szélesebb korben ismertek, a teriileteink oktatdsi
intézményeire nem jellemzs a MOOC-ok inditasa.

Filter by:

StartDate  03709/2012 § P 290272016  Subject

B OpenStrestMap :c;nmbumrs e
2. dbra Regisztrilt MOOC-ok szima Eurépa orszdgaiban?
Ismereteink szerint Magyarorszdgon a Webuni és a K-MOOC a két legjelentGsebb
gytjtShely a magyar nyelvii MOOC-ok szamara. A Webuni az Innostart dltal fejlesztet ke-

retrendszer, a K-MOOC pedig a felsGoktatdsi intézményeket tomorit§ rendszer.

% htep://goo.gl/tXpcO0/
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A Webuni fejlesztései 2012-ben kezdddeek, és kozosségi tuddsmegosztd platformként
hatdrozzdk meg a miikodés formajat. A kezdeményezés az Egyesiilt Allamokban tapasztalt
trendek (online oktatds, Coursera és edX) szimara nydjt platformot, keretrendszert.

A Webuni rendszerben 132 kurzus érhetd el (a tanulmédny megirdsinak id6pontjaban,
azaz 2015 végén), atlagban heti 2 kurzus késziil el és 9000 regisztralt felhasznalé taldlhatd
a rendszerben. A kurzusok egy része ingyenes, a masik résziik pedig fizetss.

A Webuni a kévetkezd szoveggel hatdrozza meg a rendszer 1étjogosultsagat: ,,a mai
fiatal generdciok joval nyitottabbak az online tartalmatkra, a vildg kommunikdcios csatorndi az
elmiilt éotizedekben teljesen dtalakultak, mig oktatdsi rendszeriink lényegében viltozatlan maradr.
Ehhes a megodltozott és felgyorsult informdciddaramldshoz dijfajta oktatdsi-tanuldsi szemlélet, és
exdltal ijfajta tandri kompetencidk vdltak sziikségessé. A Webunival az volt a célunk, hogy ehhez a
modern oktatdsi formdhoz megleremtsiik azt a technikai hatteret, amellyel nem csak lehetdséget biz-
fositunk az oktatoknatk, hogy alkalmazkodni tudjanak a mai digitalizdlt elodrdasokhoz, de még egy
tjbevételi forrdsra is szert tegyenek.”™

A K-MOOC a kovetkez§ szoveggel hatdrozza meg a céljait és a tevékenységét: ,,a
magyarorszdgi felsdoktatdsi intézményeknek nincs lehetdségiik feloenni a versenyt a nagy MOOC
szolgdlatékkal, de mindenképpen hasznos és jiodbe tekintd kexdeményexés ax Obudai Egyetem dltal
letrehivott K-MOOC kizpont, amely élve a magyar nyelo dsszekitd erejével:

o fiszolgdlja a Karpdr-medencében magyar tannyeloii képzést folytatd dsszes felsdoktatdsi intézményt,
kiilinds tekintettel a hatdron tili intézményekre;

o olyan magyar nyeloii, szakmailag magas szintii kurzusokat is indit, amelyek hazai & nemzetkozi
egyexmények alapjan az akkreditdcids kivetelményeknek is megfelelnek, exzel is segitve a késobbiekben
a hatdron til} felsooktatdsi intézmények akkreditdacidjdt,

o tovdbb erdsiti a hdlozatba szervezett hdtdron titli intézményekben as anyaorszdaghoz vald tartoxds
éréset;

o amindennapok gyakorlativd teszi a Karpdt-medencében a magyar tannyeloii képzést folytato
intézmenyek, oktatok é a magyar anyanyeloi hallgatok kapesolatdt.,,

A K-MOOC kurzusai magyar nyeloiiek és ingyenesen felvehetok mindenki szamdra. A hallgatok
kapnak egy részletes tematikai vdazlatot arrol, hogy mirdl lesz szd az adott kurzusban. A képzés fo-
hamdn videdkon rogzitett eldaddsokat kapnak, mellé hatdariddre beadando tesxieket, hazi feladatokat
& trott segédanyagokat. A hdlozathoz csatlakozd intéxmények minden tudomdnyteriileten maguk is
készithetnek és meghirdethetnek kurzusokat a jivdben.”*

A K-MOOC rendszerben 19 ingyenes kurzus érhetd el. 15 magyarorszdgi, valamint
13 hatdron tali felsoktatdsi intézmény csatlakozott hozza (2015 végi dllapot).

% htep://www.webuni.hu
* heep://www.kmooc.uni-obuda.hu
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A kurzusok elméleti alapjai
Altaldnos irdnyelvek

A kutatdsunk kezdeti el6készitésében megvizsgiltuk a rendelkezésre all6 keretrendsze-
reket és a modszertani megolddsokat. A népszerti MOOC rendszerekhez hasonléan a ta-
nuldék aktivitdsat és a multimédidt helyeztiik elGtérbe. A megalkotott MOOC jellegi
kurzus idGtartama 3 hét, és heti 34 6ra tanulast és aktivitast igényelt a sikeres teljesitéshez,
amelyhez el6tudas nem volt sziikséges. Az egyes témakoroket videdk nyitottak, amelyek
a legfontosabb tartalmakat kozvetitették.

Az elméleti modell kidolgozdsat a kovetkezd alapelvekre épitettiik fel:

° Az informaci6 elérése nem egyenld a tanuldssal. Ugy gondoltuk, hogy az a meggyd-
z8dés, hogy az interneten elérhetd tudas tanuldsra serkenti a tanul6kat, nem helytéllé.
Elsddlegesen egy jol megtervezett és felépitett kurzus sziikséges, amelyben célira-
nyosan val6sulhat meg az online tanulis.

° A keretrendszer csak az elsG 1épés egy sikeres kurzus megvalésitasandl, keretet és
helyet ad a tartalmaknak. A kertrendszer legnagyobb elénye, hogy online tanuldsra
késziilt és a szolgiltatasok is erre optimalizaltak. L.ehetGség van a hallgatok értéke-
1ésére és az aktivitasuk kovetésére. Ez lehetdvé teszi a vegyes tanuldsszervezés (blen-
ded learning) mellett a teljesen online alapi képzések tdmogatdsat. Azonban az
online tanuldsszervezésnek és oktatisnak is médszertani elvekre kell felépiilnie. El-
sGsorban a multimédids tartalmak lehetdségeit, az interaktivitdst, az intenziv kom-
munikdciét, valamint az egy-egy kurzus koriil kialakulé szakért§ kozosségre kell
épitenie.

Az elméleti modell kidolgozasanél és a kurzusok megtervezésénél is szem eldtt tar-
tottuk a Kritikus Sikertényezdket (KST) az elLearning sordn (Monda, 2014), amelyek a
kovetkezd dimenzidkra oszthatdk: személyes dimenzidk (hallgaték jellemzdi, oktatk
jellemz6i, kiils6 motivacid), kornyezeti dimenzidk (elLearning kérnyezet) és rendszer di-
menziok (infrastruktdra és rendszer mingség, kurzus és informécié mingség, szervezet és
szolgdltatds minGség).

A BYOD é a MOOC korreldcidja

Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon a MOOC-alapt oktatdsi rendszereké-¢ a jovo? Bar biz-
tosat senki sem mondhat, azonban a széleskor( térhdditdsnak igen nagy a realitdsa. Ezt
kozvetve és kozvetleniil tobb kutatds is alitamasztja, hiszen tartalmukban kiemelik az 6sz-
szes olyan tulajdonsdgot, mely legféképpen a MOOC-ra jellemzd. Példaként emlithetnénk
a Johnson és tdrsai (2010) 4ltal készitett munkat, melyben arrél szamolnak be, hogy a tanulok
részér6l sziinteleniil novekszik az érdeklgdés a most-ebben-a-pillanatban (just-in-time),
alternativ, nem formadlis oktatds irint, melyet példdnak okaért pont az online tanulds, men-
tordlds vagy a fiiggetlen ismeretszerzés elégithet ki. Hasonlé véleményen van Herzog és
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Racsko (2015) is, akik szerint a fejlédés kulcsszavait azok a széles spektrumon mozgé, I'I=
eszkozokkel gazdagon felszerelt tanuldsi kornyezetek jelentik, amelyek egyrészt szamos
szertedgaz6 osszetevibdl dllnak, masrészt az oktatds egész keresztmetszetét képesek le-
fedni. E gondolatmenetet kovetve, egyre tébb és tobb elképzelés sziiletik arrdl, hogy az
oktatds menetét kozelebb kellene hozni ahhoz az életformahoz, melyben a gyermekek
élnek és tanulnak (Johnson et al., 2010). Egyszéval a 21. szdzadban sziikségszerii az oktatasi
intézmények nagyléptékii digitalizicidja, melyben mind az oktatdsi mddszereket mind
pedig a ,,tudast kdzvetit§” eszkozoket 4j modern, idGszer( formakra cseréljiik fel. Az ilyen
iranyu elgondolds realitdsa azonban jelenleg megkérddjelezhetd. Hiszen mig a tdrsadalom
oldalardl egy nagymértéki ,,nyomasgyakorlast” érziink, addig nem kell elfeledkezniink
arrél, hogy sok oktatdsi vezetd kiizd a sziikos koltségvetési és az eréforras-hidnyokkal, igy
bar mind a hallgaték mind pedig a pedagégusok igényelnék a technika fejlédését, az is-
koldk nem engedhetik meg maguknak az ilyen irdnyt beruhdzasokat (Kérosi-Esztelecki,
2015). 'Tehat, adott a helyzet, melyben egyre tobb és tobb MOOC-alapu oktatdsi platform
létesiil, am az oktatdsi intézmények szinte képtelenek utolérni ezek technolégiai igényeit.
Azonban ha mis perspektivabol kozelitjiik meg a dolgot, akkor észre kell venniink, hogy
az iskolaktol eltérGen a didkok digitdlis felszereltségét illeten elképesztd technikai forra-
dalom zajlik. Napjainkra a fiatalok kézel 70% birtokol valamilyen okos eszkozt (Krosi—
Niamesztovszi-Esztelecki, 2015), amelyet érdemes lenne kiakndznunk az oktatdsi
intézményeinkben is. E tények figyelembevételével tjra a kutatok célkeresztjébe keriilhet a
BYOD (Bring Your Own Device) mozgalom, amely képes korreldlni a MOOC elgondolaséval.
ElsGsorban azért, mert a keretrendszerek nagy része mar optimalizalt mobil eszkozokre és a
reszponziv tervezés (Responsive Web Design) elveit tartja szem el6tt, masodszor pedig azért
mert a “barhol, barmikor”-clv elsGsorban ezek az eszkozok segitségével valésulhat meg.

A BYOD modellben a hallgatok és az oktatdk, a személyes elektronikus eszkozeiket
hasznaljdk az iskoldban térténd tudomanyos és adminisztrativ munka végzésére, amellyel
athidalhaté a koltségvetési megszoritasok miatt keletkezett esetleges technikai Gir (K6rosi—
Esztelecki, 2015). Bar e gondolat lehet, hogy tjszertinek hat, de egyre tobb iskola vezeti
be a BYOD modellt, és engedélyezi tanuldinak a sajat eszkoz vagy eszkozok tanuldsi céla
hasznalatat (Kis-T'6th, 2013). Ugyanigy vélekedik errél Fadel (2010) is, aki szerint az ok-
tatds digitalis forradalma tovabb halad, és ez egyre tobb iskolat ér el, mivel bizonyitottan
novekszik azon dltaldnos és felsGoktatdsi intézmények szdma, amelyek kezdeményezik a
mobilkésziilék oktatasszer(i hasznalatit. Mivel a tanuldkat érint§ technikai forradalom, t6-
liink, oktatasi intézményektdl fiiggetlen, valgjdban nem is egy 0j gondolatrél, inkdbb egy
altalinos megallapitasrél beszélhetiink, hiszen ahogy a mobileszk6zok szima egyre csak
novekszik, azzal pairhuzamosan nd a didkok kivancsisiga is, hogy hogyan tudnik ezt hasz-
nalni az oktatdsban, hogyan vilhatna oktatdskdzpontiva, személyre szabottd a tanulds.
(Luedtke, 2014). Mialatt azonban a kutat6k azon tanakodnak, hogy hogyan tudnink a
mobil eszkozeinket bevonni a kozoktatasba, észre kell venniink, hogy az mar rég beszi-
vargott az iskola padjai kozé, a tabletek és az okostelefonok dltal. Epp ezért sziikségszertien
egyre tobb iskola valt a sajat eszkoz tiltdsanak eszméjér6l a BYOD modellre, hogy ezéltal
fokozza és javitsa a tanulék elkotelezettségét és az oktatds hatékonysagit, bévitse az
egytittmiikodést, szélesitve a meglévd infrastrukturilis rendszere kepeségeit. (Cisco, 2012)

E tények tekintetében, az oktatdsi minisztériumok sorra engedélyezhetnék ezt,
ahogy tették a skandindv dllamokban is (Kérosi—Esztelecki, 2015), 4m sajnos erre még
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varni kell, pedig a sajit eszkoz haszndlatanak szdmtalan médszertani elényét emelhetjiik
ki. Példaként emlithetnénk azt, hogy az oktatds mara nem ragad meg az iskola falai kozote,
mivel a tanuldk az osztdlytermeken tdl is kihaszniljak az online forrdsok lehetdségeit,
amelyben a jatékok és egyéb programok segitségével eszméket és gyakorlati tudést saja-
titanak el (Johnson, et al., 2010). Az esettanulmanyok alapjan kijelenthetjiik, hogy a meg-
szokott technolégia segithet a didkoknak abban, hogy jobban részt vegyenek a tanulds
folyamatdban, és bizzanak a sajat képességeikben (Fadel, 2010).

Lehet a BYOD mozgalom mellett vagy ellen érvelni, am a valdsag az, hogy a web-alapt
eszkozok és forrasok megviltozattik a tanulés teljes feliiletét (Alberta Education, 2012).
A tanuldinknak sz6 szerint a kisujjukban van az iskola teljes tuddsanyaga, hiszen okoste-
lefonjukkal korlatlan hozzaférést kapnak a digitélis tartalmakhoz, forrisokhoz, tapasztala-
tokhoz és kommunikiacidhoz. Ezen jelenségek hatdsira egy dj pedagégiai modell
formal6dik, amelynek keretében a tanul6k a maganéletiikben mar megszokott eszkézokon
dolgozhatnak, kialakitva ezzel a személyre szabott tanuldsi kérnyezetiik (Personal Learning
Environment — PLLE) 4j aspektusat (Herzog—Racsko, 2015), amelyhez kivdléan alkalmaz-
kodik a BYOD és a MOOC rendszere. Ezt timasztja ala T'6rok (2014) véleménye is, mely
szerint a tanuldsi kornyezet fogalma a pedagégiai szakirodalomban manapsag egyrészt a
konstruktiv pedagogiai megkozelités kapesan, masrészt az informatikai eszkézok térnye-
résével kapott fontos szerepet, de a kornyezet tanulasi folyamatra gyakorolt hatdsat mar a
reformpedagdgiai irdnyzatok is hangsilyoztak.

"T'6bben tobbféleképp latjak a BYOD elényeit, am alapjaiban szinte minden kutat6 egyetért
azzal, hogy a kézi, hordozhaté eszk6zok a BOYD modellen keresztiil elérhetévé teszik, hogy:

° diakkdzpontava valjon a tanulds, amelyben az autentikus tanuldson van a hangsily;

e flexibilitdst biztosit az inkluziv tanitds gyakorlatdn keresztiil;

° a 21. szazadi tanuldsra fokuszal a kritikus és kreativ gondolkodasra, a kollaboraciora,
kommunikdaciora, az 6nirdnyitasra, a globalis tudatossagra és a kulturalis miiveltségre;

° noveli hallgatéi szerepvallaldst (Alberta Education, 2012).

Luedtke (2014) szerint a sajat eszkoz hasznalatdnak bizonyitott elényei:

e atanuldk jartasak a sajat eszkoziik haszndlatiban: mivel azt a didkok sajat igényeinek
leginkdbb megfelelGen éllitottdk be és szabtik testre azt, igy mind a tanulé mind
pedig az oktaté hatékonyan tudja azt hasznilni az oktatds folyamataban;

° athidalhat6 a formadlis/informalis tanulds: amennyiben a tanul6 az iskoldban és otthon
is ugyanazt az eszkozt hasznalja, agy lehetség nyilik egy kiterjesztett tanuldsra;

e birhol barmikor: a BYOD gyorsan és drasztikusan képes javitani a didkok technolé-
gidkhoz val6 hozzaférését, hiszen az egyedileg birtokolt eszk6zokben rejld lehetdsé-
gek egészen mist jelentenek, mint amit az iskola eddig nydjtani tudott. A mindenhol
jelenlévd technoldgia rakényszeriti a tandrokat is arra, hogy innovativ médon épitsék
be a technoldgiat az oktatasba.

A felsoroltak mellett, érdemes megemliteni F6z8 és T'6th-Mézer (2014) kutatdsat is.

Felmérésiik ravilagitott arra, hogy a tanulék sokkal élvezetesebbnek tartottik a kézbe ve-
hetd okostelefonokon tanulmédnyozhaté és manipuldlhat6 tananyagokat, feladatokat. Kii-
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16n6sen hasznosnak taldltdk az azonnali visszacsatolast jelentd szavazéalkalmazdst, amely
az 6rdn tanultak megértésének ellengrzésére szolgalt, valamint az 6ndlléan haszndlhat6 al-
kalmazdsokat, amelyekkel kézelr6l tanulméanyozhattdk a modelleket, sajat iitemben dol-
gozhattak, és kaphattak visszajelzéseket. Ezek a kritériumok szinte mindegyikének képes
egy kombindlt BYOD/MOOC rendszer megfelelni.

Az elényok mellett azonban érdemes kiemelni a még mindig megoldatlan problé-
mékat. Mint példaul azt, hogy a mobiltechnoldgidval segitett tanulés, kiillondsen a tandrai
mobilhasznalat erGsen ki van szolgiltatva az iskola informatikai infrastruktirajanak (F&z6—
T6th-Moézer, 2014). Mindemellett, ahhoz hogy sikeres legyen a jové mobil tanulasi kor-
nyezete, szoros egyiittmiikodés és a kozos jovokép kell, hogy kialakuljon a témaban
érdekelt kulcsfontossagu felek kozott: tandrok, adminisztratorok, az informatikai személy-
zet, a tanulok és a sziil6k (Netgear, 2013).

A MOOC-ok, amelyekkel kapcsolatosan az elvardsok manapsdg a csticson vannak,
és a feltorekvében 1év6 BYOD elvek alkalmazdsanak tekintetében is érdemes szem elGtt
tartani a Gartner-féle hype-gorbét, amely érvényesiilt eddig az 6sszes oktatdstechnolégiai
trendre. Az emlitett gérbe alapjan, elmondhat6, hogy ezek a ma népszerii lehetGségek
megitélése csokkeni fog. Ollé (2012) a kovetkezb kovetkeztetéseket vonja le a trendek és
a hype-gorbe kapcsan: a Gartner-féle hype-gorbe (Fenn—Raskino, 2008) alapjan tudjuk,
hogy minden technikai megoldassal szemben elGszor irredlis, felfokozott elvirdsok kelet-
keznek, majd amikor ezek, teljesen érthetd médon, nem teljesiilnek, akkor a kidbrandult-
sag ¢és teljes elutasitds kovetkezik. Csak ezek utdn van IehetGség arra, hogy az j technika
alkalmazasat redlis keretek kozote vizsgaljuk meg, illazioktol és elGitéletektsl mentesen.
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Kurzusok elkészitése és evaludciéja

A kurzusok elkészitése és evaluiciéja egy tobb 1épésbdl allo és folyamatosan ismétldd
folyamat. A kiilonb6z§ 1épéseknél intenziven hasznédltuk a webkettes alkalmazdsok koziil
az online dokumentumokat, a kommunikdaciéra pedig a kozosségi oldal vagy zart csoport
nydjtotta lehetdségeket.

Egy kurzus elkészitésének a [épéseit a kivetkezd folyamatban hatarozhatjuk meg:
a téma ¢s a tartalmak megtervezése,

a tevékenység megtervezése,

a keretrendszer és a képzési forma kivalasztasa,

a tananyag clkészitése, rogzitése ¢és feltoltése,

a kurzus beinditasa,

a tanuloi tevékenység kovetése, irinyitasa,

kiéreékelés.

A téma és a tartalmak megtervezése szakaszban megtervezésre keriilnek a kiilonb6z6
egységek (modulok, hetek, fejezetek) és az ezeket alkoto kisebb feladatok, leckék. Az
egységeket (tevékenységeket) kotelezd, ajanlott és egyéb/alternativ csoportokba osztottuk,
ezzel is segitve a tanulék hatékony tanuldsat és eligazoddsat.

A tevékenységek megtervezése résznél a tanuldi tevékenység (férumaktivitds,
beadanddk és tesztek) megtervezése, motivildsa és a meghatarozott pontszammal t6rténd
honorilasa torténik meg. A beadandék témakorée gy hataroztuk meg, hogy az személyes
véleményt, tapasztalatot és meglatdsokat tartalmazzon, a beadasi hataridét, valamint az ]
hét megnyitdsat vasarnapra iddzitettiik. A beadandok mellett jelentGs mennyiségii pont-
szamot iranyoztunk el§ a férumokon kifejtett aktivitdsére. A pontgy(ijtés masik modja a
tesztek kitoleésével volt lehetséges. A kurzusok soran feleletvalasztos kérdéstipust hasz-
naltunk, ot felkindlt lehetséges vélasszal. A tevékenységek megtervezésének folyamata
¢és a tartalmak megtervezésének folyamata kdlesonds kapcesolatban allnak.

A keretrendszer és a képzési forma kivalasztdsanal segitségiinkre lehetnek a mar
megtervezett tevékenységek. Az egyes keretrendszerek lehetGségei, korlatai és a képzé-
siink célcsoportja hatdrozza meg ennck a 1épésnek az irdnyelveit, valamint kélcsondsen
hatnak egymadsra a téma és a tartalmak megtervezése fazissal.

A tananyag elkészitése, rogzitése és feltdltése 1épésben a kiilonbozs oktaté jellegii
tartalmak késziilnek el. Emellett a forumok és a tesztek is ebben a Iépésben keriilnek
kidolgozasra. Mivel a kurzusaink leglényegesebb tartalmait videok segitségével kozveti-
tettiik, ezen videdk elkészitése, feldolgozasa és feltdltése ennek a 1épésnek a jelentds
részét kitoltotte. Tapasztalatunk szerint 1étfontossagi a kurzus szabalyrendszerének a
kidolgozasa, valamint a regisztraciés segédlet elkészitése. A rendszer tesztelése is ebben
a Iépésben torténik meg.

Az online kurzusok egyik kiilonlegessége, hogy a kurzus beinditdsa utin mar igen
korlatozott lehetGség van a tartalmak maédositasara (ez a 1épések szamabdl is lathatd), va-
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lamint az érdemi munka nagyobb része a kurzus beinditasdig megtorténik. A kurzus be-
inditdsat a keretrendszerben és e-mail segitségével jeleztiik, valamint elérhetdvé tettiik
az addig rejtett tartalmakat.

A tanuléi tevékenység kovetése €s irdnyitdsa részben visszanyulik az el§z8 1épés-
ckhez, mivel mar a tervezés folyamatatdl kezdddden torekedni kell a tanuléi aktivitasok
irdinydnak meghatdrozédsira. Ez a folyamat részben irdnyithaté és finomithat6 a kurzus
megkezdése utdn is, leginkdbb az oktaték a féorumaktivitdsokba térténd intenziv be-
kapcsolédasaval. A tanul6i tevékenység kovetése egy visszahaté folyamat, mivel a szak-
értd tanuloi kozosség altal megosztott tartalmak, tapasztalatok és meglatasok gyakran
bekeriilnek a kurzus ,,kotelezd” tartalmai k6zé€, fejlesztve és szinesitve ezzel a meglévd
rendszert.

A kiéreékelés folyamatiban megtorténik a kurzus értékelése az oktatd/szervezs csapat
szempontrendszere alapjian, amelyben jelents helyet foglal el a tanuléi értékelések elem-
zése és Osszesitése. A statisztikai szamitdsokra ¢piil6 cudomanyos munkik megirdsa és az
ez alapjan megalkotott kovetkeztetések a késébbi kurzusok mingségének javulasat ered-
ményezheti. A kurzus tematikai, tartalmanak frissitése is ezekre a folyamatokra épiilnek ra.

Atema es atartalmak
megtervezése
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rogzitése és felidltése

A\
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4. dbra Egy MOOC elkészitése és evaluicidja (sajat szerkesztés)
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Tapasztalataink az elkészitett kurzusokkal
és az online tanuldssal kapcsolatosan

Hdrom online kurzus

Az ismertetett elméleti modellbdl kiindulva elkészitettiink, kidolgoztunk harom online kur-
zust. Az dltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning 6sszes eldnyét és kivildan al-
kalmas tovadbbi kurzusok inditdsira. A technikai hattér mellett kulcsfontossagii az a
médszertani-elméleti és gyakorlati hactér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfeltétele,
és lehetdvé teszi nagyszamu (tobb szaz) résztvevd tanuldsie, és serkenti a tanuldk aktivitdsat.
Ide tartoznak a témakaroket 6sszefoglalé videok, a tanuldi tevékenységek, valamint a szakért6i
kozosség, amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen kozosségek esetében megvaldsul az egy-
mastol tanulds, és elmosodik az oktatok és a tanuldk kozottl hatarvonal, tovdabba teljesiilhetnek
olyan korszerti pedagdgiai elvek, mint a holtidd kikiiszobolése, az interaktivitds, a tanul6koz-
pontisig, megvalésulhat a kollaborativ és az egész életen 4t tarté tanulds is. Masrészrdl a f6ld-
rajzi akadalyok megsziinnek, és egyesiilhetnek régiok egy-egy ilyen kurzus alkalmaval. A
kurzus egyik legnagyobb elénye abban éllt, hogy a tanulék anyanyelviikon (magyarul) tanul-
hattak, az oktaték pedig a Szerbidban €16, a magyar kisebbséghez tartozé tandrok voltak. A
képzés tovabbfejlesztésében hasznos adatokat és kivetkeztetéseket vonhattunk le a Szerbiardl
késziilt esettanulmanybdl is (Glusac — Makitan — Karuovié¢ — Radosav — Milanov, 2015).

A kurzusok tartalmdt Gigy vélasztottuk meg, hogy a kozvetitett tuddsanyag elsGsorban
érdekes és a gyakorlatban j6l haszndlhaté legyen. A kurzusok sordn a résztvevdk oktat6vi-
dedk segitségével tanultak, kommunikéltak egymadssal és az oktatgval, kialakitva azt a
szakérti kozosséget, amely meghatdrozza az ilyen jellegii tanuldsi formdt, valamint kii-
16nb6z6 feladatokért (beadandok, tesztek, férumaktivitds) pontokat gytijtottek. A képzést
kiilonb6zd online feliileteken, f6ként a kzosségi médidban és egy korldtozott mértékben
a hagyomédnyos médidkban hirdettiik meg.

A kovetkezd kurzusokat inditottuk:

Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIA1)
Id6tartam: 2015. februdr 8. — 2015. mércius 1.
Keretrendszer: MOODLE?®

A PHP-programozis alapjai (PHP)
Id6tartam:2015. februdr 24. — 2015. mércius 17.
Keretrendszer: MOODLE®

Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai 2.0 (TEBIA2)
IdStartam: 2015. november 15. — 2015. december 6.
Keretrendszer: Webuni’

5 htep://goo.gl/vmvHS8n
¢ htep://goo.gl/EyHIcO
7 hteps://goo.gl/8HIMtj
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Az online kurzus sikeres teljesitéséhez 75 pontot kellett 6sszegyiijteni a lehetséges
100 pontbol. A sikeresen teljesitd hallgatdk online elismervényt kaptak, a kurzusvezetd
aldfrasaval.

A kurzusokra jelentkezék adatai

Az érdeklddbk Google trlapok segitségével jelentkezhettek a képzéseinkre, amelyek
sordn az aldbbi adatokat kértiik. Ezen kiviil a rendszer is biztositott adatokat az elemzéshez.

Nyile végii kérdések:

a jelentkez§ vezetékneve,

a jelentkezd keresztneve,

a jelentkez§ e-mail cime,

a jelentkezd neme,

a jelentkezd életkora,

a jelentkezdlakhelye (orszag),

a jelentkezd lakhelye (telepiilés),
kiilsG (offline) motivacié megléte.

Feleletvilasztos kérdések:

o a jelentkezd foglalkozasa (tanul6, pedagégus, egyéb),

e ajelentkezd oktatdsi intézménye (dltaldnos iskola, k6zépiskola — szakkozépiskola,
kozépiskola — gimnazium, féiskola, egyetem, egyik sem),

° szamitogép elbte eleoleset id6 (kevesebb, mint 1 6ra, 1-3 6ra, 3-5 6ra, tobb mint 5 6ra).

You'Tube Analytics:
o az oktatévidedk megtekintésének statisztikai.

A keretrendszer altal szolgaltatott adatok:
o a keretrendszerben eltoltott 1d6,
° kommunikécié (férumaktivitdsok) irdnya és intenzitdsa,
o eredményesség a kurzus sordn.

A jelentkezés utdn regisztracios segédletet kiildtiink a megadott e-mail cimekre,
amely segitségével a jelentkezdk regisztralhattak a sziikséges rendszereckbe (MOODLE,
Webuni, Redmenta) és beiratkozhattak a kurzusra. A tanul6khoz ezutin azonosité kédokat
rendeltiink és a szerbiai adatvédelmi torvények alapjan kezeltiik a pontszdmokat (a szerbiai
adatvédelmi torvény rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a magyarorszagi rendelke-
zésekkel). Erre a lépésre a jogi elGirdsokon tal azért volt sziikséges, mivel a keretrendszer-
ben tanultak egy iskola, egy osztily, de nem ritkdn egy csalad tagjai is.

A tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai kurzusra 100 tanulé, a PHP-prog-
ramozds alapjai kurzusra 141 tanuld, a tudatos és biztonsigos internethasznalat 2.0 kurzusra
pedig 121 tanul6 jelentkezett. A tanulok Szerbidbol, Magyarorszagrél, Romaniabol és Szlo-
viakiabdl jelentkeztek.
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TEBIA1 PHP TEBIA2

(N=100) (N=141) (N=121)

Kategoria | Lehetséges valaszok | n % n % n %
N& 80 80 52 37 70 58

Nem e 20 | 20 [ 89 | 63 | 51 | 42
<21 29 29 69 49 87 72

21-30 27 27 32 23 3 2

31-40 15 15 23 16 13 11

Bletkor | 41-50 2t 2t 10| 7 12710
51-60 6 6 6 4 5 4

61-70 1 1 0 0 1 1

>71 1 1 1 1 0 0

Szerbia 64 64 114 | 81 84 69

Magyarorszig 35 35 23 16 | 37 31

Lakhely i 1|1 32 ]o0]o
Szlovikia 0 0 1 1 0 0

Tanul6 46 46 89 63 88 73
Foglalkozas | Pedagégus 43 | 43 34 24 | 28 23
Egyéb 1|l 135 | 4

2. tdbldazar A kurzusainkra jelentkezd tanul6k adatai

Az elérhetd nemzetkozi szakirodalom szerint (Breslow et al., 2013; Coursera, 2012; edX,
2015), a MOOC-ok feliiletére a férfiak jelentkeznek nagyobb szazalékban. A mi esetiinkben
jelentkezdk 56%-a né volt, attdl fiiggetlentil, hogy a PHP-programozds alapjai egy STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) teriilethez tartozé kurzus volt, amely a
ndk korében népszeriitlenebb, beleéreve a MOOC feliileteket is (Coursera, 2014; Murphy
Paul, 2014). A jelentkezdk nemi dsszetételére valdszintleg hatdssal van a kurzus témakore, de
az eladok egyéni kapcesolatrendszere is.

AMOOC képzési forma elsddlegesen a fiatalabb nemzedék korében (30 év alatt) (edX,
2015) népszertibb. Ez a nemzetkozi trend egyértelmiien megjelenik a mi kurzusaink feliiletén
is (a résztveviink 68%-a 30 évnél fiatalabb), habar valdszintileg torzit ezen a kimutatdson az a
tény, hogy a TEBIA2 kurzust kifejezetten kozépiskolasok szimdra hirdettiik meg és a kurzus-
vezetSk egyéni kapcsolatrendszere is (egyetemi és kozépiskolai tandrok).

A kurzusaink tanuléinak lakhelyét dbrazol6 képen (5. dbra) egyértelmien latszik,
hogy az online kurzusok ativelnek az orszaghatirok felett és a kisebb telepiilésekrdl is je-
lentds szimban jelentkeznek tanuldk. Ez a tény az offline népszerGsitésnek tudhat6 be
(egyes lelkes pedagégusok részérdl), amely elengedhetetlen egy korvonalaz6dé képzési
forma és alakul6 oktatéi csapat esetében. Miasrészrdl latszik, hogy a jelentkezdk az oktaték
intézményéhez (Szabadka, Zenta) kozeli vajdasdgi telepiilésekrdl jelentkeztek, valamint
hangstlyosan jelen vannak a Budapest vonzaskérében tartozo telepiilések.

— 75




— TANULMANYOK

5. dbra A hirom kurzus tanuléinak lakhelye (sajit szerkesztés, a térkép forrasa: Google Maps)
Tanuloi aktivitds

A MOOC-ok sorin a kommunikici6 a keretrendszer belsd levelezésében, a kurzusokhoz tartoz6
zart Facebook csoportban, a forumok (kurzusfal) feliiletén és e-mail segitségével valésul meg.
A kurzusok sordn (a nemzetkdzi MOOC-okhoz hasonléan) a felhaszndlokat e-mail kiildésével ér-
tesitettiik a kiilonb6zd hetek, modulok megnyitdsardl, a kitelezd feladatokrdl és a hatarid6krél.

A Facebook csoport egy alternativ kommunikécids csatornaként szolgélt, amelyet elsGsorban
a kozkedveltsége miatt hasznédltunk. A csoportban gyakran megosztottik a hallgat6k a beadan-
déikat és kialakult egy intenziv szakmai kommunikicié, amelyben a tandrok sokszor irdnyité-
moderator szerepben jelentek meg. Masrészrdl itt keriiltek megvitatdsra és megvalaszoldsra a
résztvevok kérdésel. Ennek a kommunikdcids csatorndnak a legnagyobb elénye az interaktivitas
és az, hogy a kurzusvezetének elegendd volt egyszer leirni a vélaszt (ellentétben az e-mailben és
a belsd levelezéssel torténd kommunikaciéval) a kérdésre és ezzel vélaszt kapott a teljes csoport
(Ndmesztovszki, 2015).

6. dbra TEBIA és a PHP Facebook csoportban folyé kommunikéci irinya (Ndmesztovszki, 2015)
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A 6. dbran j6l lathat6, hogy a TEBAI kurzusokhoz tartozé Facebook csoport kom-
munikdiciés modellje kevésbé tanarkézpontd. Itt megosztasra keriiltek beadanddk, tapasz-
talatok és hivatkozasok. Ezzel ellentétben a PHP kurzushoz tartozé Facebook csoport
egyéreelmiien tanarkdzpontd. [te a kommunikaci6 kimeriilt a kérdések megvalaszoldsiaban.
Ez valészintileg a kurzus tematikdjabol és a feldolgozott tartalmakbdl ered, masrészrél
mindkét modellnél megfigyelhetd az offline tanari szerep megjelenése online feliileten.

Az egyes hetek kotelezettségei kozott szerepeltek feladatok, amelyek kotelezd hoz-
zaszolasokat lattak eld a kurzusvezetd alal feltete kérdésekre. A tanul6k hozzdszolasainak
szama a hetek elérehaladtdval csokkent, azonban még az utols6 héten is jelentGsen meg-
haladta a személyenként el@irt két hozzaszolast. Ezeken a feliileteken intenziv kommu-
nikdcié alakult ki, azonban ez a kommunikicié szinte kivétel nélkiil egyiranyt volt. Ez
valészintileg az offline tanuldsi kérnyezetben elsajatitott kommunikacié eredménye,
amelyben a tanar kérdez, a tanul6 vilaszol kommunikicié a leggyakrabban alkalmazott.
Az osztalytermi munkdban csak nagyon ritkdn alakul ki vita vagy eszmecsere egy csoporton
beliil. Ezt az egyirinyi kommunikécit j6l szemléltetik a TEBIA masodik és harmadik
hetének forumaktivitasaibol készitett grafikonok is, amelyen j6l lathat, hogy csak ritkdn
vélaszoltak a tanul6k a tanul6tarsaik posztjaira (Namesztovszki, 2015).
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7. dbra TEBIA 2. és 3. hetének forumaktivitdsa a kévetkez§ férumon:
Kételezs - Eszrevételeim az adott hét eladdsdhoz kapcesolédéan (Namesztovszki, 2015)

Ez a kommunikaciés modell jelentGsen megvaltozott azokban az esetekben, amikor a ta-
nulok egyénileg indithattak vitatémakat. [lyenkor a tanuldi aktivitds és a tanuldtirsak véleményére
torténd reflektdlas jelentdsen elGtérbe keriilt. A csoporton beliili kommunikacié serkentésére
hoztuk [étre a harmadik héten a kdvetkezd online helyzetgyakorlatot: (HELYZE'T: szoveggel
kezdeni a bejegyzést), amely egy fiktiv példa egy online zaklatdsra. A tobbi tanulénak erre a be-
jegyzésre vilaszolva kellene lehetséges megoldasokat felkindlni a kovetkezd szerepkorokbdl: ta-
nulétdrs (TANULOTARS: szoveggel kezdeni a bejegyzést), pedagégus (PEDAGOGUS:
szoveggel kezdeni a bejegyzés), sziils (SZULO: szoveggel kezdeni a bejegyzést) és esetlegesen
hozzaszoldssal vagy kiegészitéssel jarulni hozzd a helyzet megoldésdhoz (HOZZASZOLAS/KI-
EGESZITES: szoveggel kezdeni a bejegyzést. Ezzel a feladattal elértiik a célt és kialakult a
keretrendszeriinkben is egy szertedgazo ¢s tobbirainyt kommunikécié (Namesztovszki, 2015).
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L4
.

- tanulok - tandrok

7. dbra TEBIA 1-3 hét: Egyéb vitatémiak és TEBIA 3. hét: Online helyzetgyakorlat
féorumaktivitdsok kommunikdciés modellje (Namesztovszki, 2015)

Fenn ismertetett példan jol ldthatd, hogy a kérdésfeltétel alapvetGen meghatirozza
egy-egy téma koré felépiild kommunikdcié modelljét.

A beadanddk és a tanuldi aktivitds megegyezett a nemzetkozi szakirodalomban fel-
lelhetd (Soffer-Cohen, 2014) tendencidkkal. A kurzus megkezdése utdn az aktivitds csok-
kent, azonban a hatdrid6k lejdrta elStt, nem ritkdn néhdny 6rdval vagy perccel a tanuléi
aktivitds minden esetben jelentdsen megnovekedett.

A kurzusainkat a jelentkez8k 51 %-a (SD: 1 %) teljesitette sikeresen. Az alacsony
sz6rdsbol is latszik, hogy mindhdrom kurzus esetében hasonlé ardnyban voltak a sikere-
sen teljesitd tanuldk. Ez a szdm jelentGsen magasabb, mint a bevezetésben idézett nem-
zetkdzi mutat6k. A tanuldst befolydsol6 tényezdket statisztikai médszerekkel vizsgaltuk,
de valészintileg az a tény, hogy a képzés magyar és nem angol nyelven folyt, mint aho-
gvan ez a nemzetkdzi MOOC-ok esetében megszokott, pozitivan befolydsolta a tanulds
sikerességét. Emellett szintén statisztikailag megvizsgiljuk a kiilsGleg motivalt tanulék
sikerességét, mivel az online feliileten tanulék 39%-a részesiilt kiils§ motivaciéban off-
line kornyezetében.

Videok jellegzetessései a képzéseink feliiletén

Habdr a szdmitégépes multiméda forradalma, a 90-es évek kozepétdl attorést jelentett az
oktatdsban és a szorakoztatéiparban is, mivel a tébb érzékszerv igénybevétele hatdsosabb
tuddsitadést és élményt biztositott, manapsig egyre tobb olyan képzést litunk, amely nél-
kiilozi ezt a hatdsos eszkozt. A képzéseink megtervezésénél, a nemzetkozi trendekkel
Osszhangban, az oktatévidedkat és az elGadasok videoit helyeztiik a képzések kozpontjdba.
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A TEBIA1 kurzus esetében az oktatévideék a prezentdcié és a ,,beszéld fe)” sti-
lusok 6tvozeteként késziiltek el, tehat az eladé is lathaté volt a prezenticié jobb felsd
sarkdban. A PHP kurzus esetében Desktop Capture technikit alkalmaztunk, vagyis
az elgadé monitorjin megjelend kép keriilt felvételre, amihez hanganyag parosult, de
az ¢l6ad6 nem volt lathat6. Mindkét kurzus esetében tigynevezett amatdr (nem stidi-
6ban késziilt) felvételekrdl beszélhetiink. Ezektdl a videéktol kiilonboznek a TEBIA2
videdi, amelyek HD mingségben, igynevezett GreenBox technoldgidval késziiltek el.

A PHP kurzus sordn tiz videényi tananyag késziilt el, bemutatd, vagyis tutorial for-
méban, melyek hossza 7 és 16 perc kozott mozgott és a didkok ezen videdk 43%-at nézték
meg atlagosan, a TEBIA1 kurzus esetében pedig 20-26 perces videok késziiltek, el6adas
jelleggel, és itt dtlagosan 53%-os videémegtekintést dllapitott meg a Youtube videdmegoszto
Analytics applikacioja.

Ezek az értékek ellentmondanak Guo, Kim és Rubin (2014) kutatisi eredményeinek,
miszerint a 3 és 9 perc kozotti vided hosszisag az optimdlis a ténylegesen megtekintett
perceket figyelembe véve, a kurzusaink esetében viszont a 20 percnél hosszabb videdk
megtekintési arinya magasabb volt, mint a révidebb videdké, melynek hossza kozelebb
allt a kutatdk dltal megillitott optimalis hosszhoz. A PHP képzés esetében a vide6k meg-
tekintésének ideje szorosan kapcsolddott a feladatok leaddsi idejéhez, tehit arra kévet-
keztettiink, hogy a hallgatdk a just-in-time elv szerint tanultak, vagyis a tudast kézvetleniil
a feladatok megolddsa elgtt vagy kozben szerezték meg, legtobb esetben a leaddsi hataridg
lejarta el6tt az utolsé napon. A TEBIA esetében is az utolsé napra tevédott a feladatok le-
addsa, viszont ezesetben a videdk megtekintése egyenletesebb eloszlist mutatott, ebbdl
arra kovetkeztettiink, hogy a vide6 elGadasjellegébdl kivetkezdleg kiilon idGpontra tevi-
dote a tudds megszerzése és a feladatok megoldasa, azok atadasa.

A TEBIA2 kurzus videéinak terjedelmét mér igyekeztiink 15 percben korlatozni,
amely a fenn emlitett tanulmany alapjan a még elfogadhaté kategériaba tartozik. Ezen ak-
tivitdsok elemzése és az eredetivel t6rténd 6sszehasonlitds tovabbi kutatdsok kiindulé-
pontja lehet. Tovibbi terveink kozt szerepel, hogy a videémegtekintések adatait
felhaszndlonként is rogzitsiik és elemezziik, mivel tigy gondoljuk, hogy ezen informéciékat
felhaszndlva fontos ismeretekkel gazdagodnank a tanuldk tanuldsi stilusival kapcsolatban,
és ez alapjan klaszterezve a hallgat6kat személyre szabottabbd, optimdlisabba lehetne tenni
az oktatévideodkat.

A hdttérvdltozok statisztikai vizsgdlata

A kiértékelés szakaszdban a kovetkez viltozokat vizsgaltunk meg statisztikai modszerek
segitségével:

° a tanul6k neme,

° a tanuldk életkora,

° a tanulok lakhelye (orszaga),
e artanuldk foglalkozasa,
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° kiilsG (offline) motivacié megléte,
° a szamit6gép eldte eltoltoee 1dG,

° a keretrendszerben eltoltott 1d6,
° eredményesség a kurzus sordn.

A statisztikai vizsgdlatok tobb tényezd kozote is Osszefiiggést mutattak ki, amely
tovabbi tanulmdnyok és kutatdsok alapjat tudja képezni. A teljes mintdat megvizsgalva,
statisztikai mddszerekkel (Pearson korreldcids vizsgalatok) nem mutattunk ki 6sszefiiggést
a hattérvaltozok (lakhely, nem, foglalkozas, életkor), valamint eredményesség valtozok
kozott. Ez esetiinkben azt jelenti, hogy az eredményesség a kurzus sordn (6sszegyjtott
pontok) és a tanul6 neme, életkora, lakhelye (orszdga), valamint a foglalkozasa k6zétt nem
mutathaté ki 6sszefiiggés statisztikai modszerekkel.

Ezutin ugyanezzel a médszerrel megvizsgaltuk a kiilsG motivicié és a keretrendszer-
ben eltoltott id6 kozot dsszefiiggéseket. KiilsG motivacié ebben az esetben azt jelentette,
hogy a tanul6k pontokat kaptak az elvégzett online kurzusért egy egyetemi kurzus kere-
tében, illetve érdemjegyet a kozépiskolai tantdrgy esetében. Az ismertetett vizsgalat alap-
jan allithatd, hogy azok a tanuldk, akiket kiils6leg motivaltak, tobb 1dét toltoteek el a
keretrendszerben.

Pearson korrelacios vizsgalat segitségével szignifikdns 6sszefiiggést mutattunk ki
a keretrendszerben eltoltott idG és az eredményesség kozote. Ez alapjan allithatd, hogy
azok a tanuldk, akik tobb iddt toltenek a keretrendszerben, azok eredményesebbek a
kurzus soran.

Kétmintds t-préba segitségével megvizsgiltuk, hogy van-e kiilonbség a kurzust
eredményesen, illetve eredményteleniil teljesitd résztvevok kiilsd motivacidjaban. A ka-
pott szignifikdns eredmények alapjan elmondhat6, hogy a kurzust sikeresen teljesit6k
kiils¢ motivacidja lényegesen magasabb, mint a nulla pontot elért résztvevéké. Elmond-
hat6 tehdt, hogy azok a tanuldk, akiket kiils6leg motivilnak, azok nagyobb eséllyel fe-
jezik be az online tanfolyamot és ritkdbban esnek ki egy MOOC struktdrdja online
képzésbal.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban ismertettitk a MOOC struktiardju online képzések nemzetkozi tu-
domadnyos hétterét, a vonatkozo6 szakirodalom és a sajat tapasztalat tiikrében. Ezekre a
tudomdnyos alapokra épitettiink fel harom magyar MOOC-ot, amelynek a folyamatat
szintén ismertettiik, a tervezéstdl a kiértékelésig, s6t egyik esetben megvalésult az Gj-
ratervezés, a tartalmak kKibgvitése is.

A kiértékelés folyamatdban megvizsgaltuk a jelentkez6k nemi, életkori 6sszetételée,
valamint egyes célcsoportjaink aranyat és 6sszehasonlitottuk a nemzetkozi trendekkel. Tt
megillapitottuk, hogy a kurzusainkra jelentGsen nagyobb sziamu nd jelentkezett, mint a
kimutatott nemzetkozi dtlag. Emellett megvizsgédltuk a tanuldi aktivitdst a teljes folyamat
sordn ¢és a hatdridGk fiiggvényében. Ennek kapcsin megallapitottuk, a nemzetko6zi tapasz-
talathoz hasonl6an, hogy a tanuléi aktivitds folyamatosa csokken egy MOOC sorin, de je-
lentds novekedés mutathaté ki az egyes hataridék lejarta elétt. Ebben a folyamatban
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meghatdroztuk a kurzusok férumain, valamint az alternativ kérnyezetekben kialakul6
kommunikaciés modelleket. Ebben a részen kiemelten fontosnak tartottuk a megfeleld
kérdésfeltételt és a feladatok meghatdrozasit. Ez jelentdsen meghatirozza a kommu-
nikdcié irdnyat, amely a témakor koré kialakuld szakértdi kozosség tagjaira is ki kell,
hogy terjedjen.

A tervezés és a megvaldsitds folyamatdban kézponti helyre helyeztiik az oktato-
videokat. Ezek a videdk “nyitottdk” az egyes oktatdsi heteket és tartalmaztdk az egyes
témakorok legfontosabb elemeit. A videdk elemzését és a terjedelmiiket szintén tudoma-
nyos alapokra helyeztiik. Itt a legfontosabb megillapitdsunk témaspecifikus volt, tehit a
PHP kurzusunk esetében a tanuldk a vide6 megtekintésével parhuzamosan dolgoztik ki
az adott programozési feladatokat, mig a TEBIA kurzusok esetében ez a megtekintés ard-
nyosabb eloszldst mutatott és nem volt szorosan kothet§ a beadanddk elkiildéséhez vagy
a tesztek kitoleéséhez.

A kutatds legjelentGsebb megillapitdsai kozott szerepel az, hogy a kiils§ motivacid
megléte 6sszefligg a keretrendszerben eltéleote id6 mennyiségével és szignifikdnsan
Osszefiigg a kurzus teljesitésével. Tehat elmondhaté az, hogy azok a tanuldk, akiket az
online ismeretanyag és az online elismervényen til, offline tartalmakkal, ezzel az eset-
ben konkrét kurzusok pontszamaval vagy kézépiskolai tantargyak érdemjegyével, mo-
tivalunk, sikeresebbek lesznek az online ismeretszerzés soran és sikeresebben fejeznek
be MOOC kurzusokat. Ezzel a megallapitdssal kozvetleniil igazolhat6 az eltérés a nem-
zetkozi trendektdl a sikeresség tekintetében (nemzetkozi trendek: 10% és 15%, sajat
MOOC-ok esetében 51%).

Szintén fontos kovetkeztetés, hogy a keretrendszerben eltoltott 1dG szignifikdnsan
osszefiigg a MOOC feliileten megvaldsitott eredményesség viltozéjaval. Ez azt bizonyitja,
statisztikailag is, hogy azok a hallgatdk, akik tobb iddt toltenek el egy MOOC feliiletén,
és feltételezhetGen a kotelezd feladatok mellett elvégzik az ajanlott és egyéb tevékeny-
ségeket is, vagy a kovetelményekben szerepld hozzaszoldsok szamén tdl intenziven kom-
munikalnak az adott feliileten, azok eredményessége szignifikdnsan magasabb.

Ezek az eredmények hozzdjarultak egy olyan online tanuldsi forma részletesebb
megismeréséhez, amely magyar nyelven folyt és népszeri manapsdg. Sikertiilt Gj 6ssze-
figgéseket feltdarni, valamint mér publikalt 6sszefiiggéseket statisztikailag is bizonyi-
tani a sajat tervezésl és készitésli magyar nyelvii MOOC esetében. Emellett a leirt
tapasztalatok dtmutat6ként is szolgdlhatnak a tovibbi MOOC-ok tervezésénél és meg-
valésitdasanal.

Készonetnyilvanitas

A szerzGk koszonettel tartoznak a Magyar Tudomédnyos Akadémidnak és a Bethlen Gabor
Alapnak. A kutatdsunk elméleti része és a kisérleti kurzus a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia altal timogatott kutatdsi projekt (E-learning eszkézok alkalmazasa a vajdasagi magyar
informatikai tehetséggondozasban) keretében jott 1étre. A késébbi kurzusok Bethlen
Gabor Alap tdmogatasaval (Két ingyenes, magyar nyelv{ online kurzus kidolgozdsa és meg-
tartdsa a vajdasagi magyar kozépiskoldsok részére) valésulhatott meg.
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Ndmesztovszki Zsolt az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv( Tanit6képz6 Kardnak oktatéja.
A doktori tanulmdnyait az Ujvidéki Egyetem, Mihajlo Pupin Mszaki Egyetemi Kardn, végezte el,
2013-ban. A doktori értekezésének cime: Az oktatészoftverek alkalmazasdnak hatdsa a pedagégusok
és a tanulok motivaltsdgara az dltaldnos iskoldk alsé osztilyaiban. T6bb nemzetkozi projekt résztve-
v@je és szamos intézmény vendégoktatdja. Szakteriilete az oktatdsinformatika. Kutatési teriilete az
informatikai trendekkel és népszer(i alkalmazdsokkal egyiitt viltozik: oktatészoftverek, interaktiv
tibla, webkettd, online tanuldsi kornyezetek és a MOOC. 2013-t6] a Magyar Tudomdnyos Akadémia
Kiils6 Koztesiileti tagja.

Glusac Dragana az az Ujvidéki Egyetem, Mihajlo Pupin Miszaki Egyetemi Kardnak rendes egye-
temi tandra és oktatdsi dékdnhelyettese. Kutatasi teriilete az informatika tanitdsinak mddszertana,
az informécids technol6gidk és az online tanuldsi kérnyezetek. T6bb projektum résztvevdje és sza-
mos nemzetkozi jelentdségl folydiratban jelentetett meg tanulményt. Ezek koziil taldn az egyik leg-
jelentGsebb: Adolescents’ informal computer usage and their expectations of IC'T in teaching - Case
study: Serbia (Article), amely a Computers & Education nemzetkozi szakfolyéiratban jelent meg,
2015-ben.

Esztelecki Péter a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomiédnyi Egyetemen végzett mérnok infor-
matikusként 2010-ben és diplomds elektrotechnika mérnoki diplomdt szerzett a Szabadkai Miszaki
Szakf6iskoldn 2011-ben. A PHD képzést Szegedi Tudomdnyegyetem Informatika Kardn 2015-ben
kezdte meg. Jelenleg a Bolyai Tehetséggondozé Gimnédzium és Kollégium informatika- és neveld-
tandra, valamint a Budapesti Corvinus Egyetem Kertészettudoményi Kar Zentai Kihelyezett Tago-
zatdnak elGaddja. 2014-ben digitdlis pedagégus dijjal jutalmaztdk Budapesten. F6bb kutatisi teriilete
az IK'T eszk6zok alkalmazdsa az informatika (és mds tantdrgyak) oktatdsdban.

Kérosi Gabor Irdnyitastechnika- robotikai mérnok és diplomds informatika tandr, jelenleg a szerbiai,
zentai Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium programozés és programnyelvek, valamint
szamitdstechnika és informatika tandra. Mdar 7 éve jeleskedik a tehetséggondozis teriiletén, mely
elsdsorban a STEM teriiletre koncentralédik. 2013-2014 évben Kalifornidban részt vett a Google
"Trailblaizer nevii projektben, mely a STEM teriilet oktatdsinak reformjdt tiizte ki célul. 2015-ben
Digitalis pedagégus dijjal jutalmaztik Budapesten. Megannyi tanulmény szerzdje, konferencia sze-
repldje, 2015-ben megalkotdja és tandra az elsd vajdasdgi magyar MOOC kurzusnak.

Major Lenke az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanftoképzs Kardnak oktatéja. A Szegedi
Tudominyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjdban, Informaciés és kommunikdcids tech-
nolégidk az oktatdsban alprogramon szerzett abszolutériumot. Doktori értekezésének témadja: El-
ményt nytjté kornyezeti nevelési program hatdsainak attitlidvizsgilata. 2014-ben és 2015-ben a
Magyar Tannyelv{i Tanit6képzd Kar Nemzetkozi Mddszertani Konferencidjinak titkdra. A Tanit6-
képzS Kar Médszertani Kozlonyének tarsszerkesztGje. 2014-ben az SZTE Talent Osztondij eziist-
fokozatu dijazottja. Szimos konferencia résztvevdje, tudomanyos értekezések szerzdje.
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Bokor Tama4s

Lovagias tizlet — civilizacios szabalyozok
online szexpartnerkeresé médiafeliileteken

»Don’t judge me,

You could be me in another life,
In another set of circumstances.
Don’t judge me

One more night

I’ll just have to take my chances
For tomorrow we’ll see.”

(Sting: Tomorrow We’ll See)
Bevezetés

A prostittci6 kérdéskore gazdagon kutatott téma a tarsadalomtudomanyokban, f6leg a de-
vianciaszocioldgia és a szocidlpolitika tudoményteriiletén. A meglévd kutatdsok — éppugy,
mint az ¢ témakdrben késziilt szociografikus és szépirodalmi miivek — elsGsorban az ,,utcai”
prostiticiét vizsgaljak, hangsilyozva a prostitualtak kiszolgaltatottsdgat, a férfi és nd kozotti
ald- és folérendeltségi viszonyokat, a férfikozponti gazdasagi rendszert és annak elember-
telenit§ kovetkezményeit.

Jelen tanulmany egy masik, az utébbi esztendSkben megerdsodott terepen, az online
szexpartnerkeresd médiumok alkotta szintéren vizsgilja a prostittcio jelenségét. E meg-
kozelités vegyesen tartalmaz leir6 és tdrsadalomkritikus szempontokat. A tarsadalmi sza-
balyozds kommunikaciés néz&pontjabdl tekint targyara, elvonatkoztatva ezzel az ,,utcai
prostiticié” szociolégidjatél. Azt kivanja bemutatni — nem eltagadva és nem lekicsinyelve
a prostiticié negativ tarsadalmi hatdsait —, hogy milyen széleskori kommunikativ folya-
matokat tesz lehetévé az Gjmédia-szintér, s benne a tarsasdgi média' a szexpartnerkeresés
soran. E folyamatok az Gjmédia létezése elGtt egydltalin nem, vagy csak nagyon sziik kor-
ben létezhettek. A nyilvanos beszamolok, az ajanlasi rendszer, a mingsités, a ,,hiiségakciok”
és mds tipikus tarsasdgimédia-eszkézok azonban 4] teret nyitottak a prostiticié szimara.

A tanulmdany hipotézisei a kovetkezdk.

(H1) Az online megvaldsul6 prostiticié a legnépszertibb tarsasigimédia-platformok esz-
koztarabol merit. Ennek kovetkeztében

(H2) erds koherenciat teremt a felhaszndlok kozote,

(H3) és intenziv, nyilt kommunikdaciét biztosit, amelynek szokimondé mivoltat azonban
arnyaljak és korldtozzdk a férfi-ng kapcsolatban a nvel szembeni tisztelet tdrsasagi
szabdlyai.

' Az Gjmédia-szakirodalomban legtobbszor kozosségi médidnak nevezik a web 2.0 eszkozeit alkal-
maz6 weboldalak 6sszességét. Jelen tanulmany szerzGje pontosabbnak véli a ,,k6z6sségi” sz6 helyett
a ,tarsasagi” kifejezés hasznélatdt. Ahogy Molnar (2014) rimutat, az tin. kzosségi média tobbnyire
nem hoz létre kozosséget, kozosségi érzést, inkabb csak tarsasagot ad, tirsasagi szinteret biztosit.
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A gondolatmenet vezérfonala, hogy a vizsgilt kommunikdciés jelenség tavoli rokon-
sdgban 4ll a kozépkori lovageszmény ellentmondasos nétiszteletével: a nG egyszerre véalik
elérhetetlen idedlképpé és szexuilis targgya.

Az irds a kommunikécié- és dymédia-elmélet kurrens szakirodalman kiviil sokat merit
a prostitaci6 szociologiai és evoliciés irodalmdbdl, a hipotézisek feliilvizsgalatihoz pedig
igénybe veszi tobbek kozott Norbert Elias civilizdcids-szabilyozasi elgondolasait, Jiirgen
Habermas f6bb tételeit a nyilvanossagrol és a tarsadalmi szerkezetrdl, s bevonja az elem-
zésbe a posztmodern tarsadalomtudominyi szemléletmdédot. Az empirikus vizsgalat alap-
anyagat két olyan online szexpartnerkeresd feliilet férumainak és hirdetéseinek kvalitativ
tartalomelemzése adja, amelyeknek oldalanként legalabb 800 hirdetdje van.

Prostitacié: liminalitds és Gjraszervesiilés

A prostitaci6 (azaz a személyi szabadsag kiszolgéltatasa fizetségért vagy befolydsért) széles
értelemben mindenfajta ,,6nkidrusitasra” vonatkozik. Ilyen értelemben a pénzbeli fizet-
ségért nyujtott szexudlis szolgdltatds a jelenségnek csak egyik szelete, amely mellett sza-
mos mis forma létezik.? Jelen tanulmdny a prostiticié sziikebb, szexudlis tartalmu
jelentésére Gsszpontosit.

A prostiticié evolidcids orokségiink, amelynek értelmezése a két nem esetében kii-
16nb6z6 megkozelitéseket kivan. A férfiak esetében az alkalmi vagy rovid tdva parvéalaszeds
vildgos elényokkel jar (tudniillik gyors és hosszabb tavia kotelezettségekesl mentes kielé-
giilés), mig a n6knél ezt a stratégiit nehezebb értelmezni (Buss—Schmitt, 1993). Ugyan-
akkor a n6k esetében is relevins lehet az alkalmi kapcsolatok fenntartdsa, amennyiben az
a hosszu tava parvalasztast szolgalja, mintegy ,felderitésként”, ,elgvalogatisként” az el-
érhetd férfiak kozote. A nd igy méri fel sajat vonzerejét és a partnerck mingségét, s szinte
kézenfekvd, hogy azonnali ellenszolgaltatast, ajindékot vir, hiszen & viseli az aktus lehet-
séges kockdzatait is (Forrai, 2010, 89-90. o.). Alapértelmezésben a rovid tavi parvalasztasi
stratégidbdl a ng dtvale a hossza tava parvalasztdsra, amikor arra alkalmas partnert taldl, s
vele gondoskodik az utédnemzésrél.

Az a tény azonban, hogy a vilagon gyakorlatilag minden kultdrdban ismert a prosti-
taci6 jelensége (Burley—Symanski, 1981), arra mutat rd, hogy minden tarsadalomban voltak
és vannak ndk, akik benne ragadnak a révid tava parvilasztasi stratégidban, s nem lépnek
ata hosszu tavaba. A rovid tavu stratégiaban ragaddsnak evolicios elényei vannak, hiszen
a monogdm kapcsolatokra alapozott kozosségekben a férfiak egy része gyakran par nélkiil
marad (a lovagkorban példaul az elsGsziilottség elve miatt). ElsGsorban nekik ajanljak fel
szexualis szolgdltatdsaikat azok a ndk, akiknek ugyancsak nem jutott par, cserébe termé-
szetesen a megélhetésiiket biztosito anyagi ellenszolgiltatasért. Mindez a férfiak egymas
kozotti versengését és agresszidjat is képes lehet csokkenteni — mutat rd a humanetoldgiai
nézépont. Ezeket az elényoket tehit rendszerszinten mind a prostitudltak, mind az adott

2 Pl. a kitartott szeretd, aki csak egyetlen timogaténak ajdnlja fel szexuilis kapacitdsit kiilonbozg
elényokért cserébe, vagy a szexualitdssal kozvetlen kapcsolatban akdr egydltalin nem is ll6 ,,szellemi
prostitudlt”, aki kritika nélkiil kinélja fel tuddsdt, kognitiv képességeit valamilyen célra, rendszerint
valamiféle haszon megszerzésének reményében.
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tdrsadalomban é16 csalddok élvezik —legalibbis elvileg —, eltekintve az egyéni negativ ha-
tasoktdl (kiszolgaltatottsdg, szerepberagadas, agressziénak valé kitettség, a csaldidban é16
nék megcesaldsa prostitudleakkal stb.).

A prostiticié makroszint{ elényeit a jelenség ,,iparositdsa” szoritotta hattérbe. Koz-
helyszamba mend evolicids megfontolas, hogy az emberiséggel csaknem egyidds ,,6si mes-
terség” pozitiv hatdssal birt a tdrsadalmakra, maskiilonben a prostiticié idSkozben
kiszelektalédott volna a kozosségi viselkedésmintdk és szerepek koziil. A 18-19. szazad
Eurépdjaban — részben a varosiasodas kovetkezményeként — az emberek elmaginyosodasa
és ezzel parhuzamosan az urbanizalédott tomeg népstirtiségének novekedése fellenditette
a prostittciot. A kordbban a tarsadalom szerves részeként €16 prostitualt kozosség kiilon
kasztba szervezgdott. Tagjainak nagy része pusztin megélhetési okokbdl belekényszeriil
vagy — ujkori fejleményként — kiszolgaltatottsdga folytdn belekényszeritik ebbe a hely-
zetbe, amelynek funkcidja mar teljesen elszakadt a tobb tizezer évvel kordbbi szereptdl
(Forrai, 2010). Az iparosodds a prostiticidra is hamar kihat, termel&vé teszi a prostitualtat,
aki igy mar nem képes a kozosség szexudlis egyensulyat biztosit6 funkcidjat ellatni, hanem
helyette egyre fokozdédé jovedelemtermelésre késztetett eszkozzé vilik, komplett intéz-
ményrendszerrel a hattérben (futtaték, bordélyhazak, stb.).

A prostitudlt tarsadalmi szerepe tehét az egyén feldl az dru irdanyaba tolédik: mikézben
egyénként kivilik a tarsadalom szerves egységébdl, druként tjraszervesiil oda.> Mindez
olyan entitdssd teszi, akinek piaci értékét nem a tarsadalmi, hanem a gazdasagi szubkul-
turalis hal6zatban elfoglalt helyzete és beagyazottsiga hatarozza meg.

Civilizacios kozeg: a lovageszmény
és a nyilvanossag dtalakuldsa

Norbert Elias (1987) arra mutat rd, hogy a kiilsg viselkedésszabdlyozas — elGirasok, sza-
balyrendszerek, illemtankényvek — szerepét a 20. szazad elejétdl fokozatosan atveszi a bel-
s6leg motivalt viselkedésszabdlyozas, az 6nszabalyozds. Ez a folyamat a prostitici6
esetében is lezajlott, hiszen a kézépkori nyugat-curépai gondolkodastorténetben a prosti-
tudle tdrsadalmi szerepe eltagadhatatlan, a kozszerepldk ,,k6zn6khoz” folyamodésa ismert
és elfogadott tény volt. Ugyanakkor térvényekkel és/vagy mds irott és iratlan tarsadalmi
szabalyok segitségével a kozosségek — koronként méds-mas mértékben — igyekeztek me-
derben tartani e tevékenységet (fiiggden az adott kézosség politikai és vallasi hozzaallasa-
tol). Ezzel szemben a legtijabbkor varosiasodott k6zosségeiben a prostiticio elitélése afféle
kozmegegyezésként jelenik meg, vagyis mar nem torvény vagy kozosségi szabaly, hanem
kimondatlan belsd elviras, bels6vé tett elditélet diktdlja az egyének szdmadra a prostitudlt

3 A prostitudlt jogtdl, irasos szerz8déstdl fiiggetlen, megvétele egyszeri alkalomra vonatkozik, szébeli
egyezséggel, és viszonylag olcsd, s [...] nem jdtszik szerepet szimdra a szexudlis megkivands. Tart6-
sabb kapcsolat (heterizmus) esetében az iigylet a vevd részérdl barmikor és kovetkezmények nélkiil
felbonthaté. Ilyen formdban a prostiticié nem kiilonleges jelenség, hanem a magédntulajdonon ala-
pulé tarsadalmi berendezkedés szerves része. A tevékenység kereskedelmi, illetve druviszonnyd
vilik, és ezért a kereskedelem mindenkori szabdlydnak vetik ald: eladhatésdg, ,,csomagolds”, PR,
hirnév, j6 mingség, visszatérd vevd, stb.” (Forrai, 2010, 99. o.).
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megbélyegzésée.* Ez a belsgvé valt vélekedés (tudniillik a prostitudlt egydntetdi megbé-
lyegzése) nyugtalanité ellentétben all az intézményrendszer szolgiltatasait igénybe vevik
tekintélyes mennyiségével.®

Elias gondolatmenetében a lovageszménynek megfelel§ viselkedés kitling példat
szolgdltat arra, hogy az elvart (idedlis) és a valds tarsadalmi viselkedésmodok kozote szamos
esetben jelentds kiilonbségek mutatkoznak. Amint a lovagi rend eltdvolodik az egyhazi
intézményrendszertdl, majd a nyugat-eurdpai tirsadalmak fokozatos pacifizdlodasaval sa-
lyat vesziti, a harci képességek helyében kialakul a lovagiassag, a lovagias viselkedés, mint
a civilizalt 1ét zsinérmértéke. A lovagi kor ,,courtoisie” -fogalma (udvariassag, udvarképesség)
egyfajta naiv tirsadalomfelfogést tiikroz: a j6 és a rossz, a nemes és a paraszt szembeallita-
sat. A lovag azonban — kim{tvelt viselkedés ide vagy oda —, 6nmagiban is hordozza ezt a
kettGsséget: szive holgyének egyfeldl verset zeng a vartorony tévében, s platéi érzelmeit
dalban mondja el, de ki nem élheti 6ket (helyette az epekedés édes kinjait éli meg), mas-
feldl viszont a tarsadalom alacsonyabb rendjeibdl valogatott ndk igénybe vételével igenis
kielégiti szexudlis sziikségleteit — s ez utdbbit természetesen lovagi viselkedésének hato-
korén kiviil teszi.t

A kés6 kozépkori és kora tjkori ,,lovagias” viselkedés kettGsségét igazolja az a nyil-
vanossiagfelfogas is, amelyet Habermas (1971) vazol fel: mig a kora kézépkori nyilvanos-
sdgban nem kiiloniilt el a mai értelemben vett magin- és kozélet, addig az djkorban e
kettd kezd széttartani, s mire a 19-20. szdzad fordul6jra jutunk, kialakul a maganélet és
a kozélet kifejlett kettGssége. Ezzel parhuzamosan megszilardul a csaladi kézeg magan-
jellege és a hivatds szinterének kozéletisége. Erthetd tehit, ha a lovag, mint elhivatott kiz-
szereplG, a courtoisie szelleméhez igazitja viselkedését, 4am magdnemberként enged
osztoneinek. E kettdsség pedig a kozvélemény szemében nem okoz megbotrinkozast.

Az ajkorban, mint az el6z6 fejezetben felvazoltuk, a prostiticio terén megtorténik
az atalakulds a kozosségileg bedgyazott, egyéni tevékenységbdl az iparosodott, arucikként
kezelt tevékenységbe. Ezzel maga a né és annak szerepe 1ényegiil 4t.”

*Tlyen kozegben egy-egy politikai szexbotriny egyenes utat jelenthet az érintett politikus bukésdhoz
—ami elképzelhetetlen lett volna akir egy gordg varosdllamban, akar egy késé kozépkori feudalis
monarchidban.

5 A prostitudltak szdmdr6l és a ,,vevSkor” nagysagardl csak hozzivetdleges becslések dllnak rendel-
kezésre, de barmelyik magyarorszdgi statisztikdt tekintjiik, el6bbiek esetében sokezres, utdébbiak
esetében pedig tébb tizezres nagysdgrendet taldlunk.

® Miutdn a lovageszmény, a courtoisie a polgarsig korében is elterjed, sajitos médon hasonlé kettGsség
jelenik meg a polgarlinyok korében, mint az sejtheté Marai Sandor Egy polgdar vallomdsai cim{ m-
vébdl, amelynek egyik részletében a szerz6 megemlékezik az erkolesos viselkedésre nevelt polgar-
lednyok polgarfitikkal a 1épcsSforduldk alate végzett szexudlis felfedezd jatékairdl.

7 Emlitést érdemel itt még az az dtalakulds, amely a 20. szdzad elsd felének Eurépdjiban a hazassig
intézményében tortént: az érdekhizassagok feldl a szerelmi hdzassidgok irdnyaba tol6do6 tartds és in-
tézményesitett parkapcsolatok bizonyos mértékben delegitimaéltdk a prostittci6 intézményét. Mig
egy érdekhdzassig esetében — legaldbbis a férfi részEr6l — elnézhetd tett volt a feleség megesaldsa (s
a feleség részérdl is csak azért volt kovetelmény a hiiség, hogy a tiszta vérvonal, s igy a vagyon jogilag
védett 6rokitése biztositott legyen), addig a személyes és szexudlis vonzalmon alapulé szerelmi hazassig
mindkét fél részér6l nagyobb foku hiiséget, teljes odaadast kivetelt. E tényezd a prostittciét a limi-
nalis statusz felé l6kte. Némiképp szinezte a helyzetet, hogy a hosszi hdbordk alatt a csaldadjuktdl
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Az 1960-as években kialakult radikélis feminista elméletek a prostitaciot mdig do-
mindnsan a szexudlis kizsdkmadnvyolassal, a rabszolgasaggal azonositjdk, ennek megfelelen
olykor ,,abolicionista” megkozelitésrdl is beszélnek, s a nék globalis és lokdlis elnyomasat
latjak benne (Leidholdt, 2003 és Farley, 2003). A szolgaltatdsokat igénybe vev§ férfiak
mellett ugyancsak karhoztatjak magat az dllamot, amely ,,futtatéként” fenntartja a prosti-
taci6 rendszerét, s aktivan vagy passzivan kozremiikodik a nék kisemmizésében. A pros-
titudle e felfogds szerint dldozatként jelenik meg, aki kényszeri munkdjinak negativ
hatdsait egyediil kell, hogy elszenvedje (Raymond, 1999).8 A 20. szdzad derekén tehdt még
mindig kétpolust a prostitudltak megitélése, s valtozds csak a szdzad végére dll be.

A prostitudltak énmegitélése és a posztmodern fordulat

Hogyan élik meg a prostitiiciot maguk a prostitudltak, pontosabban milyen az a narrativa,
amelyet 6k alkotnak sajit helyzetiikr6l? A 20. szdzad végén e téren dralakulds vette kez-
detét: a blin6z6/aldozat dichotémidt felvéltotta a j6 prostitudlt (egyes, esetleg tobbes szdm
elsd személy( definicid) és a rossz prostitudlt (egyes vagy tobbes szim harmadik személyi
meghatirozds) kettdssége. Ennek oka pedig a kivetkezd: ,A prostitudlt rdakényszeriil, hogy
egy koherens narrattvdt épitsen fel sajdt szerepérdl, és a tarsadalomban elfoglalt helyérdl. Az on-
narrativa felépitésében a prostitudlt nok kiillonbiozd stratégidakat alkalmaznak annak érdekében,
hogy pozitiv képet mutassanak be magukrol é a stigmatizdlt, devidnsnak, szégyellnivalonak tartott
identitdsrol levdlasszdak magukat. Ennek a stratégianak egyik jellemzdje, hogy az dltaluk (vagy vé-
leményiik szerint a kiilvildg feldl érkezd, dket azzal azonosito) negativ véleményeker dthdritidk a
»mdsik<, a »rosss«< prostitudltra” (Bodis, 2012, 236. o.). Az 6nnarrativa felépitése sordn a
prostitudlt ndk limindalis 1étbe kényszeriilnek, amelynek sordn elhagyjik az ,,otthont” az
»utcaért”. Annak érdekében, hogy olyan identitdasstruktirit épitsenek fel, amely szdmukra
és — véleményiik szerint — a tdrsadalom szdmadra is elfogadhatd, kialakitjdk a ,,j6” prostitudlt
és a ,rossz” kurva kettdsségét és szembenalldsit. Mindekozben igyekeznek a ,,rossz” kurva
szerepét a ,,masik”, a ,,blinds” prostitudltra haritani, ugyanis nem képesek elszakadni attél a
mir internalizalt, rijuk kényszeritett szereptdl, amely szerint val6jdban nem létezik ,,j6” pros-
titudlt, csak ,,rossz” kurva — dllitja Bodis (i. m.). Gaspar (1988) megillapitasa szerint ,,[a/ meg-
kérdezettek folyamatosan arra tesznek kisérletet, hogy elvdlasszdk személyes életiiket prostitudlt
tevékenységiiktdl. Ennek egyik kifejexidési eszkize, hogy elhatdarolodnak a tobbi prostitudlitol. Az a me-
chanizmus, hogy a stigmdt mds prostitudltra harifjak, strukturdlis része as identitdsépitési folyamatnak.”

elszakitott férfiak testi sziikségleteinek kiélése koriilményessé valt. A hadsereg vagy brémot adagolt
a kedélyek csillapitdsara, vagy szemet hunyt afélote, hogy a katondk erdszakot tegyenek a megta-
madott teriileteken €16 ndkon. Athidals megoldasként esetleg fizetett alkalmazottakat biztositott
szamukra. [gy dtmeneti id6szakokra a prostitudltak szolgalatai tjra viszonylag legitimalt format 5l-
tottek, csokkentve a ndi polgéri lakossagra irdnyul6 agressziv cselekedeteket. Eurépa teljes pacifi-
zaléddsaval azonban visszaéllt a kordbbi, delegitimalt allapot.

8 Ugyanakkor ennek az irdnyzatnak a képviseli nem beszélnek arrél, hogy férfiak is eléfordulnak a
prostitudltak kozott, hogy akadnak prostitudltak, akik 6nként — bar esetleg nem kizdrhat6an valami-
lyen szexudlis abuzus pszichoszexudlis traumdjianak kozvetett hatdsira — keriilhetnek e tevékenységi
korbe, s hogy a prostiticié, mint fentebb jeleztiik, tig értelemben tilmutathat a puszta szexudlis
szolgaltatasok korén.
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A prostitudltak 6nmeghatarozasianak ilyetén véltozdsai egyértelmii utat mutatnak afelé,
hogy a kibertérben egyszerre, egy személyben, egy idében legyenek a vigyak holgyei és
aruba bocsitott targyak.

A prostitici6 jelenségkorével kapesolatos fenti megfontoldsok (mind a feminista meg-
kozelités, mind a biinoz6/dldozat dichotémia, mind pedig a liminalitds-narrativa) megfeleld
mddszertannal igazolhaténak bizonyulnak, bar abban korant sincs konszenzus, hogy a prosti-
taci6 1étrejottében és fenntartdsdban az egyéni (leginkdbb pszichikai) motivacidk, vagy a tar-
sadalmi (s ezen beliil f6leg gazdasigi) tényezok jatszanak-e nagyobb szerepet.”

A szociolégiai szakirodalomban hagyomanyosan devianciaként taglalt jelenséggel kap-
csolatban a 21. szdzad kezdete behozott egy 1j szempontot, amelynek vizlatos kifejtésére ¢
tanulmany tesz kisérletet.

Kozosségek a kozostilésért

A 20-21. szazad fordulgjan, a posztmodernként cimkézett idGszakban a habermasi értelemben
vett nyilvanos szféra és maginszféra egybemosddik, s ilyenforman megfordul az Gjkorban
érvényesiild, széttart6 tendencia. Ezittal azonban mar nem a feudalis nagytr szimbolikus rep-
rezentacidja biztositja, hogy a magan- és a kozélet egybeforrjon, s egy egységként legyen ész-
lelhet6, hanem a posztmodern kozvetitett nyilvdnossag teremti meg az alkalmas technolégiai
és tarsadalmi kozeget! arra, hogy az egyén felépitsen egy olyan maginéletet, amely volta-
képpen kozélet, hiszen széles nyilvanossdg!! szimdra elérhetd.'

A posztmodern mediatizilt nyilvinossig termékei, a web 2.0 logikdjaval miikodé mé-
diafeliiletek 1j lendiiletet és egyuttal Gj szint adtak a prostiticionak. Megjelentek az online
szexpartnerkeresd oldalak, amelyek — funkcidik bdségét tekintve — villimgyorsan felsorakoztak
a népszeri tarsasagimédia-feliiletek mellé, rengeteg Gtletet és eszkozt dtvéve a Facebooktdl,
a "Twittertdl és més web 2.0-ds szolgdltatdsoktdl. Ezeken az oldalakon a prostitudltak ingyen
vagy csekély dijazas ellenében hirdet6ként regisztralhatnak, majd egy adatlap kitoltését ko-
vetden bekeriilnek az oldal adatbdzisiba, ahol az dltalaban szintén regisztriciéra késztetett ven-
dégek meglehetdsen Gsszetett keresési szempontok szerint bongészhetnek a hirdetések kozott.
Az anonim regisztraci6 mind hirdet6i, mind vendégoldalrdl latszélag konnyiivé és biztonsa-

9 K kérdés részletesebb feltarasdhoz 1d. (Vajda, 2012) interjdjét, a jelenség magyarorszédgi helyzetké-
péhez és a helyzet kezelésének civil médszereihez pedig a (TASZ, 2012) szolgil adalékként.
infrastruktiraként (nyilvinos 'T'CP/IP hil6zatként vagy mis szélessdvi hil6zatként, mint pl. az AOL és
mads alapvetd protokollok), masfeldl az infrastruktira lehetGségeibdl eredd haszndlati midok dsszességeként
(World Wide Web, elektronikus levelezés, tébbszereplds online interaktiv terek) hatdrozva meg az in-
ternet mibenlétét.

" Az internetjog a konkrét biincselekmények vizsgilatit megel6z6en szokta elemezni a nyilvdnossag
hic et nunc vélt vagy valos kiterjedését, és absztrakt kategoriaként tekint a nyilvanossigra. Nem az szamit
tehdt a nagy nyilvanossag eldte elkdvetett biincselekmény megitélésekor, hogy valgjaban milyen széles
kord nyilvanossagot ért el egy-egy kommunikativ megnyilvanulds, hanem hogy e/vben IehetGség volt-
e a széles nyilvdnossdg elérésére.

12 Maga a posztmodern mediatizaci6 oldja fel azt a dilemmat is, amely az igy felépitett ,,k6z-maganélet”
valédisdgara, hitelességére kérdez rd: mivel a mediatizalt nyilvdnossdg virtudlis vildgot hoz létre, az
ebben megjelend egyének realitdsa vagy virtualitdsa az objektiv val6sidg néz6pontjabdl (,,a realitdsbol”)
kell§ tdimpont hidnydban nem itélhetd meg hitelt érdemlen, csakis a virtualitdson beliilr6l.
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gossag teszi az ligylet lebonyolitdsat, azonban a helyzetet szinezi, hogy — mivel nem a kiberszex,
hanem a val6 életben zajl6 szexuilis cselekmény a cél — mindenképpen sziikség van személyes
taldlkozora a szexudlis szolgéltatas igénybe vételéhez. Azaz a regisztriltak online kommunikécié
sordn szervezik meg offline szexudlis kapcsolataikat, majd ugyancsak online kommunikécié
sordn csatolnak vissza az offline torténtekre a kzosségi oldalakon.

A magyar nyelv{i online szexpartnerkeresg oldalak koziil e tanulmanyban két olyat
vizsgilunk, amelynek legalabb 800 hirdetGje van, és legalabb két éve jelen van a magyar
webpiacon.”® Mindkettd orszdgos hatokor(, azaz a hirdet6k magyarorszégi régiokat, illetve
varosokat jelolhetnek meg tartézkodasi helyként, s a két feliilet egymdstdl fiiggetlen tu-
lajdonosi héttérrel miikodik. Az alabbi adatok 2014. jalius 10-1 dllapotot tiikréznek.

1. rosszlanyok.hu — orszagos szexpartner- és masszazskeres§ weboldal, amely magyar,
német és angol nyelven, mobileszkozokre és asztali szamitégépre optimalizalt valto-
zatban érhetd el. HirdetSinek szdma a ,,szexpartner linyok” kategéridban 720 {6, a
»masszazs lanyok” kategoridban 251 6 (e kett6bdl 6sszesen a vidéki, azaz Budapesten
kiviili helyszint megadé ldnyok 410 feletti szimban szerepelnek az oldalon). A ,,do-
mindk” kategéridban 27 {6, ,,fidk”-b6l 111 {6 (ebbdl 71 hetero-, 40 homoszexuilis),
»parok”-bdl 24 profil, ,,transzvesztitdk” kategoriaban pedig 41 regisztralt {6 van jelen.
Mindez 6sszesen koriilbeliil 1170 hirdetdt jelent.

2,  beszamolok.com — szintén orszdgos szexpartner- és masszizskeres§ weboldal, amely
ugyancsak magyar, német és angol nyelven, mobileszk6zokre és asztali szamit6gépre
optimalizalt valtozatban érhetd el. HirdetGinek szima Budapesten 370 nd, 31 férfi,
19 transzvesztita és 14 pdr, vidéken pedig 198 nd, 35 férfi, 6 transzvesztita és 6 pdr,
vagyis 0sszesen 682 szexpartner hirdetvel rendelkezik az oldal. Ehhez jarul 289 bu-
dapesti masszazshirdetd (240 nd, 11 férfi, 38 par), valamint 26 vidéki (24 n§ és 2 térfi),
azaz mindosszesen 995 regisztrilt hirdetd taldlhat6 az oldalon.

Vizsgalatunk azére sztkiilt mindossze két tematikus weboldalra, mert a magyar nyel-
ven elérhet§ online szexpartnerkeres6k koziil ¢ kettd emelkedik ki mind a regisztralt
felhasznal6k szdmat, mind a napi latogatottsagot tekintve, amelyet a két oldal SEO-ja (ke-
resGoptimalizdlds) is mutat és timogat: az egyszerre tobb tematikus honlapon is regisztralt
szexpartnerek nicknevére Google keresést lefuttatva az elsd taldlati oldalon rendre e két
portdl hivatkozésai taldlhatok.'

13 Az online szexpartnerkeresd oldalakat szemléz§ szexpartner.hu honlap 31 kiilénboz6 tematikus oldalt
figyel, azonban ezek kozott egyrészt jelentds dtfedések vannak, masrészt akad, amelyik mar nem létezik.
Ezért tartottuk célszertinek a ,,kézi vilogatds” elvégzését és a vizsgilatba bevont oldalak relevancidjanak
maximalizdldsat azzal, hogy nagy latogatottsagi és aktivan miikodd oldalakat vizsgalunk. Mds, kisebb
szexpartnerkeresd oldalak gyakran 3-4 kiilonb6z6 domainnév alatt, de adatbazisukat tekintve azonos tar-
talommal és igen szerény kozosségi funkcidkindlattal miikbdnek, s nem ritkdn mindossze kétszamjegy
a hirdetdk mennyisége, tehdt megitélésiink szerint kisebb relevancidval jarna az elemzésiik.

14 Az elemzésbe eredetileg szintén bevonni tervezett baszni.com weboldal nem kizérolag klasszikus pros-
titdcids tevékenységek szervezésére szolgil, hanem heterizmuson alapul6 dllandé szexkapcesolatok ki-
alakitdsdt is célozza, vagyis a prostitici6 fentebb részletezett tigabb értelmezését veszi alapul (jelzi ezt a
nyitélapon hirdetett, 149 ezret meghaladé regisztrdlt felhasznaléi mennyiség is). Uzleti modellje —a be-
szamolok.com és a rosszlanyok.hu oldalaktdl eltérGen — nem AT L-alapt, hanem emelt dijas felhasz-
nal6i SMS tizenetekre épiti bevételét, méghozzd meglehetdsen offenziv marketinggel.
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A két vizsgalt weboldalon a kévetkez§ kozos nevezdkre leliink.

o Masszazsszolgaltatas és szexpartnerség elkiilonitése: e tanulmanynak nem tiszte és
témadja, hogy koriiljarja a kétféle szolgaltatdsi forma kozotti kiilonbséget, és finom
megkiilonboztetéseket tegyen a kizardlagos (szakszer() masszazs, a szexudlis szol-
galtatdssal egyiitt jJar6 masszazs, valamint a kizarélagosan szexudlis természetdi szol-
géaltatds kozoce. Mivel azonban mindkét formdban és a kozottiik 1évs dtmeneti
varidciéban is anyagi ellenszolgaltatds torténik, e tekintetben hasonldsag van koztiik.
(A beszamolok.com esetében mar a belépGoldalon megjelenik a valasztasi lehetdség
a kétféle szolgaltatds kozott, a rosszlanyok.hu oldalon pedig a fGoldalon ugyan elkii-
16niil a két kategoria, de a szexpartnerkeresési eredmények kozott mindkée katego-
ridba tartoz6 taldlatok megjelennek, mas-mds alapszinnel jelolve.)

o A hirdetdk a Goldstein-féle kategorizicio szerint'® a call-girl-, a haziprostitualt- és a
masszazsszalonos prostitudlti korbdl keriilnek ki.

° Regisztricié utdn bévebb tartalom érhetd el: a hirdetSk részletes adatait, elérhetdségér, és
természetesen minden kozosségi funkceiot (férum, chat, szavazas stb.) kizarélag nicknéy
megaddsaval és e-mailben érkezett aktivalo kod érvényesitését kovetden lehet elérni, azaz
be kell keriilni a vendégadatbézisba ahhoz, hogy a kizosségi funkcidkat hasznalni lehessen.

° Fényképes hirdetések: vendégként nem kotelezd profilképet beallitani, de hirdetdként
minimalkovetelmény legalabb egy foté feltsltése.

° Kozosségi funkciok: regisztraciot kovetGen részben a Facebookrdl, részben pedig mds ti-
pikus kozosségimédia-oldalakrol szarmazé lehetGségek allnak rendelkezésre, mint a
forum, az tizendfal, a chat, a személyes tizenetviltds, a fényképek ,,tetszikelése”, szava-
zasokban valé részvétel, nyereményjaték, fejlesztési otletek bekiildése stb.

° Beszdmoloiras lehetdsége: mindkét portal alapvetd funkciéja, amely a megtortént
vagy épp meghitusult randevak, tigyletek leirdsara és a hirdetSk értékelésére szolgal.

° Val6s idejii chatszolgiltatds: elsGsorban hirdetSk és vendégek kozott miikodik, meg-
konnyitve az azonnali és kozvetlen kommunikaciét. Annyiban hasonlit ez az online
csevegés a bordélyhazak vilagahoz, hogy az intenziv fatikus kommunikacié igen fon-
tos részét képezi a kapcsolatnak. Ahogyan egy hatdrozott véleményben hallhat6:
~A vendégek nagyon nagy része nem a szex miatt jon, hanem azért, hogy meghallgassik oket,
hogy valaki toridion veliik, hogy valaki megsimogassa egy kicsit a lelkiiker” (TASZ, 2012).

° Sajit nyelvezet és szakzsargon, amelyet részben jogi 6nvédelem és éncenziira motival
(példaul prostitualt = lany, kliens = vendég, pénz = ajandék, strici = menedzser), rész-
ben a kozosségi Osszetartds (példaul M'T = makktars, azaz olyan férfitars, aki prosti-
tudlthoz jar, NF = nattr francia, webi = webmester, adminisztrator, beszi = beszimolo,
védgoltozet, védbruha, esGkabdt = Gvszer, baszoba = az aktus helyszine stb.).

° Harom nyelven elérhetd oldalak: a magyar mellett angol és német nyelven is elér-
hetdek a torzstartalmak (j6llehet a hirdetések szévege nem minden esetben).

° Mobileszkozokre optimalizadlt megjelenés: a ldtogatottsig novelése és a helytdl fiig-
getlenitett elérés érdekében mindkét oldalnak megvan a mobilvéltozata, amely 1é-
nyegi funkcidveszteség nélkiil kindlja fel az oldal tartalmat.

! Goldstein (1979) a kovetkezd prostiticiétipusokat kiilonitette el: kitartott nd, call-girl, szdllodds
lany, haziprostitualt, masszazsszalonos prostitudlt, utcalany.
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E tényezbk egybevagnak a prostiticiés szolgiltatdsok hagyomanyos kozegének sajatos-
sdgaival, hiszen a bennfentesség, a beavatottsag és a kozosségi dsszetartds motivumait jelenitik
meg (vesd Ossze példdul azzal a nyelvészeti kozhellyel, hogy a sajit nyelvezet kialakitasa kii-
16néllast és Osszetartozast egyarant kifejez, igy szubkultira kialakuldsahoz vezet).

Az alabb részletezett funkcidk tébbletet hordoznak az offline vildghoz képest.

° A beszamolok.com esetében a megirt beszamol6t a vendégek egy gombnyomassal
hasznosnak vagy haszontalannak itélhetik, st szoveges indokoldst is hozzatehetnek,
ezzel bedllitva a beszamolo6t ir6 vendég megbizhatésigi indexét.

e A beszamolok.com oldalon a vendégeknek és a hirdet6knek egyarint rangfokozatai
vannak. A vendégek egy huszonkét foku (!) skdlain mozoghatnak, a hirdet6k otféle
»kasztba” tartozhatnak, meghatdrozott pontgy{ijtési rend szerint.

A még a beavatottak szdmadra is csak {iggyel-bajjal kovethetd bonyolult pontszerzési
metédus’® a kasztrendszer kategoridival és cimkéivel arra szolgdl, hogy egyrészt folyamatos
aktivitasra buzditson, masrészt a beavatottsdg érzését adja a legaktivabb felhasznaloknak,

16 Az oldalon kiilonb6z8 médokon lehet pontot gytijteni. Minél tébb pontot szerez valaki, annal

magasabb rangba keriil.
Rangok - pontszamok — vendégeknek.
Menedzser, megbizhatatlan: 1 pont alatt
Friss gjoncka: 101 és 150 pont kézitt
Ismerkedik az oldallal: 151 és 200 pont kézote, és 1 beszdmolo
Billentytibetyar: 201 és 250 pont kozott, és 2 beszamold
Kezd§ irogaté: 251 és 300 pont kozott, és 3 beszamolé
Fejlgdas: 301 és 400 pont kozott, és 4 beszamol6
Mair Valaki itt: 401 és 500 pont kozott, és 5 beszimol6
Lelkes irogat6: 501 és 700 pont kozott, és 6 beszdmold
Lehet adni a szavara: 701 és 1000 pont kizott, és 7 beszamolo
Megbizhat6: 1001 és 1300 pont kozote, és 8 beszdmold
Belat a dolgok mogé: 1301 és 1700 pont kizott, és 9 beszdmolo
Rutinos harcos: 1701 és 2200 pont kozott, és 10 beszdmold
Nagytuddsi: 2201 és 2800 pont kozott, és 11 beszamolo
Szexguru: 2801 és 3500 pont kozote, és 12 beszdmold
El6 lexikon: 3501 és 4300 pont kozott, és 13 beszamold
Konyvet irhatna: 4301 és 5200 pont kozott, és 14 beszdmold
Veteran: 5201 és 7000 pont kozott, és 15 beszamold
Torzsvendég: 7001 és 10000 pont kozott, és 16 beszamold
Mindentudé: 10001 és 15000 pont kozote, és 17 beszamold
Becsben tartott: 15001 és 21000 pont kozote, és 18 beszamolo
Vezérhim: 21000 és 30000 pont kozott, és 19 beszamold
V.I.P.: 30001 pont felett, és 20 beszamold
Rangok - pontszamok — hirdetéknek.
Hirdetd: 351 pont alatt
Csevegd hirdetd: 351 és 1000 pont kozott
Toérzshirdets: 1001 és 3000 pont kozote
Kiemelt torzshirdetd: 3000 és 10000 pont kzott
V.I.P. hirdet6: 10001 pont felett
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a kevésbé aktivakat pedig a hidnyérzet fokozdsa révén ersebb jelenlétre sarkallja. A be-
szamolok.com esetében az aktivitdasra buzditas kifinomult médszerekkel torténik: a meg-
szerzett pontéreék és rangfokozat csokken, amennyiben a vendég 69 naponta nem tesz
ko6zz¢ Gjabb beszamolét. A piaci kontinuitds mellett ez azt a célt is szolgalja, hogy folya-
matos legyen a felhasznalok kozosségi jelenléte az oldalon, ugyanis ez egyfajta virtudlis
tagdij, 69 naponta egy élmény megosztdsa, hogy a magas rangokkal csak aktiv, a 16bbick sximdra
hasznos infokat megosztd felhaszndlok legyenek kiemeloe' (vesd 6ssze a lovagi virtus rendszeres
és modszeres, nyilvanossig eldtti bizonyitdsaval, a rendszeres probatételekkel).

A rosszlanyok.hu esetében az aktivitds fenntartasat kevésbé direkt célok szolgaljak:
pont- és rangrendszer egyaltaldn nincs, az tizemeltetd mindossze egy tidvozI§ tizenetet
kiild a regisztracié évforduléjan a vendégnek. Az éppen bejelentkezett hirdetdk jelenlétée
kiilon jelzi az oldal, hogy megkonnyitse veliik a kapcsolatfelvételt. A virtus bizonyitdsa
(vagyis a beszamoldirds) viszont ugyancsak kdzponti eleme az oldalnak, bar itt nincs mi-
nGsitési rendszer, amely alapjan rangsorolhaték a lanyok (ldsd a kvetkez§ fejezetet).

Miikodési elvek és gyakorlat: a csevegdfalak kvalitativ tartalomelemzése!®

A vizsgalt feliileteken f6ként olyan nék (ritkdbb esetben férfiak, illetve transznemiiek)
hirdetnek, akik felngtt koruak, sajatc lakdsban vagy bérleményben virjak vendégeikert,
esetleg rendezvényekre is hivhatéak, tevékenységiiket f6- vagy mellékélldsban, egyéni
szervezésben vagy kiskozosségben végzik, s zommel életmindségiik fenntartdsihoz (pél-
ddul egyetemi tanulmédnyaik kénnyebb finanszirozdsihoz) vilasztjdk a prostitdciot. Ilyen
értelemben a vizsgilatunk figyelmen kiviil hagyta a fiatalkordak prostiticiéjat, a hagyo-
manyos utcai prostitticiot (1asd a 13. ldbjegyzetben szerepld felosztast) és annak karos
egyéni és tarsadalmi kovetkezményeit, valamint nagyrészt eltekintett a prostiticié egyéni
pszicholégiai vonatkozasaitdl.

Célunk egy olyan tarsadalmi-technolégiai platform leiré bemutatdsa és kommunika-
ciés jellemzése, amely konnyebben elérhetdvé teszi a prostitudltak itt meghatiarozott k-
rének szolgdltatasait, és sajat virtudlis vildgot épit ki a prostitualtak leirt csoportja és
potencidlis vendégkoriik szaimara. A virtudlis vilag torténései elGszor megteremtik a lehe-
tdséget arra, hogy a realitdsban 1étrej6jjon a talalkozé a vendég és a hirdetd kozott, majd
az ott (tudniillik a realitdsban) zajlé eseményekre csatolnak vissza.

WBESZAMOLOKKAL KAPCSOLATOS »SEFTELESERT « azonnali kitiltds jiér az ol-
dalrdl. Azaz akdr a vendég »kér valamit« ji beszdamoldért cserébe, akdr a lany ajanl fel valamit,
azonnali kitiltdst von maga utan. MINDEN ilyen esetben vdrjuk a visszajelzést! Ha visszajelzés
érkezik, és bebizonyosodik, hogy valds, akkor, aki eddig irt ax adott lanyril, mind »gyaniiba keve-
redik«, hogy 'is élt a felkindlr lehetdséggel, exért ha ilyet tapasztalsz, jobb, ha AZONNAL jelzed fe-
lénk, ne legyen ebbdl probléma. Pillanatok alatr kitiltok ilyesmiért barkit, ex a legsiilyosabb vétség,
amit el lehet kivetni az oldalon” — ill a beszamolok.com oldalon a beszdmoléirékat tdjékoztatd
oldal tetején ,,nulladik” szabilyként, viorss bettikkel.!?

17 Forras: http://www.beszamolok.com/lap/cimlap_szemelyes/index.php

18 Az idézeteket minden esetben eredeti szovegiikkel, nyelvhelyességi és helyesirdsi korrektira
nélkiil kozoljiik. Valamennyi idézett oldal utolsé letdltésének ideje 2014. jilius 9.

1 Forrds: http://www.beszamolok.com/lap/vendegeknek/index.php
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A rosszlanyok.hu oldalon a kévetkezd utasitdsokat taldljuk a beszamoléirdshoz: /...
| minden értékelés — a negativ értékelés is — megyelenik as oldalon a hirdetok adatlapjan a Kapotr
fiil alatt. Utdana a hirdetd tudja kommentelni, kategorizdlni magdnak, hogy melyik fiil ald teszi a
kapott értékelést. Elfogadhatia azt, vagy meg is kérddjelezheri. Akdir el is rejtheti az adatlapydardil,
ha nem ért vele egyet. FONTOS: de ettd] még ott marad a bejegyzés a Reytett fiil alatt, hogy kaporr
egy érickelést, amit a bekiilddje adatlapjan el lehet olvasni a megfeleld helyen. Igy mindenki a véle-
ményének helyr adunk. A latogatdink minden beirdst megtaldlnak a megfeleld helyen, és el tudjik
donteni, kinek hisznek.”>

Mint lathat6, a kétféle stratégia abban tér el, hogy az értékelés alanya végiil hozza-
sz6lhat-¢ a bekiildott beszamol6hoz vagy sem (mdasképp: vitds esetben az oldal adminiszt-
rétora véllalja-e a d5nt6biré szerepét vagy sem). Am ennél Iényegesebb az egyezés abban,
hogy a beszamol6k csak szigorti moderaldsi elvek mentén jelenhetnek meg, és hogy a be-
szamol6 az adott felhasznal6 — hirdet§ vagy vendég — digitalis identitdsdanak (Fehér, 2013
és Fehér, 2014) szerves részét képezi. Mégsem beszélhetiink azonban itt kizarélagosan -
gitalis identitasrol: az oldalon kialakitott imazs mogott a realitdsban is 1étezd hirdetd all.
Erre rimelnek a tovabbi moderalasi elvek, amelyek szerint a j6 izlés keretein beliil kell
fogalmazni, hiszen ,,a ldnyoknak nem feje van, hanem arca, amikor arrdl irsz. Aprisdgok, de
mégis rosss szdjiz marad a lanyokban, ha iigy irtok roluk, ahogy kutydril, vagy l6rol szokds.”?!

Ugyancsak fontos szabily emellett a diszkrécié megtartdsa: a hirdetdk valédi nevé-
nek, cimének és més személyes adatainak kiaddsa mindkét oldalon Kitiltdst von maga utén.
Sajatsagos ellentételezése azonban ennck a ,,fotdgarancia” intézménye: amennyiben a sze-
mélyes talilkozot kévetden a vendég a hirdetd profiloldaldn lathaté foték valodisagat és
retusdlatlansdgat egy gombnyomadssal igazolja, a hirdetés ,,fotégaranciassa” vilik, s egy erre
utal6 kiilon cimkét kap, novelvén ezaltal a digitélis identitds hitelességét. A digitdlis iden-
titas elvben az, aminek a virtudlis kdzegen beliil dllitja magit, de e szintereken a digitalis
identitds nem tud fiiggetlenné véalni a valéstdl, mert kiilonben a mesterségesség vadja érné,
ami a holgy hitelességének, egytttal pedig a ,,termék” piaci értékének és a rd irdnyuld ke-
resletnek a csokkenéséhez vezetne.

A beszamol6k besoroldsabdl legalabb ugyanolyan komplex rendszert épitett ki a be-
szamolok.com, mint a vendégek rangjaibol.??

2 Forrés: http://rosszlanyok.hu/rosszlanyok.php?pid=userFAQ

I Forrés: http://www.beszamolok.com/lap/vendegeknek/index.php
22 [...] a beszdmolok 6 kategoridba fognak keriilni.
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° Idépont egyeztetési probléma

(s

és jovahagyott beszamoléidat sorrendbe tudod rakni, ezen sorrend hatdrozza meg, melyik kategdridba
kertil az adott beszamold. Sorrend dllitdsdra minden beszdmoléd jévahagydsakor egyszer van lehe-
tdséged. Azaz, ahdnyszor hagyunk j6va beszimolddat, annyiszor tudod bedllitgatni Gjra is Gjra a mar
jévahagyott beszamol6id sorrendjét.” Forras: htep://www.beszamolok.com/lap/beszamolo_besorolas/
index.php, a teljes besoroldsi rendszerr6l ugyanitt taldlhaté meg a részletes, példazo leiras is.
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A leiras idézett részletén tdlmenden ugyanezen az oldalon kiilonésen drulkodé az a
mondat, amely alapjan ,,istennébdl mindenkinek csak egy lehet”. Az imddat targyainak
hierarchidjdban csak egy holgy lehet a csticson — groteszk kifigurdzasa ez a monogdmidnak,
de j6 analdgidja a lovagok elvileg egyetlen (gyakorlatilag viszont tetszSleges szamu) holgyre
iranyul6 platéi vonzalmanak, azzal a kiilonbséggel persze, hogy itt a megtortént szexudlis
aktus alapjin kapja a ldny a cimkét, sz6 sincs tehat platéi viszonyrél. A lovagi romantika
virdgzasihoz a balvanyozottakon kiviil balvanyozokra is sziikség van. Ok a klasszikus lo-
vagkorban a nemesi csalddok fiatalabb fiai koziil keriiltek ki, akik az elsGsziilottségi jog
elve miatt ki voltak zarva az 6roklésbdl, s igy a torvényes hazassag és a csalddalapitas Iehe-
t6ségébdl. A fiatalabb nemesfiiknak meg kellett elégedniiik alacsony sorban €16 szere-
t6kkel, nemesi szarmazasuk jeleként pedig egy el6keld holgyet balvanyoztak (Pésén,
1994). A kiberlovagok (online szexpartnerkeres oldalakon aktiv férfiak) esetén ez a hely-
zet megviltozik, a balvanyozott holgy és az alacsony sorban é18 szeret§ egy és ugyanaz a
személy lesz, akit igy a ,,legkisebb nemesfidk” (tudniillik a hagyomédnyos parkapcsolatban
sikertelen férfiak) megfelel§ anyagi hateérrel konnyen elérhetnek.

Mint utaltunk r4, az online szexpartnerkeresd oldalakon hirdetdk értékét az a kap-
csolati hdl6 adja meg, amelynek részeivé vilnak. A hirdetSk és a vendégek kozott néhol
egészen kozeli virtudlis kapesolatok alakulnak ki. Szamos esetben tapasztalhat6 a floreolés
csaknem miivészi szintre emelése, amely a kiberviszonyt az {izlet irinyabdl a lovagiassdg
felé tolja:*® A beszamolok.com némelyik felhaszndlgja példdul rendszeresen verseket ir
kedvenc hirdet6jének csevegdfalara.?* Az ilyen megnyilvdnuldsok a virtualitidsban a naiv

2 Két példa két kiilonboza felhasznal6tdl a szimtalan koziil: ,Pedig én hogy imddndm minden por-
szelid folyamdt, s 6lelnélek vagyaim folyamdval. Csék!“. Forrds: http://www.beszamolok.com/lap/cse-
veges/?lid=192515, L, Oriilok, hogy jokedvre deritettelek:))))) szép dlmokat, én Veled dlmodom:)))
Erezd, Hidd és 'Tudd hogy a gyonyoriiség mely Benned 6ltott testet 6rokre Veled marad:)) Millié
csok . Forras: http://www.beszamolok.com/lap/cseveges/Poldal=2&lid=192515

# Egy lirai hangvételd példa:

»Egyszer majd elj§ az a pillanat,

mikor a zaj is elillant,

csak iiliink hallgatag, néman,

véarva a masik mit 1ép: s taldn

mindketten tudjuk, mit kéne tenni,

de egyikiink sem mer 1épni.

Ez az csok pillanata,

s mindketten égiink a viagytol,

mormogva magunkban:

taldn a masik fél is ezt akarja.

Tenyeriink izzad, ajkunk remeg,

tekintetiink a mésik szemében mereng.

S mikor mdr mondanid neked menned kell,

a mdsik fél forr6n megolel,

csak szorit, nem enged el,

hogy ez a pillanat sose mdljon el.

S érezziik most itt az 1d3,

hogy ajkaink a vagytdl égve eggyé viljanak,

s elcsattanjon a cs6k egy szempillantds alate.

Forras: http://www.beszamolok.com/lap/cseveges/?oldal=32&lid=181568, 2012. 10. 10-i bejegyzés.
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lovagi koltészet elemeit idézik fel, mikdzben tény, hogy a realitdsban anyagi ellenszolgél-
tatdsért létesitete alkalmi (bar esetleg visszatér6) szexkapcesolat dll a httérben. E tanulmény
f6 gondolata éppen e kettGsségre alapoz: a kiberlovagok kimédolt udvarldsa belsd ellent-
monddst takar valédi céljaikhoz képest, amint a kozépkori lovagok kimtvelt koltészete is
palastolni igyekezett az egyenes szexudlis célzasokat és a testiség kozvetlen kiélésének
vagyat. Mindkét esetben igaz, hogy a kéltemények a nyilvianossag elé keriilnek, tehat fa-
tikus funkciéval is birnak.

A lovagkoltészet és a kiberlovagok kolteményei kozotti formai hasonlésdg nehezen
tagadhatd. Vessiik 0ssze az idézett sorokat Chrétien de Troyes francia trubadir Lancelotrol
sz016 verstészletével: ,,Oly édes volt a végtelen | cirdgatds, oly jolesd’| az egyre hulld csokesd” . A nemes
és az urholgy viszonyinak leirdsa aszerint valik a lovagi irodalomban részletessé, , kimfi-
veltebbé”, hogy a holgynek milyen magas a tdrsadalmi statusza. A fenti idézet mellett
Lancelot érzéki élményeirdl igy ir a koltd ,, Ezer gyinyort és kéjt taldlt | Jo Lancelor egy éjen
at.” A kiberlovagok azon alkalmi kélteményei, amelyek kifejezetten a holgyeknek szdlnak,
szinte mulattatéan moderéltak és izlésesek.?

Egy zaklat6 érkezését kovetd felhdborodott bejegyzés nyomin sziiletett vers egy, a zaklatott lany
irdnt rajong6 felhasznal6tol:

»Feléllt oszt ment Lyndhoz a hiilye paraszt.
Ujjdval nem jutott beljebb csak egy araszt!

Rézta a cseng6t mint a zarlat

Lyna meg nézet - Ki ez az dllat?

Felkeltette dlmédbdl a kis dragét

és most dithosen tolti csajszink a napjét.

Ej emberek! Ne legyiink mdr, ilyen 1Q szegények.
Jelentkezziink be j6 el6re, mint a kézlegények!

Forras: uo., 2012. 09. 20-1 bejegyzés.
S egy szintén epekedd darab, szintiigy a fenti hirdetének cimezve:

»Neked viszont, Lyndm szép j6 reggelt kivanok!
A negyedik fényképednél sokszor meg, meg éllok.
Nézegetem jobbrdl, balrdl,

le se veszem szemem a csodardl.

Csak azt képzelem, hogy kinézek az ablakon

Es Te kacsintasz vissza rdm a teraszon.

Jaj de elkapnilak ott kint tiindérem finoman,
csak mindig szertefoszlik dlmom az ajtéban!

Hit ez is a férfiak egyik nagy hibdja,

hogy tobbet akarnak a j6bdl, de hidba.

Széval kedves kis angyalom,

a fényképeidet imddom nagyon, nagyon!“

Forrés: uo., 2012. 08. 22-i bejegyzés.

» Egy mértéktartéan epekedd példa:
Csak kicsi csevegés,

aztdn napokig nélkiiled szenvedés.
Néha sok a mondandé

és aztdn semmi tangd!

2012. 10. 03.
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A ,lovagias” viselkedést olyan elemek segitik, mint példdul a mindkét vizsgalt olda-
lon jelenlévd rubrikdk a hirdetések szovegében: itt megadhaté a hirdetd kedvenc étele,
itala, virdga, parfiimmarkdja, édessége stb. — hogy ezek koziil melyik jarul esetleg a pénz-
beli ,,ajaindék” mellé, az mér csak az érkez6 vendégen miulik, de a megadott adatok alapjan
mindenesetre végletekig csékkenthetd a ,,mellényilds” esélye.

Szintigy a rendszeres, flortold célzati kapcsolattartast szolgalja az erGsen fatikus jel-
legli kommunikacid, amely a hirdetd tizendfalan akar napi tobbszori esemény is Iehet: a
napkodzbeni bekoszonések, virtualis ,,j6éjtpuszik”, artatlan csevegések nyilvanvaléan gya-
koribbak, mint a személyes szextalilkozok, s aktivan tdimogatjdk a mindig online allapot
iranti felhaszndloi igényt (ahol csak az latszik igazan, aki dltaldban elérhetd az oldalon).

A kifejezetten sajit hirdet6i tizendfalakra® koncentrdlva a kommunikdcié témdja:

legtobbszor az altalanos kapcsolattart6 csevegés (bekoszonés, a lany dicsérete vers-
ben?’ és préziaban® stb.),

° aktudlis informaciék megyvitatdsa (clérhetGség, sziinidg),
° ritkdbban a hobbi koriil zajlik a csevej (példaul sportok és alakformalas koriili disz-

A

kusszid, zenei linkek cseréje a hirdetd és a vendégek kozotr),

° vagy aktualis gondok megvitatdsa torténik (egy-egy bosszant6 vendég, banté meg-
jegyzés, stb., illetve olyan kérdések, mint pl. ha egy lanyhoz csak telefonos bejelent-
kezés lehetséges, hogyan jarjon el az érdekl§dd siket vendég).

% Elemzésiinkben mindkét vizsgilt oldalon a két legtobb beszdmoléval rendelkezd hirdetd cseve-
géfalinak tevékenységét tekintettiik dt a 2012. jalius 10. és 2014. jalius 10. kozoeti idGszakban.

7 Gondolatom a munkarél tovaszall,
a kis Bunny vajon mit csinél?
Filmezget vagy mdssal cseveg,
netdn egy szerencséssel hetyeg?

Késtolgatja a finom f6ztjét,

vagy megsimogatja kutyusa széréte?

Az is lehet, hogy zenére szomjazik.

Grease parddidkkal viszont nem foglalkozik.

Helyette hallgat sok-sok csoki szimort,
f6leg, amire j6 nyomni a egy kis tdncot.
Meglibbenti az titemre csodds popsijat,
a szomszédbol pedig lesik szexi misorat.

Haj, de laknék én is tiindérem kozelben!
Megnézném a tincdt minden héten.

Vagy ha el6adna egy kis kén kdnt,
megorokiteném szememmel azt a latvanyt.

2012. 10.

2 Hm...elnézve az 4j képeket,vegyes érzelmek dilnak bennem.A mi Lynocskank eddig is ravaszul
és mesterien adagolta 4j képeit,vigydzva arra is,hogy ne kaphassunk infarktust.De ez a kis beszi-re-
corder ma valahogy nem vigydzott rink...:-)gyonydriiek,s ilyenkor még biiszkébb az ember (énem-
ber),hogy karjaiban tarthatta Ot:-) — 2012. 11. 13.-i bejegyzés
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Kiilon érdekesség, hogy a bant6é megjegyzések utin milyen szorosan zérja Gssze sorait a
rajongo kiberlovag-kozosség, s milyen hamar utdlja ki magibdl idegenként az inkrimindle meg-
jegyzés elkovetdjét.

Az egyik lanyt bejelentkezés nélkiil megrémisztd agressziv zaklat6 esetének kozzérérelée
kovetGen sziiletett (fentebb labjegyzetben idézett) vers megmutatja a kiberlovagok koltésze-
tének kotetlenebb oldalat: az udvarlé verseken tilmenden megannyi kéltemény inkdbb egy-
mds szorakoztatdsinak céljat szolgilja. Ezek a szovegek kozel dllnak a trubadurkoltészet azon
darabjaihoz, amelyek a polgarasszonyokkal és jobbagylanyokkal folytatott szexudlis viszonyt
és annak eseményeit irjdk le, lényegesen szokimondébb formaban.? Hasonl6 minikoltemé-
nyek fellelhetdk a vizsgalt mintdban is.*

VégsG soron a szent és a profin dsszetitk6zését, st 6sszemosodasat kivethetjiitk nyomon
a kiberlovagok kolteményeiben. Kézépkori pairhuzamként idézhetd a parddia miifajaba tartozo,
ismeretlen szerz6t6l szarmazé 12. szazadi, 6francia nyelvi, Audigier cim( széveg, amelyben a
nemes szerelmet ,,a szakrdlis magasztos szférdjabil durvdn és kiméletleniil a profanitds tragya-
dombydara venk” , 5sszezavarva és hosszu idére észrevehetetlenné téve a szerelem és a szexualitas,
a magasztos ¢s az alantas kozote hiz6dé vékonyka vilasztévonalat (Agamben, 2008, 53. o.).
A posztmodern korszak kiberlovagjainak kettGs viselkedése a szerelem és a szexualitds, az
»égl” és a ,foldi” szerelem elkiilonitésének platéni gondolatin alapul (Szabics, 1997).

Osszegzés

Elemzésiink sordn parhuzamot vontunk a késg kozépkori lovagias viselkedés kivdanalmai
és a posztmodern korszak online ,,makktirsainak” lovagiassiaga kozott, s megallapitottuk,
hogy a kdzépkor végi lovageszmény ambivalencidja visszakdszon az online szexpartner-
keresd oldalakon lathato férfiviselkedésben. Igazoltuk a bevezetében megfogalmazott hi-
potéziscket, amelyek szerint

(H1) az online megval6sulé prostiticid a legnépszeriibb kozosségimédia-platformok esz-
koztaribol merit, ennek kovetkeztében

PIsmeretlen francia trubadur verse:
Fogodn két kezemmel,

a gyopre leiiltettem.

Hay, kiabdl a szentem,
Jdtékom néki nem kell:

“Csiifsdgdt elhordja menten!

Verné meg az Ur!

Oly kemény, olyan kegyetlen,
fdj is cudarul!”

30 A pasikat hanyagolhatod,

de a Citromot befogadhatod.
Egy kis gyakorldsra vagy sokra,
mindig vevd vagyok a dologra. |
(2012. 08. 24.)
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(H2) er6s koherenciat tud teremteni a felhasznalok kozote, akik —a fenti kett@sségre vissza-
utalva — egyszerre vannak {izleti és mintegy-platéi viszonyban.

(H3) Az intenziv és nyilt kommunikdacié szokimondé mivoltat arnyaljdk és korlatozzak a
férfi-ng kapcsolatban a nével szembeni tisztelet szabalyai.

E szabalyok a vizsgilt feliileteken az ,,on-linyokkal” szemben is szigora szabédlyként
érvényesiilnek, némileg alszentté téve a prostiticiéval szemben meglévd, egyébként is
képmutaté tarsadalmi kommunikaciét.

A tanulmdanyban végsd soron egy j, az igazolt hipotézisekben koriilirt diskurzustipus
rajzolédik ki. E 21. szazadi mediatizalt diskurzus sajatossagai kozé tartozik, hogy (1) online
készit el§, majd vitat meg offline cselekményeket, hogy (2) formai értelemben a kézépkori
lovagi koltészet elemeinek sajatossdgait viseli magin, mikdzben (3) a nyilvanossdgnak egy-
szerre eszményi és profan tartalmait jeleniti meg, vagyis egyidejtleg szolgil érzelmi és
gazdasigi célokat.
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Simon Tiinde

Az észt informacids tarsadalom
és oktatasi rendszere!

Bevezetés

Az oktatasi rendszeriik reformjan dolgozd, vagy azt mar sikeresen atalakit6 orszagok ta-
pasztalatainak megismerése lényeges irdnyokra és veszélyekre hivhatja fel az oktatdspoli-
tika figyelmét, fontos nézGpontokat, vagy akar konkrét étleteket is adhat a tervezéshez, s
révilagithat az elkeriilhetd csapdakra és zsakutcakra. Esztorszag a rendszerviltast kévetGen
a fejlesztések szamos teriiletén olyan sikereket ért el, melyek vizsgdlata timpontokat adhat
a valtozasokat menedzseld szakemberek szamdra. A tanulmany elsdsorban interjik alapjian
késziilt, roviden bemutatja Esztorszag multjét, jelenét és oktatdsi rendszerét, valamint ra-
vildgit arra, mi rejlik az ,,észt csoda” mogott.

A 20. szdzad végén Esztorszag a tobbi posztszovijet dllamhoz hasonl6 torténelmi adottsa-
gokkal indult, de egészen mas irdnyt szabott a fejlesztéseknek. Az orszag a szovjet — skandindy
—kozépkori hanzaviros sajatos keveréke, mely mind tdrsadalmilag, mind kulturdlisan érez-
hetd és lathaté a hétkznapokban. A tarsadalmat alapvet§en meghatirozza az Eurépai Uni6
¢és Skandindvia felé fordulas, a szovjet 6rokség teljes elutasitdsa, a digitdlis kormédnyzdassal
is timogatott atlathatdsag, egyéni és tarsadalmi felelGsségvallalds és a bizalom. Minden te-
rilleten fegyelmezetten és kovetkezetesen hajtjak végre a kitlizott célokhoz rendelt fej-
lesztések tevékenységeit. Az oktatdsban a finn modellt vették alapul, és mintegy versenyt
futva a szomszédos orszdggal, alig egy évtized alatt utoléreék (s6t matematikabdl el is hagy-
tak Gket a 2012-es PISA-mérés eredményei alapjin) a tanul6i eredményekben a példdul
szolgél6 orszagot. T'6bb teriileten (példaul pedagégusok bérrendezése, szocidlis szféra, fel-
sGoktatasi reformok) az elkdvetkez§ évek fejlesztési idGszaka allit komoly feladatokat az
orszag elé.

Tarsadalmi, féldrajzi, torténelmi és gazdasagi adottsagok

Ahhoz, hogy megértsiik az orszdgban zajl6 folyamatokat, sziikséges diohéjban attekinteni
az orszag sajatos foldrajzi, tarsadalmi és torténelmi adottsagait. Esztorszdg alig 1,3 milli6
lakosa 45 négyzetkilométeren él, a népstrtiség 31 f6/km2 (6sszehasonlitisképpen: Ma-
gyarorszdag Eurdpa dtlagihoz képest a kevésbé stiriin lakott orszdgai k6z¢ tartozik, népsi-
riisége 108 f6/km2?). A népesség 69%-a a finn-ugor nyelvesalddhoz tartozo észt, 25,5%
orosz anyanyelvi és 5,5% tartozik méds nemzethez. Kor szerinti 6sszetétel alapjan 0-14 éves
anépesség 15%-a, 15-64 éves 67%-a és 65 év feletti 18%-a. Az egyébként is nagyon kevés

l1élekszam orszdg Eurdpa tobbi orszagihoz hasonléan kiizd az eléregedéssel, a népesség-

' A tanulmany a TAMOP 4.1.2.B.2-13/1-2013-0007 ,,ORSZAGOS KOORDINACIOVAL A PEDAGO-
GUSKEPZES MEGUIJITASAERT projekt tamogatdsaval jott létre.
? heeps://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd005.html
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novekedés ndluk is negativ (-0,65%). Az észtek 77%-a elégedett az életével, ezzel a
kelet-eurépai mezényben negyedik helyen dllnak (a magyar adat 64%). A haztartasuk jo-
vedelmi helyzetét tekintve az észtek 71%-a nyilatkozott elégedettnek (a magyarok 44%-a
a kelet-eur6pai mezényben a masodik legrosszabb érték)’. Az orszig gazdasagi teljesitmé-
nyével valé elégedettségben kimagasléan magas értéket képviselnek, hiszen a lakossig
51%-a elégedettnek tlinik az orszdg gazdasigi helyzetével (a magyarok mindossze 26%-a
nyilatkozik elégedettségrél e tekintetben)®.

A mai Esztorszag teriiletének elsé lakéi kozvetleniil az utolsé jégkorszak jégtakaro-
janak eltlinése utdn, koriilbeliil 11 000 évvel ezel6tt jelentek meg a teriileten. Ett6l az 1d6-
t6l kezdve megszakitds nélkiil 1étezd telepiilések és kultardk nyomai lelhetdk fel, ezért
az észteket Eurdpa leghosszabb torténelm népének tartjuk. A téli gabondk elterjedésével
egyuttal Eurépa legészakibb gabonatermeld vidékévé is valt. Kedvez6 fekvése miatt hamar
kereskedelmi csoméponttd vale (Kr. e. 1800-500 koriil). Mindezek megteremtették az
egyenletes fejlddés Iehetdségét, ugyanakkor a népvandorlasok kdzponti teriiletévé is vil,
fenyegetve a békét. Két kiillonbozd kultirat képviseld hatalom (Skandinévia és Oroszor-
szdg) kozé beékelddott kicsi orszag folyamatosan kiizd fuggetlenségének és identita-
sanak megtartasdért. A 19. szizad elején kezd6dé nemzeti ébredési idGszak az észtek
oktatdsi helyzetének és dltaldnos 1étviszonyainak gyors javuldsat vonta maga utdn: kialakult
a sajat nyelvi kulturédlis kérnyezet. Az oroszositasi politika a szazad vége felé a nemzeti ébredés
egyre radikdlisabb vondsait valtotta ki. Az els@ vilaghdborit kézvetleniil megel6z6 idGszakban
Esztorszag kozel egymillié f6t szamlalt, ennek kb. 90%-a észt nemzetiséglinek vallotta magit,
és kozel 200 000 észt a hatdrokon til éle. ElsGsorban Oroszorszagba vandoroltak ki, ahol nagy
szamban alakultak ki életerGs, sajat iskoldval, templommal és a tarsasdgi élettel rendelkezd te-
lepiilések. Az els6 vildghabortt kovetden kidltottak ki az Eszt Koztarsasigot. A kzép- és kelet-
eurépai fiatal demokrécidkhoz hasonléan Esztorszdg is sikeresen épitette ki nemzeti allamat.
Az alig tobb mint 20 évig tarté fiiggetlenség soran dtszervezték a mezdgazdasagon alapul6 gaz-
dasdgot, kialakitottdk az dllami kormanyzati szerveket és a sajat nyelvii kultira, oktatds és tu-
domany feltételeit. 1940-ben Esztorszigot bekebelezte a Szovjetuni6 és megjelentek az orszdg
teriiletén a szovjet katonai bazisok, melyeknek maradvanyai még napjainkban is rontjdk az or-
szag arculatit a skandindv épitészeti remekek és a szépen feldjitott kozépkori épiiletek kozott.
Eudl fiiggetleniil Esztorszdg, hasonléan Lettorszdghoz és Litvanidhoz, megdrizte nemzeti iden-
titasat. Nagy szerepe volt ebben az észt nyelvnek, ami a nemzeti ellendlldsi gondolat hordozdja
és szimbdluma volt. Ebben az idGszakban is sikeriilt megdrizni az észt nyelvii oktatds teljes
struktdrdjat az 6vodatol egészen az egyetemig, Az Eszt Koztarsasag fiiggetlenségének jboli
kikidltdsa 1991-ben tortént.

1990 utani gazdasagi fejlédésben jelentds recesszié jellemezte a valtozasok elsd sza-
kaszdt, amely magas infliciéval jart egyiitt. A rendszervaltds idején Esztorszdg poziciéja
nem volt irigylésre méltd. Kedvezbtlen demogrifiai adottsagokkal, stilyos belsd etnikai
problémakkal, a modern nemzetdllami miikodéshez sziikséges intézmények kiépitettsége
—és megfelelGen képzett dllamigazgatisi szakemberek — nélkiil kezdte a poszt-szocialista
idGszakot. Az indulds gazdasagi értelemben is roppant nehéz volt: hiperinflacié, tomeges
munkanélkiiliség, stlyosan zuhané nemzeti 6ssztermék jellemezte a sziiletd észt gazda-

® htep://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/szubjektiv_jollet.pdf
* htep://ec.curopa.cu/public_opinion/archives/eb/eb82/eb82_anx_en.pdf

— 103




— TANULMANYOK

sagot. A fiiggetlenné vilads 6sszeomldssal fenyegette az orszagot, hiszen az amugy is dlta-
linos visszaesést megéls FAK-orszagokba politikai okokbdl, a nyugat-eurépai dllamokba
pedig elavult, versenyképtelen exportpiaci kapacitdsai miatt nem tudott szillitani. Az 4t-
alakulasi folyamat sordn valasztott észt gazdasagpolitikai stratégia az egyik legsi-
keresebbnek itélhets. Az Esztorszag dltal kovetett neoliberalis dtalakuldsi receptben
egyszerre indult a stabilizdcid, liberalizacid, intézményi dtalakulds és privatizacié. A til-
éléséére és a kivivott fiiggetlenség megtartasére folytatott kiizdelem elsddleges filozo6fidja
volt a kdvetkezetes és szigorti hitat forditds mindannak, ami szovjet (korrupcid, magas hie-
rarchia, maffia stb.), valamint a sikeres eur6pai modellek felé fordulds, azok vizsgilata és
adaptéldsa. A sokszor kedvezgtlennek itélhetd politikai hdttér ellenére (az egymadst viltd,
sokszor kisebbségben 1év4 kormanyok) tankényvi kovetkezetességgel és fegyelemmel
valésitottik meg az dtalakulds egyes elemeit. Tudatosan, alapozva az egyéni felelGsségvil-
lalasra, rendkiviil lapos hierarchiat alakitottak ki, mely segitette a kormanyzat felé val6
bizalom megteremtését és épitését. A szavahihetd kormanyzat (fiiggetleniil a politikai
partallastdl) és az dllam folyamatosan ugyanazokra a prioritdsokra fokuszaltak.
Két egyértelmi és vilagos fejlesztéspolitikai prioritds volt, amelyek megalapoztik a ver-
senyképesség novelését. Az egyik az oktatds, a masik a digitalizdcié. Tudoméanyos ered-
ményekre alapoztak minden beavatkozdst. Esztorszdg a humanerdforrds-koltése
jelent6sen meghaladja az EU tagorszdgok atlagat. Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban az iras-
tudatlansag a legalacsonyabb. A digitdlis analfabétizmus minimalizdldsinak fontos ténye-
zGje, hogy 2000 6ta szinte valamennyi iskola kapcsolédik az internethez.

Az oktatds és az informdcids tarsadalom fejlesztésének prioritdsa intézményi oldalrél
is zokkendmentesnek bizonyult. Az Oktatdsi és Kutatdsi Minisztérium, illetve a Gazdasagi
és Kommunikéciés Minisztérium kozésen mikodtetik a K+F és innovicids politikai
tigyekben illetékes Kutatasi és Fejlesztési Tandcsot. 2003-ban egyiitt dolgoztdk ki az észt
felsGoktatds modernizdcidjanak programjit is. A részben magianforrasokbdl finanszirozott
Kompetenciakdzpont Program keretében pedig a kutatdintézetek és a villalatok kozotei
egytittmiikodést 6sztonzik.

A makrogazdasdg intézményrendszerét az egyszeriiség, kiszamithatdsag és az atlat-
hatdsag elvei szerint alakitottdk minden teriileten (ad6zds, pénziigyi szolgaltatisok szaba-
lyozasa, beruhdzas-védelem, vallalkozasok adminisztracids terhei). Az arfolyam-politikdban
valutatanicsot vezettek be, amelynek keretében az észt korondt el6bb a német markahoz,
majd az eur6hoz kototeék. Bar dllamaddssag nélkiil kezdték a poszt-szocialista periddust,
kezdetektdl szigori fiskilis politikat folytattak. Az alkotméanyban rogzitették az egyensilyi
koltségvetést. Mivel ezt til is teljesitették, az dllamhaztartas tobblettel zart. A bankokat
konszolidaltdk, bevezették a rendkiviil szigord nemzetkozi szimviteli szabalyokat, és le-
hetévé tették a miikodd-t6ke bedramlasat. A gazdasagpolitikdban jelentGs a kozvetlen kiil-
foldi t6kebefektetések szerepe. Négy év alatt megteremtették a hosszu tava, tartés
novekedés feltételeit, megalapoztik versenyképességiiket. Az ,,észt csoda” fontos
pillére az dllam pozitiv szerepvallaldasa és hitelessége. A Viliggazdasigi Férum 2014-es
versenyképességi rangsordban Esztorszdg a 29. helyen 4ll (Magyarorszag a 60.). A Vildg-
gazdasigi Forum jelentései (World Competitiveness Yearbook)® alapjan a versenyképesség

5 heep://www3.weforum.org/docs/ WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf
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alacsonyabb mutatéi a tdrsadalompolitika és a human t6ke oldalin mutatkoznak. Bar az
oktatdsi rendszer egy részrél kivaléan teljesit, médsrészrél azonban még nem képes a gyor-
san fejlddd gazdasig megviltozott igényeihez sziikséges mértékben és szinvonalon tudo-
sokat és mérnokoket kibocsdtani. Az életmingséggel és az egészségiiggyel Osszefiiggd
mutatészamok is kedvezdtlenek. Az észtek tudatosan, 1épésr6l-1épésre épitik orszagukart,
eldrelathat6an ezeken a teriileteken is a pozitiv valtozasok eléréséért tett [épések meg-
kezdésére nem sokat kell varni.

e-Esztorszag

Nem tilzds azt mondani, hogy az ,,¢” kitShang helyezte vissza Esztorszdgot a vildgtér-
képre.b A fiiggetlenség kivividsa utdn, a korldtozott eréforrasokkal rendelkezd orszig ke-
reste a megolddsokat arra, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjon miikddni. Létezésiik,
fiiggetlenségiik megtartdsa volt a tét. Minden olyan kommunikéciés médra nyitottak vol-
tak, amely nem kot6dott szorosan valamilyen fizikai infrastruktirdhoz. Mivel az internet
teljesen decentralizalt rendszer, szemben a televiziéval, a rddiéval vagy a nyomtatott
sajtéval, valamint védve van a legtobb hagyomanyos timaddssal szemben, ezért csdbité
volt szamukra az internetes hédlézat gyors kifejlesztése. A modern technoldgia kihasznala-
saval, a valtozdsok felé nyitottan és batran digitdlis kormdnyzatot hoztak 1étre és 1étrejott
we-Esztorszag (e-stonia)”. Ez az eléremenekiilés volt az egyetlen valaszthat6 dt az orszdg
fiiggetlenedésének folyamatdban. Az elsG informacios tarsadalmi stratégia ,, Fsztorszdg iitja
ag informdcids tarsadalomhoz” cimmel mar 1994-ben elkésziilt. Az észt informdciés tarsa-
dalmi politika f6 dokumentumat (Principles of Estonian Information Policy) 1998-ban hagyta
j6vd a parlament. A kévetkezdkben rogzitették a stratégia {6 irdnyait: a térvényhozas kor-
szer(isitése, a maganszektor fejlddésénck timogatdsa, az dllam és az dllampolgirok kozotti
interakcidk fejlesztése, valamint az informécids tirsadalommal 6sszefiiggd problémak tar-
sadalmi szint(i tudatositdsa. A politikai stratégia végrehajtisara, a felelGsség megoszta-
sdaval (nem csak a kormédnyz6 pért villal felelsséget a folyamatokért, fejlesztések
végrehajtasaért, hanem az el6d és az utdd partok is) szimos akcidterv késziilt. Az eredeti
stratégia korszertsitett valtozatat 2004-ben fogadta el a kormédny, melyben megerdsitették
az e-kormanyzati szolgaltatiasok fejlesztésének prioritasat. A legtjabb, 2013-as politikai
program el@irja, hogy az informdciés tarsadalom fejlesztése sordin nem johetnek Iétre
egyenlGtlenségek és szakadékok, illetve azokat csokkenteni kell.

Esztorszag digitlis megosztottsaganak csokkentése érdekében 2002-2003-ban a
Kiilalee (Falusi at) program keretében a kistelepiiléseken miik6dd kozkonyvtarakban is
létrehoztak a kozosségi internet-hozzaférési pontokat. A kozkonyvtarak szamos észt kis-
telepiilésen a kommunikéci6 utolsé bastydi, hiszen tobb helyen megsziintek a bankfiokok
és a postahivatalok, illetve az iskoldkat és az egészséghazakat 6sszevontdk. A program kez-
deti szakaszaban a konyvtarosok idegenkedtek az internettdl. Specidlis képzési program-
mal kapcsoltdk ssze a KiilaTee-t, amelyben mind az internet-hasznilat, mind pedig az
altalanosabb digitilis irdstudds elemei szerepet kaptak.

¢ htep://www.weforum.org/pdf/gitr/2.1.pdf
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Az észt informdcios tarsadalom erételjes fejlddésének biztositisa érdekében tett
1épések kozé tartozik az észt tavkozlési piac liberalizalasa és a kiilfoldi partnerek bevondsa
a vezetékes kommunikdaci6s hdlézatok fejlesztésébe. Esztorszag j6 himevet szerzett a hozzéa-
dott értéket tartalmazé mobilszolgéaltatdsok terén. Els6k voltak a vildgon, akik kereskedelmileg
hasznositottdk a mobil helyzet-meghatirozast, els6ként kapcsoltak 6ssze a vészhelyzeti
stirgGsségi hivasokat mobil helyzet-meghatarozé rendszerrel. 2000 6ta fizethetik az dllam-
polgarok a parkolasi dijat mobiltelefonjukon keresztiil. Szamos észt szoftvervallalat vilag-
hirtivé valt. Ezek kozé tartozik tébbek kozott a Skype is. Az orszdg jelképévé vilo
szalmabdlan ild6géld, laptopon olvas6 né képe jol ismert a reklamokbdl, de ez nem csak
illusztricié. Esztorszagban az egyik legmagasabb az internet-penetraci6 a vildgon, az orszig
jobb teljesitményt nyijt az Eurépai Unié dtlagdndl.” Természetessé vilt, hogy a munkahelyek
nem iroddt, hanem laptopot és okostelefont biztositanak az alkalmazottaknak. A munkat a
f6nok a logfijlokon és a hatdridds munkdkon keresztiil ellenGrzi. A haztartasokban 1évg
internetkapcsolatok tobbsége (2006-ban 80%, az EU-ban 62%) szélessavi hozzaférést tesz
lehet6vé. A kiberbiinozés elleni védekezésre kezdettdl fogva nagy gondot forditott az észt
informéciods tirsadalom valamennyi fontos szerepl@je. Ez a térekvés hazodott meg az észt
elektronikus aldirasi infrastruktira és a személyazonosité kartydk bevezetése mogott, és a
bankok is igen aktivan bekapcsolddtak a kiberbitinézés veszélyeinek fokozott tudatosita-
sdba a lakossdgban. A NATO idetelepitette a kibertdimadosokkal foglalkozé irodéjit a
CCDCOE-t (Gooperative Cyber Defence Centre of Excellence)®. Az észt korminy feldllitotta az
onkéntesekbdl all6 digitdlis honvédelmi alakulatot, a Cyber Defence League-t.

A digitalis kormanyzas® a hilézat fejlesztése mellett a viligon elsdként vezette be
a digitdlis személyi igazolvianyt 2002-ben. A chippel ellatott kirtyat a szamitégéphez csat-
lakoztatva az észtek hivataloktdl tavol intézhetik tigyeiket, mint példdul a képvisel6vi-
lasztds vagy az okmdny iigyintézés'®. Az elektronikus kozigazgatds nem parhuzamos,
vilaszthat6 opci6, hanem az egyetlen elfogadott formdja az dllam és a polgdr kommunika-
cidjanak. 2000-ben fogadtik el az elektronikus aldirds hasznalatdrdl sz6l6 torvényt, mely
szerint a digitdlis aldirds ugyanolyan jogi kvetkezményekkel jir, mint a sajit kez{ aldiris.
Az észt orvos is csak digitdlis receptet ir, és a kormdnyiilések teljesen papirmentesek. A teljes
kor( elektronikus tigyintézést lehetévé tevd szolgaltatdsok ardnya magas (75%, szemben
az EU 25% szintjével). Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok kiépitése a X-Road" projekt ke-
retében zajlott, mely egységes interfészek alkalmazdsét biztositja a kiilonféle adatbdzisok-
hoz. Olyan feliiletet kindl az adatok cseréjéhez, ami jogi és természetes személyek szdmdra
lehetévé teszi az orszagos adatbdzisbdl az interneten keresztiil hozzdjuk érkezd adatok fel-
dolgozdsit. Az észtek hihetetleniil biiszkék a kozigazgatdsi rendszeriik dtalakitdsara. Bar
nyomokban fellelhet6k hazdnkban is az internetes tigyintézési lehetségek, de Esztor-
szdgban teljes paradigmaviltas tortént.

2014 tavaszan Gjabb ambiciézus tervvel allt el§ az észt kormany. Elfogadtdk a kiilfol-
diek szdmdra is elérhetd észt identitdsrdl sz616 koncepceidt, mely teljes egészében a digi-

" htep://www.stat.ee/38010

8 hteps://cedeoe.org/

? htep://epa.oszk.hu/01900/01963/00026/pdf/infotars_2008_08_03_051-081.pdf
10 heep://www.id.ee/

" hteps://www.x-road.eu/about.html
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talizédlt kozigazgatds és bankszféra elényeire épiil, és virtudlis letelepedésre ad lehetdséget
az orszagban. A teljes mértékben digitalizlt észt kormanyzds és kozigazgatds nem kell,
hogy megilljon a hatirokon. Nem kell feltétlentil fizikailag bevandorolni ahhoz, hogy polgarjogi
kapcsolat jojjon létre az egyén és a célorszag kozott. Természetesen a kezdeményezés el-
sGsorban a befektetSket és a befektetéseket inspiralja, de nem feltétleniil a nagyvillalato-
kat célozza meg. A virtudlis letelepedés lehetévé tétele utdn 2014-ben 17%-kal nétt a
kiilfsldi befektetSk ardnya. Esztorszdg gazdasiga elsGsorban a kiskereskedelmi szektorra
épil, inkdbb a kisvillalkozasok, sok egyéni kezdeményezés domindl a nagyvallalati kul-
tardaval szemben. Bar a tirsadalmi egyenlStlenségek megnéttek a neoliberdlis gazdasag-
politika kévetkeztében, ugyanakkor ezzel felszimoltdk az dllami juttatdsokra épiild, passziv
és fiiggd, poszt-szovjet mentalitdssal jellemezhetd tanult tehetetlenséget.

Habidr Esztorszag digitalis kozponti lett, ez nem fenyegeti a személyes kapesolatokat
és a természetes létformdt, hiszen ugyanakkor Esztorszdg ,,z61d” orszig is. Sok az erdd,
szinte minden csalddnak van hétvégi hiza valahol a természetben. Az észt tirsadalom nem
1,3 milli6 elszigetelt ember orszdga. A lakossig 26%-a vesz részt onkéntes tevékenységben
(hazankban ez 8%), ami az eurdpai dtlaghoz (32%) kozeli érték!?. Ez azért fontos adat, mert
a poszt-szovjet tirsadalmak egyik nagy kihivisa a csalidon kiviili, a mindenkori hatalom
dltal eléirt kereteket felirva a kozosségek Gjraépitése. Erre tudatos kézponti torekvések
is vannak. A vidéki Esztorszdgban a szomszédok nem ritkdn tdbb szaz kilométeres tavol-
sdgban élnek, az infrastruktdra hidnyos, az élet dnellitdson és egymads segitésén alapul.

Tanitds-tanulds rendszere

Az intézményesitett oktatds torténete Esztorszdgban az elsd latin nyelvii templomi és ko-
lostori iskoldkig, a 13. szdzadig nydlik vissza. Az els@ észt nyelvii olvasékonyv a 16. szé-
zadban jelent meg, az elsG észt nyelvii szakiskoldkat pedig a 19. szdzad elején alapitottak.
Az orszag legrégebbi egyeteme a Tartui Egyetem, ami viszont csak 1919-ben lett észt anya-
nyelv{. Az észt dllam épit az erGs csaladi hattérre, a sziilket tudatosan igyekeznek bevonni
a tanitds-tanulds folyamataiba. Nagy energidkat forditanak a részvételben valé motivéciora,
a rendszeres, egyszer(i és kozérthetd kommunikaciora.

Iskola elotti nevelés

A legels@ dllomds a bolesGde, ahovd a gyermekek hdrom éves korukig jarhatnak, majd
hdrom és hét éves koruk kozott vehetnek részt az 6vodai képzésben. Az 6vodakban észt
nyelven folyik a képzés, dm egyes foglalkozasokat més nyelven is tarthatnak. Az 6vodavi-
lasztas szabad, a sziil6k hatdrozzik meg, melyik 6vodaba szeretnék beiratni a gyermekiiket.
Az évoddkat a helyi 6nkormanyzatok tartjak fenn, az étkeztetés ingyenes. Az 6nkormany-
zati 6vodak mellett Iéteznek magindvodak is, melyek koltségeit egy dtlagos keresetii észt
polgar egyaltaldn nem, vagy alig tudja kigazdilkodni. Az OECD, illetve az EU orszdgokhoz

12 htep://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentesmunka.pdf
http://appsso.curostat.cc.curopa.cu/nui/show.do’dataset=hlth_ds050&lang=en
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képest az észt sziil6k sokkal nagyobb ardnyban veszik igénybe az 6nkormanyzati fenntar-
tasu intézményeket (97%), szemben a maginovodikkal és bolcs6dékkel.’® Az 6vodai ella-
tasért a sziildk fizetnek, mely 6sszeg a sziil6k anyagi helyzetének fiiggvénye (0-53 euro).

Az alapkészségek (személyes, tdrsas, tanuldsi és jatékkészségek) fejlesztése mellett
hét teriileten folyik a tanitds-tanulds:

én és a kornyezet,

nyelvi fejlesztés,

észt és egy idegen nyely,
mivészetek,

zene,

matematika,

fizikai és mentilis fejlesztés.

A tanitas-tanulds észt nyelven folyik, de az 6nkormanyzatoknak jogukban 41l mas
nyelven folyé képzés mellett hatdrozni. A nem észt anyanyelvi gyerekek tdmogatast kap-
nak az észt nyelv elsajtitasihoz. A magianévodak és az onkormédnyzati 6vodak egyardnt a
nemzeti tanterv alapjan miikodnek, mely a skandindv modellt koveti. Néhdny gyerekkoz-
pontd mdédszertannal egészitik ki, mint példaul a ,,[.épésrdl 1épésre” program, a Montes-
sori, a Waldorf médszer, az intenziv nyelvi képzési, valamint a kutatds-alapi médszerek.

A nemzetkozi 6sszehasonlit6 vizsgilatok szerint az észt 6vodak és gyermekvédelmi
intézmények a sziilk bevondsdval j6 feltételeket teremtettek a tanitdsi-tanuldsi folyama-
tokhoz. Az észt 6vodaban a hangstly a tanitds-tanulas értékein van, melyhez hozzatartozik
a gyerekek jolétének és biztonsiginak a megteremtése, az erdszak megel6zése és a tole-
rancia fejlesztése, valamint Gszinteségre és batorsagra nevelés.

Az alapfokii oktatds (1-9. osztdly)

Az alapfoku oktatdssal szembeni kivanalmak az alap- és kézépfoku oktatds dllami tanter-
vében rogzitettek, melynek alapjan az iskoldk kidolgozzak sajat tanrendjiiket. Az oktatdsi
torvénynek megfelelen iskolakoteles az a gyerek, aki az adott év oktéber 1-ig betolti 7.
életévét. Az iskola megkezdése eldtt minden gyerekkel iskolaérettségi vizsgilatot végez-
nek. A tanuldnak kotelessége alapfoki oktatdsban 17 éves kordig részt venni. Az alapfoki
oktatds elsGsorban 6nkorményzati kezelésii iskoldkban térténik. A helyi 6nkormanyzat
minden iskoldhoz korzetet rendel, és az adott iskola az ott é16 minden iskolakoteles kori
gyermek szamadra koteles helyet biztositani. Egyes esetekben otthon is lehet alapfokd ok-
tatdsban részesiilni. L.ehetGség van nappali tagozatos iskoldk mellett az alapfoku kovetel-
ményeket (5-9. osztilyok) esti iskoldkban is elvégezni. Ez évente kozel 1000 fiatal érint.

A testi, beszéd- vagy szellemi fogyatékos és a kiilonleges odafigyelést igényld gyer-
mekeknek dllami vagy helyi 6nkormanyzati specidlis iskoldk vagy osztidlyok miikédnek.
Esztorszdgban 7 gy6gypedagdgiai iskola van (6 dllami és 1 8nkorményzati kezelésben) mintegy
800 gyerek szamadra. Az altaldnos iskoldkban és gimndziumokban, hasonléan hazdnkhoz,
az értékelés otfokozati skilan toreénik. A maganiskoldk etedl eltérd sajat éreékelési rend-

B hteps://www.hm.ee/en/activities/pre-school-basic-and-secondary-education/pre-school-education
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szeriiket hasznalhatjak, ami miatt el6fordulhat, hogy sériil az értékelési rendszerck atjar-
hatésdgianak alapelve. A nemzetkozi mérésekben valé részvételen til szisztematikusan
gytjtik és elemzik az adatokat, melyek visszajelzést adnak a didkok haladasardl.

Kizépfokii oktatds (10-12. osztdly)

A kozépfoku bizonyitvany megszerzése 6nkéntes, az dllami és nkorményzati iskoldkban
ingyenes. Az dltalanos k6zépfoki képzés a gimnaziumokban zajlik (10-12. osztily), a ko-
zépfoku szakképesitést szakkozépiskolikban lehet megszerezni. Az altalanos kozépfoki
oktatds tartalmat az alap- és kozépfoku allami oktatasi tantervekben rogzitik, a szakkép-
zésekre vonatkoz6 kovetelményeket az adott szakma dllami tanterve tartalmazza. A ko-
zépfoku oktatdsban a nappali képzésen til esti és levelezd formdban is részt lehet venni,
de az ezt valaszté tanuldk ardnya folyamatosan csokken. A gimndziumok tébbsége 6nkor-
ményzati fenntartdsi, de van hdarom dllami és hat maginfinanszirozasd gimnazium is.

A felsGoktatdsba val6 tovabblépéshez allami vizsgit kell tenni, amit az Oktatdsi Mi-
nisztérium mellett dolgozé Vizsga- és Kvalifikacios Kozpont szervez. Az egységes vizsga-
anyagot a kozpont dltal [étrehozott, iskoldn kiviili bizottsdgok jelolik ki. A gimndziumban
végzbGknek az 6t kotelezd vizsgatargybol legaldbb kettdt dllami vizsgaként kell letenniiik,
de ezek mellett az anyanyelvi vizsga mindenki sziméra kotelezd. Az dllami vizsga targyait
a tanul6 tovabbtanuldsi érdekei — a felsGoktatdsi intézmény megfeleld szakjanak kovetel-
ményei — szerint vélasztja meg. A tanul6 szabadon valaszthat, hogy hiny targyat kivan allami
vizsgaval zarni. A kzépfoku oktatisi intézményben végzdk iskolai és dllami bizonyitvanyt is
kapnak. Néhidny egyetemre és fGiskoldra az dllami vizsgak eredményei alapjan Iehet bekertilni,
miésokba mindezek mellett kiegészit§ felvételi vizsgat is kell tenni.

Kozépfokii szakképzés

A kozépfoku szakoktatdsban valé részvétel az ezt valasztoknak kotelezGen 3 év alapképzés.
Az alapoktatdson beliil a tanuldk legalabb 50 tanulmanyi hétben altalinos miiveltségi tar-
gyakat tanulnak. A kézépfoku bizonyitvanyt legkevesebb 1 év tovabbi tanuldssal (szak-
képzés) lehet megszerezni. A szakiskoldk tobbsége dllami finanszirozdsa. A kézépfoka
szakoktatdsban tanuldk igény esetén érettségi vizsgat tehetnek, mellyel megnyilik eléteiik
az Ut az egyetemek és a szakmai felsGoktatds felé. A tarsadalom és a munkaerGpiac igé-
nyeinek dsszehangoldsa érdekében a munkaadék és munkavallalok szervezeteinek kiil-
dotteibdl szakmai tandcsokat hoztak 1étre, melyek szamat, a tagok és azok mandatumanak
idejét a kormany hatdrozza meg.

Felsioktatds

A felsGoktatds szak-felsGoktatdsra, bakalareus-, magiszter- és doktori iskoldra oszthaté.
A felsGoktatisi képzés hirom fokozati, dltaliban 4-10 év alatt lehet diplomdhoz jutni (a
Bachelor fokozat 3-4 év, a Mester fokozatért ehhez 2 év jarul, a doktori iskola tovibbi 3—4
év). A felsGoktatissal szembeni igények a felsGoktatdsi kovetelményben keriilnek rogzitésre, az
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allam az akkreditacion keresztiil ellendrzi az oktatdsi intézmények szinvonalat és a tanterveket.
A tantervek egy részének nemzetkozi akkreditalasit nemzetkozi szervezetek vagy intézetek vé-
gezték el.

A felsGoktatds nem tandijkoteles. Az dllam tdmogatja a felsGoktatast, mely az intéz-
mények kozti egészséges versengést hivta életre. Bar még nem alakult ki pezsgd ,,cam-
pus-¢élet”, és a hallgaték még sz6 szerint hallgatdk a szovjet rendszer szokasrendjét le nem
vetkdzve, de az 4j épiiletek szerkezetének, tereinek, butorzatanak kialakitdsanal mar egy
mds Jovat igérd vizi6 igényeit vették figyelembe. Nagy kozosségi terek, tivegfali elGado-
termek, mobilfalak és batorok jellemzdek az épiiletekre, szem eldtt tartva az atlathatésag,
atjarhatdsag és az egyiittmiikodés elvét. Nemcsak a hallgatdk, hanem a felsGoktatasban
tanitoktol is szemléletvaltast varnak el, mely — a leépitésektsl sem visszariadva — magas
elvirdsokkal jar egyiitt. Ot évig kotnek szerz6dést az oktatékkal, és ezen idGszak alatt is
rendszeres, adott szempont szerinti értékelést készitenek roluk. A kutatdsi és fejlesztési
tevékenység, valamint a tudoményos publikdciék megjelentetése kotelezd.

2014-ben nagy atalakitiasokba kezdtek a felsGoktatds megujitisa érdekében. A még kis ha-
tékonysiggal miikodd poszt-szocialista szervezeti kultdra megvaltoztatisa érdekében a mar em-
litett téri kialakitdsokon til tobb 1) szabélyozast vezettek be. A professzori fokozattal rendelkezd
oktatoknak évente legalabb harom honapot kiilfoldi egyetemeken kell tolteniiik vagy tgy, hogy
tanitanak, vagy gy, hogy nemzetkozi kutatdsban vesznek részt. Az utazds nem jolét juttatds
(2015-ben 700 eurd, ami 1-2 eurdpai konferencia koltsége). "Teljesen nyilvdnos nyilvantartasban
hozzaférhetGek az oktatok impakt faktorai, a K+F tevékenységben valo részvétel. Hirneviik és
szaktudasuk felhaszndldsaval nemzetkozi projekteket, kutatdsi és fejlesztési lehetdségeket kell
hozniuk az adott egyetemnek. A tanarsegédi allasokat PhD hallgatokkal tervezik betdlteni, annak
érdekében, hogy a hallgatok megszerezzék a sziikséges kutatdi tapasztalatokat.

Megkezdddtek a 21. szazad interdiszeiplindris elvardsainak megfeleld véltozasok, mely elvek
mentén megsziinnek a tanszékek, és 6t nagy tudomanyteriilethez soroljdk Gket, ami szintén ma-
gasabb elvirasokat, szélesebb latokort kivan majd az oktatoktol.

Hobbi iskoldk

Ez a keretrendszer a formadlis oktatdson kiviili szervezett lehetGség a fiatalok készségeinek,
képességeinek fejlesztésére, tuddsinak bgvitésére. A helyi 6nkorményzatok szervezésében
¢és finanszirozdsdban zajlik az oktatds. A Hobbi Iskoldkrol sz616 térvényt 2007-ben fogadtak
el, melyben meghataroztik a sztenderdeket, vildgos célokat és funkcidkat fogalmaztak
meg. A részvétel a fiatalok szabad akaratdin mulik. Alapelvek kozott szerepel az egyenld
bandasmad, a fiiggetlenség tdmogatdsa, a kreativitds és a szocidlis készségek fejlesztése,
valamint a nyitott, pozitiv és biztat6 1égkor megteremtése. A hobbioktatds célja, hogy fel-
fedezzék, szisztematikusan fejlesszék a kreativ képességeket egy olyan személy taimoga-
tasaval, aki kreativan gondolkodik, képes valasztani, donteni és ezért felelGsséget vallalni,
képes elemezni a valésagot, képes tanulni és egyiittmi{ikédni. A hobbi oktatds timogatja
az észt kulturilis és sport hagyomdanyainak, a technoldgiai fejlesztés és a kornyezetvédelmi,
valamint a helyi hagyomédnyok fenntarthatésagit. Jelenleg tobb mint 300 sport, zene, kép-
z6miivészeti, tdnc, nyelvi és drama iskola, valamint kulturilis és tudomanyos kézpont 1é-
tezik, ahol a didkok nem formilis keretek kozott tanulnak.
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Felnitthépzés

A felnétroktatdst egy 1993-ban elfogadott és 1998-ban kiegészitett torvény szabalyozza,
amelyben meghatdroztdk a felnéttoktatds lehetGségeinek megteremtésében az dllam, a
helyi 6nkormanyzat és a munkaadé kotelezettségeit, rogzitették a tanulmdnyi szabadsaggal
és a finanszirozassal kapcsolatos elsddleges célokat. A felnGttképzési torvényt 2011-ben
Gjitottdk meg. Allami koltségvetésbdl timogatjik a pedagégusok és a kdzalkalmazottak
tovabbképzését, a felndtroktatassal kapesolatos kutatdsokat, a tudoméanyos ismeretterjesztd
tarsasigok tevékenységét, a munkanélkiiliek oktatdsat és az esti és tavoktatasi formdban
miikodd oktatdst. 2009-ben a kovetkezs harom év fejlesztési tervét fogadtik el, melynek
célja az élethosszig tarté tanulds lehetGségének megteremtése az észt versenyképesség nove-
1ésének érdekében. Felndttoktatissal foglalkozé részlegeket csaknem minden szakoktatési in-
tézményben és egyetemen taldlhatunk, de sok az 6nszervez6dd felndttoktatasi egyesiilet is.

Egész életen 4t tart6 tanulas stratégidja

A formalis oktatdsi rendszer (6voda, dltaldnos iskola, kdzépiskola, szakképzés és felsGok-
tatdsi intézmények) mellett biztositani kell az élethosszig tarté tanulds lehetdségét, az at-
képzést, valamint ki kell haszndlni a nem formalis és az informdlis tanulds sokféleségét.
Az 4j ismeretek és készségek megszerzése torténhet munkahelyen, tanérai kereteken
kiviil, ifjisagi munkdval, valamint civil szervezetekben val6 tevékenységgel, vagy akar
lehet tanulni virtudlis térben is egyénileg vagy médsokkal egyiitt. Az észt egész életen at
tarté tanulds stratégidja kiterjed a gyerckekre, a fiatalokra és a felnGttekre. Alapelve, hogy
a tanulds legyen az egyén életének szerves része. Az dllamnak olyan tanuldsi lehetGséget
kell biztositania, mely igazodik a személyes igényekhez és képességekhez annak érdeké-
ben, hogy mind a csalddi életben, mind a munkdjukban maximalisan kihaszndlhassak az
onmegvalésitas lehetdségeit.

Az élethosszig tart6 tanulds rendszerének fejlesztése az alabbi elvek szerint torténik:

A tanulé aktiv részvétele és felelGssége;

egyiittmiikodés és egymastdl val6 tanulds;

a tanulasi lehetdségek mindsége, rugalmassaga, dtlathatésiga és megbizhatésiga;

a sajatos igények figyelembe vétele a tanulds szervezése és a tanuldsi kérnyezet
kialakitdsa sorin;

nemek kozti egyenlGség biztositisa;

nyitottsag, tolerancia, nemzetkozi egyiittmikodés;

az észt allam nyelvének és kultirdjanak folytonossiga;

fenntarthat6 fejlgdés;

bizonyitékon alapul6 dontéshozatal.

A stratégia végrehajtdsa sordn a siker attdl fiigg, hogy az 6sszes érdekelt szerepld fe-
lelgsséget vallal és elvégzi a kovetkezd feladatokat:

s 22

° A tanul6 felel@sséget villal sajat tanuldsdére, grafikonok, tdblazatok, egyéb sablonok
segitségével tudatosan nyomon koveti sajit tanuldsi Gtjat.
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A szul§ tdimogatja a tanulét. Biztositja, hogy a gyermek ldtogatja a kotelez§ 6rdkat
és az iskolakotelezettség ideje alatt eljut legaldbb az alapfoki oktatds végéig.

A pedago6gus tanulist és fejl6dést timogaté kérnyezetet teremt, bedllitja a tanulénak
megfeleld tanuldsi célokat, valamint tudatosan fejleszti sajdt szakmai készségeit.
Az oktatdsi-nevelési intézmény vezetdje biztositja a stratégia végrehajtasit, olyan
szervezeti kultirdte hoz l1étre, amely tdimogatja a tanuldst és a fejlgdést, valamint a
pedagégusok szakmai tovabbképzését.

Az 6nkormanyzat biztositja a j6 mindségii 6vodai és alapfoki oktatdst, és a timogatd
szolgéltatasokat.

A munkaltatok leirjdk az oktatdsi rendszerrel szembeni elvédrdsaikat, és biztositja a
tanuldst szakmai gyakorlat, gyakornoksag stb. sordn, valamint lehetgséget teremt a
sajat munkavillal6inak az élethosszig tarté tanuldashoz.

Az allam szabdlyozéi jogkorénél fogva garantidlja a j6 minGség és véltozatos tanulds
lehet@ségét a felsd- és kozépfoki oktatdsban, valamint a szakképzésben, és biztositja
a lényeges informéciok megszerzését a munkaerdpiacrol.

Milyen viltozasokat virnak az észtek 2020-ig ezen a teriileten? ElsGsorban azt, hogy

az emberek megértik, a tanulds és a fejlddésiik a sajat vdlasztdsuk, dontésiik és felelGssé-
giik. Mdsodszor, a tanulmédnyok a tanulé érdeklGdésén és képességein alapuljanak, vala-
mint a tanulék megismerjék a munkaerd piaci sziikségleteket. Harmadszor az élethosszig
tart6 tanulds rendszere olyan lehet§ségeket kindljon, amelyek rugalmasak, modernek,
magas szinvonaldak és elldtjdk a tanulok speciilis sziikségleteit.

A stratégia végrehajtiasihoz 6t stratégiai célt fogalmaztak meg, mely célokat és célok

eléréséhez sziikséges aktivitdsokat a stratégia részletesen tartalmazza.

1,
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A tanuldshoz val6 megkozelitések megviltoztatisa.

e A célok és kovetelmények optimalizdldsa;

e a1 mérési és értékelési elvek viltoztatdsa;

e az aktudlis oktatdsi rendszer pedagégusokra és intézményvezetGkre irdnyuld
fejlesztése;

e atanuldsra fokuszalo és a tanuldst timogaté egyiittmiikddési formak 1étrehozasa,
fejlesztése és timogatdsa;

* kompetenciakézpontok 1étrehozdsa. (A Tallini Egyetem és a Tartui Egyetem a
pedagégusképzésért, a tandrtovabbképzésekért és az oktatdsi kutatdsi programok ve-
zetéséért felelds egyetemek. Mindkét egyetemnek a neveléstudomdny a prioritésa,
6k véllalnak felelGsséget a teriilet fejlddéséért. A kozpontok teljesitményét rendsze-
resen mérni fogjak.)

Hozzaértd és motivilt pedagégusok és iskolavezetés.

e Az intézményvezetd és pedagégusok értékelésére;

e afizetések és a képzettségek 6sszhangjinak rendezése;
e apedagogus szakma népszerdsitése.

Az egész Eleten 4t tart tanuldsi lehetdségek és a munkaerd piaci igények egyeztetetése.
® A munkaerd-piaci igények felmérésén alapul6 rendszer fejlesztése;
e hatékonyabb rendszer kialakitdsa a munkatapasztalat kihasznéldsara,
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e informécids és tandcsadasi szolgaltatasok adasa;
e agazdasiagi novekedés teriiletén a munkavillalok felkészitése a munkaerg-piacra.

4. A digitalizaci6 szerepének hangsilyozasa az élethosszig tart6 tanuldsban.
e Digitalis kulttra elterjesztése a tanuldsi folyamatokban;
e adigitdlis tanulds forrdsainak hasznilata az iskolaban;
e adigitdlis infrastruktirahoz valé hozzaférés biztositdsa a tanuldsban,
e adigitdlis kompetencia mérési modelleknek kidolgozasa és elterjesztése;
e tanuldsi lehetdségek megteremtése a felndteek szdmara a digitdlis kompetencia
megszerzésére;

5. Esélyegyenldség.
e Rugalmasabb lehetGségek megteremtése az 6vodai nevelés soran;
® magas szinvonali lehetGségek kialakitasa a kozépfoku oktatdsban;
¢ a munkaerd-piaci igényeknek megfeleld, magas szinvonali szakképzés és felsd-
oktatds garantdldsa;
® tamogato szolgiltatdsok garantdldsa az élethosszig tanuldsban résztvevik szamara;
e lchetdséget teremteni a tanuldsban val6 részvételre az alacsonyabb versenyké-
pességli emberek szamara;
® azegyetemi, szakmai és dltaldnos felsGfoku képzettségii didkok szamara timogat6
rendszer elterjesztése;
e anem észt anyanyelvi dltaldnos iskoldk végzdseinek segitése.

A pedagégiai fejlesztésekért felel6s Innove Foundation

A kutatdsokat az Oktatdsi Minisztérium megrendelésére tébbnyire az egyetemek végzik,
ahol a hallgatékat is bevonjik a kutatdsokba. A fejlesztésekére, vizsgakért és a végrehajta-
sért a 2003-ban, az Oktatdsi Minisztérium daltal alapitott Innove Alapitviny a felelds. Az
Innove f6 funkcidja elsGsorban a kéznevelés és a szakképzés koriili tennivaldk végrehaj-
tasa, karrier-tanacsadas, unids koordinicid, illetve az oktatds tdimogatdsa, implementaci6
és a pedagogus tovabbképzések szervezése és végrehajtdsa. A mintegy 160 munkatarssal
rendelkezd alapitvany kiemelt feladata az élethosszig tarté tanuldshoz kapcsol6dé tevé-
kenységek koordindldsa és implementildsa, valamint az aktudlis uniés projektek végre-
hajtasa. A 160 kozvetlen munkatirs mellett munkatarsként tartjak szimon azt a mintegy
400 pedagogust is, akik a karrier-tandcsadé kézpontokban dolgoznak. Az orszdgos mérések
szervezése, lebonyolitdsa és értékelése is hozzdjuk tartozik, beleéreve az érettségit is. A nyelv-
vizsgak, a PISA mérések, a TALIS mérések, az allampolgarsagi vizsgik lebonyolitdsa is az
alapitvany jogkorébe tartozik. A mérések és vizsgik szervezési feladatainak végrehajtasac
megkonnyiti, hogy az alapitvany j6 kapcsolatot alakit ki az intézményekkel és a pedagé-
gusokKkal.

A PISA vizsgilat példaul nagyon népszerii Esztorszigban. Ez részben a j6 eredmé-
nyeknek kiszonhetd, részben pedig a pozitiv, kozvetlen kommunik4ciénak. Az Innove
a kozponti jelentéseken til személyre szabott visszajelzéseket ad az iskoldknak. Ezek a
visszajelzések nem publikusak, de gyakran el6fordul, hogy maguk az intézmények teszik
ezt kozzé a Facebookon, ahol didkok és sziil6k egyarant lathatjak. Ezek a visszajelzések
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is hozzdjarulnak ahhoz, hogy ismerjék sajat erdsségeiket és tudjak, miben kell még fejlgd-
niiik. Az intézmények igénylik ezeket a visszajelzéseket, hiszen ez segit abban, hogy ki-
kiiszoboljék a hibdikat, javitsanak a problémas teriileteken. Az Innove nagy gondot fordit
a pozitiv, kedves, bétorité és eldremutaté kozvetlen kommunikdaciéra. Kiadvanyaikban a
szines, konnyen olvashat6 képek, valtozatos betiitipusok és méretek domindlnak, hiszen
a 21. szazadra a verbalitdssal szemben elGtérbe keriilt a vizualizacié. A didkokkal valé kom-
munikdcidra is nagy hangsulyt fektetnek. Igyekeznek olyan dolgokat késziteni, amelyek-
kel kozelebb hozhatjiak hozzdjuk az adott témat. Az elavult, didkok sziméra semmitmondé
szor6lapok helyett targyakat készitenek, melyekre képes és szoveges iizeneteket irnak
(példaul vonalzén jelenitik meg, miére kell a PISA méréseken jol szerepelni).

Az orszdgos mérések 3. és 6. évfolyamon zajlanak. Az iskoldk nem tudjik eldre,
hogy melyik targybdl irjak az aktudlis év tesztjét (példdul zene is elGfordult mar), igy el-
keriilhetd az, hogy csak egy-két targyra fokuszaljanak. Ezzel sikeriilt elérni azt, hogy min-
den tantdrgy és a hozza kapcsolodé képességek, készségek fejlesztése egyenld mértékben
fontos. A mérések digitilisan folynak. Az iskolaknak nem kételezd részt venni a teszt meg-
irasaban. Készitenek egy mindenki altal hozzaférhetd demo verziét, de a teljes teszt el-
éréséért fizetni kell. Ennek ellenére az iskoldk 90%-a megirja a tesztet, mert ez egy fajtdja
az onreflexi6 is. A kotelezd orszdgos vizsga 9. évfolyam végén van, majd a 12. évfolyam
végén az érettségi vizsga kovetkezik.

A szakképzés teriiletén az Innove Alapitvany koordinélja az orszdgos tantervet, és
tdmogatja annak végrehajtdsit. Feladata tovdbba a szakképzés tananyagainak fejlesztése
és az irdnyelvek meghatdrozdsa, a tantervek és tananyagok értékelése, valamint a szakképzés-
ben résztvevd tandroknak szakmai tréningek szervezése. Megszervezi az észt szakmai ver-
senyeket és koordindlja a nemzetkozi versenyeken (Euroskills és Worldskills) valé
részvételt. Szerkeszti és terjeszti a szakképzést népszer(sitd kiadvanyokat. Gyfijti, elemzi és
terjeszti a szakképzéssel kapcsolatos nemzetkozi egyiitemiikodési lehetGségeket. A szakkép-
zéshez kapcesol6dé Innove weboldalak felhaszndlébaritok, szinesek, sok fényképpel
illusztriltak.'

Az oktatds-nevelés timogatisaért felel@s hivatali részleg {6 feladatai's:

° Informdcidesere, karrier és nevelési tandcsadds, az eurépai és az észt tapasztalatok
megosztisa,

° Pélyavilasztasi és nevelési tandcsaddi anyagok megirdsanak és megjelentetésének
koordindldsa;

° Képzések fejlesztése és szervezése;

° A megyei pélyaviélasztisi kézpontok és nevelési tandcsadék koordinéldsa.

Az Innove az Eurépai Szocidlis Alap (European Social Fund (ESF)) és az Eurdpai
Regionilis Fejlesztési Alap (FEuropean Regional Development Fund (ERF)) timogatdsdval
miikodik. A pedagbgus hil6zat kialakitdsit is az Innove csapata kezdte meg, mely hdlézat
— decentralizacids céllal — koordindldsa mara atkeriilt az egyetemekhez.

4 www.kutseharidus.ce
www.noormeister.ee
5 www.rajaleidja.ce
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Pedagogushalozatok

A tandroknak mester fokozatd diplomat kell szerezniiik. A kezd@ tandrok tdmogatisa az
Innove feladatai kozé tartozik. Ez a tdmogatds 2014-t6l dllami tdimogatdssal torténik, és a
feladatok k6zé tartozik a tandri szakma népszer(sitése is, illetve lehetGséget kell biztositani
a tanarrd valds folyamataban azoknak, akik eredetileg nem tandrnak késziiltek. A tovabb-
és dtképzések rengeteg pénzbe keriilnek. A pedagégushdlézatokat a pedagogusok to-
vabbképzésének és a pedagogusképzés kiegészitéséiil hoztak létre. Unids projektek
tdmogatdsdval kezdték a hilézatok kialakitdsat, és nagy sikere volt. A nyelvtanfolyamok
képzési helyei is csatlakoztak a tandrok tovibbképzéséhez. A szellemi hitteret John Hattie,
Dylan William és Andy Hargreaves munkdssdga jelentette. Sajit bevalldsuk szerint, a pe-
dagégushil6zatok miikodeetése egyszerlibb egy olyan kis orszdgban, mint Esztorszég, hi-
szen az informdcié gyorsan elérhet a legkisebb pontokhoz is. A hilézatok miikodtetését
segitik a madr hagyomanyokkal rendelkezd nyiri szakmai iskoldk, melyeken a pedagégusok
egyes kérdéskoroket kollaborativan, egyiitt dolgoznak fel:

Az orszagos vizsgik eredményeli;

mdédszertani fejlesztési javaslatok cseréje;

javaslattétel a jovébeli tesztelés témdjihoz;

a legtjabb tudominyos eredmények;

a PISA eredmények;

neveléstorténeti érdekességek, és j6 példik felvetése (példaul Johannes Kais).

A tandri kozosségek elsGsorban szakmai alapon szervezddnek. Voltak nehezebben
mozdithaté pedagégusok (példaul az dltaldnos iskolai pedagégusok, akik kordbban nem
vettek még részt hasonl6 kezdeményezésekben). A pedagégusok egyiittmiikodésének
tdmogatdsara kidolgozott ESF javaslatok alapjin épitették a hilézatokat. Az Innove tébb
ismertetdt, hdl6zati miikodést népszertisitd szines prospektust és tdjékoztatdt készit (ezek
elssorban szaktantirgyi keretek kozé helyezve népszer(sitik a hdlézatot, az elv, ami meg-
jelenik az egyetemek dtszervezésekor, itt még vdrat magdra). A matematika tandrok nagyon
erGs, aktiv és 6nalléan miik6dd hal6zatot hoztak Iétre. Ez elsGsorban annak a nyomdsnak
koszonhetd, amit a PISA mérések tesznek a matematikatandrok villara. A hélézat segit az
egyszemélyes felelGsség terhének felolddsidban, valamint lehetdséget biztosit a szakmai
megujuldsra. Minden évszakban tartanak orszdgos szint{ taldlkozét, onmaguk szervezik
nydri tdboraikat is. Kisebb tdrsadalmat vagy klubot alkotnak a pedagbgusok kozoet.

A pedagégushildzat épitésére szolgilé projekt idgszaka 2008-2014, a felelSs intéz-
mény pedig az Innove Alapitvdny volt. A cél olyan feltételek megteremtése volt, amelyek
tdmogatjdk a pedagégusok szakmai fejlddését és a pedagdgusok egész életen dt tartd ta-
nuldsit. A programban a pedagégusok mellett iskolaigazgatdk és a kisegitd személyzet is
részt vettek. Sziikebb célja egy 1j tanterv irdnti kérelem aldtimasztdsa volt, mely magédban
foglalja a kovetkezdket: formativ értékelés, tantdrgyak integricidja, kreativitds az iskoldban,
probléma alapii tanulds-tanitds, véllalkozoi kedv felkeltése, az iskoldk belsg értékelésének
fejlesztése. A projekt végével a hilézat koordinéldsa az egyetemekhez kertilt.

Egyre tobb konferencidt tartanak a formativ értékelésrél, melynek hagyomanyait
most kell megteremteni Esztorszdgban is. Erre nagy hangsilyt fektetnek. A pedagégusok
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nem csak meglatogatjak azokat az intézményeket, ahol ez mar j6l miikodik, hanem 2-3
hoénapig részt is vesznek az intézmény életében. Mivel nehéz az iskolikban a formativ ér-
tékelést bevezetni, fontos, hogy ne csak egy-egy tandrnak mutassik be, hanem egy kijelolt
tandri kornek. Az adott tandri kér havonta egyszer megy el a formativ értékelésrél sz616
konferencidra, ahol mindig megigérik egymasnak, hogy arra térekednek, hogy az osztd-
lyok magasabb szintre jussanak. Persze a berogziilt szokdsokon nehéz viltoztatni, hosszi
1d6t és sok energiat igényel. Az észt fejlesztSk és torvényalkotdk ezt figyelembe véve tu-
datosan, [épésrél-1épésre haladnak céljaik elérése felé. Azt valljik, a tanitds a miivészet
egy formdja (erGsen motivilja az észt fejlesztSket Sir Ken Robinson munkdssiga).

Az egytittmikodés kultarajat és a pedagogus szakmat népszer(sit§ rendezvények
rendszeresek. [lyen példaul a 2008 6ta mkods Estonian Learning and Thinking, amire min-
den iskola kiild egy képviseldt, és amit a TV is kozvetit. Az egytittmikodés kultardjanak
elmélyitésére rendezik példdul az ének fesztivilt, amelyen 22 ezer ember egyiitt énckel,
és tobb szazezren nézik a T'V-ben. Erre a fesztivalra minden intézmény elbre és egyiitt
késziil. A rendezvény nem egyszeriien szérakozds, hanem a kollektiv tudat tudatos pozitiv
stimuldldsa. Ezeken a rendezvényeken tdl, minden széréanyag, minden prospektus és
minden fejlesztésben résztvevd azt hangsilyozza, hogy minden szakmai fejl6dés végss
célja, hogy a didkok boldogok legyenek az iskoldban.

PISA mérések eredményei

A PISA mérések a 15 éves korosztéily természettudomanyos, matematikai és szovegéreési
tuddsdt és képességeit vizsgilja vildgszerte. Elsddleges cél a kotelezd oktatds végéhez ko-
zeli id6pontban ldtni, hogy a megszerzett ismeretek és készségek mennyire felelnek meg
a tarsadalmi kihivdsoknak, és képesek-e alkalmazni problémahelyzetekben. A PISA mé-
rések eredményei lehetdvé teszik a kitelezd oktatds objektiv 6sszehasonlitisdt nemzetkdzi
téren. Esztorszég 2006-ban, 2009-ben és 2012-ben vett részt a mérésekben. Esztorszég mar az
elsd mérések alkalmdval jol teljesitett és az évek sordn egyre feljebb keriilt a rangsorban.
Nehézséget jelent az orszdgnak az orosz anyanyelvii didkok felzarkéztatdsa, de — bar rosz-
szabbak az eredmények az orosz nyelvii teszteken — ebben is pozitiv trendet mutatnak.
A PISA eredmények alapjin 6sszességében elmondhatd, hogy az észt iskoldk j6 munkat
végeznek. Kiilon figyelmet forditanak a gyengén teljesitd, illetve a szocidlisan hatrdnnyal
indul6 tanuldkra.

A 2012-es mérések f6 teriilete a matematika volt. Esztorszagban a 15 évesek mintegy
fele toltotte ki a teszteket. 206 iskoldbdl 166 észt, 37 orosz és 3 vegyes tannyelvi volt. Az
dtlagok szerinti rangsorban matematika és szovegértés teriiletén az 6sszes orszag koziil a
11., eurépai viszonylatban a 4. helyet érték el. Természettudomanyokban még jobb a hely-
zet: az osszes résztvevd orszag koziil a hatodik, az eurépai orszdgok kozott a masodik helyen
vannak. Az észtek méltdn lehetnek biiszkék teljesitményiikre.

Persze a rangsor 6nmagaban még keveset mond. Esztorszég az egyike azoknak az
orszdgoknak, ahol a didkok legkisebb arinyban nem érik el a masodik szintet. A didkok
90%-a eléri a minimadlis kettes szintet. A trend ezen a téren is pozitiv a hdrom mérési évet
figyelembe véve. Ha még tovibb vizsgiljuk a szinteket, Eurépédban az elsg helyen vannak
a harmadik szint elérésében. A kiviléan teljesitSk ardnya (akik eléreék az 5. vagy a 6. szin-
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tet) is évrdl évre novekszik. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a gyengébb tanulék felzar-
kéztatasaban, hanem a tehetséges tanulok tdimogatdsaban is kivaléak.

A hattérkérdGiveket vizsgilva részben magyardzatot taldlunk a jé teljesitményre.
Az észtek szerint az iskolai 1égkor meghatirozd, és hatdssal van a didkok teljesitményére.
Az adatok azt timasztjdk ald, hogy ez nemcsak iires frizis, hanem valgban tesznek is érte.
Az észt didkok 76%-a elégedett az iskoldjaval és 66%-uk boldognak is érzi magat
ott. Altaldban a tanul6i attit(id az iskoldval szemben pozitiv, 91%-uk hasznosnak érzi tanulmé-
nyait, és csak 7% ¢érzi az iskolaban t6ltétt id6t idGpocsékoldsnak. A didkok 80%-a batoritédst
kap az iskoldban a dontései meghozataldban, és %-iik hiszi, hogy az iskola felkésziti 6ket
a felnéte életre. A tanul6-tandr pozitiv viszonya hozzajarul a j6 eredményekhez.

2012-ben matematikdbdl az észtek Iehagytik a mintdul szolgdlé finneket. A mate-
matika attitlid kérdGivekbdl kideriil, az észt gyerckek fontosnak tartjdk a matematikat,
38%-uk szereti is azt. A ,,Ha lenne egy mdsik matematikatandrom, akkor jobban tanulnék” alli-
tasra a didkok 78%-a vilaszolt nemmel. Az OECD atlagnal jobban szeretik megoldani a
bonyolult problémaikat, és megolddsinak megtaldldsdt nem adjik fel kénnyen.

A fentiekbdl részben kovetkezen az OECD dtlagnal kevesebb a szorongé didk.
Onbizalmuk, képességeikben valé hitiik pedig az OECD étlaghoz hasonlé. A PISA kér-
déivek alapjan kideriil, hogy a tanul6k tgy vélik, ha keményen dolgoznak, annak meglesz
az eredménye. Ezt semmi sem zavarhatja meg, sem a tandrok, sem a csalad.

A sziikséges beavatkozisokat a mérések eredményeinek alapos elemzése
utdn tervezik és teszik meg. A jelenlegi teenddik kozott szerepel a rosszul teljesit6k
ardnydnak tovabbi csokkentése, a kivaléak arinyinak novelése, a fitk és linyok kozotti
szovegértésben jelentkezd nagy kiilonbség csokkentése és az orosz anyanyelviiek telje-
sitményének névelése.'®

A didkokat, a pedagbégusokat és a sziil6ket az Innove motivalja a PISA-n valé rész-
vételre. Kartydkat, naptdrakat, vonalzdkat készitenek és osztanak szét példaul ,,Gratuld-
lunk, kivdlasztottak, hogy a PISA felmérésen Esztorszdgot képviseld!” vagy A PISA méréseken
nemesak magadat képuiseled, hanem a tibbi, ki nem vdlasztott didkot isI” felirattal. A tanul6kedl
a felmérések utdn visszajelzést is kérnek, amelyek igen pozitivak. Emellett sajit stilusi
csomagoldssal elldtott csokolddét kiildenek minden iskola PISA koordindtorinak és I'T
szakembereinek. A csomagoldson szerepel: ,, Kdszonyiik, hogy részt vettek a PISA felmérésen” .
A visszajelzésekbdl kideriil, hogy a gyerekek érdekesnek taldljik a tesztet, szeretik a vdl-
tozatos kérdéseket és feladatokat, és —a 2012-es digitélis mérései utdn — nagyon élvezik,
hogy szamitégépen készithetik el.

A PISA mérések eredményei nagy nyilvdnossigot kapnak, a kzmédia figyelemmel
kiséri a mérések eseményeit. A PISA eredményekr6l sajtotdjékoztatée tartanak, valamint
egyéni visszajelzést kiildenek az iskoldknak. B&séges informéciot tartalmazé jelentést ké-
szitenek, valamint az oktatdsi miniszter részvételével ismertets és értékels konfe-
rencidt tartanak.

1o http://innove.ee/UserFiles/%C3%9Cldharidus/PISA%202012/PISA_2012_results_Estonia.pdf
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Mi a siker titka?

Az észtek sajit véleményiik szerint sikereik kulcsdt részben torténelmi gyokereikben lehet
megtaldlni. A protestins kultira és az erételjes versenyszellem (mindenki jobb akar lenni a
misiknal) is j6 hatdssal lehet az eredményekre, melynek l4tjik a j6 és a rossz oldaldt. A verseny
mellett tudatosan fejlesztik az egyiittmiikodés képességét és épitik a bizalmat vertikdlisan és
horizontéilisan egyarint. Egészséges énképiik van magukrol, ismerik a népiikre jellemzs erds-
ségeket és gyengeségeket, ezért hatni tudnak ellene. A siker fontos 6sszetevGjeként emlitik a
kognitiv mobilizaciét, mely a rendszervaltds utdn erSteljesen megnyilvinult. A szociol6gidban
a valasztopolgarok politikai nagykorasagat értik kognitiv mobilizécio alatt. A j6léti demokrici-
dkban az emberek azért szavaznak a kiilonboz§ partokra, mert azok képviselik a hozzajuk leg-
kozelebbi dllispontot a szamukra fontos kérdésekben. Igy a vélaszték egyre inkdbb kikeriilnek
a partok gyamkoddsa aldl, és fokozatosan képesekké vélnak arra, hogy sajat maguk alakitsak
ki a véleményiiket a fontos kozéleti kérdésekrdl. A poszt-szovjet orszdgokban mas és mas szin-
tig jutott el a kognitiv mobilizacié folyamata. Az észtek ebben val6ban kiemelkeddek, ami
minden teriileten meghatarozza az orszdg miikodését.

Miben latjak az észtek ezen feliil az oktatdsban elért sikereik titkat? A vilasz
Osszetett, az Innove szakemberei a kdvetkezd tiz pontban foglaljak 6ssze:

Decentralizalt oktatdsi rendszer;

a pedagégusok autonémidja (szabadon valaszthatnak mddszereket és tankonyveket);

atfogd, mindenkire kiterjedd oktatési rendszer;

alapvetd prioritds, hogy az oktatds mindenki szdmadra elérhetd legyen;

kiilsG értékelés (sztenderdizalt tesztek 3. és 6. évfolyamon, orszagos mérés 9. évfo-

lyamon, érettségi 12. évfolyamon). Az értékelések nagy szerepet jatszanak az iskolai

gyakorlat javitdsa érdekében vilasztott stratégidk megvaldsitisdban, azzal a végss cél-

lal, hogy fokozza a tanuléi eredményeket;

6.  orszagos sztenderdek (Nemzeti tanterv 1996, 2002, 2010, iskolai sajit tanterv; hang-
silyos a formativ értékelés, a képességek és kompetencidk mérése);

7. hobbi-iskoldk hagyomédnya (minden iskoldnak van hobbi-iskoldja, melyen a tanulék
tobbsége részt vesz);

8.  didkokat tdimogaté rendszer (rugalmas tanuldsi lehetGségek, ingyenes pedagdgiai
szaktandcsadds. ingyenes étkezés és tankonyv);

9.  magas képesitési elvirdsok a pedagégusok felé (mesterképzés, PhD fokozat, hdls-
zatban valé aktiv részvétel stb.);

10. erds iskola eldtti képzés (a gyerekek 93%-a jar 6voddba, nemzeti 6vodai tantervek,

magas végzettségl pedagdgusok).

AR ol

Osszegzés

Esztorszdg ma a kiilonboz6 nemzetkzi 8sszehasonlitisokban egyértelmtien kiemelkedik
a poszt-szovjet dllamok koziil. Az egyik legversenyképesebb EU tagorszig, melynek alapja
a gazdasagi stabilitds gyors és kivetkezetes megteremtése. A rendszervaltds idején két {6
fejlesztési irdnyt hatdroztak meg, az infokommunikéciot és az oktatdst helyezték fokuszba.
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Az allam partoktdl fiiggetlen pozitiv és tudatos szerepvallaldsinak és dllampolgirok fele-
16sségvillaldsinak koszonhetden, mindkét teriileten sikeresen hajrottik végre reformjai-
kat, a valtozdsok szinte zokkendmentesen torténtek. Sikerereikhez nagy részben jarule
hozz4 a paradigmavalté digitdlis kormanyzas kialakitdsa, melynek segitségével minimalisra
csokkentették a korrupcidt, a szervezett blin6zést és a biirokraciat. A digitalizacio segitsé-
gével dinamikus, a valtozdsokhoz alkalmazkodni tud6 tirsadalmi berendezkedést sikertiilt
létrehozniuk. Az oktatdsban a finn modellt véve alapul kezdték meg a fejlesztéseket, 1¢-
pésrdl-1épésre hajtottak végre a kitlizott feladatokat. Az oktatas teriiletén elért j6 eredmé-
nyek okdt részben a pozitiv kommunikiciéban, az egyiittmiikodés és versengés
egyenstlyidnak megtaldldsiban, a tudatossidgban lehet megtaldlni. Az oktatasi rendszert
egyszerre épitik horizontalisan és vertikalisan. A felsGoktatds és szocidlis szféra reformjati,
valamint a pedagégusok bérrendezése az aktuilis és a j6v6 feladatai kozé tartozik.
Magyarorszag szamara tanulsagként szolgal, hogy az allam pozitiv szerepvillalasa, épitve
az allampolgari felelGsségre nagymértékben hozzdjarul egy orszag sikeréhez. A bizalom
tudatos megteremtésével és folyamatos épitésével olyan 1égkor alakithaté ki, mely tdmo-
gatja az eredmények elérését. A kozos célok, nagy kihivdsok és a mérhetd célokhoz rendelt
feladatok olyan meghatdrozé elemei egy rendszernek, melynek eléréséért és végrehajta-
saért minden szereplének feleldsséget kell véllalnia és kovetkezetesen kell dolgoznia.

Forrasok

Einar Rull,” Zeacher nerwork” koordindtor, Innove Foundation, interjd

Gunda Tire, PISA koordindtor , Innove Foundation, interjd

Krista Loogma, az oktatdsi tanulmdnyokért felelds szervezeti egység koordindtora, Tallin Egyetem, interjd
Lea Orro, Innove Foundation, interjd

Bugarszki Zsolt, tandrsegéd, Tallin Egyetem, interji

Reet Klettenberg, Balassi Intézet, Tallin

Simon Tiinde matematika-rajz szakos tanéri diplomat az Eszterhdzy Kéroly Tandrképzd Féiskolan,
vizudlis kultdra, textil tanitdsa szakirdnyd kozépiskolai tandri diplomdt a Moholy-Nagy Miivészeti
egyetemen szerzett. A Szegedi Tudomédnyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban 2015-
ben kapott abszolutériumot. Kutatdsi teriilete a vizudlis nevelés, értékelés és a vizudlis kommuni-
kéci6 teriiletéhez kapcesolodik. 20 éves tanitdsi gyakorlata fékuszdban a miivészet dltali nevelés és
szocializdci6 dll. A horizontdlis tanulds és a tanulé szakmai k6zosségek moédszertandnak adaptaldsi
lehetdségei témdban kutaté-fejlesztd tevékenységet végez. Fontosabb publikicidk: Symbolization
in Child Art. Creation and Interpretation of Visual Metaphors (Kérpiti Andredval megjelent a bene-
dek Andris és Nyiri Krist6f szerkesztette "The Power of the Image cimi kitetben); A vizudlis kom-
munikdcié képességesoportjanak értelmezése és fejlédése 10-12 éves korban (megjelent az
Iskolakultira cim folyéiratban (25. évf. 15/02. sz. 32-47.); 'T'djékoztaté a horizontdlis tanuldsrdl in-
tézményvezetSk és pedagégusok szdmdra (Horvath Lészléval és Kovics Anikdval, megjelent az Ok-
tatdskutat6 és Fejlesztd Intézet gondozdsiban (ISBN 978-963-682-863-9)).

— 119




—] CONTENT

Lectori salutem

STUDIES

Tibor Dessewffy - Laszl6 Lang
Digital Pareto - on the distribution patterns

within online communities

We are witnessing an explosion of the digital information. Due to these new digital
footprints new type of relations and networks became visible and researchable. Re-
garding the structure of the new now observable online communities there are two
theoretical position crystallized lately: the scale free distribution and Long tail the-
ory. In our paper we argue that it is an empirical question to decided he relevance
of these models. The clarification of the relevant structural model is going to be a
major research trend and a necessary first step for the study of online communities.

Keywords: digital footprints, online communities, Pareto, power law, structure,
Long 1ail, scale free distribution

Janos Té6th
Moving Images: a Systematic Analysis
on the Media Representation

of Muslims in Recent Sociological Research

In this study, we are looking for an answer to the question of how the relation of
media and muslims is represented in contemporary scientific results, produced
mostly in a western research environment and, furthermore, of what similarities and
differences can be shown between the circumstances characterizing the emergence
of these results. As a result of IS’s activities in the Middle East, of the current civil
war in Syria and of other causes, Europe is increasingly affected by the phenomenon
of muslim immigration. This, as well as the problematics of national majority-Mus-
lim minority interactions make the goal of conducting a meta-analysis of recently
published results reasonable, focusing on issues of thematization, geographical dist-
ribution, analyzed samples and sample sizes as well as on grants obtained by the
authors for a specific research. In the following, we realize our research objectives
through conducting a systematic analysis on a section (N=33) of a larger (N=160)
sample of peer-reviewed articles, and by a thematic analysis of the same section fo-
cusing on the role and influence of various media. We found that within the sample,
images of Muslims in the media can be categorized in three main types: An entity
using violence at the individual or state level, a victim of violence, and an outsider
culturally or behaviorally in defiance of the West.

Keywords: Muslims, media representation, systematic review, thematic analysis
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Zoltan Szfits — Yoo Jinil
Net neutrality — definitions and the standpoints of legislators,

content providers, Internet service providers and users 41
"T'his article examines the topic of net neutrality. Firstly, it provides us with a theo-
retical insight and several definitions. Then it presents the issues and challenges
legislators, ISP’s, content providers and users face. Several authors state that the
biggest virtue and value of Internet lies in open access, diversity, richness of content,
free competition, and low barrier entry for users in order to participate in personal
social communication. Our presentation of arguments pro and cons net neutrality
will be built on the basis of these considerations. Priority will be given to the intro-
duction of several categories of net neutrality violations. In our paper we will present
a legislative chronology in the topic focusing on USA, EU and Korea-Japan as well
as the findings of the 2011 BEREC survey. Finally we examine the Internet.org
project. In the conclusion, the article offers several more issues to be discussed and
provides some possible answers.

Keywords: net neutrality, FCC, Internet.org, internet service provider; blocking and throttling,
tiering, QoS, BE, freedom of speech

Zsolt Namesztovszki Zsolt — Dragana Glusac — Péter Esztelecki — Gdbor
Kérosi — Lenke Major

Design to evaluation: experiences of creating MOOCs 63
"T'his paper presents an all-encompassing process of creating MOOCs based on in-
ternational literature and the authors” own experiences. On the other hand, the em-
pirical data included in this work is analyzed so as to gain in-depth knowledge of
online learning, focusing both on the learning characteristics, as well as factors that
influence its success. Further, the authors study the communication between teach-

ers and students on various surfaces through student hand-ins and video material.

Keywords: MOOC, el .earning, success

Tamdas Bokor
Chivalrous business
Civilizative regulators on sexpartner

seeking social networking sites 85
In this descriptive paper we give an overview and possible approaches of prostitu-
tion as a social phenomenon while we highlight the evolutional as well as sociocrit-
ical directions. Then cyberprostitution is placed in a civilisation-historic context,
comparing the medieval chivalry (the idealised figure of women vs. the looked
down, segregated and utilised one) with its changes in the cyber-era (when the ide-
alised and utilised figure of women become one). The theoretical overview is fol-
lowed by the outlined presentation of the observed social networking sites (SNSs)
and its web2-based systems. After these details, we make a content analysis on the
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relevant textual corpuses of these sites which leads to some considerations about
communication dynamic properties of the cyber-prostitution-oriented SNSs.

Keywords: digital identity, prostitution, knight, network communication, virtual community

Tiinde Simon

The Estonian information society and education system

After the regime change Estonia became successful in many area of development.
T'he analysis of these changes may give strong and new viewpoint to the expert of
other countries as well. This study uses a qualitative approach (interviews with
education experts of Estonia) to describe the factors behind the success. The paper
shortly summarizes the history, the present and the education system of Estonia,
and also gives insights of the development of collaboration skills and the Estonian
approach towards lifelong learning, trying to answer the question: what is behind
the “Estonian miracle”?

Keywords: information society, collaboration, education, Estonian, lifelong learning, social
responsibility
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