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UDVOZLET AZ OLVASONAK!

TANULMANYOK

Sziits Zoltan — Yoo Jinil

Big Data, az informdciés tarsadalom 4j paradigmaja

A jelenben rendkiviil népszeri Big Data kifejezés a strukturilt és strukturdlatlan
adatok mennyiségének exponencidlis névekedését, elérhetGségét és elemezhets-
ségét jeloli. A Big Data megjelenése egyszerre ruhidzza fel lehetGségekkel és allitja
4j kihivasok elé a kozigazgatas, tudomanyos és tizleti élet szerepldit. A lehetGségek
ko6zé sorolhatjuk az igy kapott eredményekkel alaitimasztott iizleti dontéseket, a
hatékonyabba tett logisztikdt és marketinget, vagy éppen a tirsadalmat foglalkoztaté
problémak politikai dontéshozok elé tarisat. Tanulmdnyunk az informacids tarsa-
dalom szempontrendszerébdl kiindulva, 6sszegzd képet ad a Big Data jelenségrdl,
bemutatja annak definicids kisérleteit és megkozelitési modjait, illetve ismerteti a
feltételrendszert, melynek teljesiilése esetén ma errdl az Gj informatikai, tirsadalmi,
kereskedelmi, korméanyzati paradigmardl beszélhetiink. A Big Data-hoz vezet§ tt
leirdsa mellett kitér az adatokhoz val6 hozzaférés és feldolgozas problémaira, a pri-
vacy, az adatbiztonsig, a kimaradé informdcids forrasok kérdéskorére, illetve a mod-
szer lehetséges torzitdsaira, hibdira is.

Kulesszavak: Big Data, privacy, digitdlis ldbnyom, szenzorok, kizosségi média

Sélyom Barbara

Altaldanos iskoldsok okostelefon-haszndlati szokdsai 2016-ban
Empirikus kvalitativ kutatdsunk célja az dltalanos iskolas felsGs tanuldk (5-8. oszta-
lyos didkok) okostelefon-hasznalati szokasainak, gyakorlatainak feltardsa, a haszna-
latdval kapcsolatos élmények, vélemények, attittidok megismerése és bemutatisa.
Kutatasi jelentésiinkben a gyerekek okostelefon fogalmat értelmezziik, illetve az
okostelefon dltaluk tapasztalt és/vagy gondolt eldnyeit és hatranyait ismertetjiik.
Részletesen leirjuk és elemezziik a mai 11-14 éves korosztaly elsd okostelefonjaval
kapcsolatos tapasztalatait és élményeit, a telefoncserék okat, kitériink a telefon-al-
kalmazdsokra. A didkok okostelefonjuk mellett hasznilnak még laptopot, vagy tab-
letet, vagy asztali szimitégépet, de mindegyik késziiléket mas feladatokra veszik
igénybe. A sziil6k elvardsait és preferencidit is érintjiik, valamint az én megjelenités
¢és fontossagat. Kutatdsi eredményiink szerint a mai fels@s altaldnos iskoldsok okos-
telefon nélkiil is el tudjak elképzelni az életiiket. Telefonjukat a k6zépiskoldsokkal
ellentétben nem folyamatosan, hanem szakaszonként, valtozé mértékben és i1d6-
tartamban hasznaljak.

Kulesszavak: kvalitativ kutatds, ifjisdgkutatds, dltalinos iskoldsok, okostelefon,
okostelefon-haszndlar
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KOZEP-KELET EUROPA

Lacramioara Cimpian — Lazar Ede — Manuela Rozalia Gabor
EU-tagallamok IKT fejlettségének kiilonbségei

— egy klaszterelemzés eredményei

A nemzetkdozi szakirodalomban egyre tobb tanulmany igazolja az oksédgi kapcsolatot
az informécios technoldgidba irinyulé befektetések, az IK'T anyagi és human kom-
ponenseinek optimélis alkalmazdsa, és a termelékenység, illetve a szervezeti hatékony-
sdg kozott. A szakirodalomban gyakran emlitett kutatdsi probléma az IK'T befektetések
villalati termelékenységre gyakorolt hatdsinak mérési nehézsége. A probléma meg-
olddsit sok szakért§ a kérdés ujszer(, innovativ megkozelitésében latja. Ilyen 1j-
szerli megkozelitést alkalmazunk jelen cikkiinkben is. Olyan kordbbi tanulményok
eredményeibdl kiindulva, amelyek a szervezet innovicios képessége, termelékeny-
sége, illetve az IK'T er6forrdsok felhasznaldsa kozotti kapcesolatot vizsgéltdk, a jelen
tanulmdny {6 célja, hogy komplex statisztikai médszerek alkalmazdsdval (f6kom-
ponens analizis, K-kozep(i klaszteranalizis, hierarchikus klaszteranalizis) elemezze,
hogy a 27 EU tagorszdg hogyan csoportosithaté az IKT és a makrookondmiai jel-
lemzdk fiiggvényében. Az eredmények hiarom klaszter meghatdrozisidhoz vezettek:
volt kommunista orszdgok, az EU-15 tagorszagok és atipikus orszdgok.

Kulesszavak: informdcids tarsadalom, EU orszdgok, makrogazdasdgi jellemzik,
fokomponens elemszés, klaszterelemzés

KUTATASI JELENTES

Sédndor Zséfia — Kis Gergely
Szimultan végrehajtason alapul6 mozgasfelismerési
algoritmusok fejlesztése

mobiltelefonos szenzorok felhasznélasaval

A vezeték nélkiili adatatviteli technol6giakat hasznélé szenzorhdl6zatok elterjedésével
megnyilt a lehetdség nagymennyiségli mérési adat begy(ijtésére, melyre alapulva kii-
16nboz§ kutatéesoportok algoritmusfejlesztésekbe kezdtek a szenzoradatokban rejld
informdciok kinyerésére. Az egyik leggyakrabban kutatott teriilet a mozgédsfelisme-
rés. Cikkiinkben egy olyan rendszert mutatunk be, melyben a mozgisfelismerést
dltaldnos kornyezetben vizsgaljuk, vagyis nem a testen elhelyezett kiilonboz6 szen-
zorok segitségével azonositjuk a mozgasformakat, hanem a tirsadalom szinte barmely

tagjandl fellelhetd mobiltelefonos szenzorok 4ltal gy(ijtote adatok felhaszndldsdval.

2

Kulesszavak: mozgdsfelismerés, gépi tanulds, szenzoros adatok, iddsoros mérési adatok,
mintazatfelismerés
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Udvézlet az olvasonak!

Az Informiéciés Térsadalom 16. évfolyama, illetve a 2016-o0s év szamos viltozast hozott la-
punk életében, mely viltozdsok szerkesztGségiink szindéka szerint mind olvaséink, mind
pedig szerzGink szamdra elSrelépést hoznak révid és hosszi tivon egyardnt. Megujult, tett-
rekész szerkesztGbizottsdggal vigtunk neki a szerkesztési folyamataink dtalakitdsanak, a
lapunkban megjelend irdsok mindségét tovdbb emelni hivatott birdlati rendszer beveze-
téséhez, a lapunk céljait szolgild, felfrissitett rovatstruktira megalkotdsdnak és az ezeket
szolgdld korszer(, elektronikus szerkesztségi rendszer bevezetésének. Ez utébbi rendszer
nemcsak a szerkesztGink, hanem a szerz8ink szdmadra is gordiilékennyé teszi a szerkesztés
és a megjelenés folyamatdt, mikozben olvaséinknak olyan online feliiletet biztosit, amely
konny, gyors és dttekinthetd hozzaférést biztosit a lapban megjelent irdsokhoz. Jelen lap-
szdmunk, a nyomtatott formdtum mellett mér ezen az G}, a www.informaciostarsadalom.hu
cimen ingyenesen elérhetd feliileten is olvashatd, ahova az elmilt 15 évfolyam (az INFO-
NIA Alapitvany weboldaldn tovibbra is elérhet§) archivuma is fokozatosan dttoleésre kertil.
Mindezekkel parhuzamosan szimos olyan 1épést tettiink (pl. a DOI-azonositék beveze-
tése), amellyel lapunk lathatdsdgat igyeksziink névelni — részben eldkészitve a szintén a
terveinkben szerepld, a magyar informdcids tarsadalomrél sz616, angol nyelvii tematikus
(kiilon)szamokat.

Lapunk megjelenését — az ut6bbi évekhez hasonléan — a Nemzeti Informatikai és
Hirkozlési Tandcs (NHI'T) timogatja, akiknek koszonettel tartozunk azért, mert fontosnak
érzik, hogy az informécids tarsadalom kutatdsinak legyen egy olyan magyar nyelvii tudo-
ményos orgdnuma, amely feldolgozza a témakér legaktudlisabb kérdéseit, bemutassa a je-
lenleg zajl6 legfontosabb diskurzusait, mikézben publikiciés és egyiitemiikddési feliiletet
biztosit a hazai és kiilfoldon é16 magyar kutat6k szdmadra.

Mostani lapszamunk demonstrdlni hivatott azt a sokszintiséget, melyet mind szer-
kezetileg, mind tartalmilag kivdnatosnak érziink, igy az elméleti, a kvalitativ, a kvantitativ
és a kisérleti megkozelités egyarint megtaldlhaté friss frdsainkban. Sziits Zoltin és Yoo
Jinil egy, manapsédg a tirsadalomtudoményokban — és folyéiratunkban — is forré témit, a
Big Data kérdéskorét jarjak koriil, példakkal illusztrdlva a lehetdségek és veszélyek finom
szovedékét. Szintén kiemelt érdeklfdés 6vezi a fiatalok, a didkok technoldgia-hasznalatit,
ahol éppen ezért van sziikség a szorgalmas apromunkdra és az drnyalatokat is feltdrni képes
kvalitativ megkozelitésre. S6lyom Barbara frisdban egy ilyen, mélyinterjikon alapulé ku-
tatds eredményeit kozoljiik, amely az okostelefon példdjan igyekszik tuddsitani a techno-
16gidhoz valé viszonyrél a 11-14 éves korosztdlyban.

Ko6zép-Kelet Eurépa cimmel dj rovatot inditunk, melynek kimondott c¢élja, hogy el6-
segitse a régidban informécids tarsadalom-kutatdssal foglalkoz6 szakemberek bemutatko-
zasét illetve 6sszekapcesolddasit. ElsG ilyen frdsunk egy kvantitativ kutatds eredményeit
mutatja be az EU-tagillamok IK'T-fejlettségérdl, szerz6i Lacramioara Cimpian, Ldzar Ede
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és Manuela Rozalia Gabor. Az elméleti, a kvalitativ és a kvantitativ megkozelitések utan
Kutatasi Jelentésiinkben némileg rendhagyé médon egy kisérleti fejlesztésrél szamolunk
be, mely szintén a big data — sztikebben pedig annak gyGjtésének — témakoréhez kapcso-
l6dik. Sindor Zsdéfia és Kis Gergely irdsa elsd pillantdsra tilsdgosan technikainak ttinhet,
de véleményiink szerint a tdrsadalomtudomanyok miivel6i szimara fontos tanulsagul szol-
géalhat, ha megismerik az elemzéscikhez hasznalt adatok Gsszegytijtésének koriilményeit,
nechézségeit, esetleges korlatait.

Beszdmolunk még a ,Médiamiveltség és digitilis frastudds a nyilt kormédnyzati
kultdra épitésében” cimii nemzetkozi konferenciardl, és kozoljiik a konferencia résztvevoi
— koztiik szerkesztGink — altal elfogadott Hanti-Manszijszk Nyilatkozatot. Lapalapitonk,
7. Karvalics Liaszl6 pedig a tavasszal elhunyt, elsGsorban médiakritikusként ismert Ben
Haig Bagdikianra, mint az informdciéban rejlé emancipécids potencidl egyik legelsd teo-
retikusara emlékezik. Hirom recenziét is megtaldlhatnak olvaséink lapunkban, Fabé Edit
ismerteti Dénes Tamads és Farkas Janos A fumdn tarsadalom elmélete cim munkdjat, mig
Eszenyiné Borbély Maria mutatja be Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Déra
NET! Mindenekfelett? — Kompetencidk a digitilis univerzumban cimi kotetét. (A nyar végén
elhunyt Farkas Janos professzor munkassagar6l kovetkezd lapszimunkban emlékeziink
meg.) A harmadik recenzi6hoz egy olyan egyiittmiik6dés kapcsolddik, melyet részlete-
sebben is szeretnénk bemutatni.

A magyar tarsadalomtudoményi periodikidk egyre sz{ikiil§ életterében és egyre
nehezedd szerkesztGi-kiadai feltételer kozote a Replika azon folyédiratok egyike, amelyek
stabilan és szinvonalasan képviselik a diszciplina hazai és kiilfoldi kutatdsi eredményeit.
A fiatal, munkdjat a Magyarorszagon sajndlatosan megszokott modell szerint ingyen, elhi-
vatottsigbol végzd szerkesztdség sok tekintetben rokonsidgot mutat a hasonlé koriilmények
kozott dolgozo kollégdinkkal az Informécids Tdrsadalom szerkesztGségében. Hasonlé a
két garda szakmai igényessége, a valasztott témakor irdnti elkotelezettsége és hajlanddsaga
annak tovabbi mivelésére oktatdsban, kutatdsban és mas nyilvinos férumokon.

Az Informdciés Tarsadalom szerkesztGi eddig is tobb alkalommal jelentették meg
irdsaikat a Replikdban, s6t vendégszerkesztGként tematikus Replika szdmot gondoztak,
szamos szerzG pedig mind a két foly6iratban publikalt az elmilt években. A személyi at-
fedéseknél azonban fontosabb a két periodika altal lefedett teriiletek rokonsaga: a Replika
magdt nyitott szellemiségfi, 4] kutatdsi irinyzatokat és megkozelitésmodokat bemutat6 és
titkoztetd, a tdrsadalomtudomanyok széles korét atfogd forumként hatirozza meg, mig az
Informacids Tarsadalom az information society studies tudoméanyteriiletével foglalkozo
kutatdsoknak, szakmai diskurzusoknak és a témakor gyakorlati kérdéseinek kivan megje-
lenési feliiletet biztositani. Eszerint az Informéciés Téarsadalom a Replika dltal képvisele
diszciplindk egy részteriiletét fedi le, azonban ezt a részteriiletet mélységében és a Replika
altal részleteiben nem targyalt technoldgiai és techno-tarsadalmi szempontbdl is vizsgalja,
rdadasul ez a részteriilet egyre meghatirozobb lesz a tdrsadalomtudomédnyokban, altalaban
magdban a tarsadalomban. Ha megnézziik a Replika elmult egy-masfél évben megjelent
tematikus szdmait, szinte mindegyik olyan témat jar koriil, amely az Informdcids Tarsada-
lom intellektudlis portféligjaba is illik: Online vildgok, Surveillance studies, Big Data és
szocioldgia, vagy a Médiatarsadalom.

Ugy véljiik, hogy a tematikus rokonsag és a szerkesztdi szimpdtia mellett a két peri-
odika az olvasok piacan sem rivilisa egymasnak: az az igényes olvasd, akit érdekelnek az
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egyik folydiratban szerepld témaik, nagy valészintiséggel érdekldik a masik folyéirat témai
irdnt is. Ezért azt gondoljuk, hogy a két periodika egyiittmiikodése elgsegitheti a k6zos
olvas6kozonség bovitését, a mindkét szerkesztdség dltal fontosnak tartott témdak képvise-
letét, szinvonalas magyar nyelvii publikiciok Iétrejottée és ezek szakmai ismertségének
novelését.

Ezt felismerve az év elején a két szerkesztdség kozos megbeszélést tartott, ahol kol-
csonosen megismertiik egymds munkdjat és megillapodtunk az egyiittmiik6dés lehetséges
kereteiben, formaiban. Recenzidkat kézolhetiink egymas tematikus szimairdl vagy egyes
cikkeirdl, igyeksziink bevonni e munkélatokba olyan fiatal kutatékat, hallgatdkat, akik po-
tencidlis szerzGinkké valhatnak, és amennyiben lehetfség kinalkozik, kozos tematikus
szamokat hirdethetiink, vitaférumokat szervezhetiink. Az olvasé mar e szimunkban talal-
kozhat az aktudlis Replika-szdm tartalomjegyzékével, ahogy a Replika legijabb szamaban
is olvashat6 az Informécids Tarsadalom e szimdban k6zolt tanulmanyok listdja.

Egyiittm{ikodésiink sikere nemcsak a szerkeszt6k, hanem a szerzgk és az olvasok ta-
mogatdsin is malik. Ezért nemcsak a két folydirat szamait ajanljuk mindannyiuk figyel-
mébe, hanem a k6zés munkadtdl reméle hozzaadott értéket is. Az egyiittmikodés elsG
1épéseként jelen lapszdmunkban a Replika 90-91. szamardl (mely az online vildgok kuta-
tasi kérdéseivel foglalkozott) kozliink recenzidt, illetve a legijabb Replika-lapszam tarta-
lomjegyzékét is megtaldljik.

Mostani szamunkhoz j6 olvasést kivan,
a szerkesztGség
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Sziits Zoltan — Yoo Jinil

Big Data, az informaciés tarsadalom 4j paradigmaija

Bevezetés

Az informdcid a 21. szdzad olaja, annak elemzése pedig a robbandmotor:
(Sondergaard 2011)

A tanulminy célja, hogy az informdcids tarsadalom szempontrendszerébdl kiindulva 6sz-
szegzl képet fessen a napjainkban rendkiviili tudomanyos ¢és tizleti érdeklddés fokuszaba
keriilt Big Data jelenségrdl, bemutassa annak definiciés kisérleteit és megkozelitési méd-
jait, valamint a feltételrendszert, melynek teljesiilése esetén ma err6l az Gj informatikai,
tarsadalmi, kereskedelmi, kormanyzati paradigmaro6l beszélhetiink. Reményeink szerint
a tanulmédnynak szerepe lehet abban, hogy parbeszéd indulhasson az dltalunk fontosnak
és aktualisnak itélt témdk mentén gy, mint: a lehetséges alkalmazasi teriiletek, a hozza-
férés ¢és feldolgozds (hatalmi) problémadi, vagy éppen a privacy és adatbiztonsig
kérdéskore.!

A Big Data a mai informdci6s tirsadalom gravitidciés magja, mivel a tirsadalmi, po-
litikai és gazdasagi folyamatok feltérképezését segiti el§ (McNeely és Hahm 2014: 304).
A Big Data egyszerre adhat magyarazatot a felhasznalok fogyaszt6i és informdcids visel-
kedésére, nytjthat segitséget a piacok felméréséhez, javithatja a marketing- és értékesitési
kampanyokat, adhat irdnyjelzést az arképzésnél és optimalizalhatja a logisztikai folyama-
tokat és az arufolyamot, menthet életeket a gybgyaszatban. Hasonl6képpen elengedhe-
tetlen az okosvarosok kozlekedésében: segit optimalizlni a forgalmat és az okosautékat
kiszolgalva elkeriilni a baleseteket. Hatékonyabba teheti a tanitdsi, tanuldsi folyamatokat
és felgyorsithatja a tudomanyos felfedezéseket (Benedek és Molnar 2013).

A Big Data jelensége azonban rendkiviil megoszt6. Egyszerre bir utépikus és disz-
tépikus olvasatokkal. Egyrészt hatékony eszk6z a tarsadalmi és a j6l-1éti problémak fel-
térképezésére és a lehetséges mintdzatok és vilaszok megtaldlasara. Segitséget nyujthat
az eddig gyogyithatatlan betegségek kutatdsdban, a terrorizmus elleni harcban vagy a glo-
balis felmelegedés elleni kiizdelemben. Ugyanakkor szdmos kutaté — mint azt a Big Data
kritikdjaval foglalkoz6 fejezetben majd részletesen is bemutatjuk — felhivja a figyelmet a
személyi adatokkal val6 visszaélés és a privacy megsértésének lehetdségére és az dllamok
novekvd megfigyelési és ellendrzési erejére (Boyd és Crawford 2012: 663-664).

A Big Data egyszerre jelent szemantikai, analitikai, adattdroldsi és hozzaférési kihi-
vast, hiszen napjainkban eddig nem latott nagysagrend adatok tarolasat, feldolgozasit, a
rejtett és varatlan Osszefiiggések megtaldlasat feltételezi. Bar a fogalomnak nem 1étezik

" Amikor a Big Data jelenségével kezdtiink el foglalkozni, a szakirodalmat az EBSCO és Google
Scholar rendszerében bongészve és szelektilva rd kellett jonniink, hogy olyan nagy mennyiségi in-
formdciét publikiltak a témédban, hogy j6 lett volna egy szelektdlé gépi algoritmust hasznélni. Ez
természetesen lehetetlen, hiszen a szelekciét maginak a kutaténak kell végeznie, mivel § jelsli ki
az dltala vizsgdlandé problémadkat és veszi észre az osszefiiggéseket. Egy alapszintii algoritmus azon-
ban a jov§ tanulmdnyirdi szdmdra szemantikus elemzés alapjan — a Big Datédra timaszkodva — feltdr-
hatnd akér éppen a Big Data aktudlis kérdéskoreit vagy a legvitatottabb kérdéseit.
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egységes definicidja, tanulmanyunkban a Big Data alatt a strukturale és strukturdlatlan in-
formacié mennyiségének exponencidlis novekedését, annak elérését és felhasznaldsat ért-
jik. Rogton az elején ki kell emelniink, hogy a fogalom leginkdbb az adatok
feldolgozasanak maédjara fekteti a hangsulyt, és a big (6ridsi, megszamolhat6an sok) jelzdvel
egytitt érthetd meg. Big Datirdl csak feldolgozhaté adatok esetén beszélhetiink (Bodnar
2014). A Big Data egyik alapja az a meggy6z8dés, miszerint az 6riasi mennyiségi és kii-
16nb6z6 tartalmi adatbdl olyan kovetkeztetéseket lehet levonni, melyek kisebb mennyi-
ségi adat feldolgozdsa soran nem tlinnének fel.

Az internet demokratikus kérnyezete, a vilaghal6 szabadon irhat6 feliilete, a halézatra
kotote eszkozok szamanak exponencidlis névekedése a digitalisan rogzitett adat mennyiség
robbandasszer{i névekedéséhez vezetett. Minden ugyanis, ami hal6zat kontextusdban szii-
letik, torténik, megmarad, és ezzel egyiitt visszakereshet6vé, elemezhetévé valik. Az in-
formdcids tarsadalom kordban az internet behatol a tirsadalom alrendszeribe is. Hdlozatra
koltozik tobbek kozott az izleti élet, a politika, a kormdnyzds, az oktatds, a gyogyitds. Ami
kordbban a maganélet kitiintetetten intim, zart kre volt, az most mar az interneten kinyilik
a végtelenbe a mindsitésekre éhes én 1) terepeként (Csepeli 2015: 172-173). Az internet
nem felejt, erds talzdssal élve kdrnyezetében nem torlddik ki semmi. A hdlozati térben
minden kapcsolat, cselekvés, érdeklidés nyomot hagy, kutathatovd valik” (Dessewfty és Lang
2015: 160). Ahogy életiink mind nagyobb részét online toltjiik, tgy novekszik a digitalis
libnyomunk is. Annak ellenére, hogy életiink szimos mozzanatiban digitélis rendszerek-
kel Iépiink interaktivitisba, nem gondolunk bele, milyen sok (gyakran trividlis) informaciét
hagyunk magunk utdn (Zadrozny és Kodali 2013).

A témit a tudomdny teriiletérdl megkozelitve elmondhatjuk, hogy a Big Data Iehet
az elmélet, kisérlet és szimuldci6 kozponti kutatds mellett a negyedik tudomanyos para-
digmarendszer. Ezt a trendet két tendencia timogatja. Az elsérél, az adatok generaldsanak
exponencidlisan novekvd sebességérdl mar értekeztiink. A masik tendencia a taroldsi és
szamitasi kapacitds novekedése, és ezzel egyiitt annak koltségeinek csokkenése.

A Big Data szdmadatai is beszédesek: mig 2000-ben a vilagban tarolt informdcié csu-
pan negyede volt digitdlis formédban rogzitve, addig 2013-ra ez az ariny mar 98%-ra nétt
(Mayer-Schonberger és Cukier 2013). A viligunkban Iétrehozott informécié 90%-a az el-
mult 2 évben jott 1étre, mivel naponta 2.5 trillié (10') byte informécié keletkezik. Jelenleg
tobb mint 75 millié szerver generdl — és tirol — adatokat. A Google keres@orids tobb millié
szervere folyamatosan indexel 50 millidrd weblapot. Es a publikus web alatt elhelyezkedd
Deep Web adatait megbecsiilni is alig tudjuk (Shroff 2014).

Ezen 6ridsi adatmennyiség elemzése osszefiiggések felismerését teszi lehetévé, ami
segitséget nyujthat a politikai és gazdasagi dontéshozoknak is. Nem meglepd tehit, ha a Big
Data nem csupin a tudomanyos kutatasok terén (Nagy Hadroniitk6ztet§ — LHC), de az iiz-
leti vilagban is komoly felfedezésekhez, valtozasokhoz vezethet (Bessis és Dobre 2014).

Ha egyes szektorokat tekintjiik at, akkor elmondhatjuk, hogy a nagy- és a kiskereske-
delmi, a logisztikai, a pénziigyi villalatok és az egészségiigyi intézmények mind nagyobb
mennyiségi adatot generdlnak és tdrolnak. A Big Data adatai kiilonféle forrdsbol szarmaz-
nak: weblapokrél; az Internet of Things (Io'T") szenzoraitél; k6zosségi média posztokbdl,
vide6megosztokbol, banki vagy vasarlasi tranzakciokbol, korhdzi adatbazisokbdl, okosesz-
ko6zoktdl, okostelefonok vagy navigacios eszk6zok GPS jeleibdl — hogy csak egy parat em-
litstink.
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Mint az a fentiekbdl kideriil, a Big Data két {6 kategéridba sorolhaté aszerint, hogy
adatai (1) konkrét emberi aktivitdsbdl vagy (2) kizardlag gépi forrasbol szairmaznak.

Kultira, illetve korfiiggs, hogy egy dtlagfelhaszndlé a kozosségi médiaban, a Face-
bookon, Twitteren, Instagramon, hany bejegyzést, képet oszt meg magarol, hanyszor fejezi
ki véleményét hozzaszolasok, like-ok vagy megosztdsok formajaban, vagy éppen hany e-mailt
kiild, de egyszer(i megfigyeléssel is megéllapithatjuk, hogy sokat. A YouTube-ra a felhasz-
nélok percenként 300 6ranyi videdt téltenek fel?. Emlékeztetésképpen: ha egy dtlagember
75 éven keresztiil napi 8 6ran 4t csak videdkat néz, akkor 220 ezer 6ranyi misort tud meg-
nézni. Ennyi 0j videdanyagot téltenek fel ma a videdmegosztéra fél nap alat.

Az NFC és GPS eszko6zok, a hal6zaba kotott szenzorok folyamatosan adatokat gene-
rdlnak. Az Internet of Things (IoT) forradalmanak kiiszobén allunk. Kiilonb6z8 becslések
szerint 2020-ra akar 50 milliard eszkoz lehet a hdl6zatba kotve.

Definicios kisérletek

» Though this be madness, yet there is method in’t.”
(William Shakespeare, The Tragedy of Hamlet, Prince of Denmark)®

A Big Data kifejezés olyan 6ridsi mennyiségf, folyamatosan érkezd, kiillonb6z§ formatumi
adatot és az azokkal val6 munkat jelzi, amit jellemz&en a kiilonféle hal6zatokon 1évé gépek
és az emberck kozosen allitanak eld, és amelyeket a korabbi médszerekkel nem lehetett
feldolgozni.

A Gartner kutatéintézet 2001-ben kozolt definiciéja szerint a Big Data nagy mennyi-
ségl, sebességi és eltérd formatumu informaciot jelol, melynek feldolgozédsa ) tipust
megkozelitést kivan annak érdekében, hogy az igy sziiletett eredmények segitsenek a ha-
tékony dontéshozatalban, dsszefiiggések felfedezésében és folyamatok optimalizilasdban®.

Fontos azonban megjegyezni, hogy maga a Big Data kifejezés mar kordbban is fel-
bukkant az akadémiai kérnyezetben, és maig folyik a vita, hogy ki haszndlta elGszor a ki-
fejezést. John R. Mashey Big Data ... and the Next Wave of Infra Stress cim, tobb helyen is
elmondott, de alapvetGen egyetemi elGadasidban a Stanfordon mar 1998-ban emliti a Big
Datat® az dltalunk leirt jelenség megnevezésére, egyik korai prezentéicidja pedig még min-
dig elérhets.® Ugyanebben az évben, Weiss és Indurkhya (1988) is haszniljdk mar a Big
Data kifejezést az informatikdban, illetve Diebold a statisztikdban (2000).

A Big Data egyiittese magédba foglalja a kordbban soha nem latott mértéki és vilto-
zatos forrdsbol érkezG adatok rogzitését, feldolgozasat, elemzését, megosztasit, illetve az
eredmények vizualizdldsat. A graviticios mezd§jébe tartozé adatok mennyisége meghaladja
az altaldban hasznalt adatrogzitG és feldolgozé szoftverek képességeit.

Alegelterjedtebb definici6 szerint (Laney 2012) a Big Datdt harom V jellemzi: meny-
nyiség (Volume), sebesség (Velocity) és valtozatossag (Variety).

Zhteps://www.youtube.com/yt/press/statistics.html

3 Oriilr beszéd, Oriilt beszéd: de van benne rendszer. (William Shakespeare, Hamlet, Ddn Kirdlyfi)
4 http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/
Shtep://web.stanford.edu/class/ee380/9798sum/lect06.html
®htep://static.usenix.org/event/usenix99/invited_talks/mashey.pdf
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Volume: A mennyiség a masodpercenként elGallitott hatalmas adatézonre vonatkozik.
A multban a nagymennyiségfi adat tdrolasi problémakat okozott. A jelenben a tarhely mérete
és a tarolasi sebesség novekedett, illetve ezzel egyiitt azok koltsége csokkent. A Big Data ese-
tében azonban 1j kihivasokkal kell szembenézniink: hogyan lehet osztilyozni, fontossagi sor-
rendbe dllitani az adatokat, hogyan lehet osszefiiggéseket észrevenni — értéket 1étrehozni.

Velocity: A sebesség azért fontos kérdés, mert az adatok nem nagy blokkokban jonnek,
hanem folyamatosan dramolnak. Mind gyorsabban és gyorsabban kell 6ket feldolgozni, és
lehetbleg valés idGben, hogy relevans tudashoz juthassunk.

Variety: Mégis taldn a legnagyobb kihivast a véltozatossdg jelenti, mert az egyes ada-
tokat strukturdlni kell és egymadssal 6sszefiiggésbe hozni, a forrdsra valé tekintet nélkiil.
A cél a kontrolldlatlan adatfolyamok formdzisa az értékes informdciék kinyeréséhez’.
A véltozatossagra jellemz6, hogy egyszerre érkeznek adatok hagyomanyos adatbazisokbol,
szoveges dokumentumokbdl, videémegfigyel§ rendszerekbdl, e-mailekbdl, tomegkozle-
kedési jarmiivekbdl, repiilgépek motorjaibdl, telefonhivdsokbdl, és az elemz§ rendsze-
reknek osszefiiggéseket kell felismerniiik (Majkié 2014).

Az alliterdl6 3 V mellé szimos szerz tovabbi V-ket helyez. Ezek lehetnek, a Variability
(az adatok varidlhat6sdgat jeloli), a Virtual (az adatok virtudlis voltat jelzi), a Veracity (az ada-
tok integritdsét jeloli) vagy a Va/ue (az adatokban rejld hasznossdgot jeloli) (Zikopoulos et
al. 2011) ahol az utébbi kettd gyakran felcserélhetd.

A t6bb szempontra valé figyelemfelhivdas miatt fontosnak taldlunk két tovabbi defi-
nicidt is roviden ismertetni:

A Big Data olyan technikdkat és technolégidkat jelol, melyek az extrém skilin mozgé
adatok kezelését gazdasdgossa teszik (Hopkins és Evelson 2011). Egyszertibb definiciét ki-
nélnak a McKinsey Global Institute kutat6i: A Big Data olyan adattomeget jelol, mely mérete
tdlmutat a hagyomdnyos adatbazis szofverek tdrol6, kezel§ és elemzd képességein.?

Torténeti eldzmények

A személyi szamit6gép megjelenése végérvényesen megvaltoztatta az adatokkal val6 ba-
ndsmodot (tobbek kozott a statisztikat is — hogy példat emlitsiink). Minden nehézség nél-
kiil térképezhetdk fel segitségével tirsadalmi folyamatok — csupdn a megfeleld kérdéseket
kell feltenni (Ratner 2004: 1). A Big Data el6tti digitdlis paradigmdra jellemz§ adatbdanyé-
szat kifejezés az 1970-es évek végén, az 1980-as évek elején sziiletett. Taldn ez Iehet az
oka, hogy az adatbizisok elemzésével foglalkoz6 marketingesek szaméra példdul az dlta-
lunk targyalt Big Datra jellemz6 mintik és osszefiiggések felfedezése nem hat teljesen az
ujdonsig erejével (és vardzsaval) (Ratner 2004: 9-10).

De mi véltozott? A maganyos gép helyébe a hdlézatba kotote 1épett, és ma mar egy
rendszerbe tudjuk integralni, haszndlhaté formdtumba konvertédlni és a szamitési teljesit-
mény segitségével kiclemezni a digitdlisan régzitett az adatokat (szdmadatot, széveget,

"hteps://www.it-services.hu/hirek/mi-az-a-big-data/
Sheep://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20F unctions/Business %20 Technology/O
ur%20Insights/Big%20data%20T"he%20next%20frontier%20for%20innovation/MGI_big_data_ful
|_report.ashx
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képet, hangot, videdr), és végeredményben eddig ismeretlen 6sszefiiggések tucatjaira is
fel tudjuk hivni a figyelmet, mint azt az egyes dgazatok tdrgyaldsa soran majd ldtni fogjuk.
Uj szintre 1épett a kereshetSség. ,,A digitilis jel korldtlanul id6tallé — évekkel ezeldtti ol-
vasdsi szokdsaink éppugy kereshetdek, mint a jelenlegeik. A digitélis adatbazisok Gssze-
kapcsolhatéak és kereshetdek, az Gjsidgolvasasi szokdsokat kombindlhatjuk vésarlasi
adatokkal” (Dessewfty és L.ang 2015: 158).

A Big Data megjelenéséhez vezetd ut és feltételek

A Big Data nem el6zmények nélkiili. Annak ellenére, hogy a jelenben az I'T az {izleti és
az tudomdanyos diskurzusok egyik kulcsszava, ldtens formaban miér egy ideje jelen van.
A kiilonbség csupdn annyi, hogy mig korabban egy-egy szuperszamit6gép volt képes nagy-
mennyiségl adatok elemzésére, ma ugyanez a lehetdség biztositott szamos felhaszndlonak
és vallalatnak is (Joshi 2015).

Ha torténeti el6zményeit keressiik, akkor elmondhatjuk, hogy Vannevar Bush 1945-ben
publikélta az Atlantic Monthlyban a mai hdlézatba kotote szamitogép elddjével, a Memex
elvével foglalkozo értekezését (Bush 1945). A Memexnek az lett volna a szerepe, hogy se-
gitse az addig felhalmozddé (nyomtatott) informéaciémennyiségben torténd eligazodast és
egyes fogalmak kozti kapcesolatok feltérképezését. Az igazi Gijdonsag az adatok tdroldsa
volt, mely a hierarchikus rendszerekkel szemben az emberi asszocidcikhoz hasonléan tor-
tént volna — cimkézéssel. Bush elképzelése a kornak megfelelden még mechanikus volt,
a Memexet egyfajta gépiesitett, analég magiankonyvtarként képzelte el (Sziits 2013: 49-
50), elmélete azonban a Big Data eljovetelét vetitette el egy rendszerét, mely hatalmas
mennyiségi adatot nagy sebességgel képes kezelni és — emberi segitséggel — 6sszefiiggé-
seket észrevenni. Ezt kbvetGen az internet megjelenése, Tim-Berners Lee hiperlinkekkel at-
szGte vilaghaléja, majd a rendszert indexel§ keresSprogram, a Google mind tjabb 1épést
jelentett a Big Data felé. Mig az internet és vilighalé esetében a tudomanyos megismerés utini
vagy volt a fejlesztés motorja, addig a keresGprogramok fejlddésében mér dontd szerepet jat-
szottak az tizleti célok is, a hatékony hirdetési rendszer kidolgozéasa (Shroff 2014).

A Big Data épitménye

A Big Data 6sszeségében tobb elembdl épiil fel, all 6ssze. Egyarant hivta életre a felhasz-
nalok Web 2.0-ds kornyezetben kifejtett online aktivitdsa, mely digitalis libnyomot hagy,
de folyamatosan szolgiltatnak adatokat a kérnyezetiinkbe mind nagyobb szimba beépiil§
szenzorok is. Ezen adotokat hal6zatok tovabbitjdk és adatbdzisok rogzitik. A digitdlis rog-
zités azonban nem a jelen folyamataira érvényes, a maltat is folyamatosan digitalizaljuk.
Ahhoz azonban, hogy mindezen adatmennyiség sikeres feldolgozdsara és mintazatok fel-
ismerésére villalkozhassunk, sziikség van olyan specidlis szoftverckre, melyek a fejlett
gépi tanulds rendszerére timaszkodnak. Végezetiil, a Big Data mar nem csupan a pro-
fessziondlis felhaszndlok kivaltsaga, a tarhely és szdmitasi teljesitmény novekedésével és
ezek aranak csokkenésével a mindennapi felhasznalok is részeseivé vilhatnak a Big Data
paradigmdjanak (1. dbra).
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Digitdlis labnyom

Az informdcids tarsadalom jelenlegi fejlettségi szintgjén a felhasznédlok életének szdmos
mozzanata (keresés, bongészés, levelezés, csevegés, megosztas, értékelés, hozzaszolas stb.)
mdr online, a hdldzat figyel§ és mindent r6gzitd szemei eldtt zajlik.

Szamitogépes, halozatba kitorr adarbdzisok

A maginyos gép mitosza mar a multé. A mai rendszerek kiilonb6z6 formatumban régzitett
adatokat tarolnak és dolgoznak fel, és ami a legfontosabb, halézatba vannak kétve, tuddsuk
egységes tarhazat alkot.

Miiltat dtmentd digitalizdlds

Talan meglepd, hogy a multba tekintés és digitalizalds a jovd problémait oldhatja meg,
példdul az Old Weather? crowdsourcing projekt keretében az Egyesiilt Allamok haditen-
gerészetének fedélzeti naploit rogzitik digitalis formdban, igy a meteorolégusok Big Data
kornyezetben vizsgalhatjak a mult idGjardsat és kovetkeztetéseket vonhatnak le a jovivel
kapcsolatban.

A mindenhol jelenléod szamitdstechnika és szenzorok

Miara elterjedt az ubiquitous computing, vagyis a mindeniitt jelenlévd szamitastechnika
jelensége. Ezt az () paradigmat Weiser (1991) szerint az jellemzi, hogy a szdmitdstechnika
és a digitélis eszkozok oly mdodon beépiiltek a hétkéznapi folyamatainkba, hogy mar észrevét-
lenck maradnak, és tigy hasznaljuk Sket, hogy nem tantsitunk ennek a ténynek jelentdségét,
mivel egy automatizalt folyamat részévé valtak. Hasonloképpen, a jelen okosvarosaiban
szenzorok millidi gy(ijtenek adatokat az energia hilézatokkal, kozlekedéssel kapcsolatban
(Yoo 2014).

Gépi felismerés és machine learning

A gépi tanulds (machine learning — ML) (Samuel 1959) fontos feltétele a Big Datdnak, hi-
szen lehetGvé teszi, hogy a szamitégépek tanuljanak — mintdkat vegyenek észre — anélkiil,
hogy konkrétan erre programoztik volna Gket. A gépi tanuldasnak koszonve az elemzés
sordn a szaimitdgépek kozvetleniil az adatokbdl jutnak ismeretekhez és oldanak meg prob-
lémikat. Ezen esetek tobbségében természetesen a szamitogépeket embereknek kell ta-
nitaniuk, az adatokat kezdetben nekiink kell megcimkézniink és osztdlyoznunk, hogy
kés6bb, e minta alapjin, a gépek 6ndlléan is képesek legyenek tanulni és elemezni az in-
formdciokat. Abban az esetben példaul, amikor a gépek a kozosségi médidban éppen a
legvitatottabb témakat ismerik fel, ilyen emberi feliigyeletet igényl§ tanuldsra mar nincs
sziikség. A rendszerek ebben az esetben mar maguktdl tanulnak, képi elemek felismeré-
sére azonban alkalmatlanok (Condliffe, Al Is Learning... 2016).

A szdamitdsi teljesitméeny nivekedése, és a tdaroldsi kapacitds drdanak csokkenése

Moore még 1965-ben gyakorlati tapasztalataira alapozva mondta ki a térvényt, mely szerint
az integralt aramkorokben 1évE tranzisztorok szdma (és ezzel egyiitt a szamitasi teljesit-

?www.oldweather.org
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mény) masfél évente megduplazédik (Moore 1965). A kevésbé ismert, de hasonléan fontos
Kryder-torvény szerint (idézi Walter 2005) a tdroldsi koltségek arinak csokkenése még a
szamitasi teljesitmény novekedésénél is nagyobb mértéki. A torténelem sordn elGszor valt
elérhet6vé megfizethetd formdban a mindennapi felhaszndlok szdmdra a nagy szamitdsi
teljesitmény és az olcsd, alapvetSen felh§ alapu tarhely.

2

A Big Data céljainak megfelelden kifejlesztett rendszerek

A Big Data a kordbbiaktdl eltérg szoftveres megkozelitést kivant, igy sziilettek meg az
ilyen nagymennyiségl adat tdrolasat, feldolgozasat, elosztisat biztosité programok, prog-
ramnyelvek és futtatokornyezetek. A teljesség igénye nélkiil kiemeljiik a legismertebbet:

A Big Data kornyezetében haszndlt Hadoop egy nyilt forraskéda keretrendszer,
amely adat-intenziv elosztott alkalmazasokat tdmogat. Legfébb jellemzdje, hogy nagy
mennyiségii és ezzel egyiitt alacsony koltségii, a mindennapi életben hasznalt hardverbdl
épitett szerverfiirtok 1étrehozdsat teszi lehetgvé.

A Hadoophoz hasonl6an a MapReduce szintén nagy adathalmazok feldolgozdsara
képes parhuzamosan és szerverfiirton elosztottan. A MapReduce egyszerre végez sziirést
és rendezést, és végiil 6sszegzi az eredményt. A Google ezt az algoritmust hasznalta a vi-
laghdls indexelésére.

A Pig programnyelvet és futtatékornyezetet eredetileg a Yahoo! fejlesztette ki, hogy
konnyebbé tegye a Hadoopot haszniléknak a nagy adatmennyiség elemzését azzal, hogy
kevesebb iddt kellett tolteniiik programozassal. A Pig elnevezés metonimikus, hiszen,
mint a val6di disznd, mely gyakorlatilag mindenevd, a Pig programnyelv is szinte minden
tipusu adattal megbirkézik (vagyis ez a 3. V).

Es végiil a Zookeeper a Hadoop klaszterek koordindciéjat végzi, dokumentlja, meg-
nevezi és szinkronizalja szolgaltatdsait.
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Az informacios tarsadalomra jellemzd szektorok, melyek profitdlhatnak

a Big Datdbdl

Mir a Big Data megjelenése eltt is a meteoroldgia, biolégia, fizika, kémia és csillagiszat ku-
tatdsi modszerei koz¢ tartozott a nagy mennyiségii adatok elemzése. Ez a megkozelités azonban
a felsorolt szektorokon kiviil nem volt jellemzg. A Big Data megjelenésével a digitalisan be-
halozott vilag lak6i mindennapi életének szamos teriiletén paradigmavaltds indult meg.

Kereskedelem, média

Az Amazon online druhdz vagy a Netflix videotéka ajanlé rendszere Big Data analitikan
alapul, hasonléan, ahogy a Walmart is ezzel a médszerrel azonositja egyes felhaszndlok
kedvenc termékeit,és ennek megfelelGen tolti fel raktdrait. A Social Genome Big Data
program lehet6vé teszi az druhdz szamara, hogy elérje vevdit, vagy azok ismerdseit, akik
érdeklédtek bizonyos termékek utdn online. A Walmart ugyanis ilyenkor a rendszere dltal
releviansnak itélt informécidval, és személyre szabott kedvezménnyel keresi meg Gket.
Hogy képes legyen erre, a Social Genome 6sszekapcsolja a vilaghalén talalhat6 publikus
és a kozosségi médidban megjelentett informdcidkat a vevai vasarlasi adataival, illetve kon-
takt informdcioval. Emellett azt is felismeri a szévegkornyezetbdl, ha valaki csupa kisbettit
hasznalva Ice Cube-ot, az énckest, vagy a jégkockat (ice cube) emliti. Az eredmény végiil
egy folyamatosan frissiil§ tudasbazis, mely t6bb millié kapcsolatot és tételt tartalmaz. Ha-
sonloképpen, az ugyancsak Walmart altal kifejlesztett Shoppycat képes a Facebook fel-
hasznalok szadmara termékeket ajanlani az ismerdseik érdeklddési kore és hobbija alapjan,
hogy megtalalja a szamukra legjobb ajindékot. Majd ezutdn a felhaszndlok geolokacidja
segitségével a legkdzelebbi aruhazba irdnyitja Gket, ahol a termék éppen kaphatd, ugyanis
a raktarkészlet is része a viéllalat Big Data rendszerének (Walmart Is Making Big Data Part
Of Its DNA).10

Dél-Koredban a kereskedelmi lincok Big Data rendszerei a ndi vasarlokra fokuszal-
nak, ugyanis a Shinsegae druhdz, a Shinhan Card és a Lotte Tour utazdsi iroda az adatok
gytjtése és elemzése sordn novelni a vasarlasi hajlandésagot (Kim 2015).

Koredndl maradva elmondhatjuk, hogy a rendkiviil behélézott tarsadalma és haté-
kony e-kozigazgatdssal bir6 orszdg élen jar a Big Datdban rejld potencidl kiaknazdsaban.
Az allamilag inditott és timogatott projektek részeként példaul a Bagoly éjszakai busz-
rendszer keretében Szoul kozlekedési vallalata az adatok elemzésével egy csupdn 8 vo-
nalbol dll6 rendszerrel az utazni vagyok 49%-at képes széllitani a 13 milliés metropoliszban.
Ezen kiviil folyamatban van a taxirendszer hatékonyabba tétele a Big Data segitségével,
illetve a gyalogos biztonsiganak, vagy éppen a keriileti hirdetési rendszerek sikeresebbé
alakitdsa is cél.

Végiil pedig egy példa a médiabdl, a Global Data on Event, Location and Tone
(GDELT") adatbazisban 1979-t8l gytijtik médidban megjelend, a vildgot érintd geokddolt
események adatait. A GDELT igy ma madr arra haszndlhatd, hogy a globdlis tarsadalmak
rendszereit és viselkedését feltérképezziik.

10 hteps://datafloq.com/read/walmart-making-big-data-part-dna/509
www.gdeltproject.org
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Otkosvdrosok, kirnyezetvédelem, biztonsdg

Az okosvirosok a Big Datit a kozbiztonsag novelésére, a viz és energiaellatis, a kormany-
zas, a kozlekedés és az egészségiigyi ellitds hatékonyabba tételére haszndljak (Yoo 2014:
28). Mir tobb évszazada fenndll6 varosaink is mesterséges 6koszisztémakka alakulnak, be-
halozott, intelligens és digitilis rendszerckké valnak. E rendszerek tervez6i csupén a va-
rosok digitalis titGerére kell hogy helyezzEk az ujjukat annak érdekében, hogy az adatok
elemzésével élhetGbbé tegyék a telepiilést és jobba annak lakéinak életét.

A jelenben az ipari felszerelések tobbségében mar szenzorok vannak, melyek 6ridsi
mennyiségii adatot régzitenck és tovabbitanak. Egy gazerdmi turbindjanak lapatjai egyen-
ként napi 520 gigabyte adatot generdlnak, és egy turbindban 20 lapat van. Az interkonti-
nentdlis repiilGjaratok tobb terabyte-nyi adatot tovabbitanak. Mindezen informaci6
feldolgozasa segit biztonsiagosabba ¢és koltséghatékonyabba tenni a rendszereket (Zadrozny
és Kodali 2013: 4).

A Global Forest Watch!? t6bb millié mtholdképet dolgoz fel annak érdekében, hogy
valds idében készitsen becsléseket az erd@irtasokrol, és ez a megkozelités minden kordb-
binél pontosabbnak bizonyult.

A legizgalmasabb példa mégis talin New Yorkbol szarmazik. 2012-ben a varos kor-
nyezetvédelmi hivatala a Big Data segitségével taldlta meg a csatornarendszer eltomitésé-
ért felelGs éttermeket. A New York-iak mar évek 6ta szenvedtek ugyanis a siitGolajjal
bedugitott lefolyok kornyezetkarosito hatdsait6l. A hagyomanyos médszerek szerint az el-
lendrok sziréproba szerd ellendrzést végeztek. A Big Data kornyezetében a varos infor-
matikusai 6sszekapcesoltik a szemétszallité maginvillalkozdsok adatbazisait az éttermek
szamldival és foldrajzi adataival. Az igy kapott eredmények alapjan a felderitési rata
95%-ra nétt (Feuer 2013, idézi Krishnamurthya és Desouzab 2014: 166).

Orvostudomdny, egészséges életmod

Az elmult évtizedben az egészségiigyben felértékelddote az adatbazisok szerepe. A digitilis
képalkotds, a digitdlisan tdrolt egészségiigyi adatok, majd az utébbi id6ben a szenzorok
altal kiildote informéciok forradalmdnak lehetiink tanidi. A hagyomédnyos mddszereket fel-
viltja a személyre szabott, prediktiv és participativ Big Data paradigma. A jov§ klinikai ki-
sérletei mar nem kis mintdra korldtozédnak majd, hanem a mintdban gyakorlatilag
mindenki, aki a rendszerben szerepel, benne lehet.

Az egyik legnagyobb forradalom a jelenben tehdt az egészségiigyi allapot, az élet-
funkciék valds idejli monitorozasardl szol. A kovetkezb genericids egészségiigyi rendszerek
a nap minden percében monitorozzdk majd a betegek (és egészségesek) allapotat és ke-
zeléseket, beavatkozasokat javasolnak (‘Timur és Son 2014: 315). Ennek el6futarai az oko-
sorak és fitnesz karkotdk. A jelenben ezen eszkozok és okostelefonjaink szamoljik a
megtett [épéseinket, mérik a pulzusunkat, figyelik az alvasciklusunkat, segitik szamon
tartani a folyadékbeviteliinket. A jovGben arra keresik majd a valaszt, hogyan érezziik ma-
gunkat a kemoterdpia utdn, vagy hogyan halad elére valamely betegségiink. A Big Data
rendszerck mar most is a szenzorok adatait elemezve segitenck a korasziilottek védelmében,

1Zwww.globalforestwatch.org
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ugyanis algoritmusaik a csecsemdk szivverése és 1égzésmintdja alapjan 24 éraval elére meg
tudjak josolni egy fert6zés kialakuldsat anélkiil, hogy erre barmilyen kiilsé tiinet utalna.
A jelenben mar miikodd legegyszerlibb rendszerek szenzorai a monitorozé egységek, a
szivverésben, 1égzésben, testhémérséklet valtozatban bekidvetkezd valtozasok elemzése
képes felismeri az olyan anomalidkat, melyeket a tapasztalt 4polok vagy orvosok sem tudnak.

Hasonloképpen a Big Data képes segitséget nyijtani a jarvanyok eldrejelzésében is
kiilonb6z8 adatbazisok hasznalataval (www.promedmail.org, www.healthmap.org, www.go-
ogle.org/flutrends). Bar tanulmanyunk végén részletesen is kitériink majd a Big Data kri-
tikdjdra, itt is ki kell emelniink, hogy a jarvianyok eldrejelzésében paradigmavialtonak
titulale Flu Trends projekt végiil sikertelentil zarult. A Google Flu Trends Big Data algo-
ritmusai eredetileg az influenzira jellemzd tiinetekkel kapcsolatos internetes felhaszn6l6i
keresések kapcsin jelezték el az influenza (és egyes orszdgokban a Dengue-1dz) jarvinyok
kezdetét és iddbeli lefolyasat. A rendszer logikdja egyszeriinek, mégis attérének tling, a jelen
informdcids ¢és mobiltarsadalmaban, aki betegnek érzi magat, online keres ra a tiinetekre,
gyogymodokra, orvossagokra okostelefonjan, tiblagépén vagy szaimitégépén. A Flu Trends
¢ kiindul6pontra alapoz6 algoritmikus eldrejelzései tobb éven dt folyamatosan megel&zték
az Egyesiilt Allamok erre szakosodott hivatala, a Center for Disease Control (CDC) jelen-
téseit. Tobb éven keresztiil a rendszer megbizhatéan miikodott, egészen addig, mig ko-
z0sségi médidban megjelend influenzaval kapcsolatos hirek annyira nem kezdtél el
befolyasolni a kereséseket, hogy 2013-ban a becslések és elbrejelzések pontatlannd viltak
(Lazer és Kennedy 2015). Az influenzédval kapcsolatos félelmek ugyanis virdlisan terjedtek,
és a betegségrdl szélesebb korben értesiilnek a felhasznalok a Facebookon, akik akkor is
rdkeresnek a tiinetekre, ha ndluk nem jelentkeztek, tehat nem betegek.

Ottatds

Siemens (2014) szerint az oktatas sikere a nagy és komplex adatbazisok interdiszciplinaris
feldolgozasin mulik. Mds szerz6k szerint a Big Data hasznalata a felsGoktatasban két céle
szolgal: az oktatds hatékonysagat, és a koltséghatékonysagot (Altbach et al. 2009).

A hallgatok visszajelzéseire is koncentrdlé tanitdsi megkozelités mér egy ideje elfo-
gadott, igy az intézményekben a tanuldk értékelik a tandrokat, az dltaluk alkalmazott mod-
szercket, azok hatékonysdgit, véleményt mondanak egyes tantirgyakrdl (Benedek és
Molnar 2013). Gyakran azonban az ilyen jellegii kérdGives felmérések torz vagy nem teljes,
nem val6s valaszokat adnak. Igy a kozosségi médidban megjelend, a tanitds és tanulds té-
majat érintd (alapvetden Gszinte) posztok Big Data alapt sentiment analysis-e arra keresi
a valaszt, hogyan tehetnénk hatékonyabbd a tanitast.

Politikai trendek felismerése

A tarsadalmi és politikai elégedetlenség kordban (Arab tavasz, kiilonb6z§ tiintetések) sokan
szeretnék tudni, hogy mit is gondolnak a lakossdg egyes csoportjai, hiszen a tomegkom-
munikdcids eszk6zok hireinek vizsgilata erre nem alkalmas, mert ott hatalom szempontjai
érvényesiilnek. A média dont§ hatasat feltételezd framingelmélet szerint a média a poli-
tikai és a gazdasagi elitek ellendrzése alatt dll, igy annak elemzése nem hoz vialaszokat a
feltett kérdésekre (Herman és Chomsky 1998; Bajomi 2006: 82).
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Ahhoz, hogy megtudjuk, egy adott k6zosségnek mi a véleménye, a k6zosségi média
tartalmak olvasdsa lehet az egyik sikeres stratégia. Joggal meriil fel azonban a kérdés, hogy
egy elemzd, de akir egy tucat emberbdl all6 csoport is hiny Facebook posztot, Twitter
iizenetet tud elolvasni. Elolvashatja a véleményvezérek bejegyzéseit, az azokra adott va-
laszokat, de semmiképpen sem annyit, hogy teljes képet kapjon a kozhangulatrél. Ezzel
szemben a Big Data elemzi és csoportositja a véleményeket aszerint, hogy pozitivak, ne-
gativak vagy semlegesek. [gy hirtelen hallhat6va vélik szamos csoport hangja (Shroff 2014:
74). A Feeltiptop (htep://feeltiptop.com) példdul a mindennapi felhasznaldk szamara is le-
het6vé teszi a kozosségi médidban megjelend posztok alapjan egy adott személy elfoga-
dottsdganak mérését.

Aktudlis tarsadalmi témdatk

A tarsadalmat foglalkoztaté témdk is kiolvashaték a k6zosségi médidbdl. A Big Datara
ebben az esetben azért van sziikség, mert a témak nem azonosak a leggyakrabban megje-
lend cimszavakkal, hanem szemantikai elemzésre van sziikség, melyet a gépi tanuldsra al-
kalmas rendszerek végeznek. Természetesen lehetGség van orszdg specifikus, vagy globalis
témdk feltérképezésére is, az utdbbi esetben tovabbi nehézséget okozhat a 3. V, mely most
a kiilonb6zg nyelvek formajiaban jelenik meg.

Kérdések és kihivasok

Ha a Big Data legfontosabb kérdéseit és kihivasait szeretnénk 6sszegezni, akkor a sort
azzal kell kezdeniink, hogy kinek a birtokdban van a sok adat? Ki férhet hozza?

Mint azt bevezeténkben mar targyaltuk, és a mottoval is utaltunk rd, az érték, melyen
a Jovd vildga nyugszik majd, az informaci6 lesz. Ez az informacié kiilonb6z6 forrdsokbdl,
kiilonb6zd tulajdonosoktdl szairmazik: dllami és maganszektorb6l; korméanyoktdl, véllala-
toktdl, intézményektdl, maginszemélyektsl. T'6bb sziz orszdg bankrendszerébdl, mobil-
hilézatabdl, renddrségi nyilvantartdsabol, az e-kormédnyzat adataibdl, vasarldsokbdl,
kozlekedési eszkozokbdl, és a sor még folytathatd. A kérdés tehat: kinek a birtokdban vannak
az adatok, ki az ,,aki figyelheti”, ki az, aki megtekintheti, elemezheti Sket, és felhasznal-
hatja az eredményeket. A Facebook algoritmusa nagyrészt zart a tirsadalomtudosok,
hilézatkutatok eldte, a teljes képet a kapcesolatrendszerekrdl és felhasznalék kozti inter-
akci6rol 6k kiilsd szemlélGként nem lathatjak. De 6ridsi a kiilonbség a tarsadalom tagjai ko-
zott is abban a tekintetben, hogy ki milyen mennyiségl adathoz férhet hozza (Moorthy et
al. 2015: 75).

Az egészségiigyi informacidink taldn a legérzékenyebbek, mir a jelenben is szigortan
van szabdlyozva, ki kezelheti 6ket, alapvetSen az allami szektor dleal folyik a gy(jtésiik,
elemzésiik azonban mér gyakran a maginszektorban torténik (Yoon 2015: 7). Es annak el-
lenére, hogy a Big Data egyik Iényege épp a nagymennyiségii adatban rejlik, elméletben
annak sincs akadalya, hogy az informaciok alapjan konkrét személyeket azonositsanak be
(ahogy azt példaul a Walmart teszi célzott hirdetései soran), bar enneck megakadalyozasat min-
den esetben hangsilyozzak, példaul a Google mesterséges intelligencia rendszerének, a Deep
Mindnak az orvostudomanyi célokra torténd hasznalata soran (Condliffe, Deep Mind’s... 2016).
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Az adatok vandoroltatdsa forditva is zajlik, a maginszektorbdl az allamiba. A személy-
gépkocsik GPS adatait kombinaljdk a tomegkozlekedési eszkozok aleal rogzitett informaci-
Okkal annak érdekében, hogy hatékonyabba tegyék a kozlekedést. Ez a migracié azonban
nem mindig zokkendmentes, igy a nyilvdnos adatok kezelésérdl sz616 szabdlyozdst is 4t
kellett példdul gondolni Koredban (Lee et al. 2013).

De annak kapcsan, hogy kinek a birtokdban vannak az adatok, és ki férhet hozz4juk,
ki kell térniink arra az esetre is, amikor az dllamok kozote 1étrejote Big Data kapcesolat se-
githeti a terrorizmus elleni harcot. Ez a fajta egytitemikodés azonban elég nehézkes, mivel
szamos esetben az Egyesiilt Allamok rendvédelmi szervezetei kozott is akadozik az infor-
macié megosztas.

Létni kell, hogy a jelenben mar nem az a modell miikédik, melyben a kézponti kor-
manyzatok vagy a jelentds multtal rendelkezd nagyvillalatok taroljdk és dolgozzak fel az
adatokat, hanem sokkal inkdbb a halézat kordbban 1étrejott I'T cégek: a Facebook, a Twit-
ter, a LinkedIn, a Google és méasok. A Big Data esetében is veliik kell megegyezniiik a
korményzatoknak, gyakran egyéni megallapodasok keretében. Szamos példa volt azonban
a kozelmultban is, amikor az adatokat minden eldzetes figyelmeztetés nélkiil kiadtdk az
allami szerveknek. A felhaszndloi adatokbdl épitkezd Twitter azonban az online kézosség
nyomadsara valtoztatott a gyakorlatan, és jelez a felhasznil6 felé, amikor az adataikhoz val6
hozzaférést kérnek a korméanyzatok (Barbash 2015).

A kozhiedelemben él azon elképzelés, miszerint minden adat, amit Facebookra a
felhaszndlok feltdltenek, a kozosségi oldal tulajdonava valik. A helyzet azonban ennél ar-
nyaltabb, és érdemes magunk elé idézni a Facebook nyilatkozat, melyet minden felhasz-
nalé az oldalra valo regisztracidjaval automatikusan elfogad:

»Az 6sszes tartalomnak és informéciénak, melyeket kézzétett a Facebookon, On a
tulajdonosa, az adatvédelmi és az alkalmazas bedllitdsok segitségével szabalyozhatja azok
megosztasat. A szellemi tulajdonjogok hatdlya ald tartoz6 tartalmak vonatkozasiban, mint
a fényképek és videdk (IP tartalom) — az adatvédelmi és alkalmazds beillitasok figyelembe
vétele mellett — kiilondsen az aldbbiakhoz adja hozzdjarulasit: nem kizar6lagos, atruhdz-
hatd, allicencbe adhatd, jogdijmentes, az egész vilagra érvényes licencet nyujt résziinkre
barmely On éltal kiozzétett, vagy a Facebookkal kapcsolatos, szellemi tulajdont képezd
tartalom felhasznaldsahoz (IP Licenc). Ez az IP Licenc megsziinik, ha szellemi tulajdont
képezd tartalmdt vagy felhasznaloi fidkjar torli, kivéve, ha az On dltal kozzétett tartalmat
misokkal megosztotta, akik azt nem toréleék”?3. Ha a ,,tovabbd”-t ,,azonban”-nal helyet-
tesitjiik, akkor vildgossa valik, hogy ezzel egyszerre a felhaszndlé minden dltala feltoltote
infomdaciéhoz hozzaférést ad a Facebooknak, és (Big Data) partnereinek.

Ki képes feldolgozni ax adatokar?
Az allami és maganszektor Big Datdja olyan viallalatok vonzaskorébe tartozik, melyek a
kozvélemény szamadra alig ismertek. A kereskedelem modern igényeit kiszolgalé Axciomot

példaul az oridsvillalatok kozé soroljak, melyr6l a Facebookkal vagy példaul a Teslaval
szemben a mindennapi felhasznalok t6bbsége még sohasem hallott.

3 hteps://www.facebook.com/legal/terms
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Hasonloképpen a Lexis Nexis Risk Solutions adatgy(ijt6 és elemzg véllalat az USA-
ban gyakorlatilag magénhirszerzési tevékenységet folytat a korményzat és ipari szereplék
megbizdsdbdl oly médon, hogy a Big Data megolddsai a magan- és dllami szektorban elér-
hetd informacidkat dolgozzik fel.

Dél-Koredban az Elelmiszeri, Foldmiivelésiigyi, Erdészeti és Halaszati, illetve a Koz-
igazgatasi és Biztonsdgiigyi Minisztériumok Big Data projektet inditottak annak érdeké-
ben, hogy visszaszoritsik a patas dllatok kozt terjedd szdj és koromfajast. Ennek érdekében
kombindltdk a betegséggel kapcsolatos kiilfoldi, vam és bevandorldasi, a farmokrodl szdrmazé
adatokat az ¢élGillomany és az dllattenyésztSk migracids adataival. Ezen feliil pedig a koreai
Bioinforméciés Kozpont egy nemzeti DNS menedzsment rendszert fejleszt, mely a jov6 sze-
mélyre szabott gyogydszati lehetdségeit biztositja majd a lakossagnak (Kim et al. 2014: 84).

Etikai, privacy és surveillance kérdések

A Big Data egyik legvitatottabb problémakére a privacy kérdése. A személyes adatok gy(j-
tése ugyanis mdr a kezdetek 6ta Gsszefiiggott a technoldgia tarsadalomra gyakorolt hatdsa-
nak névekedésével (Garson 1988). Igy nem meglepd, hogy szdmos szerzd a privacy
lehetséges megsértésére és visszaélésekre figyelmeztet, a legszkeptikusabbak pedig, mint
az a kovetkezd fejezetben részletesebben is kifejtiik, gyakran egyenl@ségjelet tesznek a
Big Data és a totalis megfigyelés kozé.

Ahogy a Big Data el6zményeit is j6val a fejlett szimitdastechnika kora elé helyeztiik,
agy az informacids technolégidk maginéletre gyakorolt hatdséat is a modern informacios
tarsadalom megjelenése eldte kell keresiink. Mar 1890-ben, a modern tomegkommunika-
cids eszkozok megjelenésekor Warren és Brandeis a kovetkezd megfigyelést tették: ,,amit
ma otthonunk maginyéba elsuttogunk, azt holnap a tet6krél fogjak kidltani’ (Warren és
Brandeis 1890, idézi Nunan és Di Domenico 2013: 1).

A kozosségi média diskurzusaiban aktivan résztvevd felhasznalok okoskésziilékeinek
GPS jelei informacidkat tovabbitanak azok mindennapi f6ldrajzi helyzetérdl. Ha ezen adatok
hosszabb idtavon keresztiil érkeznek, akkor a Big Data segitségével (foldrajzi helyzet + posz-
tolt képi és szoveges tartalom) képet kaphatunk mindennapi mozgasukrdl, otthonuk, mun-
kahelytiik elhelyezkedésérdl, s6t a rendszer meg tudja josolni, hol lesz az illet6 méasnap
(Shroft 2014: 190).

Jim Farley, a Ford Motor egyik vezetGje szerint a cég tudja, hogy az dltaluk készitett autdk
soférjel mikor kdvetnek el éppen kozit vétséget, hiszen a személygépkocsik gyari navigicids
rendszere és GPS jele ezt elarulja, de nyilatkozatdban rogton hozzatette, hogy ezen informaci-
6khoz valé hozziférése csak a vallalatnak van (Sedgwick 2014, idézi Doughty 2014: 7).

Hasonléképpen a MOOC rendszerekben résztvevd hallgatok adatai is privacy kér-
déseket vetnek fel, hiszen a felhaszndlok egy Big Data elemzés sordn is azonosithatok.
Ugyanis csak akkor Iehet a legpontosabb eredményeket kapni és kovetkeztetéseket le-
vonni, ha nem anonimizéljiak az adatokat (Daries et al. 2014: 56-58).

A Big Data dltal kapott eredmények ellenérzéséhez emberi beavatkozasra van sziik-
ség. 2014-ben a chicagoi renddrség tagjai személyesen keresték meg azokat a személyeket,
melyekrél a rendszer dgy gondolta, hogy a jovében biincselekményt kvethetnek el.
A megkeresés sordn a renddrok a rendszer dltal kiemelt személyek figyelmét munka és
tovabbképzési lehetdségre hivtik fel, de egyben ismertették veliik a rendszer altal elére-
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jelzett egyes biincselekmények esetében a lehetséges biintetési tételeket is. Ennek ha-
tdsdra csokkent a blin6z¢€s, azonban szdmos kritika érte a renddrséget, mondvan, hogy az
ilyen tipust adatkezeléssel megsértette az emberek személyiségi jogait'.

A privacy kérdéskore kiilonosen a digitdlisan behalézott Dél-Koredban hangsilyos.
A koreai informdciés tarsadalmat foglalkoztat6 egyik legaktudlisabb kérdés az, hogy a Big
Data adatai személyes adatoknak szamitanak, és igy védelem alatt dllnak-e (Kwan 2014:
125)? Amennyiben igen, gy példdul a vasarlok adatai gyakran sériilnek a kereskedelmi
cégek gyakorlata miatt, melynek sordn személyre szabott ajinlatokat kapnak. Ezért a koreai
PIPA (Protect IP Act) dtdolgozésra szorul (Young 2014: 355). Be kell épiteni az adatok vé-
delmét a Big Data kornyezetében is, a jogot, hogy a rendszer bizonyos informaciokat el-
felejtsen (Cha 2014: 193-195). Ezzel egyidében a mozgdképen rogzitettek személyes
adatait is védeni kell (Woo 2015).

A Big Data kritik4ja

»Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?”
(Thomas Stearns Eliot, /e Rock)'

A tanulminy egyes fejezeteit olvasva az a kép alakulhat ki, miszerint a Big Data korunk
varazseszkoze, melynek segitségével oridsi adatmennyiségekbdl egy kattintassal osszefiig-
gések olvashatdk ki, gazdasagi folyamatok tehet6k hatékonyabba, tarsadalmi egyenlétlen-
ségek javithatok ki. Hogy arnyaljuk a képet, az el§z6 fejezetben mar kitértiink a Big Data
kihivésaira.

A Big Datit azonban a konstruktiv kérdezés mellett szamos kritika is éri. Ezek koziil
legerGsebb azon allitds, miszerint a Big Data kérnyezetében a nagy adattomegek elemzése
csak a korrelaciokat tarja fel, az okok megértésére azonban nem igazan alkalmas. Ennek ko-
vetkeztében pedig azt az illuziot keltheti az tizleti, politikai éstudomanyos élet résztveviben
és legfébbképpen dontéshozobiban, hogy erre mar nincs is sziikség. Nem kell mar tehat felis-
merniink az okokokat, keresni a miérteket. Ezt kéveti a kritika, miszerint a Big Data el&itéles
bizonyos adatokkal szemben, igy nem képes teljes képet festeni, végezetiil pedig gyakran
fennall az egyiittallasbol szarmazo téves felismeresések veszélye, illetve nincs rd garancia, hogy
az adatokat anonim médon kezelik, és nem haszndlja fel megfigyelésre.

Ami a ldtékorin kiviil esik, nem is létexik?

Kézenfekvd kérdés, hogy ami nem létezik digitalisan, az a Big Data paradigmajanak szem-
pontjiabdl nincs. Elvben a nagymennyiségii adatok kornyezetében a minta mindenkit6l
szarmazik. Mindenkitdl, aki interakciot folytat a halézaton, igy a digitdlis nyomtalanok a
jovében majd masodrendi dllampolgaroknak szamitanak?

“http://www.ap-institute.com/big-data-articles/how-is-big-data-used-in-practice-10-use-cases-eve-
ryone-should-read.aspx

S Hol a bilesesség, ami a tuddsban elveszett? Hol a tudds, amit eloesztettiink az informdcidban? (Thomas
Stearns Eliot, A szifla)
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Hasonl6képpen, a Big Datdban nagy a zaj, mely a kommunikicié elméletek szerint
megneheziti a befogaddst (Shannon 1948) és ezzel egyiitt az clemzést is, mikézben
elfogultsdgra hajlamos (Boyd és Crawford 2012). A kozosségi médiabol gy(ijeott adatok
példaul ugyanis tobbnyire az Y és Z genericiotdl szairmaznak, és nem reprezentaljik a di-
gitalis irastuddk osszességét.

Valos dsszefiiggések vagy csupdn egybeesések? Az okok figyelmen kiviil hagydsa

A Big Data a hyperpragmatizmust népszertsiti. Arra fokuszal, ami miikodik, anélkiil, hogy
kivdncsi lenna arra, miért és hogyan is miikodik. Csak annyit sziikséges tudnunk, hogy
valami mikddik, elényos, profitot termel. Péld4ul a hitelkértya kibocsatok tigyfeleik ada-
tait elemezve kideritették, hogy azok, akik krémozott koponyakat vasirolnak, hajlamasak
késni a részletekkel. Azok azonban, akik csiszasgatlot vesznek butoraikra, idében torlesz-
tenek. Arra azonban, hogy ennek mi az oka, senki sem kivincsi.'®

Kritikusai szerint a Big Data, amennyiben félreértik, azt a tévhitet kelti a kutat6kban,
hogy madartavlatb6l mindent észre tudnak venni, ami kordbban rejtett volt a szemiik el6l.
Olyan mintazatokat és 6sszefiiggéseket is meglatnak, melyek a valésdgban nem Iéteznek,
csupin véletlen egybeesések. Ennek oka, hogy a nagy mennyiségii adat szimtalan kapcso-
latot létrehoz és mintazatot kirajzol (Boyd és Crawford 2012). Erre az allitdsra a k6zosségi
médidabdl hozhatunk példat. Akarmilyen fejlett a gépi tanulds, a jelenben az elemz§ progra-
mok még nem képesek a szoveg valamennyi aspektusit figyelembe venni a jelentésének
elemzésckor. A foldrajzi, idébeli, tarsadalmi és kulturélis bedgyazottsag jelenleg még til bo-
nyolultnak szamit a jelentés tokéletes megértéséhez (Schintler és Kulkarni 2014: 345).

Hasonl6képpen, biriléi szerint a Big Data a ,mi” torténik kérdésre valaszol, a ,,miért”-
tel azonban ad6s marad, az okokra nem képes ravildgitani. Honavar (2014) kiemeli, hogy
szakadék titong azon képességiink kozott, hogy megszerezziik az adatokat, és azon ké-
pességiink kozott, hogy osszetett és helytillo kovetkeztetéseket vonjunk le.

Torzuldsok

A Big Data kritikusai a Google Flu Trends-t hozzik fel kedvenc példdjukként, amikor torz
kovetkeztetésekre akarnak raimutatni. A projektet kezdetben vilagszerte sikerként kony-
velték el hallgatéinkkal is tobb esetben a Big Data mintapélddjaként vizsgéltuk. Kideriile
azonban, hogy eredményei torzak voltak azért, mert bizonyos kériilményeket az elemzés
nem vett figyelembe és tegyiik hozz4, nem is tudott figyelembe venni.!®

Mint mdr ismertettiik, a Google Flu Trends Big Data algoritmusai eredetileg az influen-
zara jellemzd tiinetekkel kapcsolatos internetes keresések kapcsan jelezték eld a jarvanyok
kezdetét és iddbeli lefolydsdt. Mar azonban 2011-ben a Google jelentdsen tilbecsiilte az

16 heep://www.mtabsurveyanalysis.com/big-data-caveats-three-big-criticisms-of-big-data/
Theep://www.ap-institute.com/big-data-articles/how-is-big-data-used-in-practice-10-use-cases-eve-
ryone-should-read.aspx

18 Jelenleg a projekt kimutatdsai vizualizalt formdban mar nem érhetdk el, a Google azonban nem

tlintette el azt, csupdn lezdrta és leegyszer(sitette az oldalt, nem utalva a projekt megsziinésének
okaira (https://www.google.org/flutrends/about/).
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influenzds megbetegedések szamat, csupdn azért, mert nem vette figyelembe, hogy a ko-
z0sségi média hatdsira az influenzaval kapcsolatos aggodalmak felerdsodnek, és a beteg-
ségre fokuszdlnak a felhasznaldk, akkor is rakeresnek a tiinetekre, ha csak kivancsiak
(Schintler és Kulkarni 2014: 344).

Szabvdanyositds

A Big Data nagy adatmennyiség kezelésére jott Iétre, ezekbdl igyekszik kiolvasni minta-
zatokat. Eppen ezért nem veszi figyelembe az egyénit, az egyedit, a mintatdl eltérét. Bogel
Gyorgy a Big Data kritikdjaban rimutat arra, hogy oktatdsunk, mely a jelenben sem diffe-
rencidl a jovében még kevésbé lesz képes figyelembe venni a tanul6k kozti kiillonbségeket
(Bdgel 2015: 130).

Adat és valdsdag

Németh Rendta megkérddjelezi a Big Data objektivitdsat, és (a gépi tanulds hatékonysa-
gaval szemben is) kiemeli, hogy a legjobb algoritmus sem képes értelmes kérdésfelvetésre
onmagitél, nem képes egyediil interpretalni a mérési adatokat (Németh 2015: 204). Igy
konnyen lehet, hogy délibdbot latunk, olyan valdsagot, mely nem létezik, és csak az adatok
keltik latszatat.

A Big Data mint kutatdsi mddszer a jovében azt is jelentheti, hogy a kutaté és a ku-
tatds alanya véglegesen elvilik, nem talidlkoznak tébbé. Eltlinik a mélyinterjd, és csupan
az adatokbdl probdlunk majd kovetkeztetni, mit gondolnak és mit cselekszenck az em-
berek. Elég lesz tavolrdl megfigyelni ket (Székely 2015: 2011).

Surveillance, totdlis megfigyelés

A Big Data kritikdja a surveillance és totalis megfigyelés kapcsan a legerGsebb. A privacy
kapcsdn mar értekeztiink az adatokhoz valé hozzaférés kérdésérgl. Egyik legszkeptikusabb
olvasatat adja a Big Data jelenségnek John Feffer (2014), aki Foucault (1977) Panopticonjat
idézi, melyben a bortonigazgaté az intézmény kozéppontjaban iilve mindent megfigyel-
hetett. Ezt a megfigyelési paradigmit kovette a globalis megfigyelés hideghaboris 1d6-
szaka, melyben a megfigyelés a tarsadalom minden rétegébe begytriizott. Végiil pedig
informdciés tarsadalmunk és mediatizalt viligunk metafordjava valt a Nagy Testvér, a meg-
figyelés és magamutogatds kombindcidja. A mozzanat, melynek sordn a kamerat magunk
felé forditjuk (szelfi), a kozosségi médidban minden 1épésiinket megosztjuk, ezzel kiszol-
géltatva magunkat a Big Data totilis surveillance gépezetének.

Z.. Karvalics a kritika kritikdjaval ¢él, mikozben kijelenti, a survaillance-szel kapcsolatos
félelmek talzottak, hogy az online tranzakciés ldbnyom nem egyenld magaval az emberrel,
annak a gazdagsdgaval és teljeségével. A Big Data segitségével igy ,,nem totdlis megfigye-
1ésre és profilalkotasra térekszenek — hiszen ez képtelenség lenne, hanem profitnévelésre,
fontos azonban, hogy a dontés a vasarlassal, fogyasztassal, szolgéltatds igénybevételével

2

kapcsolatban alapvetGen még mindig a felhasznal6é” (Z. Karvalics 2015: 195).
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Osszefoglalas

A jelen informdcios tarsadalmaban, a mindenhol jelenlévd szamitastechnika, az adatbazisok
és szenzorok, a Web 2.0 szabadon irhat6é kozosségi média, illetve a Web 3.0 szemantikus
kornyezetében a Big Data szimos, eddig rejtett 6sszefiiggést képes feltarni. A nagy meny-
nyiségii adat valds idejd feldolgozisa jelentds sikereket hozhat a kereskedelemben, okta-
tasban, segitheti az okosvarosok és az orvostudomany fejlddését. Hasonloképpen fontos
szerepet jatszhat a politika trendek és aktudlis tarsadalmi problémék felismerésében, és
igy végsd soron tamogathatja a békés megoldasok megtalalasat.

Léatnunk kell azonban, hogy még a Big Data forradalom kezdetén vagyunk. Folya-
matosan jelennek meg az 1j paradigma tulajdonsigait figyelembe vevd szoftverek, algo-
ritmusok, fejlédik az eredmények vizualiziciéja. Most, hogy a szdmitdsi teljesitmény és
tarhely alacsony drai elvben lehet6vé teszik a mindennapi felhaszndlé szamara is a Big
Data univerzumaba val6 belépést, vajon valoban elmondhatjuk, hogy a nagy adatok vildga
demokratikus, és mindenki hozzafér?

Szdmos kérdéssel kell tehdat még szembenéziink: a Big Data 1j kihivasok elé éllit
minket a személyi adatok védelme, a privacy terén. Hasonl6képpen fel kell ismerniink a
korldtait, a lehetséges torzuldsokat és elfogultsdgokat, a mintdn kiviil maradt csoportokat
és figyelmen kiviil hagyott tényezdket, az eseteket, amikor az eredmények véletlen egy-
beesésrdl és nem valds 6sszefiiggésekrdl arulkodnak.
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Sziits Zoltan médiakutatd, az ELTE-n diplomazott, doktorilt és habilitdlt. A Zsigmond Kirily
Egyetem tanszékvezetd fGiskolai tandra és a BME Miiszaki Pedagégia Tanszékének oktatdja. Rend-
szeresen publikdl az djmédia, informdcids tarsadalom, digitélis pedagdgia és online miivészetek té-
méjdban tanulmanyokat és ismeretterjeszt§ cikkeket a hazai tudomédnyos lapokban. A vildghdlé
metafordi — Bevezetés az i) média miivészetébe és az Egyetem 2.0 kotetek szerzdje. 2004 és 2007
kozott a szouli Hankuk University of Foreign Studies vendégtandra volt. Kutatdsi teriilete az online
kommunikdcid, hipertext, az online kozosségek és a vilaghdlé miivészete. Legutébbi publikicigja
az Informdcids Tarsadalomban: A netsemlegesség — definicidk, térvényhozoi, tartalomszolgiltatoi,
internetszolgaltatoi és felhaszndléi olvasatok, 2015/3.

Yoo Jinil irodalomtérténész, doktori értekezését az ELTE-n irta. A szouli Hankuk University
of Foreign Studies magyar tanszékének tandra. Kordbban a Korean Association of Central&Eastern
European and Balkan Studies munkatirsa volt. Rendszeresen publikél tanulmanyokat és tudomany-
népszertsitd cikkeket koreai és magyar tudomanyos folyéiratokban. Kutatési teriilete a magyar iro-
dalom, a kdzép-eurdpai és koreai kulturélis kapcsolatok, digitdlis kultira. Legutébbi publikicidja
az Informdciés Tdarsadalomban: A netsemlegesség — definicidk, térvényhozoi, tartalomszolgaltatdi,
internetszolgiltatdi és felhaszndldi olvasatok, 2015/3.
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Sélyom Barbara

Altalanos iskoldsok okostelefon-hasznalati
szokasai 2016-ban

Bevezetés

Az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira és Humédn Technolégia Tudédskdzpontjanak célja
az informacios tarsadalom kiilonbozd jelenségeinek kutatdsa, vizsgilata. Ezek kozé tartozik
az ifjasdg és a digitalis kultira viszonydnak megismerése, feltérképezése. Ebben segitsé-
giinkre van a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, melynek tdmogatasaval egy olyan
alapkutatdsi programot inditottunk el, mely segiti az ifjisag és a digitdlis kulttra viszonyé-
nak megértését. A kutatasi eredmények egyarant szélnak az dllami szféranak, a jogalko-
toknak, a tandroknak és a sziil6knek.

Az okostelefon napjaink infokommunikacids eszkoztiranak legismertebb, leginkdbb
hasznalt, legszélesebb korben elterjedt eszkize. Az okostelefon-jelenség mélyebb, ,,em-
berkozponti”megismerése és megértése érdekében 2015-ben kvalitativ kutatds-sorozatot
inditottunk el, hogy az okostelefon-haszndlattal kapcsolatos emberi érzelmeket, élménye-
ket, emlékekert, attitidoket, gondolatokat és véleményeket tirjunk fel, és ezzel a tudassal
egészitsiik ki a mar meglévd, jellemzden kvantitativ adatokat. Kutatdsunk els6 részében
a hazai kozépiskoldsok okostelefon-haszndlati szokasait vizsgaltuk, ennek eredményeit
mar kozoleik!.

Jelen kutatdssorozatunkat terveink szerint tobb célcsoportban, esetleg tematizaltan
is elvégezziik. Jelenleg a téma kutatdsakor az életkori megoszlast tarjuk szem elétt, figyel-
men kiviil hagyva szimos mds ismert tényezst, valtozét. Mostani kutatasi beszamolonkban
a 11-14 éves, 5-8. osztilyos, magyar, felsG tagozatos dltaldnos iskoldsok korében végzett
kutatds eredményeit kozoljik.

A kutatas célja

Kutatdsunkat kettGs céllal végeztiik. Az egyik, amely egyidejlileg maganak a kutatdsnak
a keret-céljat adja, hogy £ivdncsiak voltunk az okostelefon-haszndlati szokdsokra, az azzal kap-
csolatos véleményekre, élményekre és attitiidokre. A mdsik, hogy a 11-14 éves korosztdlyra vonatko-
zdan hazai, kvalitativ empirikus kutatdsi adatot nem taldltunk az okostelefonnal, annak
hasznalatdval kapcsolatban, mikézben nap mint nap latjuk ennek a korosztilynak az akti-
vitasat. Ezt a hidnyt szeretnénk bizonyos mértékben és bizonyos vonatkozasban pétolni.

A mélyinterjikat — ahogy kutatdssorozatunk elsd részében is — a legelsd okostelefon-
nal kapcsolatos emlékekkel, élményekkel kezdtiik. Majd a kévetkez§ okostelefon kiva-
lasztasarél, annak szempontjairdl, az el6z8 késziilék lecserélésének okairdl kérdeztiitk
alanyainkat. Az okostelefonok haszndlatinak targykorée itt is részletesebben koriiljartuk:

' Sélyom Barbara, ,,Kozépiskoldsok okostelefon-hasznélati szokdsai 2015-ben”, Informdcids Tdrsadalom,
XV. évf. (2015) 2. szdm, 55-68. old. http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2015/informacios_
tarsadalom_2015_2.pdf




— TANULMANYOK

mire vagy mire nem, mikor és hogyan hasznaljak azt? Vajon van-e mas infokommunikacids
eszkoziik a telefonjukon kiviil, illetve ezek koziil mit, mire és hogyan haszndlnak? Mivel
az alanyaink gyerekek, szerettiik volna megismerni a sziil6k szerepét, sulyit is a telefon
kivalasztasiban, fenntartdsiban, hasznilatiban, emellett megtudni azt, milyen sziil6i kont-
roll alatt tartjdk a didkokat, milyen szabidlyoknak, elviarasoknak kell megfelelniiik a tele-
fonhaszndlattal kapcsolatban. Kamaszod6 gyerekekrdl van sz, ezért interjualanyaink
okostelefon-hasznalati szokdsait, a kiilsGségek fontossdgat sszekapcsoltuk a személyes
identitds témakorével, vagyis kivancsiak voltunk, vajon mennyire jatszik szerepet a telefon
az énkép felépitésbenr Végiil ezdttal is megkérdeztiik, hogy tudninak-e élni okostelefon
nélkiil, és ez hogyan véltoztatnd meg mindennapjaikat?

A hazai és a nemzetkozi szakirodalmat dttekintve aze litjuk, hogy tanulmanyunk il-
leszkedik a manapsag zajlé kutatdsokhoz, amik a téma fontossiga ellenére nem szimosak
ugyan, de léteznek. Ilyen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg felkérésére végzett
Kid.Comm 2? kutatdsi projekt, amely 8-14 éves gyerckek médiahaszndlatdt mérte fel
2012-ben, kérd6ives médszerrel, 2000 gyerek megkérdezésével. A vizsgalat kitért a pél-
daképek meglétére, megnevezésére és szerepére, a fiatalok érdeklddési korére (a 12-14
évesek korében a zene éll az elsG helyen, majd az internet kovetkezik), a szabadidé meny-
nyiségére és eltoltésére, az egészséges ¢letmdbdra. Az id6mérlegbdl kideriilt, hogy az in-
ternetezés hétkoznap a délutani és kora esti idGszakra jellemzd, a tobbségnél ez 1-2 é6rat
jelent, de hétvégén magasabb ez az ardny, 2-3 6ra. A 12-14 éves gyerekek 60 szizaléka
naponta internetezik, de hetente egyszer mindegyikiik, f6ként asztali gépet hasznélva. Az
online tartalomfogyasztasuk leginkdbb a kozosségi oldalakhoz kapcesolodik, de jelentds
aranyban van jelen az informacidkeresés és az online zenehallgatds is. A médiaeszkozoket
otthon programszeriien, tudatosan haszndljik, illetve jelen van az ezzel ellentétes, szinte al-
lando jellegd, hattérben torténd médiafogyasztas (zenchallgatds és T'V-haszndlat) is. A meg-
kérdezett gyerekek koziil tizbdl legaldbb egy gyerck nem érzi komfortosnak magat ott, ahol
nincs lehetdsége internetezni, viszont a gyerekek nagy tébbsége szimara ebben a korosztalyban
még nem életbevagd, hogy mindig olyan helyen legyen, ahol elérhet az internet. Egy masik
relevins eredmény, hogy a kozosségi portalokat egyre aktivabban hasznilja a 12-14 éves
korosztaly, a mobiltelefon a gyerckek negyede szamara ,,1étsziikséglet”. A vizsgalat eredményei
szerint a 12-14 évesck korében a mobiltelefon penetricié 75 szézalékos, ez ma mar biztosan
magasabb. 2012-ben a késziilékek 11 szazalékat mindsitették okostelefonnak, a mai tapaszta-
lataink szerint ez az arany mar joval magasabb, annyira, hogy ritka a nem-okostelefon.

Eurépai 6sszehasonlitdsban a Net Children Go Mobile® kutatdsi eredményei jelent-
hetnek 6sszehasonlitdsi alapot, amelyben Belgium, Diénia, Trorszig, Olaszorszag, Portugé-
lia, Romania, Németorszag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kirdlysdg orszagai vettek részt
2012-ben. A kutatds szintén a mobileszkozokre, az internethaszndlatra fokuszalt, azok el-
terjedtségére, hozzaférhetdségére, haszndlatira, a hasznédlatdhoz sziikséges készségekre,
valamint kiemelten vizsgiltdk az internet haszndalataval jaré kockazatokat és veszélyeket.
A kutatds soran 3500 9-16 éves gyereket kérdeztek meg kvalitativ és kvantitativ modszerrel.

2 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatsdg - Médiatandcs: Kid.Comm 2 kutatdsi eredmények —a 8-14
éves gyerekek médiahaszndlati szokdsai, Budapest, 2012. mdjus 23. http://mediatorveny.hu/doku-
mentum/293/KidComm?2_tanulmany.pdf

*Net Children Go Mobile http://netchildrengomobile.cu/
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A kutatas modszertana

Empirikus kutatisunkban £valitativ tarsadalomtudomdanyi kutatdsi modszereket alkalmaztunk:
a mélyinteryiit és a storytelling modszerer egyidejitleg. Ezekkel a médszerekkel tudtuk leginkdabb
elérni célunkat, tudnillik érzelmi és gondolati 6sszetevikre, hatdsokra voltunk kivancsiak.
Az interjuk vazlata, témakorei ugyan azok voltak, mint a kordbbi, a kézépiskoldsokat meg-
kérdez6 kutatdsunkban. Tudatosan ugyanazt a vdzlatot hasznaltuk, hogy eredményeink
egyértelmien 6sszehasonlithatéak legyenek.

Kutatdsunkban 10 felsd tagozatos dltalanos iskolast, 11 és 14 év kozotti gyerekeket
kérdeztiink meg, 5 fitt és 5 ldnyt. Lakhelyiik és iskoldik Budapesten, illetve a Pest-megyei
agglomeraciéban taldlhaté. T'6rekedtiink arra, hogy iskoldik oktatasi szinvonalukat tekintve
eltéréek legyenck, az alanyok tanulmanyi eredményei, tanuldshoz val6 viszonya, motiva-
cidja kiillonboz6 legyen, illetve hogy interjialanyaink csaladi hdttere is mds legyen. Fontos
szempont volt, hogy a sziil6k végzettsége ¢s foglalkozisa is kiilonbozzon, hiszen ebben a
korban mérvad6bb a sziilGi jelenlét, minta, kontroll és gondozds, valamint a hétkéznapi
dontésekben vald részvétel, mint a kozépiskolasok vagy az egyetemistik/fGiskolasok ko-
rében. A sziil6i mintaba végiil a kovetkezd foglalkozdsok keriiltek: szervezetfejlesztési ta-
nacsado, pszichologus, informatikus, marketingszakember, kozgazdasz, festémiivész, tanar,
konyveld, kis élelmiszerbolt tulajdonos, bolti pénztaros, banki adminisztritor, takaritd, biz-
tonsagi 6r, renddr, cserépkalyha készits, asztalos. A csalddi 6sszetétel (sziil6k és testvérek
szama, tobb genericids egyiittélés) és a lakékornyezet szintén eltérd volt.

Kutatssi eredmények
Az okostelefon jelentése, elonyei és hitrdanyai

A megkérdezett gyerekek az okostelefon fogalmdt a kivetkezdképpen definidltak: lehet rajta in-
ternetezni, érint6képernydvel mikodik, konnyebben és egyszeriibben kezelhetd, atlat-
hatébb, mint a hagyoméanyos/nem okostelefonok.

wHdr azt, hogy érintdképernyds, és lehet internetezni rajta. Egy kisebb fajta, egy kisebb teljesit-
ményil szamitogep. Mert tulajdonképpen exek mdr azok. Amit nem elsésorban telefondldsra hasz-
ndlunk annak ellenére, hogy az a neve, hanem inkdbb mindenféle multimédids tartalmakra.”

Az okostelefon elényének tartjak, hogy barkit, barmikor, barhol gyorsan el lehet érni.
Hatranya, hogy meg kell tanulni kezelni, valamint kontrolldlni sajait magunk hasznalati
szokdsait. Nem csak a j6 hirek és informaciok, hanem a rosszak is azonnal elterjednek vi-
lagszerte. Fontos eszkoz, ezzel egyiitt draga, tehat vigyazni kell ra.

wHamar és gyorsan leher vele informdcior keresni, bizonyos dolgokat, amiket tudni szeretne
az ember.”

WHdr az, hogy ha van valami hirtelen, amit szeretnék megnézni, akkor. .. példiul egy e-mail,
vagy ilyeneket, akkor gyorsan meg tudom nyitni és nincsen az, hogy hirtelen van valami, ami érdekel,
vagy példaul van egy olyan, hogy kotta, és axt, mondjuk, gyorsan meg kéne néznem, akkor nem kell
megodrnom, hogy hazaérjek, vagy ilyesmi, hanem iitkozben is meg tudom nézni, meg foleg ilyenek.”

»INem érzek semmilyen hdtranyt, de azért eléggé el tudja vonni a figyelmemer mds dolgokrol,
de van annyi dnuralmam, hogy megdlljam.”
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v...persze, amikor tdrsasdgban mindenki azt nyomkodja. Es akkor én dltaldban szoktam
sz0ini, hogy ember; tedd mdr el, amikor itt vagy tarsasdgban, legaldabb akkor ne .. .hdit olyankor vagy
le se szaryjdk, vagy pedig jofejek és jd a kedviik, akkor leteszik, és akkor elfogadydik. De ex csak suliban
szokott lenni.”

Nekem csak az a hdtrdanya, hogy nagyon kell rd figyelni, nagyon kell rd vigydzni. A suliban
a termet is mindig nagyon kell figyelni, hogy ugye, ne menjen be senki, meg mit tudom én, dltaldban
megyek a buszon, akkor is, meg, ha mondjuk, megyiink Budapesten valahova, akkor is tdskdamndl
kiilsd-belsd zseb, hat...”

Az elsd okostelefon

Alegtobb 11-14 éves alanyunk 6todikes-hatodikos (10-12 éves) koraban kapta els§ okos-
telefonjat. A dontd tébbségnek a sziilei vasaroltdk vagy adtik oda kordbbi telefonjukat,
de el6fordult, hogy a nagyobb testvértsl 6rokolték a késziiléket, mert a gyerekek elkezd-
tek 6nédlléan utazni, egyediil iskoldba és kiilondrakra jarni. Szinte mindenki a sziiloi bizton-
sdgérzet erdsitése miatt, valaminta kinnyebb segitségkérés és segitségnyiijtds okdn kaptik elsd
késziilékiiker. Ez a késziilék azonban nem minden esetben volt okostelefon, eléfordult,
hogy egy hasznalt régebbi, nem okostelefont kaptak, és csak késébb, egy-két év milva
kaptak/kérhettek okosat. Azok a gyerekek, akik kisebb telepiilésen éltek és kozlekedtek
(példaul egy kiskozségben laktak, oda jartak iskoldba, zeneiskoldba, szakkorokre vagy
sportolni is), azokndl egy-két évvel kitolodik az els§ telefon haszndlata, mivel a sziil6k
ugy gondoltik, hogy nincs rd sziikségiik. Az adott telepiilésen beliil biztonsdgban vannak,
az emberek ismerik Sket, probléma esetén bérki segit nekik.De ennek ellenére a gyere-
kek mégis kérnek telefont, ilyenkor a sziil6k leginkdbb a hazi, csaladi szabalyokra szoktak
hivatkozni.

» lavaly nydron, amikor a sgiilinapom van, akkor egész nydron anydéknak konyiorogtem,
mert én szerettem volna egy telefont... a tizenegyedik sziilinapomra kértem. Anyuék azt mondtdt,
hogy nem kapok, de mivel tudom, hogy anyuék néha fiillentenek, exért tudtam, hogy kapok. Azt mond-
ik azert, mert akkor még nem voltam 12.”

\Hdt ekkortdl lettiink tulajdonképpen indlloak, mert addig, ugye, a sulibol hazahoztak minket,
meg én is, amig 12 nem lettem, addig mindig vagy a nagysziileim vagy a batyam hozott haza, és
akkor ez volt, hogy nem kell semmi, mert nem jivik haza egyediil. De ettd] kezdve egyediil jartam
haza, meg mentem egyediil zenedrdra, exért kellett, hogyha van bdarmi, akkor tudjak szolni.”

WAz volt a megegyezés anyukdmmal, hogy a 10-ik sziiletésnapomra kaphatok telefont, és akkor
unokatestoérem, 4 egy pdar honappal iddsebb, mint én, tehdt & mdr eldbb megkapta, mert §'is tizévesen
kaphatott, és akkor lattam ndla, nagyon megtetszett, és akkor én is egy ilyet kértem.”

wlgazdbol egyfajta szabdly, igen, anydék nem szerették volna, ha elobb lett volna telefonom,
mert akkor azzal foglalkoznék folyamatosan, meg hogy minek igazdbil.”

[dézziik egy sziil§ véleményét is, aki jelen volt a gyerekével folytatott interjin:

Wlgazdbil eldszor azs volt, hogy addig felesleges telefont venni, amig nem keriilnek el itthonrol.
Ha mondjuk, elmegy mdsik vdrosba tanulni vagy edzésre, amikor mdr egyediil kozlekedik, vagy va-
lami miatt 10bbszor nincs itthon. De aztdn ez, ugye, felpuhult, ex a dolog, és mivel tényleg nem volt
semmiféle csinytevés vagy szabdlyszegés vagy kihdgds, hogy tényleg egy nap alatt el-SMS-exi az dsszes
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pénzt, exért, most meg mdr, hogy vannak exek a Viber meg Skype meg hasonlok, érdemes. Megbizunk
egymdsban, és nincs is rd okunk, hogy ne tegyiik.”

Héarom alanyunk azért kapott telefont, mert kinosnak érezte, hogy rajta kiviil min-
denkinek van késziiléke az iskoldban.

WMdr szerettem volna egy okostelefont, mert az osztdlyban szerintem csak nekem volt nyomd-
gombos, de nem én vdlasztottam, csak azt mondtam, hogy szeretnék egyet... nem volt t6bb, semmi
mdst nem mondtam, csak hogy okos legyen.”

o Eleinte azt mondtam, hogy azért, hogy majd valamikor fel tudjam Gker hivni, meg képeket
készitsek, ngymond, de azon kiviil pedig kiabé a telefon azért kell ilyenkor szerintem, mert nem azért
mert haszndlni akarjuk, hanem azért, mert, igymond, van egy olyan faktor a suliban, hogy akinek
telefonja van, az mend.”

A gyerekek egyik része meglepetésként kapott késziiléket, masik résziik kézosen
vésérolta a sziileivel. Olyat kerestek, amelya kovetkezs céloknak felel meg: Iehessen vele
telefondlni, SMS-ezni, ne legyen til okos, de tudja haszndlni a gyerek a minimdlis és sziik-
séges telefonos vagy internetes alkalmazasokat, lehessen rd jatékokat tolteniés zenét hall-
gatni. Két gyerek fontosnak tartotta, hogy az eszkoz képes legyen hétkoznapi, barditoknak
sz616, vicces képeket vagy szelfiket késziteni. A késziilékek kivilasztdsdban a memdria
nagysiga nem volt mérvado, kivétel nélkiil tigy gondoltik, hogy azt barmikor lehet b&vi-
teni egy SD kartydval.

Arban is szabtak hatart a sziilk, elséként 20.000-30.000 forintos telefonban gondol-
kodtak, a kutatdsi tapasztalataink szerint ez igy is maradt, ritkdn, de el6fordult draigibb
késziilék is. A legtébben — ezek miatt a szempontok miatt is — nem a legijabb tipust kér-
ték, hanem kordbbi viltozatokat.

. Nekem sosem volt a legiijabb fajta, nekiink mindig 1igy volt a csalddban, hogy ha megjelenik
valami, és az tetszik nekiink, akkor ast egy éovel késdbb vessziik meg, mert akkor mdr olesobb, meg
ilyenek, de attdl még ugyaniigy lehet ket haszndlni. Szdval nekiink mindig ilyen telefonjaink voltak,
és akkor is egy ilyet kaptam.”

A gyerekek ekkor még nem tudtdk, mire és hogyan szeretnék majd haszndlni a tele-
font, kiforrott igényeik, onkrét vilasztdsi szempontjaik nem voltak. Maximum egyes marka-
kat preferiltak az otthoni tapasztalatok tiikrében — tudnillik a csaldd t6bb tagjanak azonos
miérkdja volt, a gyerek azt ismerte, a csaldd abban bizott, igy maga is ilyet szeretett volna.
Egy liny emlitette a rekldm hatdsit, amellyel felkeltették az érdeklgdését egy adott ké-
sziilék irdnt. Megnézte, mit tud, érdemes-e azt vilasztani. A vdsérlds a szolgdltatok boltja-
iban vagy szakboltokban (példdul Média Marktban) toreént, eladé segitségével, sok
lehetséget mérlegelve. A gyerekek tobbségének mind az elsd, mind pedig a késGbbi
okostelefonja is Samsung markdji késziilék volt.

SAnyu mondta, hogy kéne mdr nekem egy telefon, mert kéne valahogy engem folhivnia, bemen-
tiink a boltba, mdr nem tudom, melyikbe, és igy volt ilyen csomd telefon, egy csomd, és anya mondta,
hogy legaldbb. .. ne legyen nagyon drdga, de ne is legyen olyan olcsd, hogy gagyi, és igy volt egy Sam-
sung Galaxy Mini, és akkor még azok voltak a jo telefonok, és igy kaptam azt. llyen zild-fekete
volt... 1igy harmincezerig, maximum harmincig mehettiink. De akkor még mindegyik telefon ugyan-
annyit tudott, nem volt kiilonbség, hogy melyiket vdlasszuk. Mindegy volt, mit visziink haza.”

Tobb alanyunk is emlitette, hogy kistestvére kordbban kap(ott) telefont, mint &.
Tobb csalddban volt kifejezetten erre vonatkozé szabdly (beszélgettiink olyan gyerekkel,
akinek a csalddjiban az volt a szokds, hogy egy gyerek legkordbban csak hetedik osztdlyos
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kordban kaphat okostelefont. Hagyomdnyos telefonjuk korabban s lehet, amire sziikség
is van, hiszen 6nalléan utaznak). A kutatasbol tgy tlinik, hogy @ mai dltalanos iskoldsok mdr
alsd tagozatos korukban, harmadikban vagy negyedikben (9-10 évesen) megkapydk elsd késziilékiiket.
Ezek altaldban haszndlt, idGsebb testvértdl 6rokole telefonok. (Az elgbbi példaként fel-
hozott csalddban a 6 éves kishtig mar most telefonon jatszik, § a megkérdezett fit szerint
biztosan korabban, és nem hetedikesen fog okostelefonhoz jutni. Ez val6szintileg valame-
lyik batyja régebbi okostelefonja lesz.) llyenkor még nem az 6nallésag az oka a telefon at-
addsianak, hanem egyrészt mert van otthon felesleges telefon, masrészt igy gyakorolhat
rajta a kistestvér, mely altal egyszeriibben alkalmaz majd egy modernebb késziiléket a j6-
vében. A harmadik ok pedig, hogy a gyerekek szivesen jatszanak a telefonon, ahogy a test-
véreik.

Es elstre sem szuper késziiléket kap, sziileim szerint sem, és én sxerintem sem kell, mert nehogy
elszalljon mdr az elején, mert akkor nincs feltétlen hova tovabb. Akkor mdr nem tud jobbar kapni,
gy viszont... meg tulajdonképpen egy gyengébb telefonon megtanulja, hogyan kell kezelni, hogyha
azt elrontja, az kisebb baj. Es kiilonben is, minek neki egy szuper késziilék, nem haszndlndg arra,
amire axt kitaldltak.”

Lecserélés, itjabb okostelefonok

Az els6 telefonok egy-masfél évig birjak, utina megbizhatatlanna valnak: lelassulnak, le-
fagynak, nem lehet telefondlni veliik, id6r6l id6re kilépnek az alkalmazasokbdl, akadozotta
vilika miikodésiik, nem funkcional a képernydjiik vagy nem érzékelik a t6lt6t. [lyenkor a
gyerekek megprobiljak megjavitani, Gjrainditani a késziiléket, vide6kbdl, internetes le-
irisokbol tdjékozodnak, igyekeznek orvosolni a problémét. Ha van nagyobb testvér, akkor
téle kérnek segitséget. Miutan hasznalhatatlan vagy megbizhatatlan lesz a késziilék, a te-
lefont lecserélik egy djra. A gyerekek hatodikos korukban gyakran méar a méasodik telefon-
jukat birtokoljak. A legtobb esetben 1 késziilék volt azoknil az iskolasokndl is, akik elGszor
hasznaltat kaptak.

A masodik telefontdl (hatodikos-hetedikes kortdl) mar a gyerekek is részt vesznek a
dontésben, tudjak, milyet késziiléket szeretnének és miért — egyiitt vilasztjak ki a sziile-
ikkel. Mar ismerik a telefonokat, tudjak, mire szeretnék hasznalni, mi az, amiben az q;j
mar mds, mint a lecserélni kiviant el§z8.

»Bardatomndl ldttam, én igazdbol mindig a kirnyezetembdl nézem ki, mert valamikor kolcsonadjif,
és akkor ki tudom probalni, mit tud, azokrdl mar egy kis beldtdsom van, és tudom, hogy akkor mire
szdmitsak, azért ilyeneket kérek. ...azt a bardtomndl lattam, és azt hiszem, eBay-en megrendeltiik.”

WA boltos ajianlotta, hogy ex ey j6 telefon, é ext érdemes. Es akkor ext igy megvettiik. ... szak-
boltban, a Telenorba mentiink be, és akkor ott. Mdr eleve gyijjtogettem egy iy telefonra, merthogy ex
mdr rossz volt, mdr nem tudtam vele senkit sem hivni, és akkor gondoltam, akkor mdar iigyis kell, és
akkor Osszegytijtottem rd, és akkor kideriilt, hogy ez egy jo telefon, és akkor megvettem.”

Az 1] telefon kivalasztiasianal a legfontosabb szempont a telefon mérete (elférjen a
zsebben, lehessen videot is nézni rajta, kényelmesen tudjanak vele telefondlni), a nagyobb
memoria (a videok és jaitékok miatt), a marka és a szin. Eppen ezért a masodik telefon 4l-
taldban nagyobb méretli és tobb meméridja van, mint az elsének, markajitc tekintve
ugyanaz. Ha a korabbi markatdl eltér6t szeretnének a gyerekek, akkor a sziil6k hajlamosak
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viltani. ElGtte még utdnanéznek az interneten vagy valamely szakboltban megvizsgaljak
a hasznalhatdésdgat, a minGségét és az arat. Ha az drban eltérés mutatkozik, drigdbb, akkor
a gyerekeknek egy bizonyos 6sszeg felett ki kell pétolniuk a kiilonbozetet a zsebpénziik-
bél, amit vagy azonnal odaadnak, vagy ha még nem gyfilt 6ssze annyi, akkor fél évig, egy
évig —a pétlando6 Gsszegtdl fiiggben — nem kapnak zsebpénzt.

Az atlagar, amit a sziil6k ilyenkor kifizetnek 20 000-30 000, maximum 40 000 forint
egy Uj okostelefonra. Vagyis a keret nem valtozik. Ez nem elsGsorban az anyagi korlatok
miatt van igy, hanem mert a sziil6k — és sokszor a gyerekek is — igy gondoljak, hogy amire
ez a korosztaly hasznilja a telefont, arra ez az drkategdria és ennek késziilékei tokéletesen
megfelelnek. Nem kell, nincs értelme fels6bb kategéridban gondolkodni, mert a gyerekek
nem haszniljak ki, felesleges. Abban is egyetértettek a sziil6k és a gyerekek, hogy késébb,
kozépiskolds korukban mar ,,komolyabb” telefonokra lesz sziikségiik.

»Még meg se mertem eldszor mondani mamdnat, hogy milyen telefonokat néztem ki, és akkor
mondta, hogy olyan... mivel sokan vagyunk gyerekek, mondta, hogy olyan hiiszezer mindig elmegy,
igyhogy azért, és akkor gondoltam, hogy nem biztos, hogy sikeriil, mert olyan 28-30 volt, amit ki-
néxtem, de ldttam mamdn, hogy nagyon szeretne nekem Grimet szerezni. lgy megvette végiilis.”

A telefonok szamat tekintve azt tapasztaltuk, hogy a 11-14 évesek kozott a legtobben
masodik telefonjukat haszniljdk, melynek oka tobbnyire meghibasodas, vagy a telefont
ére baleset. Két ldny mar a negyedik telefonjat hasznalja két év alatt ugyanezekbdl az okok-
bdl kifolydlag.

Uj telefont legtdbben sziiletésnapra, kardcsonyra és eredményes bizonyitvany miatt
kapnak. Ha anyagilag megterheld vagy egyaltalin nem megoldhaté egy okostelefon meg-
véasarlasa, akkor tobb csaladtag kozos ajindékoz a gyereknek. A nyolcadikosoknal egy
sikeres kozépiskolai felvételit is jutalmaznak telefonnal, és ez val6ban motivilja a gyere-
keket a tanuldsban.

Abban az esetben, ha hirtelen tonkremegy a jelenlegi késziilék, és sziikséges egy
masik, az otthoni tartalék telefonokbdl kapnak egyet addig, amig el nem érkezik egy dj
telefon megviésdrlasinak ideje.

Okostelefon-haszndlat

Az els6 okostelefon hasznilatdban a testvérek, sziil6k szoktak segiteni a gyerekeknek,
esetleg egy informatikus barat. Az alapokat t6liitk tanuljdk, utdna mar egyediil is boldogul-
nak. S6t, a sziil6ket nagyon hamar, nagyon gyorsan, néhdny héonap alatt ,, lekorozik”, |, til-
nének rajtuk” — ezt kovetden a sziil§ kér tandcsot gyerekétsl. A gyerekek egymdst sem
szoktdk kérdezni, az iskoldban nem beszélnek errél, nem téma, csak akkor, ha valaki 4]
telefont szeretne venni, és érdeklgdik a tobbiektsl, kinek, milyen késziiléke van, és ér-
demes-e neki is olyat vennie.

Egy 4j késziilék els6 hasznalatakor a gyerekek atirjak a névjegyeket, a legfontosabb
kordbban hasznalt képeiket dtmdsoljak az 0j késziilékre, zenét toltenek rd, és néhdnyan
beillitjdk a hattérképet és a csengbhangot. Az alkalmazdsok koziil rendszerint a Vibert tol-
tik le, valamint néhdny kordbbi jatékot a Facebook és a Messenger haszndloi koziil. Ezek
az 4] beallitdsok valakinél néhdny nap alatt megtorténnek, valakinél hetek vagy hénap
kellenek hozza, id6t6l és kedvtdl fiiggden. A telefonkésziilék kiilsejét tekintve fontos,
hogy jo fogiast legyen, kézre all6, a zsebben elférjen.
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WAz elsd; apaval leiiltiink ide az asztalhoz, és Osszeiizemeltiik, na jo, akkor dsszeraktuk vagy
beiizemeltiik. Aztan eldszor csak ratiltottem néhdany alapot, van a Clean Master alkalmazds, amivel
hogyha nagyon lassii a telefonod, akkor ki lehet iiriteni a tarhelyét, és iigy fel lehet gyorsitani. Még le-
10ltottem rd egy mdsik alkalmazdst, ami a CM Security, ami viszont azt csindlja, hogy én le tudom
zdrolni a telefonomat. Biztonsdg esetére. Es akkor van egy zdrkidja. Lekédoltam a wifimet.”

,» Utdna meg még, ami egy nagyon hosszadalmas folyamat volt, a bardtoktol, ugye, beszerezni
minden zenét, ami zene volt a mdsik telefonomon, azt dtrakni, és akkorigy... mondjuk, ex igy egész
nydron, igy, folyamatosan zajlott, tehdr ...akkor még nem nagyon toltogettem le, azota mdr nagyon
Sok zenét letoltottem... mdr akkor is vdlogattam, meg a névjegyeket is dtkiildtem magamnatk egyik
telefonrdl a mdsikra.”

A misodik késziiléknél mar minden szimukra fontos beillitast egyediil is el tudnak
végezni, nincs sziikségiik segitségre. A korabbi késziilékiikon megtanultik ezek modjait,
azokon gyakoroltak, és tobben kiemelték, hogy segitség nélkiil is sok mindenre rdgjonnek
maguktol, mert kénnyen hasznédlhat6 és kénnyen megérthetd késziiléket kérnek, ilyen a
Samsung is. Val6szintileg ezért is népszerd.

» L0k konnyii, minden fent van az interneten, ha nem tudod, akkor beirod, és kész. .. ha mond-
Juk, nincs egy olyan alkalmazds az druhdazban, ami van rajta, akkor beirom a netre és akkor meg-
nézem mdshogy, hogyan lehetne leszedni, mondjuk torrentexni, vagy valami.”

Akiknek Microsoft telefonja van (két alanyunknak), kivétel nélkiil akadalyt jelentett
a fiok 1étrehozasa, a regisztralds. Egyediil nem ment, mert bonyolultnak tiint, és 14 év alatt
a rendszer nem engedi belépni a felhasznalot. Marpedig tobb 14 év alatti gyercknek is
ilyen késziiléke van. Mint fent mar utaltunk ré, ez a korosztaly kiilonésen kedveli a Sam-
sung markat, konnyen hasznalhaténak ¢és idedlis méretiinek tartja, funkcioit tekintve to-
kéletesen alkalmasnak véli. Az iPhone marka tobbszor széba keriilt, az drdt irredlisan
magasnak talaljak, ezért a legtobbjiiknél széba sem johetne, valamint tigy vélik, nem hasz-
nalndk ki a benne rejlg lehetdségeket. Nekik tdl bonyolult és til sok mindenre képes
ahhoz, hogy érdemes legyen a jelenlegi dran megvisarolni. Minden gyerek tudta azt is,
hogy az iPhone mis rendszerd, miikodése eltér a Samsungétdl, igy nem is szeretnének
ilyet. Félnek, hogya tobbi gyerekkel vagy a sziileikkel csak problémésan tudnianak kom-
munikalni.

Az okostelefonokkal csupén a sziilGknek és néhany baratjuknak telefonalnak. Ilyen-
kor a gyors és azonnal informdciéatadasra torekszencek: felhivjik a sziil6ket, ha nem érnek
haza idében, késnek, vagy telefondlnak a bardtoknak, ha siirgds mondanival6juk akad.
A hagyomanyos telefonalas a legbiztosabb médja az azonnali kommunikdcionak.

Az SMS-ck kiildése és fogadasa nagyon ritka, ezt is inkdbb a sziil6kkel teszik, vagy ha a
baritok nem érhetGek el online, esetleg nem akarnak hangosan telefonalni mésok elgtt.

Az e-mailt nem szeretik, nemigen tudjak hasznélni. Csak a dolgozatokat szoktik ez-
dton elkiildeni a tandraiknak. Ha valaszthatnak, nem ezen a csatornin kommunikalnak.
Egy tandrnSként dolgozé anyuka tapasztalatai szerint azért nem szoktak a gyerekek e-mailezni
(tobbszor kért t6litk hazi feladatot), mert nincs fiékjuk, vagy megfeledkeztek réla vagy
nem megfelelen hasznaljak (mashova vagy rossz helyre kiildik az {izenetet).

Kivétel nélkiil minden megkérdezett alanyunk haszndlja a Vibert (leginkabb csete-
1ésre), jaitékok mindenkinek vannak a késziilékén, és rovid, par perces You'Tube klipeket,
videdkat is rendszeresen néznek, melyek nagy része zenei videoklip, sportokrol, cuki al-
latokrdl, vicces helyzetekrdl sz616 klipek. Biztonsdgi okokbdl mindenkinek van a készii-
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1ékén Google Maps vagy mads térképes alkalmazis, esetleg menetrend. A Snapchatet egy
{6 hasznalja, az Instagramot harman. T3jképeket, hangulatképeket, dllatos képeket harman
készitenek rendszeresen, akad, aki azonnal szerkeszti, rendszerezi, és mas eszkézon tarolja,
és van, aki csak id6nként nézegeti a telefonjan. Szelfik rendszeres készitése két lanynal
fordult el§ eddig, fiiknal ez nagyon ritka. A ldnyok hetente szoktak cserélgetni a szelfijii-
ket, a fink ritkan.

WA Vibert azért szeretem, mert ott olyan, mintha telefonon felhiondam, csak nem pénzért hivom
fel a bardatomat, hanem ingyen, meg nem is pénzért kiildok neki egy SMS-t, hanem ingyen.”

A Skype-ot kevesen hasznéljik. [lyenkor példdul a nagymamaval, kiilf6ldi bardctal
beszélgetnek.

A Facebook, FB Messenger haszndlatat tekintve megoszlanak a vélemények: van, akit
érdekel, és van, akit nem, van, aki szeretné hasznalni, és van, aki nem, de mindenki ismeri.

Erdekes médon tsbb csalddban is kimondott szabily, hogy csak 13 éves kortl hasz-
nalhatnak Facebookot a gyerekek, eldtte kifejezetten tilos. A gyerekek elmondésa szerint
ez azért van igy, mert sziileik tgy gondoljik, hogy egy gyerek 13 éves korara vilik elég
éretté ahhoz, hogy megfeleld médon és elég biztonsdgosan, értelmes célokra haszndlja a
kozosségi oldalt. Ezt a szabélyt a gyerekek elfogadjik, egyikiik sem probalta megkeriilni
azt, igy gyakrannagyon varjak a 13-ik sziiletésnapjukat. De kozépiskolds korukig ezutdn
sem haszndljdk tovabb néhidny percnél. Nincs folyamatosan bekapcsolva, mint idGsek tar-
saik esetében. Nem érdekli ket annyira, és nem nydjt szimukra olyan élményt, hogy 6ra-
kat toltsenek el vele. Azonban nekiink, mint tirsadalomtudésoknak/kutat6knak érdemes
elgondolkodnunk azon, mi alapjan vélik egységesen azt a sziilGk, hogy 13 éves korban éri
el gyermekiik az érett korta Facebook hasznélatdhoz? Mire alapozzdk ezt? Hol hallottdk?
Miért ragaszkodnak ehhez feltétel nélkiil?

A jatékok koziil nagy népszertiségnek 6rvend a Piano Tiles nevii zongords alkalma-
zas. Ezen kiviil a kévetkezdket emlitették: focis, zombiolds, autds, macskas (My Talking
Tom), bugyuta jatékok, Pixwords, Mine Craft, Angry Birds, Candy Crush, Honfoglalg,
2048, Subway Surf,Messi, Drive Ahead, Plague, Hill Climb Racing, asztali hoki, Nemo-
Nemo Picross, Mahjong, L.eague of LLegends. A nagy tarhelyet foglal6 jatékokkal az asztali
gépeken, tableteken vagy laptopokon jitszanak, és nem is szeretnének ezekkel a telefonon
jatszani, mert azon élvezhetetlen lenne.

»Csak egy bajom van exzel a telefonnal, hogy hat igen, hogy kicsi a tarhelye, és van, amit nem
tudok letilteni erre, csak a tabletre, mert vagy az, hogy kicsi a tarhely, vagy hogyha rdamegy, akkor
meg az van, hogy rdament, de tiil kicsi a képernyd, exért alig birom haszndlni. .. leher bele venni na-
QYobb memdriakdrtydt, ex nekem igy tikéletes, csak igyis, hogyha max. letilteném azt a jdtékot a te-
lefonomra, akkor is a képernydt nem tudom kinagyitani, hogyha a memdridt ki is nagyitom. Sxoval
ugy 1ok folisleges szerintem venni... akkor felmegyek a tabletre.”

A megkérdezett 11-14 éves alanyaink tanuldshoz is hasznaljak okostelefonjukat, de
mar ritkdbban, mint a k6zépiskoldsok. Néha szotaroznak, az iskolai gyijtémunkahoz vagy
az olvasonapl6hoz keresnek informaciokat, versenyekre késziilnek fel, dolgozatra tanulnak
(rendszeres a Wikipédia haszndlata), de a komolyabb munkakat mdr laptopon vagy asztali
szamitogépen végzik. A szamolégép hasznilata is gyakori, és az e-naplé bejegyzéseit is te-
lefonon keresztiil nézik.

A kulonboz6 zenék letdltése egyeseknél mindennapos tevékenység, nagyon fontos
szamukra, iskoldba és kiilonérikra menet mindenki, mindig hallgat zenét. Ezeket ingyenes
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oldalakrol t6ltik le vagy a késziilék sajat alkalmazasardl, illetve a Spotify szolgaltatasat is
hasznaljak.

Sok olyan alkalmazids van még a telefonokon, amiket a gyerekek nem hasznilnak,
mert nem érdekli ket vagy til fiatalok hozzdjuk. Ilyen példdul a rddid, a hirek, az idGjaris,
a Twitter, a hangrogzit6, az egészséges életmdddal kapcsolatos alkalmazdsok, a Flipboard,
a gasztron6mia, a Play djsdgok és konyvek, a kiillonb6z§ szolgaltatdk alkalmazasai (példdul
bankkartyis lekérdezés). A nemhaszndlt alkalmazasokrol, ha részleteket nem is tudnak,
de azt igen, hogy alapvet§en mire hasznalhat6ak.

Minden alanyunk tgy nyilatkozott, hogy lehet8leg ingyenes wifit hasznalnak, a
mobil-internetet csak konkrét hir vagy esemény megismeréséhez, illetve vészhelyzetben
kapcsoljik be (ilyen példaul, ha eltévednek — ilyenkor térképet keresnek a neten), egy-
két gyerek utkozben — ha nagyon unatkozik — online jatszik. Tobbeknek nem is volt
mobil-internete, és elmonddsuk szerint nem is hidnyzott nekik. Kérdésiinkre nem tudtak
olyan torténetet mesélni, amikor vészhelyzetbe keriiltek, és nagy sziikségiik lett volna
mobil-internetre. Egy fit elmesélte, hogy egyszer eltévedt a virosban, nem volt mobil-in-
ternete, de megoldotta aproblémat, egyszerien odament egy emberhez és segitséget kért.
Egy maésik fiu is eltévedt egy masik varosban, bement egy kdvézoba, és ott internet segit-
ségével letoltotte a térképet. Otthon mindenki wifit hasznal kivétel nélkiil, az iskoldban
hasznalhatjak a telefont, de az iskolai wifik nem alkalmasak a didkok kiszolgilasara.Vagy
azét, mert nagyon korldtozott a hozzaférésiik, vagy mert letiltottdk réla a gyerekeket.

Az iskoldban ez a korosztily még ritkdn hasznélja a telefont. Néha érikon nézegetik,
ha nagyon unatkoznak, erre a tandrok elvétve figyelnek fel. Puskdzni ritkdn szoktak, nem
szeretnek kockaztatni. A tandrok hozzaallasa is valtozo6, van, aki 6ra elején Kiteteti a padra,
van, aki a tandri asztalra teszi az 6sszeeset, és akad olyan is, aki egyéltalin nem foglalkozik
ezzel a kérdéssel. A gyerekek koziil néhdnyan a sziinetekben zenét hallgatnak vagy cse-
telnek mobil-internetrdl. A telefont az iskoldban nem féltik, lopas ritkdn szokott torténni,
ahol el6fordult mar, ott mindig magukndl, a zsebiikben vagy a tdskdban tartjak a késziilé-
ket, tornadrin pedig vagy a kabédtzsebbe vagy tornazsikba rejtik, esetleg a tornatandrnak
adjak, akia szertarba zdrja vagy maga mellett tudja az 6rdn, és vigyaz rd. Aki egész napra
szeretné biztonsdgban tudni, az az iskola pancélszekrényébe teteti.

JEn sxiinetben nagyon sokat haszndlom, mondjuk, leginkdbb igazdbil csak zenér hallgatok
rajta, de sokat haszndlom, igen.”

wHa a tandr észreveszi elveszi, és vagy jifes a tandr, vagy nem. Ha jofej tandr,akkor vissza-
adja iigy, hogy ejnye-bejnye, ha nem, akkor leviszi as igazgatohoz, és akkor le kell menni érte, és intd.
Akkor a sziildnek kell érte mennie, és akkor, ugye, a sziildvel is beszélnek.”

A megkérdezett gyerekek egy részénél a telefon haszndlata kozben elGfordul, hogy
ezzel parhuzamosan mais tevékenységet is végeznek. Példaul tévénézés kozben jatszanak
a telefonon; rajzolas kzben nézik vagy csetelnek;a fiird§szobdban vagy monoton,unalmas
hazi feladat készitése kozben arrdl hallgatjak a zenét; vagy jaték kozben Skype-olnak. De
mindenki kivétel nélkiil arr6l szimolt be, hogy komolyabb, 6sszetettebb, figyelmet igényld
hazi feladatnal kikapcsoljak, elnémitjik, megforditjdk vagy messzebb rakjik a telefont, és
nem veszik fel, mert zavarja Sket.

»Sokszor igen, egyszerre, mit tudom én, irogatok a bardatommal és videdt nézek kozben, vagy
ugye tanulok és irogatok neki. De a tanuldsndl is van, hogy egy tiri hazindl félrerakom, mert nem
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tudo#k rendesen figyelni, vagy mondjuk, egy rajzndl kozben beszélgetiink. Vagy olyat is szoktunk, hogy
miiltkor is a haverom nem értette a matekot, az algebrat, most szerkesztiink, és mind a ketten fenn
voltunk Skype-on, és kizben egyiitt csindltuk a szerkesztést, meg tudtam mutatni neki, és kozben ma-
gyardztam. Tk jo volt. Meg van, hogy evés kizben is ott van, de csak akkor, ha vdrok egy iizenetet,
amigy nem. Mondjuk, ilyenkor anya rdam szol.”

A gyerekek esetében, hogy telefonjukkal melyik szolgaltaténal vannak, milyen dij-
csomaggal, el6fizetéssel vagy feltdltGkartyaval szimolnak el, az minden esetben a csaladi
szokasoktdl, a mar ismert és megszokott modozatoktdl fiigg, esetleg a csaladi csomagok
meglététsl. Ezt mindig a sziil6k dontik el és intézik. A megkérdezett gyerekek fele eléfize-
téssel rendelkezik, mésik fele feltdledkartyaval. Nem szoktdk tillépni a keretiiket, figyelni
szoktdk, hol tartanak a fogyasztdsban. Altalaban 1.500-3.000 forintot kapnak havonta, ennyi
szerintiik is elég nekik. Ha elfogy, akkor legtobbszor varniuk kell a kévetkezd honapra. Van,
aki egy év alatt sem tud elkélteni ennyi pénzt, mert mindig ingyen wifit hasznal. Egyébként
ez —ahogy mar kordbban emlitettiik — jellemz6 mindegyikiikre, amit csak lehet ingyen wi-
fivel hasznalnak, az itk6zbeni zenehallgatast ésvideo nézésta telefonra mar feltoltotten hasz-
néljak, vagy megvirjik, mig hazaérnek, és ott csatlakoznak az internetre.

»2.500 forintot kapok 1 honapra. Ex elég....ha tillépem a keretet? Hdr nem annyira silyos
einye-beynye, meg most mdr-. .. apu igazdbil gy telefondl, hogy nem nagyon hiv fel senkit, csak ha or
hiviak, akkor felveszi. Na most, hdt neki, ugye, ez egyszeri, és rajitt, hogy & magdahoz mérte azt,
hogy én hogy telefondlok, és rajitt, hogy én sokkal tobbszor hivok fel mdst. Mert & abbol indult ki,
hogy & tobbet beszél, és mégis ardnyaiban ugyanennyi pénzbdl ki tudja hozni. De hdt, ha 6t hivyik
fel, az iigy ingyen van...abszolit nevelhetd’ apu. Rajitt, hogy én mds vagyok. Volt, hogy tilléptem
nydron a nyaralds alatt, mobilnetestem meg a srdcokkal is beszéltem, de egyébként nem szoktam,
csak akkor. Nem volt semmi, feltoltottiik.”

A gyerekeket megkérdeztiik, hogy szerintiik mennyi 1d6t téltenek naponta okoste-
lefonjuk hasznélataval. Egyikiik sem tudott konkrét idGintervallumot mondani, mert nem
egy hosszabb, folyamatos id§szak az, amit a telefonnal téltenek, hanem szakaszonkéntve-
szik eld. Osszességében, dtlagban napi 2 6rat mondtak, de ez nagyon véltozo, attdl fiigg,
mennyi tanulnivaléjuk, kiilonérdjuk van.

,,En inkdbb ilyen részletekben szoktam. Szoval folveszem, visszairok, leteszem, utdna 5—10
perc miilva megint megnézem, szoval... foleg ha olvasok, akkor valamikor t6bb drdig nem nézem
meg, mert egyszeriien nem tinik fol, hogy ennyi idd eltelt, és ilyenkor nem igazdn érdekel, ki keres.”

En egqybdl hazamegyek, & akkor telefonozok egy-két orit, utdna kimegyek beszélgetni anyuval
meg a batyammal, dcsémmel, utdna megint visszamegyek, és akkor est, igy, iddnként megesindlom. ..
azeért néhdany dra van egy nap, amit eltoltor a telefonozdssal, de ez vdltozd nagyon.”

Elégedettséz — jo és rossz élmények

A megkérdezett felsd tagozatos didkok mindegyike nagyon elégedett a telefonjdval, nem tele-
pitenének ri semmilyenalkalmazast vagy egyéb kiegészitést, ami még nincs rajta, vagy
ami masoknal, mas késziiléken megtaldlhat6. Nekik tgy tokéletes a késziilékiik, ahogy
van, nem vdltoztatndnak rajta. Az Androidos és a Windowsos alkalmazasok nem kompati-
bilisek, ez néha bosszantd, de mar a vilasztdsndl tisztiban vannak vele, hogy ezzel a ne-
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hézséggel szamolniuk kell. A megkérdezett gyerekek magabiztosan, batran és kivancsian nyilnak
telefonjukhoz, ha probléma adodik, vagy aj alkalmazasokat, eszkozoket szeretnének kiprobdlni,
segitség nélkiil megoldjik. Keresgélnek, probalkoznak, utina néznek a kérdéseknek.

o Nekem nem kell se t5bb, se kevesebb, mint ami rajta van, teljesen kihaszndlom, nekem igy 7d.”

Mindegyik alanyunk emlitette, hogy tobbszor volt mérges a telefonjira, tobbszor
bosszankodott miatta. A késziilékek egy éves kora koriil kisebb hibdk jelentkeznek, pél-
ddul lefagynak, lelassuldsok. Ilyenkor csak bosszankodnak egy kicsit, de komolyabb kart
nem tesznek benne, nem vigjik a f61h6z, ahhoz tdl értékes szdmukra. Néhdnyan kdrom-
kodnak, ,,beszélnak vagy anydznak egyet”, kiabdlnak. Két nyolcadikos liny emlitette, hogy
ha mérges vagy haragszik valakire, akkor sajnos a telefonjan vezeti le a diihét.

SAmikor nem kapesol be, kikapesol pedig nem kéne, félpercenként kapcesolodik, vagy ki vagy
be, vagy mikor nem nyitja meg as alkalmazdst, vagy nem lehet felhioni anydékat, mert annyira tonk-
remegy, akkor iigy nagyon...,,

Kellemes meglepetések, vératlan 1épések is eld szoktak fordulni a késziilékekkel,
ha példdul egy elveszettnek hitt foté elkeriil, vagy amikor a kezd§ prébalkozdsokndl, a
késziilékekkel val6 ismerkedéskor felfedezik, hogyan miikodik, és tetszik nekik egy-két
megoldas.

»Olyan volt, hogy valamit hirtelen teljesen kinagyitottam, de az egész telefont, na, akkor egy
kicsit bepanikoltam, hogy Uristen, most igy fogom végignézni, vagy mi, de aztdn gondoltam, minden
2ép hibdzhat, és biztos ex csak egy egyszeri eset, és tibbet nem csindlya, iigyhogy djrainditottam, mert
az volt a legegyszeriibh, és akkor rendben lett.”

WAl ijedtem meg, hogy nagyon sok ideig nem csorgitt a telefon, aztan megoldidott a prob-
lema, mert le volt némiroa. Aztdn jor rohdgtem magamon, hogy milyen béna vagyok.”

JEn, ugye, mindig gy voltam, hogy oké, ha letoltok, akkor tilt, de fel sem meriilt, hogy mdst
is csindljak mellette, hogy barmi mdst nézegessek. Es igazdbil erre nem nagyon taldltam megolddst,
aztdn egyszer csak véletleniil félrenyomtam, és akkor rdjottem, hogy abszoliit lehet a képernydnek
barmelyik sarkdaba letenni, kisebb méretben, kisebb képernydben barmelyik sarokba, és akkor ott van
a mdsik képernyd'is, és akkor megint csak lehet szdrakozni.”

EN és a telefon

Fontos, hogy a telefon tetsszen a gyerekeknek, jol nézzen ki, de ez nem olyan mérvadé,
mint a kézépiskoldsok esetében. Ha egy drigdbb késziilék tetszik nekik, akkor csupédn a
kiilalakja miatt nem kérik. A kiilalakon tokkal tudnak véiltoztatni, de ne legyen rikit6 és
csicsds, a fitknak fids szind, a linyoknak ldnyos szind, visszafogott.

,»Csak annyira fontos nekem, hogy ne, mondjuk, egy csillamos, pink hdttért kapjak, aztin be-
megyek a suliba én, fiii, egy ilyen kidekordlt rozsaszin telefonnal. Csak mondtam anydéknak, hogy
nekem mindegy, hogy milyen legyen, csak ne lanyos legyen.”

A megkérdezett gyerekek a telefonjukon taldlhat6 zenékkel és képekkel azonositjak
magukat, ezekkel fejezik ki onmagukat. Ilyen a hateérkép, amit elmondésuk szerint ritkdn
valtoztatnak.

A nemek kozott sem tudunk olyan hatdrvonalat hiizni, mint a 15-19 évesek esetében.
Beszélgettiink olyan fidval és ldnnyal, akinek fontos volt, mit, hogyan allit be a késziilékén,
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mennyire adja vissza személyiségét, mennyire formalhatja kedve szerint — egyébként 6k
kevesebben voltak—, és beszélgettiink olyan fitval és lannyal is, akit ezek egyaltalin nem
érdekeltek. A korban sem taldltunk kiilonbséget, nem mondhatjuk, hogy a 11-14 évesek
koziil minél idGsebb, érettebb és ,,kamaszabb”, annal fontosabb az identitas, a sajat én ki-
fejezése. Egy példa:

En mindig exzel kezdem. Nekem eldszir is a tokot vdlasztom ki, mert azx nekem fontos. Meg
nekem a zenék mindenképpen azok vannak benne, amiket én szeretek. A csengdhangot és mds hangor
nem dllitom, ax nem érdekel, az ikonokat szoktam rendezgetni még a legelején.”

wMég ninces ilyen kiillonbség, én nem ldatok. Majd késobb bistosan lesz, nyolcadik utdn, talin
most van egy-két nyolcadikos lany, aki nagyon csajos, de ex még nem az az igazi. A tokjuk nagyon
roxsaszin, meg flitteres, meg most divat az dllatos tok, de 6% kiilséleg is kicsit csajosabbak mar. En
tudom, mert van egy ndvérem és egy bdtydam is, de itt a suliban ex még nem alakult ki.”

Az okostelefon mellett mds infokommunikdcids eszkozik

Kutatdsunkbdl kideriilt, hogy minden megkérdezett 11-14 éves iskoldsnak van otthon mds
IK'T eszkoze is. Egy sajat laptop vagy tablet, tobbeknél csalddi hasznédlatban levd asztali
szamitogép, tablet, laptop, amit felvaltva, sziikség szerint hasznédlnak.

wAlapuvetden én jobban értek hozzd, mint anya, exért ha kilcson kérem, nem fél attol, hogy
ebbdl majd valami bay lesz. Barmikor haszndlhatom, ha épp nem kell neki.”

Mindegyik eszkozon mds jellegii feladatokat végeznek, masra haszndljdk. A laptopon
és az asztali szamit6gépen olyan jatékokat szoktak jatszani, ami csak nagyobb képerny6n él-
vezhetd, vagy billenty(izet kell hozza (példaul Transistor, World of Tanks). Vagy nagy tirhely
vagy olyan alkalmazds, amely egy/adott telefonban nincs (példaul G'TA, World of Warships).
A tanuldshoz is inkdbb a laptopot és az asztali gépet hasznéljak szintén a nagy képernyd, az
atlathatosag miate (Wikipédia, PP'T készitése, informatika hazi feladat). A filmek is ezeken
élvezhetbek igazan, szintén a képernyd mérete miatt. Aki Skype-ozni szokott, az is inkdbb
ezeken az eszk6zon teszi, és a Facebook hasznilok is néha ezen keresztiil.

,» Lelefonon nem nagyon jatszom. Szdmitigépen inkdabb, azon nagyon elvetemiilt jatékos vagyok,
de telefonon nem. Nem tudom, a telefon olyan unalomiizdnek vicces, de én nem. .. egyszeriien nincs
elég komoly telefon ahhoz, hogy igazdn jo jatékokat lehessen vele jatszani.”

A csaladi filmnézés még gyakori ebben a korosztilyban, ilyenkor internetrdl toltik le
a filmet, és tévén keresztiil nézik, egyiitt mindenki, mintha moziban lennének. Ez a prog-
ram tobb csalddban is szokds.

A megkérdezett 11-14 éveseknek elég lenne csupin az okostelefonjuk, nem ragasz-
kodnak mas IK'T eszkozokhoz. Amit egy okostelefon tud, az szimunkra elégséges. Ha va-
lasztaniuk kellene a kiilonb6zé IKT eszkozok koziil, akkor a telefont vilasztanik,
praktikus okokbdl.

WAzert kértem inkdbb telefont, mert a tablettel nem tudom azt csindlni, hogy megfogom, beteszem
a zsebembe a nagy tabletet, lemegyek vele a suliba, és eldkapom az dridsi tabletet, és elkezdem felhioni
anydt 1gy, hogy egy ekkora késziiléket odatartok a fiilemhez. Az egy kicsikét furcsa lett volna, azért.
Exért inkdbb a telefont kértem.”
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A s2iilo7 kontroll

Ebben a korosztilyban a sziilGknek és a csalidtagoknak sokkal nagyon szerepe van, mint
a késébbi életkorokban. Az okostelefonok és egyéb IK'T eszkozok vilagaval a sziil6k vagy
nagyobb testvérek ismertetik meg a gyerekeket. Ok dontenek a késziilékek megvasdrlasa
¢és haszndalata mellett vagy ellen, 6k hozzik és tartatjdk be az irott és iratlan szabalyokat,
6k dontik el a késziilékek mikéntjét és hogyanjit, és 6k a felelGsek a gyerek tetteiért, a
biztonsagos telefon és internet hasznalatért. A megkérdezett iskolasok elsd korben, direkt
rdkérdezéssel azt mondtak, hogy sziileik nem sz6lnak bele, hogy mikor, hogyan, kivel ,,te-
lefonoznak” vagy hasznaljdk a késziiléket, majd a beszélgetések alatt, hattér-informacio-
ként mindig kideriilt, hogy bizonyos szabilyok, elvdrdsok, megdallapoddsok mégiscsak vannak.
Ilyen a fent mar emlitett Facebookhaszndlat 13 éves korhatéra is,vagy az els6 okostelefon
megvételének életkora, illetve tobb csaladnal keriilt széba, hogy a sziil6k maximalizdljak
azt az idGtartamot, amit a gyerckek a késziilékek el6tt tolthetnek.

Akinek van mar Facebook jelenléte, annak bejegyzéseit éllitdlag nem nézik a sziilgk,
megbiznak benniik, de ha meg is néznék, nincs rajta olyan kép vagy informéci6, amibdl
barmi baj, probléma szdrmazna.

»De egyébként kicsit zokon is venném, ha nem bizna benniink. Nekem az fajna, nem az, hogy
0 megnézi, ellendrzi, mert miért ne lathatnd, mikor az egész vildg lathatia, mert mindent kirakunk. ..
Nem szoktunk mdsképp beszélni fészen, mint itthon, dszinték vagyunk mindig, de nem beszéliink csinydn,
és ext anya is tudja, ldatja. Szeret veliink beszélgetni, és nem is feltételezi rolunk, hogy olyat tesziink,
ami nem helyes. Anydanak nem az szdamit, hogy fészen hogy irunk és mit irunk, neki az a fontos, hogy
éloben hogy beszéliink és mit tesziink. De a kettd nem vdlik el egymdstil, nalunk legaldabbis nem. Sdr,
én egyre jobban torekszem arra, hogy ugyanaz legyek, mint mindig, hogy szépen irjak és beszéljek fé-
szen, mert nekem is van olyan haverom, bardatom, aki nem gy beszél, és nagyon felveszi azst a mend
stilust, de van egy pdr olyan bardtom, akikrdl tudom, hogy amit ot ir; az tényleg iigy van. De ehhes
1ényleg ismerni kell azr a valakit.”

A sziilok maximum a szamitogépezés vagy telefonozds idGtartamat szoktdk ellen-
Grizni, napi 2 6ras folyamatos haszndlat miatt mar szélnak, letetetik, és a tanulds rovdsara
sem mehet. Ha romlanak az eredmények, akkor korlatozzik a telefon és mas , kiityiik”
hasznalatat, példaul hétkoznap eltiltjak a gyerekeket a jatékoktdl, vagy hétvégén még ke-
vesebb 1ddt tolthetnek a gépek eldtt, esetleg este lefekvés elftt nem haszndlhatjak.

A biztonsdgos netezésrdl vagy a sziil6kt6l, a nagyobb testvérektdl vagy iskolai foglalko-
zasokon tandroktdl, szakelGadoktol hallottak mar a gyerekek, ezeket be is targjak. Egymast
is figyelmeztetik, ha valamelyikiik ,,butasdgot csindlna”. Az interjik készitése kozben
azonban nem mindig voltunk biztosak abban, hogy a gyerekek értik is ezeknek a figyel-
meztetéseknek a valédi veszélyée, hogy tudjik-e, hogy pontosan hogyan Iehet az adatokkal
visszaélni, hogyan Iehet, és mit jelent az internetes zaklatds vagy miért kell 6vatosnak lenni
—féleg a linyoknak — a felndtt férfiak kozeledésekor.

. Ne tegyiink fel fenyképeket és videokat, amikkel drthatunk magunknak.

Ht, hogy ne beszéljiink idegenckkel, ne jeloljiink vissza olyanokat, akiket nem ismeriink, meg
ne irjunk idegeneknek, meg ne nézziik meg ext meg ext, meg apa is mondta, hogy ha elutazunk, akkor
elotte ne szoljunk, és ne rakjunk ki képet, csak ha mdr otthon vagyunk, tok nyilodnvald. Nem is
értem azokat, akik ilyeneker csindlnak, hiiii. .. hogy lehetnek ennyire ostobdak.”

JEn a jatékokndl sose mondom meg a koromat & hogy hol lakok.”

3
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FElet okostelefon nélkiil

A gyerekek elmonddsa szerint nem valtoztak kapcsolataik sem mennyiségileg, sem ming-
ségileg, amiota okostelefonjuk van. Az idejiikt6l és elfoglaltsagaikedl fiigg, hogy mennyit
foglalkoznak a tobbiekkel. Nem a telefon hatdrozza meg a kapcesolattartdst, de mindenképp
segitség a telefon a kommunikéciéban.

»Csak egy kicsit vdltozott, mert szerencsére van most mdr olyan bardtnom, akit fel tudok hioni
telefonon, vagy el tudok érni telefonon, és akkor feldobom néha neki, most mdr gyakrabban, fileg,
hogy igy most mdr vége a felvételinek, és akkor lazulhatunk. .. és felhivtam tegnap is a bardatndmet,
hogy taldlkozzunk, ilyenek. Es tibbet is akarok, meg olyar akarok, hogy a régi bardtokkal is taldl-
kozni, meg ha elmegyek akkor is, ast nagyon eldsegiti, és jo hogy van. De akkor; ha nem lenne egydl-
taldn telefon, akkor anya, meg akkor valahogy megszeresni a szdamdt, vagy személyesen odamenni,
az meg nem mindig jo. Persze, ha nagyon hianyzik a bardatndnk, elmegyiink hozzd, nem az a gond,
csak nem mindig van otthon, vagy épp zavarjuk. Van egy-kér olyan bardatnom, akikhez nem jo bedl-
litani hirtelen.”

Interjaink végén feltettiik azt a zaré kérdést is, hogy milyen lenne azx életiik, hogyan és
miben viltozndnak meg a mindennapjaik, ha hirtelen nem lenne okostelefonjuk? Osszességében
azt mondhatjuk, hogy egyikiiket sem raznd meg ez az 0j helyzet, meglennének okostelefon
nélkiil is. Vele kényelmesebb, de erdfeszitések nélkiil vissza tudndnak térni akar a ,,hagyo-
mdanyos”, nyomégombos, internet nélkiili mobiltelefonhoz is, ha az sem lenne, akkor a
személyes megkeresések vagy az ,,anydn keresztiili” megkeresések is tjra tudndnak mi-
kodni. Azére it meg kell jegyezniink, hogy tapasztalataink, az életkori sajatossagok és az
ebbdl fakadé igények szerint ez a korosztily még nem rendelkezik olyam kiterjedt ismerGsi
vagy bardti kapcsolatrendszerrel, olyan szérakozdsi igényekkel, amelyeknek fontos és al-
landé segédeszkoze lenne az okostelefon. A 11-14 évesek még nem jarnak el egyediil a
baritokkal szérakozni, nem keresnek part maguknak, még nem annyira éhesek az inge-
rekre, az informdcidkra, mint a kdzépiskolasok vagy az egyetemistdk. Az altalanos iskola-
soknak okostelefon nélkiil nem véltozna sokat az élet. Es forditva is igaz: amiéta
okostelefonjuk van, nem sokat valtozott az életiik, nem béviilt — a kozépiskoldasokkal el-
lentétben — kapcsolati rendszeriik, hal6zatuk, ugyanazokkal érintkeznek, mint kordbban,
ugyanolyan tevékenységeik vannak, mint kordbban.

JEn akkor otthon hallgatndm a zenét, mert nekem az nagyon fontos, minden nap hallgatok
valamit, és akkor maximum a laptopomon otthon, a tibbickkel is akkor azon tudnék beszélgetni.
Most erre nem haszndlom, mert ott nem szeretem, de ha nem lenne okostelefon, akkor azon. Az nem
zavarna, hogy nincs a zsebemben, mert igy is mindig attol félek, hogy elhagyom.”

wHdr nem tudom... én akkor taldn végre be tudndam fejezni a kinyvet, amit olvasok, tehdt. ..
és tobber lennék levegon. Néha érzem gy, hogy jobb lenne, ha nem lenne, de ha nagyon kell, félre
tudom rakni, van hogy felrakom tiltdre, és addig kimegyek focizni. Az otthoni gépet zenehallgatdsra
és jatékra haszndlom, azon nem beszélgetnék, annyira nem fontos, amigy sem szoktam.”

wMeg tudndam oldani, mert most, amikor nem vagyok itthon, hanem, mondjufk, suliban vagyok
vagy kiilondrdan vagyok, akkor tigyse nagyon szoktam haszndlni, maximum akkor, amikor mdr egy
drdja ott iilok, mert kordbban értem oda, vagy vdrok és teljesen. .. amikor mdr a leckével is kész va-
gyok és mincs mit csindlni. Amikor unom magam. De mostandban inkdabb rajzolok olyankor; ami
érdekes, mert nem tudok rajzolni, de... igen... toll, papir meg ceruza.”
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Osszefoglalas

Empirikus kutatdsunk legfontosabb eredményeit a kévetkezd pontokban foglalhatjuk
ossze:
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A hazai és a nemzetkozi relevans kutatdsokat nézve azt latjuk, hogy kutatdsunk jél
illeszkedik ezek kontextusiba, a feltart eredmények 6sszhangban vannak a kordbbi
kutatiasok eredményeivel.

A 11-14 éves korosztalynak az okostelefon kifejezés olyan mobiltelefont jelent, amely
érintképernyds és internettel elldtott, valamint egyszertibben és konnyebben lehet
kezelni, mint a hagyomanyos mobiltelefont.

Az okostelefon elényét abban latjak, hogy bérkit, barhol, barmikor, gyorsan el lehet
érni, hatrdnydt pedig abban, hogy tudnunk kell éIni vele.

A vizsgalt korcsoportban az elsd okostelefont 10-12 éves korban kapjak, de mar most
latszik, hogy fiatalabb testvéreik ennél korabban fogjidk megkapni sajatjukat. Az elsd
késziiléket a legtobben akkor kapjak meg, amikor mar 6nélléan kozlekednek.

Az els6 késziiléknél kiforrott elképzelések még nem voltak, a rakévetkezdknél azon-
ban mar tudatosabban és célzottabban, hatarozottabb elképzelésekkel valasztottak
a késziilékek koziil.

A telefonok atlagara 20.000-40.000 forint k6z6tt mozog, ennél tébbet ritkan fizetnek
a sziil6k, mert gy gondoljik, ennek a korosztalynak az igényeit ez a kategoria toké-
letesen kielégiti.

A fels6 tagozatosiskolasok az okostelefon haszndlatat els6ként a sziil6ktdl és nagyobb
testvérektdl tanuljadk meg, majd hamarosan 6nallak lesznek.

A megkérdezett gyerekek az okostelefonok telefon és SMS funkciéjit elsGsorban a
sziil6kkel valé kapcsolattartasra hasznaljak, a bardtokkal és ismerdsokkel mindenki
Viberen keresztiil kommunikal. Rendszeresen ¢és leginkabb jatszanak, zenét hallgat-
nak és rovid kisvidedkat, klipeket néznek a telefonon. Gyakori a multitasking jelen-
sége.

Minden didk ingyenes wifis nethasznalatra torekszik, tobbeknek nincs is mobilnete,
nincs ra szitkségiik.

A gyerekek nem folyamatos hasznaljdk telefonjukat, hanem szakaszonként, viltozé
mértékben és idGtartamban. Napi dtlagban maximum 2 6ras idGintervallumrol sza-
moltak be.

Minden megkérdezett elégedett telefonjaval, nem viltoztatna rajta, és nem kérne
masikat.

Az EN kifejezése és megjelenése az okostelefonon keresztiil kevésbé fontos, mint
amennyire a kozépiskoldsok esetében az.

A lanyok és a fiak kozott a telefonhaszndlat terén nem lattunk kiilonbséget, csupan
néhanyan jegyezték meg, hogy a linyoknak fontosabb a telefontok kinézete, mint a
fitdknak, illetve a szelfik készitése is gyakoribb. De ezt ennél a korcsoportndl még
nem altaldnosithatjuk, a gyerekek is kiemelték, hogy nem korosztilyi és nem nemi
vondasrél van sz6, hanem egyedi, személyes jellemz6r6l, érdekl&désrol.

Minden 11-14 évesnek van otthon vagy sajat, vagy kozos csalddi haszndlatban levd
tabletje, laptopja vagy asztali szamitégépe. Ezek kiegészitik egymast, de a legfonto-
sabb a telefon.




— AZ ALTALANOS ISKOLASOK OKOSTELEFON-HASZNALATI SZOKASAI 2016-BAN

e A csalddokndl gyakori a szabdlyok, normak felallitdsa és alkalmazasa a téren, hogy
mikor kaphatnak telefont a gyerekek és bizonyos alkalmazdsokat mikort6l hasznél-
hatnak, illetve mennyi id6t tolthetnek gépeik eléte.

° Ha nem lenne okostelefon, akkor a gyerckek kénnyedén visszaszoknanak a korabbi,
okostelefon el6tti hétkoznapokhoz, hiszen nem tortént komoly valtozds életiikben,
amiota telefonjuk van.

Sélyom Barbara szociolégus, kutaté, az Obudai Egyetemen az Egyetemi Kutaté és Innovacids
Ko6zpontban m{ikdd Digitdlis Kultdra és Humén Technolégiai Tuddskézpont tudomédnyos munka-
tdrsa, kordbban az Informdcids Tédrsadalom- és Trendkutaté Kozpont kutatéja. Az ELTE BTK Szo-
ciologia Intézetében végzett szociolégusként (2002), doktori fokozatit a Budapesti Corvinus
Egyetemen szerezte (2015). Angol és magyar nyelvi cikkei, tanulmdnyai olvashatéak etnikumok
kozotti kapesolatokrél (pl. KOME, Jel-Kép, Tabula, Kulttra és Kozosség, MTA Kisebbségkutat6
Intézet), illetve kiilonbozd empirikus kutatdsokrdl (pl. Informiciés Tdrsadalom). Tudoményos te-
vékenysége mellet rendszeresen végez piackutatdsokat is, a legkiilonb6z6bb témdkban.
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Lacriamioara Cimpian — Lazar Ede -Manuela Rozalia Gabor

EU-tagallamok IKT fejlettségének kiillonbségei
— egy klaszterelemzés eredményei

Bevezetés

Az informécids tarsadalom fejlettségében jelentds egyenlGtlenségeket taldlunk a kiilon-
b6z6 orszagok kozott az egész vildgon, igaz ez Eurdpa kiillonb6z§ orszdgaira is. A jelenség
kimutathaté az EUROSTAT adatai alapjin is, és ezt timasztjak ald a szerz6k kordbbi mun-
kai is, amelyben f6képp e kiilonbségek hatdsat vizsgaljak az eurdpai vallalatok (Cimpian
et al. 2014), illetve a romdn villalatok teljesitményére (Gabor és Cimpian 2015).

A nemzetkozi szakirodalomban egyre tobb tanulmény igazolja az oksédgi kapcsolatot
az informdcids technolégidba irdnyulé befektetések, az IK'T anyagi és humédn komponen-
seinek optimdlis alkalmazdsa, és a termelékenység, illetve a szervezeti hatékonysag kozott.
A szakirodalomban gyakran emlitett kutatdsi probléma az IK'T befektetések villalati ter-
melékenységre gyakorolt hatdsdnak mérési nehézsége. A probléma megoldasat sok szak-
ért6 a kérdés ujszerd, innovativ megkozelitésében latja. Ilyen Gjszerli megkozelitést
alkalmazunk jelen cikkiinkben is.

A fejlett gazdasagok erdforrasaik szamottevd részét a szolgaltatds- és informdcié-intenziv
gazdasigi tevékenységekre forditjak. Gargallo-Castel és Galve-Goérriz (2012:259-274) ku-
tatasi eredményei alapjan, az IKT alkalmazdsdnak hatdsdra javuld termelékenység szigorian
dsszefiigg a vdllalat ,,kiegészitd erdforrdsainak’, példdaul a humdn téke felhaszndldsdval.

Lényegében a munkaerd képzettségének és a menedzsment proaktiv hozzaallasanak
fontossagardl van sz6, ami megmagyarizza, az azonos IK'T t6kével rendelkezd cégek eltéri
szint{ termelékenységét.

Ez tdmasztja ald a komplementaritds elméletét, vagyis azt, hogy jobb eredményre
vezet, ha az informéciés technolégidkat az olyan szervezeti erGforrasokkal és adekvat ké-
pességekkel egyiitt alkalmazzak, mint a munkaerd képzettsége, és az innovativ vezetdi
kultira. A Gargallo-Castel és Galve-Gorriz tanulmanyidra, és ¢ tanulmény szerzdinek ko-
riabbi eredményeire alapozva, jelen tanulmany célja komplex, tobbvaltozds statisztikai
modszerekkel vizsgalni, hogyan csoportosithat6 az Eurépai Unié 27 tagorszaga az IK'T jel-
lemzGk és makrogazdasagi mutat6k osszefiiggései alapjan.

Moédszertan

Elemzésiinkben a kovetkezd statisztikai mutatékat alkalmaztuk az EU 27 tagorszagira vo-
natkozéan, az EUROSTAT alapjan:

o szélessavu internetkapcesolat penetriciéja a vallalatok korében — 10 f6nél tobbet fog-

lalkoztatd, adott NACE! ipardgba tartozé véllalatok ardnydban 2005-2012 kozott,

"ANACE a gazdasdgi tevékenységek statisztikai besoroldsi szabvanya az EU-ban. A 2008-t6l alkal-
mazott TEAOR’08 a NACE Rev.2. magyar nyelvii viltozata.

46 —




— EU-TAGALLAMOK IKT FEJLETTSEGENEK KULONBSEGEI

e akozhivatalokkal online kapcsolatban dll6 vallalatok aranya — 10 f6nél tébbet foglal-
koztatd, adott NACE ipardgba tartozé vallalatok ardnyaban 2005-2010 kozott,

o az arbevétel legalabb 1%-at online értékesitésbdl realizdlo vallalatok arinya — 10 fénél
tobbet foglalkoztatd, adott NACE ipardgba és adott vallalatméretbe tartozé viéllalatok
arinydban,

. a beszerzéseik legalabb 1%-it online bonyolit6 vallalatok ardnya — 10 f6nél tébbet

foglalkoztatd, adott NACE iparagba és adott véllalatméretbe tartozé vallalatok arinyaban,

alkalmazottak szdma — valamennyi ipardg 2007-2012 kozore,

arbevétel (millié eurd) — valamennyi ipardg 2007-2012 kozot,

villalatok szdma,

Osszes hozzdadott éreék.

Az adatokat az SPSS 20 szoftverrel dolgoztuk fel, f6komponens analizist alkalmaz-

tunk Varimax forgatdssal, majd a meghatdrozott dimenziék a hierarchikus és a K-kozepi

klaszter-analizis alapjat jelentették.
A f6komponens-analizis médszerét azzal a céllal alkalmaztuk, hogy meghatdrozzuk

— mind analitikus, mind vizudlis médon — a nyolc eredeti viltoz6 litens dimenziékba, f6-

komponensekbe csoportosithatésiagit. A médszer praktikus elénye tovabbd, hogy grafiku-

san vizualizalja az EU tagorszdgok megoszldsat az Gjonnan létrejott komponensek altal
meghatidrozott kétdimenziés sikban. A nem-hierarchikus klaszteranalizis alkalmazdsanak

célja a f6komponensek alapjan Iétrehozhaté klaszterek szamanak meghatarozasa volt, a

hierarchikus klasztert pedig a 27 tagorszag tényleges besoroldsara hasznaltuk.

A kovetkezd alfejezetben e statisztikai médszerek alkalmazdsinak részletes eredmé-
nyeit mutatjuk be.

Eredmények

Az 1.szam1 tabldzatban bemutatott Pearson korreldciés egyiitthaték matrixa alapjan indo-
kolt olyan adatredukciés médszerek alkalmazdsa, amellyel csokkenthetd az eredeti vilto-
z0k szdma és a magyardzo6 valtozok kozotti korreldciok is kikiiszobolhetdk.
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S5 EE|E |v5/ 58 %833
\ < % | 8 S g 8T \‘g§ S
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Cégek szdma 1,000 ,850 ,741 ,780 ,139 -112 -,127 -,037
alkalmazottak szama 1,000 | ,963 967 | 154 | -262 | ,108 215
hozzdadott érték 1,000 ,994 ,260 -215 ,257 ,363
drbevétel 1,000 | 271 -,193 225 ,331
szélessdvii kapcs. 1,00 | 481 A15 416
0
e-kormdnyzat (B2A) 1,000 | ,342 ,294
online értékesités 1,000 | ,865
online vdsdrlds 1,000

1. tabldzar: Korrelaciés matrix (sajat szerkesztés)
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Fékomponens-analizissel két f6komponenst hatdroztunk meg, amelyek az eredeti
nyolc valtozé variancidjanak a 78,5%-at jelenitik meg (2.tablazat). Megfigyelhetd, hogy
ezek koziil az elsd f6komponens az 6sszes variancia 47,2%-at, mig a masodik f6komponens
31,3%-4at magyarazza.

Initial Eigenvalues RotationSums of SquaredLoadings
Component
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3,907 48,836 48,836 3,776 47,194 47,194
2 2,374 29,673 78,509 2,505 31,315 78,509
3 975 12,188 90,697
4 444 5,554 96,252
5 ,150 1,879 98,131
6 127 1,590 99,721
7 ,019 ,239 99,961
8 ,003 ,039 100,000

2. tabldazar: A f6komponensek dltal magyardzott variancia (sajat szerkesztés)

A kovetkezd, 1. szamu abran a f6komponensek szdma ¢és a sajatéreék kozoeti 6ssze-
fliggést lathatjuk.
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1. dbra: A komponensek szdma és a sajatérték osszefiiggése (sajt szerkesztés)
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A 3. tablazatban az eredeti nyolc valtoz6 és a két f6komponens kozotti faktorsi-
lyokat lathatjuk.

Component
1 2
alkal) ttak szdma isszesen ,990
drbevérel 973
hozzdadott érték ,965
cégek sxdma ,868

ExtractionMethod: PrincipalComponentAnalysis.
RotationMethod: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotationconvergedin 3 iterations.

3. tiblazar: Faktorsulyok (sajat szerkesztés)

A f6komponens-analizis Varimax rotdciéval elért faktorsilyainak 3. szimu tdbldzata
alapjian megéllapithatjuk, hogy az elsg f6komponenst (CP1) a kovetkezd valtozok hatdroz-
zak meg: alkalmazottak szama isszesen, drbevétel, hozzdadott érték, cégek szdma. A masodik f6-
komponens a kovetkezd eredeti valtozékkal korreldl: online értékesités, online beszerzés,
sgélessdvii internetkapesolat, e-kormdnyzat.

Megillapithaté tehdt, hogy az elsd f6komponens kizdrélag a makrogazdasigi mutaték
informdcidit jeleniti meg, igy elnevezhetjiik ,,makrogazdasdgi teljesitmény-mutatoknak’, mig
a masodik f6komponens, amely csak az informdciés tarsadalom mutatéinak informdci6 tar-
talmat hordozza, értelemszertien az ,,/IKT mutatik” nevet kapja.

Mindezt plasztikusan érzékelteti az eredeti 8 védltozo és a két f6komponens kapcso-
latdt bemutaté 2. dbra.

Component Plot in Rotated Space
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2. dbra: Az eredeti nyolc valtozé megoszldsa a két f6komponens dimenziéiban (sajat szerkesztés)
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A 4. tdblazat alapjan felirhatjuk a két fékomponens egyenletét.

Komponens

CP1 cP2
cégek szdama ,240 -,089
alkalmazottak szdma isszesen ,266 -,032
hozzdadott érték ,252 ,034
drbevétel ,255 ,027
sxélessdvii internetkapesolar ,011 277
e-kormdnyzat (B2A) -114 273
online értékesités -,021 ,357
online beszerzés 011 344
ExtractionMethod: PrincipalComponentAnalysis.
RotationMethod: Varimax with Kaiser Normalization.
ComponentScores.

4. tdbldzar: A f6komponensek egyiitthatéinak matrixa (sajit szerkesztés)

CP1 = 0,240 cégek szdma + 0,266 alkalmazottak szdma dsszesen+ 0,252 hozzdadott érick
+ 0,255 drbevérel + 0,011 szélessavii internetkapesolat - 0,114 e-kormanyzat (B2A) - 0,021 online
ériékesites + 0,011 online beszersés

CP2 = -0,089 cégek szdma -0,032 alkalmazotiak szdima isszesen+ 0,034 hozzdadort érték
+ 0,027 drbevétel + 0,277 szélessdvii internetkapesolat +0,273 e-kormdnyzat (B2A) +0,357 vanzdri
online+0,344 online beszerzés
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3. dbra: Az EU-27 tagillam megoszldsa a két f6komponens dimenzidiban (sajit szerkesztés)
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— EU-TAGALLAMOK IKT FEJLETTSEGENEK KULONBSEGEI

A 27 EU tagallam megoszldsit a fékomponensek terében, a vizsgilt 2005-2011 1d6-
szakban a 3. dbran lathatjuk.

A f6komponens-clemzés és az eredmények grafikus dbrazoldsa alapjain megallapithaté
az EU-15 orszagok és a késGbb csatlakozott, volt kommunista orszagok elkiiloniilése a két f6-
komponens mentén. Ez felveti egy tovabbi médszer, a klaszteranalizis alkalmazasanak sziik-
ségességét, aminek célja a tagorszdgok klaszterckbe soroldsa a két f6komponens alapjan.

E célbdl elébb a nem-hierarchikus, K-£izepii klaszteranalizist alkalmazzuk a klaszterck
meghatdrozdsa érdekében, majd a késébbickben a klaszterek grafikus megjelenitése és
egyéb jellemz6k megjelenitése érdekében a lierarchikus klaszteranalizist.

A 4. abran megallapithatjuk, hogy a klaszterck optimalis szima harom.
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4. dbra: Klaszterek szdma (sajat szerkesztés)

A K-kozepti klaszteranalizis eredményeit a 5.tablazatban lathatjuk, a hirom klaszter
meghatarozasat a két f6komponens, adott klaszterbe tartozé atlagai alapjan vihetjiik végbe.

Cluster
Cl @ (%3
CP 1 - makrogazdasdgi mutaték” -,38124 1,99829 -,50543
CP 2 - IKT mutatik’ -,90465 ,02722 ,82119

5. tdabldazat: Klaszterkdzéppontok

Az 5. szamu tabldazatban ko6zolt eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a C1
klaszterbe tartozé orszigokra sem a CP1, sem a CP2 f6komponensek nem jellemzdk, va-
gyis ezt a klasztert ,,atipikus orszdgok” klaszterének nevezhetjiik.
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A miasodik, C2 klaszter nagyrészt a CP1 f6komponens altal meghatdrozott, vagyis
ezek az orszagok j6 makrogazdasdgi mutat6kkal és ,,dtlagos” IKT mutatékkal rendelkez-
nek, a harmadik C3 klaszterbe tartozé orszdgok pedig a makrogazdasigi mutaték alapjin
kis orszagok, de az IK'T mutaték szerint nagyok. Itt jegyeznénk meg, hogy a ,,makrogaz-
dasdgi mutat6k” f6komponens eredeti valtozoéi a cégek szama, alkalmazottak szdma, hoz-
zdadott érték, arbevétel abszolit értékid mutatdk, vagyis kis érték tartozhat fejlett
gazdasdgi orszaghoz is.

A f6komponensek alapjan létrehozott hdrom klaszter statisztikailag szignifikans
moédon kiilonbozik egymdstdl, ezt igazolja a 6.szamu tdblazatban lithaté ANOVA teszt-
eredmény.

Cluster Error
F Sig.
MeanSqu | df | MeanSqua df
are re
CP 1 -, makrogazdasdgi mutatik” 66,169 2 ,101 145 654,411 ,000
CP 2 - IKT mutatok” 44,986 2 ,393 145 114,379 ,000

6. tabldazar: ANOVA (sajit szerkesztés)

A 7. szamu tdbldzatban a kiilonboz6 klaszterekbe tartozé megfigyelések szamadrc lat-
hatjuk, vagyis a 27 EU tagillamot a vizsgalt id6szak valamennyi évében.

Cl 58,000
Cluster @ 27,000
aG 63,000

7.tdblazar: A klaszterekbe tartozé esetek szdma (sajit szerkesztés)

Annak érdekében, hogy a kiilonboz6 orszagok (értelemszertien a vizsgalt idGszak minden
évében) klaszterekbe soroldsat megallapitsuk, az 5. szim dbrin a két f6komponens koordinata
rendszerében tiintettiik fel valamennyit, eltérden szinezve a hdrom klasztert.

Az 1. Klaszter tagallamai: Bulgdria, Csehorszdg, Lengyelorszdg, Fsxtorszda, Magyarorszag,
Lettorszdg, Litvdnia, Girdgorszdg, Ciprus, Romdnia, Portugdlia, Szlovikia, vagyis f6képp a
volt kommunista orszagok.

A 2. klaszter a kovetkez8 orszagokbdl all: Németorszdg, Franciaorszdg, Olaszorszdg,
Nagy-Britannia, Spanyolorszdg, az EU legerdsebb gazdasigaival rendelkezd orszagok.

A 3. klaszterbe a kovetkezd orszagok tartoznak: Awusztria, Belgium, Svédorszdag, Hol-
landia, Mdlta, Finnorszdg, Luxemburg, Ddnia.
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5. dbra: A klaszterek megoszldsa a f6komponensek dimenziéi mentén (sajat szerkesztés)
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Kovetkeztetések

Az el6z8 részben bemutatott statisztikai elemz6 médszerek eredményei alatdimasztjik a
szerz6k kordabbi megallapitdsait és az idézett szakirodalmi eredményeit, az IK'T szektor
fejlettsége és a villalati eredményesség kozotti kapesolatra vonatkozéan. A f6komponens-
analizis eredményeképp létrejote f6komponensek egyike kizarélag a makrogazdasagi tel-
jesitmény mutat6ibdl all (arbevétel, hozzdadott érték, alkalmazottak szdma és a cégek
szama), a masik pedig csak IK'T mutatokbdl (a szélessavi internetkapcesolat penetracidja,
az e-kormanyzat, a villalati online értékesités és online beszerzés elterjedtsége). Ez az
eredmény azt jelzi, hogy az eurdpai véllalatok teljesitménymutat6i nem feltétlen korrelal-
nak pozitivan az IK'T beruhdzasok nagysagaval.

A K-kozepi klaszteranalizis alkalmazasaval szignifikdnsan kiilonboz§ klaszterekbe
soroltuk a két f6komponens alapjin a 27 Eurépai Uni6s tagillamot. Az ¢/sd; atipikusnak ne-
vezhetd klaszterbe olyan orszagok keriiltek, amelyekre nem jellemzd sem a makrégazdasigi
mutat6k f6komponens, sem az IK'T f6komponens magas értéke. Bulgiria, Csehorszdg, Len-
yelorszdg, Esxstorszag, Magyarorszdg, Lettorszdg, Litvdnia, Girigorszdg, Ciprus, Romdnia, Por-
tugdlia, Szlovikia, f6képp a volt kommunista orszdgok tartoznak ebbe az atipikus
klaszterbe. Fejl6dd gazdasagi orszagok, amelyekrdl az is elmondhatd, hogy az IK'T szak-
emberek f§ exportdrei. A szolgiltatisexport, illetve agyelszivas magyariazatai — mas a mo-
dellbe nem bevont tényez6k mellett —, hogy ezeknek az orszdgoknak nincs olyan méretd
és hatékonysaga gazdasaguk, mint a masodik klaszterbe tartozéknak, és az IK'T jelentd-
sége nem olyan, mint a harmadik klaszter orszagaiban.

A masodik klasztert kizdr6lag olyan nagy orszagok alkotjak (Németorszdg, Franciaor-
szdg, Olaszorszdg, Nagy-Britannia, Spanyolorszdg), amelyek nagy és fejlett gazdasigait in-
novicié orientdlt gazdasigoknak nevezhetiink. Ezek az orszdgok mindkét fékomponens
szerint élenjardak, vagy ebben az irdnyba tartanak, mint Olaszorszag és Spanyolorszag ese-
tében latjuk az id6beni valtozast is bemutaté 3. szimu dbran.

Azok az orszagok, amelyek a harmadik klaszterbe tartoznak (Ausztria, Belgium, Cseh-
orszdg, Esxstorszdg, Lirvdania, Hollandia, Portugdlia, Szlovénia, Svédorszdg) nagy hangsulyt
fektetnek az IK'T beruhazdsokra és az innovéciora, nagy az IK'T szektor relativ szerepe a
gazdasigukban.

Jelen kutatdsunk a tudasalapu tarsadalom kicsit jobb megismeréséhez kivan hozza-
jarulni. Tovabba a meghatarozott f{6komponensek jovébeli kutatasok fiiggd valtozait is je-
lenthetik az IK'T gazdasagi jelentGségére irinyul6 6konometriai modellezésben.
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Figgelék 1

Evszam Orszag Klaszter 1 Klaszter 2| Klaszter 3 Evszam Orszag Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 3
2005 Ausztria 1 0 0 2006 Ausztria 0 0 1
Belgium 1 0 0 Belgium 1 0 0
Csehorszag 1 0 0 Bulgaria 1 0 0
Ciprus 1 0 0 Csehorszag 1 0 0
Dénia 0 0 1 Ciprus 1 0 1
Esztorszag 1 0 0 Dénia 0 0 1
Finnorszag 0 0 1 Esztorszag 1 0 0
Németorszag 0 1 0 Finnorszag 0 0 1
Gorogorszag 1 0 0 Németorszag 0 1 0
frorszag 0 0 1 Gorogorszag 1 0 0
Olaszorszag 0 1 0 frorszag 0 0 0
Lettorszag 1 0 0 Olaszorszag 0 1 0
Litvania 1 0 0 Lettorszag 1 0 0
Malta 0 0 1 Litvania 1 0 0
Nagy-Britannia 0 1 0 Luxemburg 0 0 1
Hollandia 1 0 0 Milta 0 0 1
Lengyelorszag 1 0 0 Nagy-Britannia 0 1 0
Portugalia 1 0 0 Hollandia 0 0 1
Szlovakia 1 0 0 Lengyelorszag 1 0 0
Szlovénia 1 0 0 Portugalia 1 0 0
Spanyolorszag 0 1 0 Szlovénia 1 0 0
Svédorszag 0 0 1 Spanyolorszag 0 1 0
Ausztria 1 0 0 Svédorszag 0 0 1
Belgium 1 0 0 Magyarorszag 1 0 0
Csehorszag 1 0 0 Ausztria 0 0 1
Ciprus 1 0 0 Belgium 0 0 1
Dania 0 0 0 Bulgaria 1 0 0
Evszam Orszag Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 3 Evszdm Orszag Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 3
2007 Ausztria 0 0 1 2008 Ausztria 0 0 1
Belgium 1 0 0 Belgium 0 0 1
Bulgaria 1 0 1] Bulgéria 1 0 0
Csehorszag 1 0 0 Cschorsza; 0 0 1
Ciprus 1 0 1 Ciprus 1 0 1
Dénia 0 0 1 Dania 0 0 1
Esztorszag 1 0 0 Esztorszag 0 0 1
Finnorszag 0 0 1 Franciaorszag 0 1 0
Németorszag 0 1 0 Qérbgorszég 1 0 0
Gorogorszag 1 0 0 Irorszag 0 0 1
frorszag 0 0 0 Olaszorszag 0 1 0
Olaszorszag 0 1 0 Lettorszag 1 0 0
Lettorszag 1 0 0 Litvania 0 0 1
Litvania 1 0 0 Luxemburg 0 0 1
Luxemburg 0 0 1 Malta 0 0 1
Mialta 0 0 1 Nagy-Britannia 0 1 0
Nagy-Britannia 0 1 0 Hollandia 0 0 1
Hollandia 0 0 1 Lengyelorszag 1 0 0
Lengyelorszag 1 0 0 Portugalia 0 0 1
Portugalia 1 0 0 Roménia 1 0 0
Roménia 1 0 0 Szlovékia 1 0 0
Szlovakia 1 0 1] Szlovénia 0 0 1
Szlovénia 0 0 1 Spanyolorszag 0 1 0
Spanyolorszag 0 1 0 Svédorszag 0 0 1
Svédorszag 0 0 1 Magyarorszag 1 0 0
Magyarorszag 1 0 0 Ausztria 0 0 1
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Evszam Orszag Klaszter 1 Klaszter 2| Klaszter 3 Evszim Orszag Klaszter 1 Klaszter 2 | Klaszter 3
2009 Ausztria 0 0 1 2010 Ausztria 0 0 1
Belgium 0 0 1 Belgium 0 0 1
Bulgaria 1 0 0 Bulgéaria 1 0 0
Csehorszag 0 0 1 Csehorszag 0 0 1
Ciprus 1 0 1 Ciprus 1 0 1
Esztorszag 1 0 0 Dania 0 0 1
Finnorszag 0 0 1 Esztorszag 0 0 1
Németorszag 0 1 0 Finnorsza, 0 0 1
irorszag 0 0 0 Franciaorszag 0 1 0
Olaszorszag 0 1 0 Németorszag 0 1 0
Lettorszag 1 0 0 Irorszag 0 0 1
Litvania 0 0 1 Olaszorsza, 0 1 0
Luxemburg 0 0 1 Lettorszag 1 0 0
Mialta 0 0 1 Litvéania 0 0 1
Nagy-Britannia 0 1 0 Luxembur; 0 0 1
Hollandia 0 0 1 Malta 0 0 1
Lengyelorszag 1 0 0 Nagy-Britannia 0 1 0
Portugélia 1 0 0 Hollandia 0 0 1
Romania 1 0 0 Lengyelorszag 1 0 0
Szlovakia 1 0 0 Portugalia 0 0 1
Szlovénia 0 0 1 Roménia 1 0 0
Spanyolorszag 0 1 0 Szlovakia 1 0 0
Svédorszag 0 0 1 Szlovénia 0 0 1
Magyarorszag 1 0 0 Spanyolorsza, 0 1 0
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Fuggelék 2 o
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Ciprus
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Nagy-Britannia
Hollandia
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Magyarorszag
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— SZIMULTAN VEGREHAJTASON ALAPULO MOZGASFELISMERESI ALGORITMUSOK

Sandor Zséfia — Kis Gergely

Szimultan végrehajtason alapulé mozgasfelismerési
algoritmusok fejlesztése
mobiltelefonos szenzorok felhasznaldasaval

Bevezetés

A vezeték nélkiili kommunikécids technolégidk, ezen beliil f6leg a mobiltelefonok, rend-
kiviili mértékben val6 elterjedése intézményi, tarsadalmi és kulturilis valtozasokat hozott
magaval, ahogyan ezt George Gilderamerikai ir6 is el6re jelezte (Freeman és Louca 2012:
318-324). A technolégiai tjitasok lehet6vé teszik szimunkra, hogy egyre tobb, megfeleld
technoldgia ésmért adatok hidnyaban eddig megoldhatatlannak t{ing problémara talaljunk
megoldast.

A technoldgiai Gjitdsok kozote kiemelkedd méreéki fejlgdés figyelhetd meg a sza-
mitasi koltségek folyamatos cs6kkenésében. Ennek kovetkeztében olyan feladatok is meg-
oldhatéva viltak, melyek nagy mennyiségi adat feldolgozasit igénylik — sokszor idézett
kifejezés lett a Big Data, mely definicidszertien konzervativ adatfeldolgozasi médszerekkel
és eszkozokkel nem feldolgozhat6 adatmennyiség kezelését jelenti. Az ilyen nagymennyi-
ségii adathalmaz egyik tipikus forrdsa a szenzoros adatok sorozata. A masodik relevins
technoldgiai fejl6dési irdny éppen a szenzorok fejlédése — egyre kisebb méretdi, pontosabb
és kisebb energiafogyasztisa szenzorok allnak rendelkezésiinkre. A vezeték nélkiili szen-
zorhal6zatok (WSN) elterjedése lehetdvé tette, hogy egy-egy szenzor altal 6sszegyjtott
adat valds idGben tovabbithaté és feldolgozhat6 legyen, valamint tébb szenzor 6sszekotése
is lehetdvé vilik ezen a médon.

Tarsadalmunk egyik kulcsfontossdgi kutatdsi célteriilete az emberi viselkedés
tanulmanyozasa. Az emberi viselkedés megismerésével széleskortien hasznosithatd tudédsra
tehetiink szert, mely tuddssal a tdimogathato teriiletek kozote szerepel a teljesség igénye
nélkiil az orvostudomdny, a pszicholégia, a gazdasagi céld marketingtevékenység és az
egészségipar. Az emberi viselkedés egyik kivetiilése pedig az emberi mozgas — a mozgas
megfigyelésével kovetkeztethetiink az egyén viselkedésére, szokasaira.

A kutatok rendelkezésére all tehdt egy megfoghaté problémakor, valamint az az esz-
koztar, melynek segitségével a problémakérre adott valasz megtaldlhat6. Eppen ezért ma
széleskorlien kutatjik a szenzorok altal gy(jtott adatok felhasznalhatésagat mozgasdetek-
tdldsra. A kutatdsok legtobbje laborkoriilmények kozott folyik, testre erGsitett szenzorok
segitségével.

Jelen cikk célja, hogy egy olyan rendszert mutasson be, mely a mozgasdetektalds
kapcsan a laborkoriilmények koziil kilépve, a mindennapi élet sordn keletkezd adatok fel-
dolgozéséra épiil. A problémafelvetést kovetden az adatgyijes és tovabbit rendszert, majd
a feldolgozé algoritmusok egymadsra épiilésétmutatjuk be, végiil 6sszefoglaljuk a tanulsa-
gokat.
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Problémafelvetés
Megeldzd kutatdsok

Az okostelefonokba épitett és egyéb viselhetd szenzorok felhasznalasi teriiletei sokrétiiek.
A 1épésfelismerést6l mint elemi cselekvéstdl kezdve az egészséges életmddra motivildson at
a komplex cselekvések felismeréséig gyakorlatilag minden mozgasforma detektalasara alkal-
masak lehetnek a megfelel§ moédszer felhasznélasdval. A nemzetkézi irodalomban is visszako-
szon ez a sokrétliség, mely a modszerckre és a felhaszndlasi teriiletre egyarant vonatkozik.

Egyes kutatasok sziik célteriiletekre irdnyulnak, mint példaul a 1épésszamlalds kap-
csan a lehetd legpontosabb megoldis keresése (Naqvi et al. 2012: 675-681), melynek soran
az akcelerométert (gyorsulasmérdt) felhasznélva sikeriilt minddssze néhany [épésnyi hibét
elérni a val6jaban megtett Iépésekhez képest. E megoldas egyik tovabbfejlesztett vilto-
zata, amikor mdr a sebesség tényezdt is figyelembe vehetjiik (Murray, Abhayasinghe és
Jayalath 2013). A sebességet is figyelembe vevSkutatasban a lassu és gyors séta, lejtds vagy
emelkedds teriileteken val6 séta, valamint a Iépcsdzés esetében tortént meg a 1épésszamlalas.
A kutatok mindehhez a giroszkopot hasznaltik fel, mert arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a lassi séta esetén az akcelerométer nem ad pontos értéket a 1épésszamlalaskor. Ered-
ményeik biztatok: a lasst séta sik terepen 96% feletti, lejtén és emelkedén 95% feletti,
mig [épcsdzés esetén 90% feletti pontossidgot hozott a 1épésszamlélas soran.

Tobb kutatéesoport is vizsgalta az alapceselekvéseket, mint a séta, futds, [épcsdzés,
iilés, allds, liftezés, ugrds. Kozottiik egyesek a Random Forest médszer segitségével
99.97%-0s pontossagot értek el a cselekvések felismerésében (Mendes-Moreira, Cruz-Sil-
vaés Menezes 2013), mig a legkozelebbi szomszéd algoritmust felhasznalva 93%-ban si-
kertilt eltaldlni a cselekvést (Das et al. 2010). Megszoritasokkal dolgozott (Cruz-Silva,
Mendes-Moreira és Menezes 2013) egyetlen késziiléktipussal és csak nadrdgzsebben tor-
ténd elhelyezkedéssel, mig egy masik esetben (Das et al. 2010) ugyancsak egy késziilék-
tipus, és két poziciéban torténd elhelyezésjelentették a vizsgalatok fokuszat.

A nyugalmi helyzetek — vagyis az allas, iilés, fekvés detektilasa — nagy pontossaggal
megtehetd (Cerqueira da Silva 2013). Ezen kutatds sordn a felsoroltakon kiviil a sétit és a
1épcsbzést mint tevékenységeket vizsgaltak, igy a dontési fa felhasznédlasaval 86%-os pon-
tossagot értek el. Masok ennél is tovabb 1éptek és mér az autévezetést is detektdlni tudeak
a séta, futds, biciklizés, iilés és allds mellett (Siirtola és Roning 2012: 38-45). A vizsgilat
sordn online ¢és offline médban is tesztelték a QDA (QuadraticDiscriminantAnalysis) és a
k-legkozelebbi szomszéd algoritmusok hatékonysigit. Online médban a QDA 95,8%, a
k-nn 93,9%, mig offline médban a QDA 95,4%, a k-nn pedig 94,5%-0s pontossigot adott.
Ezekben az esetekben is rogzitve volt a telefonok elhelyezése, Siirtola és Roning esetében
emellett az elhelyezés irdnya is (2012: 38-45).

A Khan és szerzdtarsai (2010) esetében mar torekedtek arra, hogy a telefonok pozi-
cigjatol fiiggetlentil legyenek képesek cselekvéseket elkiiloniteni, am ebben az esetben
is csak az alapcselekvések keriiltek megkiilonboztetésére.

Egyes publikiciék (Tomlein et al. 2012, Shin et al. 2010, Kwapisz, Weiss és Moore,
2010) esetében az egészséges életmdd és a mozgasfelismerés dsszekapcesoldsinak bemu-
tatdsa volt a cél. Az egyik esetben (Tomlein et al. 2012) a vizsgélatot végzok 1épésszamlalot
fejlesztettek ki akcelerométer adatok és neuralis halo segitségével tigy, hogy a [épésszam-
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lalok altaldnos hibajat, vagyis a hamis 1épések detektilasar tiizték ki célul, és ezzel az egész-
ségmegdrzési rendszer megbizhatésagat fejlesztették. Egy masik kutatds sordn emelkedén
felfelé- és lefelé séta, sik teriileten séta, lefelé és felfelé 1épesGzés, valamint a futds cse-
lekvések felismerésére fejlesztettek algoritmust ismét egészségmegdrzési céllal (Shin et
al. 2010). A cselekvések felismerésének pontossiga rendre 93,2%, 97,4%, 97,6%, 98,8%,
92,2%, 90,8% voltak. Nem minden elemzés irdnyult kizardlag az egészségiiggyel kapcso-
latos adatok feldolgozasira, piaci szemlélettel egy kényelmi funkci6 fejlesztése is cél lete,
melyben a telefon tizemmaéd valtoztatdsa volt a fokuszban egyes tevékenységek, példdul
futas soran (Kwapisz, Weiss és Moore 2010).

Az alapcselekvések mellett 9sszetett cselekvések felismerésével is foglalkoztak, mint
példdul a kézmosds, takaritds, f6z¢s, stb. (Dernbach, Das és Krishnan 2012). Ebben a ku-
tatdsban maédszerek széles skalajat alkalmaztik, melyek koziil a NaiveBayes médszert ki-
véve 90% feletti pontossiggal tudtdk megmondani az alapcselekvéseket. Ezzel szemben
a komplex cselekvések esetén a legjobb pontossdg mindéssze 50% volt.

A legtobb esetben viselhetd szenzorok segitségével adnak j6 becsléseket a felhasz-
nalé dleal végzett cselekvésekre, ami a fix elhelyezkedésbdl adédik (Yang és Hsu 2009,
Karantonis et al. 2006, Ozdemir és Barshan 2014).

Az eddigick alapjian a komplexitds tobb dimenzidja felé mozdulunk el, azzal a céllal,
hogy a lehetd legtobb cselekvést el tudjuk kiiloniteni a kézepes komplexitdsi cselekvések
koziil (amiben a buszon utazas példdul benne van, de a mosogatds mint tevékenység mar
nincs). Mindezt okostelefonok felhasznalasaval a széleskori felhasznélasi lehetdségek ér-
dekében, lehetbleg a telefon tipusatdl, és elhelyezkedésétdl fiiggetleniil.

A kihivds

Az altalunk bemutatdsra keriilg rendszer célja, hogy a mozgast egyrészt természetes kozegben,
masrészt kiilon eszkozigény nélkiil is képes legyen pontosan felismerni. A széleskorben toreénd
clterjedést megakadalyozhatja, ha a felhaszndlé szdmara kényelmetlenséggel jar az eszkoz
hasznalata. Amennyiben sziikség van egy bokapant és egy karperec egyiittes viselésére,
ez kellemetlen lehet a felhasznalé szdmara, igy olyan megoldast kerestiink, mellyel a fel-
hasznalénak nem sziikséges a mindennapi szokdsait megvéltoztatnia. gy esett a valasztds
a mobiltelefonokba beépitett szenzorok hasznélatdra. A mobiltelefonokat a felhasznalok a
nap aktiv részének jelentGs hinyaddban magukndl tartjak, igy a mobiltelefon mozgédsa a
legtobb esetben a felhaszndlé mozgisaval egyezik.

A mobiltelefonok hasznalatdhoz az algoritmusfejlesztésen til egyéb kihivasok is kap-
csolddnak. Az elsd kihivas éppen a fent emlitett kényelmetlenségek kikiiszoboléséhez-
kothetd. Csak akkor igaz, hogy a mobiltelefon hasznélata nem okoz kényelmetlenséget a
felhaszndlonak, ha a rendszer képes olyan alapelvirdsokat teljesiteni, mint az alacsony
energiafogyasztas, az adatforgalom alacsonyan tartdsa €s a telefon er6forrasainak (példaul
memoria) optimalizalt felhasznaldsa. Ezt tehat mindenképp teljesiteni kell a hasznalhat6-
sag érdekében.

A misodik kihivascsoport a kiillonb6zdségekbdl adédik, értve ezt a felhasznalok ko-
zottl és a késziilékek kozott kiilonbségekre egyardnt. A mozgasok azonositasa azért lehet
nchézkes, mert a kiilonb6z6 egyének eltérnek testalkatban, habitusban, mozgisi szokasokban
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— egyénenként eltérnek ugyanazok a végzett cselekvések, amennyiben a szenzoros idGsoros
adatokat vizsgdljuk. Emellett a mobiltelefonok kozotti kiilonbségek is kikiiszobolendGek.
A beépitett szenzorok kozotti mingségbeli, pontossagbeli, és akar mértékegységbeli kiilonb-
ségekkel meg kell tudni birkézni ahhoz, hogy a széleskori elterjedést biztositani lehessen.

A harmadik kihivds a megfelel§ valaszid§ biztositdsa megfeleld pontossag mellett.
Mivel nem laborkériilmények kozott marad a rendszer, ezért — a nemzetko6zi irodalmak
alapjan — arra sem lehet szimitani, hogy a modellek pontossaga ugyanolyan lesz, mint a
fent emlitett laborkoriilmények kozote, figyelembe véve azt is, hogy a megkiilonboztetni
kivant cselekvések egy része egymashoz hasonlé.

Technikai megolddsi koncepcio

A megoldasi koncepci6 felvizolasa el6tt fontos megemliteni, hogy a kutatok jelenleg az adat-
tovabbitis és feldolgozas technikai megoldésa tekintetében két Gt koziil valaszthatnak. Mind-
két Gt rendelkezik el6nyokkel és hatranyokkal is, ezeket ebben a szakaszban ki is fejtjiik.

A probléma alapja, hogy a szenzoradatok a mobiltelefonban vagy a szenzoros eszkoz-
ben elérhetbek, ezért vagy tovabbitani kell ezeket egy feldolgozo szerver felé, vagy a fel-
dolgozast kell a szenzoros eszkozon végezni. Amennyiben az adatokat egy szerveren
szeretnénk feldolgozni, a megoldandé probléma a magas generélt adatforgalom. A nagy-
mennyiségl adat tovdbbitasa a felhasznalé szamara kellemetlen lehet, amennyiben az mo-
bilinterneten keresztiil torténik. [.évén ez az adatintenzivebb megoldds, ezért a szervernek
is a megfeleld kapacitdsokkal kell rendelkeznie. Tovabbi elény szemben az eszk6zon tor-
ténd feldolgozissal, hogy ebben az esetben nincs informdcidveszteség.

Az eszkozon torténd feldolgozds mellett voksolok legf6bb érve az, hogy nincs sziikség
minden adatra, hanem az eszk6zon futé algoritmusok segitségével kinyerhetd a 1ényegi
informacio, és elegendd ezt tovabbitani a szerver felé. Ez nagy elénye ennek a médszernek,
mert igy erdforrdst takarit meg mind az eszk6z, mind a szerver tekintetében, azonban az
informacioveszteség mellett a feldolgozo algoritmusok futdsinak magasabb memériaigénye
van, mely ismét csak kellemetlen lehet a felhasznalé szamdra. Az 1. tdblazat mutatja 9ssze-
foglalva a két mddszer elényeit és hatranyait.
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Adatfeldolgozis szerveren Adatfeld({lgﬁ)zas a
eszkozon
Generilt adatforgalom Magas Alacsony
Helyi memoériaigény Alacsony Magas
Szerver tirhely igény Magas Alacsony
Informicié-veszteség Nincs Van

1. tabldazat: Az adatfeldolgozds médjainak értékelése (sajit szerkesztés)
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Fejlesztésiink sordn a szerveren val6 adatfeldolgozést valasztottuk, legf6képpen azére,
mert a kutatds sordin minden informdcié megtartasara térekediink. A fenti problémakor
megolddsaként az 1. dbrin bemutatottnak megfelelden egy olyan rendszert hoztunk 1étre,

mely az emlitett kihivasokat tartja szem eldtt.
=

Mobil :umm\

Uzenetkildd szerver

VEgso dontd szerver

1. dbra: Az adatfeldolgozis folyamata (sajit szerkesztés)

Mivel a mobiltelefonok szenzorjaibdl kinyerhetd adatokat gy(jtjiik, ezért egy mobil-
alkalmazds az egyik kézponti eleme a felépitett rendszernek. Ez az alkalmazds az tizenet-
kiildg szervertdl kapott utasitisoknak megfelelGen gytijti az adatokat, ezeket fijlba irja,
tomoriti, és a kapott utasitisoknak megfelelGen tovabbitja az adat-szerver felé. Az adat-
szerver feladata a nagy mennyiségben kapott adat feldolgozasa és megfelel6 formaban val
tovabbitasa a feldolgoz6 szerverek szamara. A feldolgozé szerverek futtatjik a kidolgozott
algoritmusokat, majd meghozzak becslésiiket azzal kapcsolatban, hogy mely tevékenysé-
get végezheti a felhasznal6. A végsd dontést e rész-dontések alapjan hozzuk meg.

Mérés — adatgy(ijtés

A megfelel§ adatgy(jtési mddszertan meghatdrozasa esszencidlis mind a modellezéshez,
mind a késébbi miikodGképesség fenntartdsihoz. Mivel a felhasznalék szdmara rendkiviil
fontos a testreszabottsag ¢s a konny(, valamint kényelmes hasznalat, ezért nem csak az
adatok legjobb mindségben valé gytijtését és tovabbitasat, hanem az er6forrdsok optimalis
kihasznalasat is célként tiiztiik ki.

A fejlesztett mobilalkalmazds miitkodése sordn egy beépitett algoritmus segitségével
észleli a kis aktivitast idGszakokat, és ekkor nem gyfijti az adatokat. Természetesen ez az
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dgynevezett alvo tizemmod paraméterezhetd, igy az tizenetkiildd szerverrSl konfiguracié
segitségével barmikor éllithat6, hogy a mérés mikor fusson és dlljon le. Az alvé tizemmaod
nemcsak az adatforgalmat, hanem az akkumulatorhasznalatot is csokkenti.

A szenzoros adatok kinyerése a szenzor API-n (ApplicationProgramminglnterface)
keresztiil torténik meg, majd oly médon keriil eltdroldsra, amely a keretek kozote elérhetd
legkisebb méretet eredményezi. Ez a méretcsokkentés két részbdl all, egyrészt az dllo-
many méretre optimalizalt dtalakitdsabdl és kddoldsabol, masrészt a tomoritésbdl. A kapott
allomany eredeti méretéhez képest nagysigrendileg 12%-ra sikeriilt a tovabbitani kivant
allomany méretét csokkenteni. Ezen a csokkentési ardnyon feliil az aktivitasi aranytol fiig-
gfen még nagymértékben csokkenti a méretet az alvé tizemmdad jelenléte. A mérni kivant
szenzorok kore szintén bedllithaté konfiguracié segitségével, az algoritmusfejlesztés sordn
viszont leginkdbb az akcelerométer, GPS és giroszkop keriilt fokuszba.

A gytjtott adatok adatszerver felé valé tovabbitdsa igy megtorténhet, és a felhasznalot
a lehetd legkisebb mértékben zavarjuk az adatkiildéssel. A rendszer tovabbi szakaszai fiig-
getlenek a felhasznalétdl, igymiikodésével nem befolyasoljuk 6t.

A kapott adatokat az adatszerver el§-feldolgozé modulja kapja meg, mely az adatok
feldolgozhat6 formaba hozatalat végzi. Ez magaban foglalja a kitomoritést, a dekddolist,
és olyan eljarasok futtatdsat, melyek a kés6bb futé algoritmusok szamara sziikségesek.
Ilyen az adatsorok Gsszefiiggévé tétele, dimenzidesokkentés vagy az interpolacid, mellyel
a szenzor API pontatlansidgait (adott frekvencidji mintavételezésben fellelhet§ aprébb el-
téréseket) kikiiszobolhetjiik. A mobiltelefonos adatgytijtés egyik legproblémdsabb pontja
az, hogy az egyes mobiltelefon-gyartok mas minGségii és gyartmanyu szenzorokat épitenck
be telefonjaikba, melyek mds skdlan mérhetnek, de pontossaguk szinte biztosan eltér egy-

mastél. A 2. dbran a pontossigbeli kiilonbségeket szemléltetjiik.
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2. dbra: Mobiltelefonokba épitett szenzorok miikodésének dsszehasonlitdsa (sajit szerkesztés)

A 2. dbran a tesztelésbe bevont mobiltelefonok akcelerométer, vagyis gyorsuldsmérg
szenzordnak id@sora szerepel. Minden telefon nyugalmi helyzetben van, de lathatéan ko-
zépértékben és szérasban is eltérnek egymastdl. Ezeket az eltéréseket az algoritmusoknak
tudniuk kell kezelni. A 2. dbrdn csak Android opericids rendszer(i késziilékek éltal szol-
giltatott adatok szerepelnek, az 10S operacids rendszerrel mért eredmények ettSl nagy-
mértékben eltérnek a kiillonb6z mértékegységben torténd adatrogzités miatt. Az Android
opericios rendszerrel rendelkezd telefonok ugyanis m/s?> mértékegységet hasznilnak, az
10S pedig a gravitacio egységében, g-ben rogzit, vagyis ebben az esetben az 1g jelenti a
9.81 m/s*-ct. A mérési skdlik egyesitése emiatt fontos részfeladat az el6-feldolgozas sordn.
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Algoritmusfejlesztés
Cselekvések

Az algoritmusok fejlesztésének elsd 1épése annak kitiizése, hogy mely cselekvések kertil-
jenek megkiilonboztetésre. A szakirodalomban rengeteg kiilonbozg esetet vizsgiltak, az
eldz6ekben mar hivatkozott médokon, melyek kozott pusztdn a [épésszamlalastdl kezdve
az eszkoz elhelyezkedését is megkiilonboztetni kivané esetek megtalalhatbak. Sajat ku-
tatdsunkban azt tiiztiik ki célul, hogy a telefon elhelyezkedésétdl fiiggetleniil probaljuk
meghatarozni a cselekvést, vagyis azokat a mintazatokat keressiik, melyek kozosek az 6sz-
szes elhelyezkedés tekintetében. Példaként vegyiik a nadragzsebben és a taskdban elhe-
lyezett késziiléket. Vannak eltérésck a két eset kozott, mivel az els§ esetben a testhez
szoritva, a masodik esetben pedig részben a testtdl fiiggetleniil mozog a késziilék. Viszont
a mozgas alapmintizatinak mindkét esetben meg kell egyeznie, és ezt a mintit keressiik
algoritmusainkkal, figyelmen kiviil hagyva a zajt, mely az elhelyezkedésbdl adodik.

A kutatds sordn a referencia adatok gytijtése a lehetd legnagyobb bontdsban térténe,
azonban a cselekvések kozotti hasonldsdgok miatt a cselekvések egy része dsszevondsra
keriilt. A kovetkezd cselekvéslistirdl késziiltek referencia-mérések:

o Eszkoz nélkiili mozgas
o nyugalmi helyzet (asztalon és a felhasznalondl)
o séta
o futds
o lépcsdzés (lefelé és felfelé irdnyban)
o telefon hasznalat (telefondlds és képernyShasznalat)
o Jarmiiveken utazas
o busz
o metro
o villamos
o trolibusz
ovonat
o hév
o Egyéb
o lift (lefelé és felfelé iranyban)
o mozgblépcesd (lefelé és felfelé iranyban)

Szimultan futd algoritmusok

Az eléfeldolgozds utdn a rendszer tobb dgra bomlik, mely dgakon a fejlesztett algoritmusok
parhuzamosan futnak, azzal a céllal, hogy a legjobb eredményt kaphassuk végeredmény-
ként. Minden algoritmusnak vannak ergsségei és gyengeségei, melyek azt okoznik, hogy
egyenként nem lennének elegenddek, viszont egymadst timogatva-javitva robosztus rend-
szert kaphatunk.

Példaként emlitve egy algoritmusunk a GPS felhasznaldsira épiil, mely nagymérték-
ben képes javitani a tobbi algoritmus eredményét, viszont egyrészt a felhasznalonak be

— 63




— KUTATASI JELENTES

kell kapcsolnia a helymeghatarozast a telefonjan, masrészt beltérben még bekapcesolt dlla-
potban sem elérhetdek az adatok. Ezért ezt az algoritmust csak kiegészitésként hasznal-
hatjuk, algoritmusaink alapja leginkdbb az akcelerométer.

Cselekvések hasonldsdgai
A 2. tablazatban, illetve a 3. tdblazatban lathat6 egy-egy algoritmus szdmitdsi médszere,

amelyek alapjan megfigyelhetd, hogy a kivalasztott alapcselekvések kozott mekkora ha-
sonldésdg van a f6bb cselekvések esetében.

busz | 1épcsd lift metr6 | nyuga- séta | telefon |villamos| vonat
lom haszndlat
b
sz 067 | 025 070 | 031 066 | 071 0,54 0,65
1épcsé
0,67 036 046 0,51 043 0,39 046
lift
0,25 036 045 0,77 0,40 0,06 0,62 043
metré
0,70 046 0,45 0,77 044 0,47 0,58 0,66 0,70
nyuga-
lom 0,31 0,51 0,77 012 0,56 043
séta
0,66 0,40 047 041 048
telefon
haszndlar| &7 043 0.06 0,58 0.12 043 0,38 0,59
villamos
0,54 039 0,62 0,66 0,56 0,41 0,38 0,70 0,63
vonat
0,65 046 0,43 0,70 043 0,48 0,59 0,63 -

2. tdbldzat: Alapcselekvések hasonlésdgai a szenzoradatok alapjan (sajat szerkesztés)

A 2. tablazat hasonlésagi mérdszdmokat tartalmaz, az értékek elméleti minimuma —1,
elméleti maximuma pedig teljes hasonldsdg esetén 1. A fGatloban lathat6 az egyes azonos
cselekvések kozotti atlagos tdvolsidg, mig a matrix tobbi értéke a cselekvések kozott ta-
volsagot reprezentilja. Erdemes megfigyelni a séta és 1épes6zés kozotti nagyon erds ha-
sonl6sdgot, ami abbol adédik, hogy a 1épesézés is 1épésekbdl all. Erdekes, hogy az egyes
felhasznalok kozotti mozgasbeli kiilonbségek akkordk, hogy a két cselekvés szinte egy-
bemosddik. Egyediil a nagyobb amplitidé kiilonbozteti meg ezt a két cselekvést, melyet
ez az algoritmus kevésbé mutat ki. Felfigyelhetiink a lift és a nyugalom hasonlésagara is,
mely abbdl adédik, hogy a lift a kezdeti gyorsuldst és a zaré lassuldst kivéve alapvetden
egyenes vonali egyenletes mozgédst végez, mely a gyorsuldsmérg adataiban teljesen egye-
zik a teljes nyugalmi helyzettel. A nyugalmi helyzetben és az egyenes vonalid egyenletes
mozgas esetében is zérus a gyorsulds értéke.
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nyuga- séta  |1épesd leflépesd fell  busz metré |villamos| liftle | mozgs- | vonat
lom lépcsd fel
nyuga-
lom 442 422 449 039 049 0,60 038 025 022
séta
442 246 280 410 402 443 4]8 428 423
Iépcsd le
422 246 250 394 382 388 397 407 405
1épcesd fel
449 2.80 250 420 410 440 428 463 432
busz
039 4,10 394 4,20 027 035 033 024 024
metrd
049 am 382 4,10 027 038 032 033 032
villamos
0,60 443 388 440 035 038 047 045 044
lift e
038 418 397 428 033 032 047 030 030
mozgo-
Iépcsd fel 025 428 407 463 024 033 045 030 015
vonat
022 423 405 432 024 032 044 030 015

3. tablazar: Alapcselekvések tavolsdgai egy-egy referencia cselekvés kozott (sajat szerkesztés)

A 3. tdbldzat mar nem hasonlésdgokat mutat, hanem tdvolsdgokat egy-egy referencia
cselekvés kozott, ezére lathatdak a fGatloban a zérus éreékek — itt is azt figyelhetjiik meg,
hogy vannak erdsebb hasonldsdgi csoportok a cselekvések kozote, illetve ismét a séta
1épcsbzéssel vett hasonlésdga, valamint a jarm{iveken mére adatok kozotti hasonldsdgok
lathat6k. Ez az algoritmus viszont az el6z6h6z képest lithatéan erGsebben meg tudja kii-
16nboztetni a liftezést a nyugalomtol, ezért fontos az algoritmusok kombindcidja.

A robosztussig elérése érdekében nagymintds adatgy(ijtéssel is timogattuk a fejlesz-
tést, melyben a felhaszndlok kozott kiilonbségek feltérképezése volt a ¢él, valamint az,
hogy a modellillesztéseknél gyakran elkovetett hiba, a tiltanitds ne kovetkezhessen be.
Ebben a modellezési esetben kifejezetten nagy gond lehet, ha az algoritmus rdtanul egyet-
len felhaszndlé mozgdsira, és ebbdl probdl meg kivetkeztetni masok mozgésira, akik las-
sabban sétilnak. Vagy éppen mids tomegkozlekedési eszkozokkel jarnak, melyek
mintdzatai az elsd felhaszndlondl nem taldlhatéak meg, és ezért nem lennénk képesek fel-
ismerni ezeket. Mivel rendszeriinkben nem az a cél, hogy két cselekvésformat laborks-
rillmények kozott megkiilonboztessiink egymdstdl, ezére alkalmazeuk két hullimban
80-100 felhaszndlé bevondsat a kutatisba mindennapi koriilmények kozote.

A rendszer a végsd tippeket az adatfijlok beérkezésétdl szimitva 2—4 perc alate képes
megadni, és skildzhat6 a felhaszndlok szamatdl fiiggden. A tippek pontossdga a visszamérés
alapjin (mely egy masfél 6rds virosi kozlekedés és cselekvés-sorozat kis mintdn torténd

elvégzését tartalmazta) 67%-os pontossigi volt.
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Az adartgyijtés tapasztalatai

A nagymintas adatgy(ijtés soran egy kutatdsi panelbdl keriiltek kivalasztasra és meghivasra
a paneltagok. A vilaszaddsi ariny az elsd adatgy(jtés alatt, mely még kizarélag Android
operacids rendszerrel rendelkezd felhaszndlok kozott tortént a kutatds jellege miatt rend-
kiviil alacsony volt. 5309 meghivé keriilt kikiildésre, melybdl 657 {6 kezdte meg a sz (G-
r6kérddiv kitoltésée, és 82 felhasznalo regisztralt egy alkalmazas letoltésével a kutatasba.
Ez azt jelenti, hogy minden 8. ember foglalkozott a témaval, koziiliikk pedig ugyancsak
minden 8. ember volt alkalmas a kutatdsra. Az alkalmassdg sziirése legnagyobb részben az
alapjan tortént, hogy hajlandé-e a felhasznal6 villalni a kutatds feltéeeleit. A telefon moz-
gas-adatainak gy(ijtése ugyanis zavarhat néhany felhasznalée, kiemelten fontosnak tartot-
tuk, hogy ne okozzunk ilyen jellegli problémit, és a kutatdsban részt vevdk teljesen
tisztdban legyenek azzal, hogy miként tervezziik adataikat felhaszndlni. Nem meglep§ az
ilyen jellegli kutatdsokkal szembeni bizalmatlansig, a személyes informéciok védelme és
»Nagy Testvér” eldl valo elrejtézés igénye miatt. Szerencsére az igénybe vett kutatasi
panel tagok kozott él egy olyan attit(id is, mely arra 6sztonzi az egyéneket, hogy segitsék
a kutatokat, eldrébb mozditsdk ezzel viligunk megismerését, és a véleményiiket is sze-
retnék elmondani a tudomanyos eredmények eldremozditasa érdekében. A kutatas sorin
folytatott kommunikaci6 alapjan is ez latszédott, tobben érdeklddtek a kutatas sikere irdnt,
és kivantak sok sikert, vagy olyan informacidkat kozoltek, mellyel a rendszer miikodésének
gyenge pontjait igyekeztek feltérképezni.

Erdekesség rejlik a kutatdsban részt vevdk aranyédnak, és a kutatds idépontjdnak dsz-
szefliggésében is. A fent emlitett elsd hullim 2015. augusztus hénapban folyt, mig a mé-
sodik hullim 2016. februarban. Ez a hullim kissé mas volt, megtortént az el6z6 hullim
résztvevlinek meghivasa is, ahol 50%-o0s volt a részvételi ardny. Ezen feliil viszont csak
1858 meghivé keriilt a tobbi felhasznal6 kozote kikiildésre, melybdl 316-an kezdték el a
szlir6kérddivet, és 94-en regisztraltak is, melybdl 52-en az ) felhasznédlok koziil. Latszik,
hogy az Gjonnan meghivottak koziil mar minden 6. felhasznalo kitoleotte a kérdGivet, ami
sokkal jobb ardnyt jelent. Emellett a regisztracids ariany a kitolt6k kozote 16,5% volt feb-
rudrban, szemben az ¢l6z6 hullam 12%-aval. Ez a mésodik ardny részben az ) 10S platform
bevezetésébdl is adodik, de az opericiés rendszer penetracié onmagaban nem kellene ek-
kora valtozast okozzon.

Konkluzié

Cikkiinkben egy olyan rendszert mutattunk be, mely a mozgisfelismerést a Iehetd leg-
természetesebb formdjaban és a lehetd legegyszertibben elérhetd eszkozokkel képes vég-
hezvinni. A kutatds sordn arra jutottunk, hogy érdemes tobb egymdst timogaté algoritmust
kialakitani, mellyel a cselekvésfelismerés erGsebbé vilhat. Azonban az is igaz, hogy a la-
borkériilményekhez, és az egyszertibb, néhiny cselekvést egymastél megkiilonboztetni
kiviné modellekhez képest a statisztikai teljesitmény természetesen csokken. Ahogyan a
rendszerben egyre nagyobb rugalmassigot engedélyeziink, tigy csokken a pontossig, am
azt sem szabad elfelejteni, hogy a cselekvések Osszevondsival vagy a rugalmassag csok-
kentésével ez a rendszer is pontosabba vilik.
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A kutatds sordn a cikk elején emlitett kihivasokra sikeresen vilaszoltunk, megterem-
tettiik az egyensilyt az univerzalitdsra valé torekvés és a pontossdag kozote, és egy olyan
rendszert hoztunk létre, mely egyszeriien, barki sziméra hasznalhaté és megfelelGen gyors
vilasziddvel rendelkezik. A tovabbi finomhangolas folyamatban van.
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A ,,Médiamiiveltség és digitalis irdastudas a nyilt
kormdanyzati kultira épitésében” cimli nemzetko6zi
konferencia és a Hanti-Manszijszk Nyilatkozat

2016 janiusdban mind a média és informaciés irdstudds, mind pedig az e-kormanyzat ku-
tat6i szamdra érdekes konferencia zajlott Szibéridban, a konferenciat az UNESCO és
Hanti-Manszijszk autoném régié korményzata szervezte. A szakmai programban 45 orszag
tobb mint 100 meghivott szakembere vett részt.

A konferencia eladasai, plenaris szekcioi két nagyobb tartalmi csoportra voltak oszt-
hatdk: az elméleti, megalapoz6 elGadasok mellett nagy hangsulyt kaptak az esettanulma-
nyok, az adott orszagban zajl6 pilot projektek, kutatdsok primer tapasztalata. A hallottak
alapjan elmondhatd, hogy a média és informdciés irdstudds leginkabb a digitalis dllampol-
gidrok tudatossiaganak és informdltsdgidnak novelésében, az informacids és kommunikaciés
gatak felszabaditdsiban kritikus fontossdgu. Ezzel parhuzamosan maganak a nyilt kor-
ményzés fogalmanak mar az értelmezése is kivételesen sokrétd lehet globdlisan nézve,
mely értelmezések kiilonboz§ fokuszpontjaira mas és mds hangsily esik régionként (az
adatok nyilvanossdgatdl kezdve a folyamatok transzparencidjin at az allampolgirok bea-
vatkozdsi lehetGségeinek noveléséig). A konferencia tovabbi tanulsiga az is, hogy az in-
formacios frastudas fejlesztésének logikus és egyszerd alapelvei a gyakorlati megvaldsitas
soran mennyi finomhangoldsra, aktualizdlasra szorulnak.

A konferencian Magyarorszagot lapunk szerkesztdbizottsdganak két tagja képviselte,
meghivott elGadoként. Z. Karvalics L4szl6 elGaddsa soran ,,Open Government: Information
History Considerations and Contexts” cimmel a nyilt kormanyzas informaciétorténeti, meta-
szintli megkozelitését nyidjtotta. Gondolatmenetében végigvette a tudas birtokldsdnak és
megosztasanak kiilonb6z§ torténeti szintjeit, elemezve a szereplGket, és vilaszt keresett
arra, hogy a folyamat megforditdsaval hogyan lehet szélesebb korben lehetévé tenni az in-
formdaciohoz val6 hozzaférést, birtokldsat és az értékteremtd haszndlatot.

Rab Arpéd ,,Digital Culture, e-Democracy and Open Government” cimmel a digitélis
kultira és a nyilt kormédnyzas kultirdjanak viszonyaval foglalkozott. Eladasdban felvazolta
a digitalis kultdra f6bb jellemzdit, az dltala kivéltott, e-demokriciat és a nyilt kormanyzast
befolydsol6 valtozasokat és trendeket. Ez utin az okos véros (smart city) anal6gidjin ke-
resztiil a nyilt kormanyzas témakorét elemezte, kiemelve azt, hogy a nyilt adatok el6ké-
szitése és megosztdsa lassd, nehézkes folyamat, viszont a segitségiikkel 1étrehozhat6
kapcsolatok és egyiittmiikodések (open connections) hdlézata (melyet a digitdlis kultdra
miikddtet) kritikus fontossagi az élhetd varosok fejlesztése szempontjabol.

A konferencia kifejezett ergssége volt a résztvevd szakemberek 6sszekapcesoldsa.
Az el6adasokon kiviili id6ben szimos programmal, 6sszejovetellel erdsitették az ilyen ira-
nyu folyamatokat, széles kor(i kapcsolatfelvétel, esettanulmanyok cseréje, kzos palyazati
és projekt egyeztetések indultak el.

A konferencia egyik tervezett célja egy olyan deklaricié megfogalmazasa volt, mely
a témateriileten dolgoz6 akadémiai és civil szakemberek, dllami és tizleti dontéshozok, ér-
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dekl§dé laikusok szimara irdnyelv, ttmutato, és hivatkozasi alap lehet. A deklaracié a kon-
ferencia utols6 napjin minden jelenlévd k6zos munkdjaként angolul sziiletett meg, me-
lyetazota kozel tucatnyi nyelvre forditottdk le. A magyar nyelvi forditdst az Informdcids
Tarsadalom folydirat osztja meg az alabbiakban a hazai olvasékkal.

(A konferencidrdl Rab Arpdd tudésitorr)

Hanti-Manszijszk Nyilatkozat

Médiamtiveltség és digitalis irastudas a nyilt kormanyzati kultara épitésében

végleges szoveg

»Médiamiveltség és digitdlis irdstudds a nyilt kormdnyzati kultdara épitésében”
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cimd nemzetkozi konferencia
Hanti-Manszijszk, Oroszorszdgi Fodericié
2016. janius 6-10.

A kozirdnyitdsban megvaldsul6 nagyobb dtlathatdsig, felelGsség és aktivabb lakossagi
részvétel alapelvére épiild nyilt kormédnyzat a vildg egyre tobb orszdgiban fokozott
elismerésre és elfogadasra taldl. A demokricidt megtestesitd nyilt kormdnyzat hoz-
zdjarul a hatékonyabb igazgatds megvaldsitisihoz, valamint az infokommunikdacids
technolégia (IK'T) révén lehet6vé teszi a kiilonb6z§ szerepldk, dgy mint a kormé-
nyok, lakossdgi és civil tirsadalmi intézmények, véllalkozdsok, az ipar, a tudomédnyos
vildg és masok kozott 1étrejovs kolesonos egyiittmiikodéshez sziikséges eszkozoket
és mechanizmusokat.

A fent emlitett szereplSk kozotti interakciéhoz szimos egymdssal 6sszefiiggd kom-
petencia sziikséges: megbizhat6 informacié-hozzaférés és -lehivis; az informdacié ér-
tékelése és hasznositdsa; informdcié- és tuddsteremtés illetve megdrzés; valamint az
informdci6 kiilonbozd csatorndkon, formdban és platformokon térténd megosztdsa és
cseréje. A megbizhat6 kormanyzati informacion, kdlesonds tiszteleten, az etikai szab-
vanyok betartdsdn valamint az adatvédelmen és biztonsidgon alapulé interakci6 a ha-
tékony és sikeres megvaldsulds elengedhetetlen feltétele. A nyilt kormdnyzat célja
az abban résztvevd kozosségek és egyének jolétének biztositdsa.

A fenti kompozit kompetencidk és attitlidok egy frastuddsi 6koszisztéma — média-
miiveltség és digitilis frdstudds részét képezik (media and informationliteracy, MIL).
A MIL és a nyilt kormdnyzat hatékony megvalésuldsa kozott kapcesolat nemzetkozi
szint{i, pontos megfogalmazdsa még virat magira.

A ,Médiamiiveltség és digitilis irdstudds a nyilt kormédnyzati kultira épitésében”
cim{i nemzetkozi konferencia 2016. janius 6 és10 kozote keriilt megrendezésre az
Oroszorszagi Foderacioban talalhaté Hanti-Manszijszkban. Az Gttord jelentGségii ese-
mény sordn a kovetkezd célokat hatdroztak meg: (1) a nyilt kormanyzas/nyilt kor-
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manyzati kultira fogalmi keretrendszerének lefektetése; (2) az innovativ és kreativ
tapasztalatok illetve legjobb gyakorlatok cseréje a nyilt kormanyzatban; (3) annak
megvitatdsa, hogy a kiillonb6z8 kormanyzati szerepl6k MIL kompetencidi hogyan
fejleszthetik (segithetik) a nyilt kormédnyzat gyakorlati megval6sulasat; (4) a nyile kor-
manyzat alkalmazasanak feltételét képez& MIL oktatdsi programok bevezetésének
elémozditasa.

A nemzetkozi konferencia Hanti és Manysifold (Oroszorszagi Foderacio) Onkor-
manyzata, az UNESCO Informéciét Mindenkinek Programjinak (IFAP) Oroszor-
szagi Bizottsdga, és a Nemzetkozi Konyvedri Egyiittmikodési Kozpont éltal keriile
megszervezésre, az UNESCO IFAP Kormanykozi Tandcsinak kozremiikodésével,
illetve az Oroszorszagi Fodericié Sajt6 és Tomegmédia Hivatala, az Oroszorszagi Fo-
deraci6 UNESCO Bizottsaga, és a LUKoilPetroleum timogatdsaval. A konferencia
45 orszagabdl érkezd tobb mint szdz résztvevdje kozott jelen voltak a tudomanyos
vildg képviseldi, politikusok, diplomatdk, tjsagirék, tandrok, kormédnytisztviseldk,
civil tarsadalmi aktivistdk és magdnvillalkozok.

A konferencia a 2012-ben Moszkviban elfogadott Médiamiiveltség és Digitilis Trastudds
Nyilatkozata dltal meghatarozott MIL definiciébdl indult ki, amely szerint: ,,A mé-
diamiiveltség és digitalis frdstudds az informacié és tudds emberi jogokat tisztel§ kre-
ativ, torvényes és ctikus médon val6é hozzaféréséhez, clemzéséhez, értékeléséhez,
felhaszndldsihoz, 1étrehozdsihoz és kommunikdldsihoz sziikséges tudds, attit(idok,
készségek és gyakorlatok dsszessége.”

A konferencia masik kiindulépontja annak elfogadésa volt, miszerint a nyilt kormany-
zati mechanizmus hozzajarul az alaibbiak megvaldsitisihoz:

¢ azillami korményzat felelGsségének dtlithatobba tételéhez és az dllampolgiroknak
az dllami kormanyzat mingségével val6 megelégedettségéhez;

® a kormdnyzati tervezésben és dontéshozatalban valé kézvetlen részvétel lehetd-
ségének noveléséhez az dllampolgirok szamara;

e a hatésagok kozotti nyilt kommunikacié szintjében elérendd mingségi valtozas
megteremtéséhez; és

e a hatésdgok civil szektor dltali sikeres és hatékony nyomon koévetéséhez.

A konferencia résztvevdi az aldbbi kovetkeztetéseket vontik le:

a) amédiamiveltség és digitdlis irastudds a nyilt kormanyzat [étrehozasinak és fenn-
tarthat6sdganak alapvetd feltétele;

b) a médiamiiveltség és digitilis frastudas segit a kovetkezg ENSZ dltal megfogal-
mazott fenntarthat6 fejlddési célok elérésében: 16.5, a korrupcid és megvesztegetés
minden formdjanak jelentGs visszaszoritdsiban; 16.6, minden szinten hatékony, fe-
lelds és dtlathat6 intézmények kialakitdsiban; 16.7, a minden szinten megval6sulé
reszponziv, befogado, részvételen alapulé és reprezentativ dontéshozatalban; illetve




— KONFERENCIABESZAMOLO

10.

72

16.10, a nemzeti térvények és nemzetkozi megallapodasok dltal biztositott nyilvanos
informdcidé-hozzaférésben, és az alapvetd szabadsidgjogok védelmében;

¢) amédiamiveltség- és digitilis fristudds-kompetencidknak az élethosszig tartd ta-
nulas részeként valé elsajatitisa minden szektor és csoport szimdara egyarant fontos;

d) kiilonleges figyelmet kell szentelni a kormédnyszervek valamint a nyilt kormanyzat
biztositasaért felelGs koztisztvisel6k médiamiiveltség- és digitalis frastudas-kompe-
tencidira;

e) a demokricia j elemét és az e-kormanyzat 1j szakaszat jelentd nyitott kormany-
zatra a digitalis nyilt adathalmaznil és a kormédnyzati elektronikus szolgaltatdsoknal
szélesebb értelemben kell tekinteni, ugyanakkor az e-kormanyzat és e-dllampolgar-
sdg tanulsdgai és tapasztalatai hasznos forrasként szolgalnak a médiamiveltség és di-
gitalis frastudds nyilt kormanyzati gyakorlatban betoltott szerepének megértésében;
és

f) amédiamiveltség és digitalis irdstudas szakemberei, az ezzel foglalkoz6 tuddsok,
kutatok és az ezt gyakorlatban alkalmazéknak kozvetleniil kell részt venniiik a nyilt
korményzati gyakorlat rendszerének kialakitdsiban.

A fentiek alapjin a konferencia résztvevdi arra 6sztonzik nemzeti kormdnyaikat, az
ENSZ szerveit (f6ként az UNESCO-t), az érintettkormanykozi és kozjogi szerveket,
szakmai egyesiileteket, oktatdsi, kutatdsi, kulturdlis és tdrsadalmi szervezeteket, mé-
diahalézatokat valamint gazdasdgi ¢s ipari tarsasdgokat, hogy

a) ismerjék el a médiamiiveltséget és digitalis frdstuddst a nyilt kormdnyzat és a nyilt
korményzati kultdra alapelemeként;

b) a médiamiiveltség és digitalis irdstudas szakpolitikai mércéinek, értékelési rend-
szereinek és eszkozeinek fejlesztését az oktatas, kultira, az informdcids teriilet és a
média nemzeti prioritdsaként hatdrozzik meg;

¢) amédiamiveltség és digitalis fristudas szakembereit vonjidk be a nyilt kormanyzat
létrehozasianak folyamatiba;

d) kiilonitsenek el megfeleld mennyiségii forrist és biztositsanak tdmogatast a nyilt
kormanyzat megvalositdsit el§segitd médiamiiveltség és digitdlis irastudas teriiletén
mikodd intézmények és hilozatok szimara.

Jelen dokumentumot a kévetkez§ orszagok képviseldi dolgoztdk ki: Albdnia, An-
dorra, Argentina, Azerbajdzsan, Brazilia, Benin, Cseh Koztdrsasag, Dél-Afrikai Koz-
tarsasidg, Egyiptom, Finnorszdg, Franciaorszdg, Fiilop-szigetek, Haiti, Hollandia,
Honduras, India, Irdn, Izrael, Kazahsztin, Kenya, Kina, Kirgizisztin, Kolumbia, Kon-
261 Demokratikus Koztarsasag, Lettorszag, L.ibanon, Macedénia Volt Jugoszlav Koz-
tarsasag, Magyarorszag, Mexiké, Moldova, Marokkd, Nigéria, Norvégia, Olaszorszag,
Oroszorszagi Foderacio, Orményorszég,Palesztin Autonémia, Paraguay, Romdnia,
Szenegil, Thaifsld, Uzbegisztan, Venezuela, Vietnam, és Zimbabwe.
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Fabé Edit

Az emberi tarsadalomban zajlé aramlasok

(Dénes Tamds — Farkas Janos: A humdn tdarsadalom elmélete.
Budapest, Gondolat Kiado, 2015)

A 86. Unnepi Kényvhét budapesti kényvbemutaté programsorozatianak egyik eseménye
volt, az Oroszlanos kit melletti satorban, a Farkas Janos és Dénes Tamas szerzGparossal
folytatott beszélgetés kettejiik kozos kiotetérsl, amely ,A humdn tdrsadalom elmélete”
cimmel jelent meg a Gondolat Kiadéndl. A fehér boriton olajkék savban olvashaté a szerz6k
neve, barndsvords sivban a kotet alcime (Multistrukturalis modell alapjan), melyek alatt
egy szemléltetd grafika taldlhaté. A labirintussikra arnyékot vetd hdl6zati abra jol kifejezi
a tavolsag fontossagat, amely a md egyik Iényeges motivuma.

Farkas Janos elmondta, milyen erds késztetés vezette, hogy hosszi és gazdag tarsa-
dalomtudési életitjanak eredményeit, megallapitdsait egy nagy k6zos rendezd kozeg szin-
tézisében mutathassa be. Dénes Tamds pedig érzékeltette, hogy matematikusként a
bonyolult rendszerek — s azon beliil is a tdrsadalom — modellezése foglalkoztatja, amelynek
lényegét egy — a felndttként miivésszé cseperedd — autista ledny mar megfogalmazta, s
idézte a miiben is szerepld elegiansan pontos levezetést:,, Volt egyszer egy vildg, | a vildgban
ey bolygd, | a bolygon egy foldrész, | a foldrészen egy orszdg, | az orszdgban egy vdros, [ a vdarosban
egy lakds, | a lakdsban egy szoba, | a szobdaban egy ember, | s az emberben egy vildg” (47). A bemu-
tatdsra keriilt konyviik megjelenését a személyes konzultici6kon kiviil tizévnyi b&séges
levelezés el6zte meg, amely szintén érdekes lehet az érdeklfddk szamara.

A munkdjukat figyelemmel kisér§ és az elGszot jegyzd Vamos Tibor megallapitotta:
»Szerencsés szellemi tarsulds e szerzGparos, hiszen egyikiik a matematika, a strukturilis
modellezés és ezek tarsadalomtudomanyi alkalmazasaiban, masikuk a filozéfia, a szocio-
l6gia és a tirsadalomtoreénet teriiltén rendelkezik jeles szerzgi multeal. A szerz6k hiteles
szakmai elGélete a biztositék arra, hogy a cimben jelzett Gj koherens multistrukturilis tar-
sadalomelmélet nehéz tudominyos feladatdval megbirkézzanak” (13), illetve ,,a tdrsada-
lomr6l valé strukturilis gondolkodds alkalmazasaval, a kovetkezetesen egzakt, koherens
elméletépitéssel” 1) lehetGséget kindlnak (14). A tarsadalmi rétegzddéselméletet 6tvozik
egy teljesen 1) matematikai eszkoztarral, a multistruktirdk elméletével. Alkotdsuk t6bb
mint meggy6z0, azaz lefegyverz&en tdimadhatatlan.

Kotetiik 6t nagyobb fejezetre oszlik. A bevezetd gondolatokat koveti a ,,vezérfonal”,
az elméleti keretek, fogalmak ismertetése. A tudoményos irodalomban az adott névényi,
allati, emberi kozosségek egyiittesének leirasa ,,tarsadalomként” jelenik meg, ezért a szer-
z0k kiilon Iehatdroljak teriiletiiket, amely esetiikben a human szférira korldtozodik. A sze-
replSket két kategoridra osztjdk: a hatalom birtokosaira, illetve a kiszolgaltatottakra. Az 1j,
atfogé tarsadalomelméleti koncepci6 alapegységének magva az anyag, az energia, az in-
formdcié elemhdrmassagnak egymassal valo megfelelése (,,anyag = energia = informacid
ckvivalencia tridd”), amelynek térben valé megjelenése, mozgdsa sordn a tarsadalmi egyen-
l6tlenségekben, a differencidléddsokban és tovabbi szervezddésekben az informéaciébol
ismeret ¢s ismeretbdl tudds korfolyamatdval megragadhaté az informdcidalapa tarsadalom.
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Ez a formacié hordozza azt a ,,vérkor”-nek nevezett tudas- és kulturilis 6roklési folyama-
tot, amelyben a tdrsadalmi energia, az informacié multistrukturalédik, és ,amely a tarsa-
dalmi értékrenden keresztiil mint tarsadalmi evolicids nagy »vérkor« kapcesolodik vissza
az energia korhoz” (18). S az €16 emberi kozosségben lezajlé dramlds iranyai, dllomasali,
szlir6i kiadjak a miikod§ szervezet szimbolikajat tiikr6zg, ,,a human tarsadalom kétvérkoros
modelljét” (26), amely a kotet elméleti magva.

A miasodik fejezet a felvazolt, 6sszefogott gondolatrendszert megalapozé elméleti
hatteret vonultatja fel. A szerzéparos olyan elméleti néz6pontot édllitott fel, amelyben a vo-
natkoztatdsi rendszerrel jellemezhet§ a valosag — a rendszer: ,,rendet és Osszefliggést visz
a megtapasztalt valosagba (példdul a tagulo vildgegyetem vagy tarsadalmi idGparadoxon
elmélete)” (35). Tehat, egy metaforat adnak meg, amellyel az 4j és ellentmondasos jelen-
ségek is modellezhetdek. A széles elméleti fundamentumbdl elsdséget élvez a rendsze-
relmélet atyjanak tekintett Ludwig von Bertalanffy, aki ravilagitott arra, hogy a rendszerek
miikodésénck szabalyszerliségei dsszetettebb mechanizmust magyaraznak: |, Az egész 1500,
mint a részek 0sszege, a rendszer tulajdonsdgai nem kivetkeznek kizvetleniil az alkotorészek jelleg-
zetességeibil. Az alkotdelemek kozitti kapesolatok bonyolult, Osszetert hdlozator (struktirdt) képez-
nek” (46). A metrikus tudomianyleirds hatdrait a holografiat feltalalé Gabor Dénes tagitotta
tovibb az interferenciakép felhasznalasaval: ,A kdziuséges fenykép teljesen elvesziti a fazist,
csak az intenzitdsokat rigziti. De akkor ne csoddalkozzunk azon, hogy elveszityiik a fazist, ha nincs
mihez hasonlitanunk! Ldssuk, mi tirténik, ha egy etalont, vagyis»koherens« hatteret adunk hozza!”
(46). A fent emlitett metaforalinc megjelenitd erejére hivatkozva modellezik az anyag =
energia = informacié ekvivalencia tridd segitségével képzett multistruktirac (MsM) dbra-
zol6 grafokkal az osztrak tarsadalomtuddés, Gustav Ratzenhofer komplexitdsra torekv né-
zeteiben megel6legezett: az ,emberi kolcsonhatdsokban” megnyilvanul6 tarsadalmi
jelenségekben, mozgasokban elveket, amelyek alakzatot képeznek: tarsadalmi, politikai,
egyéni, vagyoni egyenlGtlenséget. ,,Szerinte minden szocioldgia szitkségképp monista vi-
lignézeten alapszik, mely szerint a tarsadalmi életben ugyanazok a torvények érvényesiil-
nek, amelyek a viligmindenségben. A tirsadalmi térvények az dltalinos érvényi
természettorvények modosuldsai, valtozatai. A természeti és a tarsadalmi vildg f6loce ural-
kodé dltaldnos toérvény a »dolgok kolesonos fiiggésének« torvénye. (...) Kétségtelen, hogy
a természet és tarsadalom univerzdlis és kozis torvényeibdl kell kiindulni. Az alapfogalom
lehet a ,,tdrsadalmi gravitdcié”, melynek soran ugyanazon alaptorvények modifikacio révén
egyre bonyolultabb jelenségeket allitanak el§ az Gskodedl a tirsadalomig és az emberig.
Ekozben kifejtendd a rendszer és kornyezer koncepcid, amely az alkalmazkodds elvén miko-
dik. A ,velesziiletett érdek” érvényesiilése vezet killonbozd rarsadalmi alakzatokhoz, czek
konfliktusaihoz, egyenlétlenségeihez stb.” (54).

A harmadik nagyobb fejezet a tirsadalmat mint €16 rendszert, azaz az elméleti fogal-
mat és alaptorvényeit targyalja. Mivel a szerzdk a kultirét, a tuddst nevezik meg az emberi
kozosségek miikodésének legf6bb mozgatdrugdjanak vagy motivils tényezdjének, ennck
az informdcidn, az ismereten, a tuddson keresztiili valtozasait, dtalakuldsit mutatjiak be az
eleven tarsadalom multistrukturalitdsiban. Nyitasként értelmezik a humdin tarsadalmat:
S2llesebb értelemben az egyiittes emberi tevékenység tirténelmileg kialakult formdinak az dsszessége.
Sziik értelemben a tarsadalmi rendszer vagy torténelmileg konkrét tipusdat, vagy meghatdrozott tar-
sadalmi szervezetet, vagy a tarsadalmi viszonyok valamely formdjdt értjiik alatta” (77), valamint
a kulvaraw: A kultiira széles értelemben azoknak az emberi cselekvéseknek Osszessége, amelyet nem
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genetikailag, hanem szocidlisan drokitenck ar. A kultiira tehdtr egyardnt kiterjed az anyagi és szellemi
termékekre és magdra a képességekre is. 1doben és térben behatdarolhato anyagi és eszmei termékef,
elfogadott értékek, intézményesitett életformdk tartoznatk e fogalomba” (77). Ez utébbi folyama-
tossdga biztositja a tarsadalom kontinuitdsit, mert a konzekvensen dthagyomianyoz6do
(multistrukturdlisan integralédott) tirsadalmi tudés jelenti azt a kultdrat, amelynek ledga-
zasai a kiilonbozd tarsadalmak, miként a bioldgiai 6roklgdésnek az egyes fajok. Az emberi
kozosségek fennmaraddsa egyediil a kultdra életképességével értelmezhetd, ezért a,,humdn
tdarsadalom az egymdssal egyiittmiikodd emberek kultiirateremtd tevékenysége, a kiilonbozd generdciok
kizotti értékek és tapasztalatok dtorokitése” (78). A tarsadalom multistrukturélis volta az infor-
macié — ismeret — tudds korfolyamattal szemléltethetd, amelynek sajatosan emberi for-
mait (a gondolkodds, a nyelv, a kommunikacié) még tovabbarnyalja a tirsadalmi (kulturalis)
oroklgdés nemzedékeken dtiveld kozvetitése. Ezzel jon Iétre a tulajdonképpeni
tarsadalmi (kulturalis) folytonossag.

A konyv negyedik hosszabb fejezete a tirsadalom miikodését leiré vonatkoztatasi
kornyezetet, s annak Osszetevdit targyalja. A fentiek szerint tételezett humdan szervezg-
désben észlelhetd viltozas a multistruktira-tér tivolsigegységeiben kivetiil§ viszonyrend-
szerckben mutatkozik meg, amelyben koriilhatarolédik az egyes szereplék helyzete,
mozgislehetGsége, illetve az dllapotstaciok kozti id6beliség és oksag. A szerzgk altal ki-
alakitott fogalomrendszerben gordiilékenyen magyardzhatéak tobbek kozt a tdrsadalmi
egyenlGtlenségek: a ,,tdrsadalmi szereplSk az anyag = energia =informdrcid ekvivalencia triad
alapjdn élik az életiiket, amelyben a térténelem kezdetén az anyagi javak egyenlétlen el-
osztasdban és a hatalom egy kisebbség kezében val6 koncentricijaban 6ltott testet a tobb-
ség kiszolgaltatottsiga. A birtokos és kiszolgéltatott Hegelnél az Ur és a Szolga viszonydban
jelent meg. Az ¢é18 tarsadalom evoldcios ,,terméke” a human tarsadalom, ahol az informéci6
virtualizdléddsa egyenld a hatalom antiszimmetridjaval” (164).

A torvényszerliségek azonositdsat alaitaimasztjdk a természetben és a tarsadalomban
egymisnak megfeleltethetd rendszerbeli tomeg- és energiatényezdk, s azt a fontos felis-
merést hozzik felszinre, hogy a ,,véltozdsban részt vevd objektumok tehét egy k6zos rend-
szer részei, vagyis a hat6 er6k nem egymas cllen hatnak, hanem a rendszer dllapotviltozisa
érdekében” (194). A lezajlé események nagysagat kifejezd erd, sebesség, gyorsulds, munka,
teljesitmény szemléltetése utan el6lép az egyik szellemi eléfutdarnak tekintett Sigmund
Freud, aki az dlommunka, vicemunka elméletével elsGk kozote nyitott utat a tirstudoma-
nyok felé, s nyomédban egy — nevezetesen a marxi — kozgazdasigtan tételei igazolédnak a
multistrukturélis dimenziéban. A t6bbszorésen kitagitott térben komplexebben abra-
zolhat6 a tiarsadalmi szerkezet, rétegzddés, periodizdlhat6 a mobilitas. S6t, struktirameg-
maradasi tételnek koszonhetden, a tér = id§ = anyag = energia = informdcié ekvivalencia
miatt a vizsgilt jelenségekrdl pontosabb a kép, mint a megszokott négydimenziés téridd
reldciéban, s a szerz6k meghajolnak az egykori tarsadalomelmélet-alkoté, Gustav Ratzen-
hofer koriiltekintd logikdja eléte, aki kitért a ,,gravitacié” kérdésének fontossagira is (244).
S a kisérletként feldllitott, a tirsadalmi energiamegmaraddsanak teljességét kielégitd — az
Eurépai Unidra is alkalmazhat6 — dgynevezett Aréna-modellben a ,tirsadalmi er6k hata-
sara létrejott tarsadalmi energiavaltozasok generdljak a tarsadalom (tarsadalmi tér) allapot-
véltozasait” (250). A prezentalt anal6gidkat kardinalis kovetkeztetés zérja le: ,,Semmilyen
esereeszkoz” (legyen az gazdasdgi, kommunikdcids stb.), amely kultiirdkat kot Ossze, nem léteshet
valddi kulturdlis (gazdasdgi) hittér nélkiil” (256).




— OLVASAS KOZBEN

Az utolsé nagyobb tematikus fejezet jarja koriil a tarsadalmi fejlddés és evoltci6 prob-
lémdjat tarsadalomelméleti el6zményekkel, érvekkel, matematikai bizonyitasokkal, amely-
nek eredményeként felrajzolédik az evolicid6 , kétvérkorss” modellje (276). Definicidként
illithato az 6sszegzés:,,a stabilan 6rokl6dd tirsadalmi tudds (amely beépiil MsM¥*-ba) a kul-
tira, amelynek specifikus leszarmazottai az egyes tirsadalmak, ahogy a bioldgiai 6r6kl6-
désnek az egyes fajok. A kultira folytonossidga garantalja a tarsadalom folytonossagat”
(280). A szerzok felhivtik a figyelmet arra a nem elhanyagolhaté koriilményre, hogy bar az
ember bioldgiailag determindlt, de képes a maga alkotta kézeg mindenféle anomalidjanak
orvosldsara (288). Végezetiil a szerzépéros jeleniink — s egyuttal kiiszobén a jovG —
»info(rmécids rene)sance” tiarsadalmdnak esélylatolgatisként vagy igéretként nyultak
egyik legnagyobb és legtirgyszertibb ironk — akire megtévesztden tapadt a ,,nagy mese-
mond¢” allanddjelzs —, Jokai Mér soraihoz A j6v6 szazad regényébdl:,, Még hdtra van ranézve
a legnagyobb tikély fokdra emeld megdicsdiilés — ex az ismeret. Az ismeretek diadala lesz az, amidin
az a halands, aki axt mondja magdrdl: »En vagyok azx Isten!«, leteszi korondjdt azon halands
elétt, aki axt mondja: » En vagyok az ember!<” (298). Az eligazodist megkonnyitend6n dssze-
vetették az ipari és az infosance tarsadalom f6bb jegyeit.

Az alapos munka gondossagat, s (a matematikai allitdsokat is) megértetni kivanoé ol-
vasObardt voltdt jelzi, hogy a kozel négysziz oldalas kotet végén bdséges irodalomjegyzék,
név- és targymutatd, valamint tirsadalomelméleti kiegészitéssor, matematikai segédlet
talalhato.

Az ismertetett konyv az alapozé tudomanyelméleti irodalomban mindenképp mérfoldkd,
hiszen Farkas Janosnak és Dénes Tamasnak sikeriilt egy olyan nagy atfogd — matematikai
talapzaton nyugvd, rendszerjellegli — tarsadalomelméleti modellt [étrehozni, amelyet az
elmult szaz évben senki sem tudott maradéktalanul megvaldsitani. Az Gtt6r6 mi tovabbi,
djszeri kutatdsokat indithat el az egyes tarsadalmi, kulturalis jelenségek, az informacio 1é-
nyegének mélyebb megériésére, és elGsegiti eltérd tarsadalmak, kultdrak, informécids
adottsagok részletesebb megismerését, osszehasonlitisit. A konyv nagyszertisége abban
all, hogy a sok bizonytalansagi (kockazati) tényezdvel kiiszk6d§ tirsadalomkutatdsokhoz
nydjt olyan atgondolt, egzakt elméleti fogddzot, amelynek virhaté eredménye a lehetd
legkomplexebben irja le a vizsgilt jelenségeket.
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Eszenyiné Borbély Maria

NET! Mindenekfelett? Kompetenciak
a digitalis univerzumban

(Sipos Anna Magdolna — Varga Katalin — Egervari Déra: NET!
Mindenekfelett? — Kompetencidk a digitalis univerzumban,
PTE FEEK, Konyvtir- és Informaciétudomanyi Intézet, Pécs, 2015)

Mar a konyv cime sem hagy kétséget afell, hogy izgalmas olvasnivaldval lesz dolgunk, ha
feliijiik, vagy stilusosabban sz6lva, megnyitjuk lapjait, hiszen elektronikus dokumentum-
rél van sz6. A konyv annak az informdaciés miiveltség hazai allapotdt vizsgalé empirikus
kutatdsnak az eredményeit teszi k6zz¢, amely a Pécsi Tudomanyegyetem dltal elnyert, az
Uj Széchenyi Terv keretében meghirdetett TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0005, J61-
1ét az informdciés tarsadalomban cim{ program részeként, A digitdlis megosztottsdg kom-
parativ analizise alcimen valdsult meg.

A konyvet a Pécesi Tudominyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforrds Fejlesztési
Kar Konyvtar- és Informaciétudominyi Intézete adea ki 2015-ben, és a Magyar Elektroni-
kus Konyvtarban szabadon hozzaférhets. A szerzdk, Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin
és Egerviri Déra, a Konyvtar —és Informaciétudomanyi Tanszék oktatdi, kutatéi, és ezen
tilmenden is tobb szdllal kotddnek a konyvtari vilighoz. Hogy miért is tartom fontosnak
ezt hangsilyozni? Az informaciés miiveltséget maa 21. szdzad emberének alapkompeten-
cidjaként tartjuk szimon, holott a fogalom napjainkban legszélesebb korben elfogadott
tartalmi elemeinek mindegyike, természetesen a maitdl eltérd hangsallyal, nélkiil6zhe-
tetlen volt mar a nyomtatott informdci6forrasokban valé eligazoddshoz is. A konyvtarak ré-
gota feladatuknak tekintik a szakmai korben még jellemezSen ma is haszndlo képzésnek
nevezett tevékenységet. Amikor 1998-ban egy reprezentativ felmérést végeztem a felsd-
oktatdsi konyvtiarakban végzett haszndlé képzésrél, a fogalmat a kovetkezGképpen defi-
nidltam: ,...célja az dltalanos konyvtdrhaszndlati ismeretek elsajdtittatisa, a konyotdri
szolgdltatdsok bemutatdsa, az informdcid visszakeresés technikdjdanak begyakoroltatdsa hagyomd-
nyos és elektronikus kornyezetben, illerve az ehhez sziikséges specidlis képességek és készségek kifejlo-
désének eldsegitése.” Es természetesen ekkor még csak sejtettiik, hogy késébb majd nem
csak visszakeresniink kell a viszonylag jol koriilhatarolhaté forrasokbdl, hanem a forrasok
sokasdgaban is valogatnunk kell annak érdekében, hogy a legmegbizhatobb helyrél sze-
rezziik meg a sziikséges informéciot. A konyvtarak szerepvillaldsa az informdcids tarsada-
lom épitésében folyamatos és szerteagazo. Ott voltak, amikor a lakossdg digitalis jartassagat
fejlesztendd I'T mentorokra volt sziikség, vagy éppen telehazak jelentek meg orszagszerte.
Napjainkra ez a szerepvillalds mar torvényben deklarilt feladatava véle az intézmények-
nek. Az 1997. évi CXL. torvény a nyilvanos konyvtdrak alapfeladatava teszi a konyvtar-
hasznalok segitését a digitalis irdstudas, az informdacids miiveltség elsajatitdsiban, az egész
¢életen at tarté tanulds folyamatdban.

Es természetesen a szerzok témdban val6 autentikussdgat az a tény is tovabb erdsiti,
hogy mindannyian a felsGoktatds szerepl6i, igy naprakész ismereteik is vannak sajat hall-
gat6ik informdcids miiveltségének szintjérgl.
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A konyv alapjaul szolgilé kutatds az informdciés miveltség hazai jellemzginek, je-
lenlegi allapotanak felmérésére iranyult, kiilonos tekintettel a felsGoktatdsban tanulé és a
munka vildgdban ¢16 diplomasok helyzetére és a kozottiik meglévd, tudomanyos médsze-
rekkel is igazolhaté kiillonbozGségek megéllapitdsara. A kutatas egyik f6 motivacidja a szer-
z0k szerint az volt, hogy az informécids miveltségre vonatkozo lehetd legszélesebb
teriiletekre irdnyuljon a felmérésiik, remélve hogy a kutatdsra alapozva tovabbi vizsgilatok
és elemzésck valnak majd lehet6vé, és hogy a konyv ehhez némi motivaciér ad és kedvet
kelt. A pdf formatumban 267 oldal terjedelmi konyv elolvasdsa utdn azt mondhatom, hogy
a szerzG6k mindent megtettek azért, hogy a munkdjuk hasznara viljon a téma kutatéinak
és az érdekldddknek.

A vizsgalatot 2014 tavaszan végezték online kérddGivek segitségével, 2599 f§ bevo-
nasdval. A minta a két célcsoport, a felsGoktatisban tanuldk és a diplomas munkavillalok
szempontjabol reprezentativnak tekinthetd. A vizsgilatban részt vevik személyes adatait,
hallgat6i és munkahelyi viszonyait a konyv els6é néhdny fejezete kimerits részletességgel
targyalja. A 65 kérdésre 160 ezer valaszt kaptak, és az eredményeket a szoveges elemzé-
seken til 250 diagramon is szemléltették. A kérddivek a konyv mellékletében hozzafér-
het6k. A vizsgilat dokumentiltsiga példaéreékd, tovabbi kutatdsok szdmara is kiinduldsi
pont vagy viszonyitasi alap lehet.

Ismereteim szerint az informdciés miiveltség valamennyi komponensét egyidejiileg
¢és ekkora mennyiségii mintdn keresztiil vizsgalé empirikus kutatds ezt megel6zGen még
nem volt hazinkban. Médszertani szempontbdl a legnagyobb kihivasnak a kérdések meg-
fogalmazasit tartom, mivel ezek az informaciés miiveltség mérésének Iehetséges indikator
szerepét toltik be. A digitdlis irastudas, a digitdlis kompetencia fogalmi keretrendszerei
viszonylag nagy b&ségben dllnak ma mar rendelkezésiinkre. Ezek egy része altalanos, mint
példaul az Eurépai Unié Digitdlis Menetrendje, a Digital Agenda for Europe vagy szak-
maspecifikus, mint példaul az European e-Competence Framework vagy a japan Common Career
Skills Framework az I'T szektorra fokuszalva. Az elmult években széles korben felhaszndl-
haté standardok, indikétorok is napvilagot lattak, tébbek kozott az EU wide indicators of
Digital Competence cimmel megjelent mutatérendszer, amelyet a Digitdlis Menetrend 2014-¢s
eredményeinek felméréséhez hasznaltik elsd izben.

Jelen vizsgilat sordn a szerzGk szamadra elsGsorban az informaciés miiveltségnek a fel-
sGoktatdsban és a munka vildgiaban elvarhaté kovetelményrendszerei voltak relevansak. Az
Amerikai Konyvtaros Egyesiilet, az ALLA 2000-ben jelentette meg Information literacy and
competency standards for higher education. Association of College and Research Libraries cimmel
teljesitményindikétorait. Az OECD #készségekre vonatkozd 2013. évi elemzése: a felndittek készségeit
mérd felméreés elsd eredmeényei és az UNESCO 2011-ben kozzétett Towards media and infor-
mation literacy indicators cim kiadvanyai egyiittesen jelentds befolyassal voltak a szerzSkre
a kérdések 6sszedllitasandl. Ezekbe a munkakba részletes betekintést nyerhetiink a konyv
utolsé fejezetében.

Ahogyan arra mér kordbban is utaltam, a konyv rendkiviil tomény olvasmany. Min-
den egyes fejezete, sokszor a szerz6knek egyetlen kérdés kapcesan leirt megallapitdsai is a
probléma azonnali toviabbgondolasara késztetik az olvasét. A recenzié keretei kozott arra
prébalom rairanyitani a figyelmet, hogy az informéciés miiveltség tartalmi elemei milyen
lefedettséggel keriiltek goresd ala a vizsgilat sordn, és az eredmények tiikrében hogyan
kérdgjelez6dnek meg bizonyos sztereotipiak.
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Az informdcids igény meghatarozdsinak képességét feltar6 részek elsdsorban az in-
formacidszerzés médjat korbejard 6. és a kifejezetten hallgatokra koncentralé 10. fejezetben
taldlhat6k. Az internet elterjedésével mind a kéznapi élet, mind pedig a kotelezettség-
teljesités generalta informdacids igény kielégitésének lehetdségei alapvetden megvaltoztak.
A szerz6k rimutatnak, hogy a kdznapi informacids igénnyel kapcsolatban mindkét vizs-
gélt csoportban az interperszondlis kommunikici6 a legfontosabb eleme a kéznapi in-
formdciészerzésnek. Megitélésiik szerint némileg arnyalasra szorul az a k6znapi szinten
meglév és gyakran a sajtoban is erdsitett kép, mely szerint a hallgatok a tanulmanyaik-
hoz sziikséges informéciékat csaknem kizdr6lag internetes forrisokbol szerzik. Ugy
tlinik, hogy ez az 4llitds sokkal inkdbb igaz a munka vildgdban é16kre, mint a hallgatdkra.
Az utébbiakra inkdbb a sokféle forras differencidlt hasznélata a jellemzd, amikor tanu-
lasr6l van sz6, és a hagyominyos informaciokozvetit§ eszkozok egyaltalin nem allnak
tavol t6lik.

Minden esetben, ha értelmezhetd volt, az alapvet§ szocioldgia jellemz&k mentén
is vizsgalodtak a kutatdk, példiaul nem, lakohely vagy iskola végzettség. Megillapitjik,
hogy az iskoldzottsig novekedésével parhuzamosan linedrisan névekszik a kozéleti web-
lapok hasznalata, és ez egybevig azokkal a folyamatokkal, amelyek szerint az iskoldzottsag
novekedésével egyiitt jar a kozélet iranti érdeklddés. Az iskoldzottsdg novekedésével
ugyanakkor parhuzamosan csokken a szorakozds, hobbi, jaték céljaira hasznalatos webla-
pok alkalmazasa.

A sziikséges informaciok hatékony és eredményes megszerzésének képességére f6-
ként a Konyovtdrak, adatbdzisok és a Keresési metodusok ax interneten fejezetekben fokuszalnak
a szerzGk. Megillapitjak, hogy az informacidszerzés méodjaban tulajdonképpen nem be-
szélhetiink pallérozott, tudatos forrdshasznélatrdl, és egysiki az a felfogis, amely szerint a
hagyomanyos informdcids forrasok elveszitették volna jelentdségiiket, mert ma mar csak
az e-forrasokat haszndljdk az emberek. Az elébbiek korabbi kizar6lagossaga megsziint, de
az 1s igaz, hogy az e-forrdsok sem rendelkeznek monopdliummal. Az informaciés forrasok
funkcidjit napjainkban a hagyomanyos és az e-forrasok kozosen és egyenld ardnyban toltik
be. A konyvtarak és szakirodalmi adatbazisok haszndlata az értelmiségi 1étforma elenged-
hetetlen feltétele, az informdacids miiveltség fontos indikatora. A vizsgalat megddbbentd,
de sajnos nem meglepd eredményeibdl csak egyre hivndm fel a figyelmet. A vélaszaddk
73%-a egyaltalin nem ismer, igy nem is hasznal szakirodalmi adatbazisokat. A szerz6k gy
lagak, hogy a hallgat6k hajlandék konyvtiarba menni, talin kedvelik is ezeket az intézmé-
nyeket, elsGsorban tanulési helyszinként. Nem kellene til sok eréfeszités hozza, hogy
ahhoz is kedvet szerezziink nekik, hogy megtanuljak hasznalni a kényvtari eszkozoket,
igénybe venni a szolgdltatdsokat és a konyvtarosok specidlis tudasit.

A szerz8k egy 6ndllo fejezetet szenteltek annak a problémdnak a feltdrdsira, hogy a
hallgatok és a diplomds dolgozok képesek-e kritikusan értékelni az informdciot és annak
forrasait Az informdcids forrdsok hitelességének megitélése és haszndlatuk gyakorisdga cimmel, de
a kérdéssel természetesen tovibbi fejezetekben is foglalkoznak. A hagyomdnyos és az
elektronikus informacids forrdsokat a megbizhat6sdg megitélése mentén Gsszehasonlitva,
a szerzGk arra a megallapitasra jutottak, hogy a hagyomanyos informacios forrasok jelentds
bizalmi tobblettel rendelkeznek az e-forrasokkal szemben. A nyomtatott konyvek és a
nyomtatott folyodiratok hitelességi presztizsét is igen magasra értékelték a felmérésben
résztvevik. Pozitiv meglepetéseik kozé soroljik, hogy a hitelesség mingségének megité-
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Iésében a konyvtari eredet( forrdsok igen magas presztizsiiek, és ez tiikrozi a konyvtarak
felé megnyilvanul6 bizalmi t6kée.

A szerz8k szdmara is megvalaszolhatatlannak tiinik a konyvtari adatbazisok hiteles-
ségi megitélése és a haszndilat alacsony értékii gyakorisdga, valamint a Google altal kézve-
titett informdciés forrasok hasznalatinak kiemelkedGen magas értéke és hitelességének
legalacsonyabb mingsitése kozott meghtiz6d6 anomalia.

Ugyancsak ez a tematikus blokk probal valaszt taldlni arra a kérdésre is, hogy meny-
nyire képesek a megszerzett informéciot beépiteni sajat tuddsbazisukba. Nagyon érdekes
problémafelvetés annak vizsgalata, hogy milyen mértékben vesznek részt az internetes
tartalmak gyarapitisiban a megkérdezettek. A szerzék megallapitjak, hogy az internetes
forrdasok gyarapitdsa nem til népszer( a felmérésben résztvevk korében.

A kérdésre, hogy mennyire képesek a hallgatok a megszerzett informacié hatékony
alkalmazdsdra konkrét céljaik elérése érdekében, elsGsorban a Hallgarii blokk cimii fejezetben
kapunk vdlaszt. A szerz6k raimutatnak, hogy azok a hallgatok, akik részt vettek informécios
miiveltséget fejlesztd kurzuson, azok az egyes feladatok megoldasa sordn t6bb idét fordi-
tanak informéciészerzésre, valamint nagyobb val6szintiséggel hasznélnak fel tobb forrast.

Az informaciéhasznalatot koriilvevs tényezfk koziil is tobbre kitére a vizsgalat. Sz6
esik a konyvben az informaci6forrasok ararél, az oles6sdg szubjektiv megitélésérsl. A Fo-
galmatk ismerete fejezetben a digitalis irdstudds, az informacios miveltség és a plagium fogal-
mak jelentésének ismeretére voltak kivincsiak a kutatok. A vilaszadok 95%-a gondolta
agy, hogy tisztdban van a plagium jelentésével, de a valésagban ez a helyzet sokkal ag-
gasztobb.

A konyv elolvasdsa megerdsitett abban, hogy az informéciés miiveltség megitélésében,
fejlesztési irdnyainak, fokuszainak kijelolésében nem hagyatkozhatunk szdjhagyomany
atjan terjedd sztereotipidkra, és ehhez hasonlé empirikus felmérésekre van sziikség. Miért
nem haszniljdk a megkérdezettek az ltaluk is legmegbizhat6bbnak tartott kényvtari adat-
bazisokat? Miért fordulnak a sokkal kevésbé hitelesnek tekintett forrasok felé? A kérdések
egyre csak sokasodnak. Evtizedes mulasztdsokat kell bepétolnunk az informaciés mivelt-
ség fejlesztése teriiletén. Azt hittiik, hogy a mai kor elvarasaihoz igazod6 informdaciés mii-
veleség a digitalis készségek, kompetencidk talajin majd magatdl szarba szokken, és nincs
teenddnk? Silyosan tévedtiink. Ma méar minden mutaténk jelzi, hogy komoly gondok van-
nak immadr a digitdlis kompetenciak terén is.
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Té6th Tamas

Belépés Jelszoval! Online vilagok és kutatasi moédszereik

(Recenzi6 a Replika folyéirat 90-91. szamarol.
Szerkesztette: Farkas Judit és Lajos Veronika, Replika Alapitvany, Budapest, 2015)

Az utébbi évtizedekben lezajlott technikai valtozdsok komoly kihivasok elé éllitottdk a
kiilonb6z6 tudomanyteriileteket. A vildaghalé térhdditdsdval szamos esetben djra kellett
értelmezni a kordbban haszndlt fogalmakat, kérdések vetddtek fel a kutatdsi médszerek
modositdsairdl, valamint vitdk alakultak ki az offline és az online zere# viszonyairdl és a tu-
domédnyos munkdkra vonatkozo relevancidjirdl. A fenti mondatokban a milt id§ hasznélata
nem teljesen helyénvald, mivel az djraértelmezések, a fogalommadositdsok és a relevan-
cidrol zajlé vitdk még mindig idGszertiek. E megfontoldsbdl (is) fokuszil a Replika tédrsa-
dalomtudomdnyi folyéiratinak tematikus kiadvanya, a Belépés Jelszoval! Online vildgok és
kutatdsi modszereik cimi tanulmdnykotet a médszertani valtozdsokat indukélé internetku-
tatdsokra. A Farkas Judit és Lajos Veronika altal szerkesztett gytijtemény tiz tanulményt
tartalmaz, melyek az etnografia és a vildghalé kapcsol6dési pontjait és egymadsra gyakorolt
hatdsait elemzik. A szerz6k olyan kérdésekkel foglalkoznak, amelyek adekvatak a jelenre;
arra a periédusra, melyet bizonyos megfontolasbdl az informdcids tarsadalom korszakanak
is nevezhetiink. Milyen befolydssal van a néprajzkutatds médszereire a kibertérben kialakul6
kozosségek aktivitasa? Hogyan véltozik meg a kutatasi terep fogalma? Mely sajatossdgokkal
rendelkezik a netfolklér? Milyen hatdssal van a vilaghal6 bizonyos szubkultiriakra? Tobbek
kozott e kérdésekre keresnek vilaszokat a kotetben publikilé szerzdk.

A lapszdm struktirdjat tekintve harom részre oszthaté.! Az els§ egységet alkot6 ira-
sokban? a vilighalon kialakul6 csoportok és az offline kozosségek vizsgilatdhoz sziikséges el-
méleti és médszertani kérdések targyaldsira keriil sor. E tanulményokban a hagyomanyos,
territoridlis felfogds megkérddjelezése és a klasszikus kutatdsi terep virtudlis médosuldsai
mellett sz6 esik a kibertér kutatdsi mdédszertanainak azonos keretbe helyezésérdl.

A misodik szakaszt a gyakorlatias megkozelités jellemzi: két kutatds® részleteit is-
merheti meg az olvasé. A tudomdnyos munkdkban az online feliiletekr6l és az offline vi-
lagbdl egyardnt meritettek adatokat a szerzok. Az egyik fejezetben egy 6nmagit préfétanak
definidl6 személyhez kothetd legitimacids technikdk, mig a masikban a magyar punk szub-
kultdra szokdsai keriilnek bemutatésra.

A harmadik részben az elméleti elemzések és a kutatdsok gyakorlatainak leirdsai
kozel hasonlé mértékben vannak jelen a fejezetekben. Az 6t tanulmanybél* 4116 szakaszban

T A fenti tagoldst a sajit észrevételeim alapjin vizoltam fel.

2 Szijart6 Zsolt: Irdnyzatok és korszakok a médiaetnogrifia kutatdsidban, Matyus Imre: Terepcesere, Nagy
Karoly Zsolt: Osvény a dzsungelben.

3Csdji Lészl6 Koppany: Csoda, pokoljdrds és a digitdlis szakadék, Vasarhelyi Agnes: Do I (nternet)tYourself.
4 Fekete Mariann: Intenziv kultirafogyasztok a hdlon, Glozer Rita: Internetes parédiavidedk és ifjisagi
médiahaszndlat, Domokos Mariann — Vargha Katalin: Elektronikus vélasztési folklér, Baldzs Géza: Net-
folklér — intermedialitds és terjedés, Vajda Andrds: Népi kultira a vilighdlén. Haszndlat, kontextus, funkcid.
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a webes kultirafogyasztis, az internetes parédiavideok, az elektronikus valasztasi folklor,
a netfolklor és a népi kultira vilaighalon toreénd megjelenése drnyalja tovabb az etnografia és
a vilaghalé kozos problémakoreit, modszertani kérdéseit és elméleti alkalmazasait. A recenzi-
6ban — elsdsorban terjedelmi okok miatt — nem kivinom bemutatni az 6sszes tanulmanyt,
cllenben igyekszem minden nagy egységbdl kivalasztani legaldbb egy-egy publikacidt.

Szijart6 Zsolt az lranyzatok és korszakok a médiaetnogrdfia kutatdsdban cimi munkdja
egy nagyobb kutatds els§ része, melyben a szerz§ arra torekszik, hogy megismertesse az
olvaséval a médiactnografidra nagy hatast gyakorolt kutatdkat és az altaluk megfogalmazott
legfontosabb kérdéseket, valamint az ezekre vonatkozo szakirodalmakac®. A médiatech-
nolégidk ismerethordozé tulajdonsagat és a szovegek transzformacidinak kulturdlis hatdsait
mdr az 1960-as években felismer6 Hermann Bausinger szamitott az egyik legfontosabb ki-
induldsi pontnak a torténeti és irodalmi attekintésben. Bausinger kiemelte a technikai esz-
kozok (példaul kozlekedési eszk6zok) természetessé vildsat a mindennapokban annak
ellenére, hogy a technoldgidhoz az 1960-as és az 1970-es években a néprajztudomany ,,am-
bivalensen viszonyult”.® Bausinger az 1980-as években madr a kifejezetten a médiatech-
nolégia haszndlatait elemezte. A fejezetben emlitésre keriil Daniel Miller és Don Slater
2000-es publikacigja’. A tanulmanybdl ugyan kideriil, mi volt a tizenhat évvel ezel6tti ku-
tatds pontos tirgykore, az olvasénak ezen a ponton mégis lehet némi hidnyérzete. A kutatas
részletesebb ismertetése® konnyebb értelmezéshez vezetett volna, f6leg a laikus olvasok
szamara. Miller 2011-es, Facebookrdl irt konyvének emlitésekor pontosan indokolt a szak-
irodalom relevancidja: a kotet egyik konklaziéja szerint az individuumokat a csoportos hé-
l6zatok tagjaiként érdemes vizsgalni. Szijart6 egyértelmiien kiemeli, hogy ez a tipust kutatasi
filozofia mar a kozosségi oldalak megjelenése eldtt szerves része volt az antropolégidnak,
aminek kovetkeztében megkérddjelezhetetlenné vilik az ) médiatechnolégidk (digitélis
eszkozok, vilighald, ezen beliil is a kozosségi oldalak) felvétele a kutatdsi eszkoztarba.’

Matyus Imre Zerepesere cim irdsaban a virtudlis vagy online etnogrifia 4j terepérél,
a vilaghalén kialakul6 interakciok elemzésérél értekezik, tobbek kozote Christine Hine-ra
hivatkozva. A Hine-féle virtudlis etnogrifidban az online és az offline interakciok elemzé-
sénél fontos szempont az interneten keletkezett szoveges tartalmak és offline kontextusok
altal 1étrehozott hatdsok dsszevetése. Matyus egyértelmiien megfogalmazza, hogy a hagyo-
manyos etnogrifiai kutatdsokban élesen elkiiloniil a kutaté és a kutatott szerepe, a virtudlis
terepen ezek a ,,szerepek” mar nem vilaszthatk szét ennyire latvanyosan. A Terepcsere
cimii fejezetben tovabbi kérdések is felmeriilnek a virtualis etnografia kapcsan. Résztvevd
megfigyelés vagy leskelddés zajlik a virtudlis etnografiai terepen?!® Publikus vagy privit
tevékenységnek szdmitanak a regisztralt felhasznaldk is nyilvdnosan lithaté kommuni-
kacigjar!

5 A recenzidban — els@sorban terjedelmi okokbdl — csak néhdny kutatét emeltem ki a fejezetbdl.

¢ Belépés Jelszéval! Online vilagok és kutatdsi modszereik. Replika Alapitvény. 20. o. Budapest, 2015.
’A m(i cime: The internet. An etnographic approach.

8 A kutatds targya a digitdlis médiahasznilat tirsadalomra gyakorolt kulturilis hatdsainak elemzése volt
"Trinidad és Tobagéban (Mester 2010).

? Belépés Jelszéval! Online vilagok és kutatdsi médszereik. Replika Alapitviny. 14. o. Budapest, 2015.
10 Belépés Jelszéval! Online vildgok és kutatdsi médszereik. Replika Alapitvdny. 35. o. Budapest, 2015.
A kritikus szemlélettel rendelkezd olvasé-felhaszndléban ebben az esetben akdr az internetbiz-
tonsdggal, ezen beliil is az adatkezelésekkel kapcsolatos kérdések is megfogalmazédhatnak.
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Visarhelyi Agnes A magyar hardcore punk é& a virtudlis tér cimi tanulménydban vizs-
gilta meg a hazai hardcore-punk szubkultira és az internet viszonyét. A 2010-ben kezdg-
dott kutatdsban Visdrhelyi arra fokuszalt, hogy megtudja, milyen célokra és hogyan
hasznéljak a punkok a vildghdlot, valamint hogyan viszonyul az online (jelen)lét a punk
értékrendhez. A munka sordn Viasarhelyi személyes interjikat készitett — elsGsorban
hélabda médszerrel —, és résztvevs megfigyelést alkalmazott kiillonb6z8 kozosségi esemé-
nyeken. Az offline megfigyelések mellett a kutaté online is tartotta a kapcsolatot a
punkokkal, valamint a vildghdl6n t6rténd bongészések sordn is lehetdsége volt betekinteni
a kutatott személyek mindennapjaiba.'? Az interjik sordn elhangz6 vélemények szerint a
hardcore punk legfontosabb jellemzGje az underground jelleg; a szubkultira tagjai tudatosan
lathatatlanok akarnak maradni a mainstream kifejezéssel jelolt, elsGsorban fiatalokat vonzé
kulturalis kézeg szdmara. Az underground szellemiségének egyik alappillére a ,,Do it
Yourself”, azaz ,,Csindld magad” mentalitds.” Az underground attittidre vonatkoz6 inter-
netes hatdsokrdl a szubkultira elsg generacidjanak tagjai szkeptikusan nyilatkoznak —
annak ellenére, hogy 6k maguk is hasznaljak a vildghalot, raaddsul sokszor szubkulturalis
célokra. Szerintiik a magyar punk kultirara kordbban (kilencvenes évek vége és a kétezres
évek eleje) oly jellemzd személyes jelenlét és kapcesolattartas a vildghal6 hoditdsaval el-
veszni latszik. A hardcore punk ethosz hitelessége is veszélybe kertil, hiszen a punkoknak
kordbban nem volt sziikségiik kézvetitdre'* ahhoz, hogy érvényre juttassik a ,,Do it Your-
self” filozofidjat. A fiatalabb generaci6 tagjai (féleg a huszonéves korosztéily) szintén tarta-
nak az internet kdros hatdsait6l, am Gk elsGsorban nem a személytelenné vilast, hanem az
underground kulttdra mainstreammé transzformaléddsanak kockazatit tartjak szem elgte.

syl ROMMUNIRACIO NEm pusztan informdciokozlés, hanem kizosségi aktus, igy folklorfunkci-
dra isvan...” irja Balazs Géza Netfolklor — intermedialitds és terjedés cim munkajiaban, a Nyiri
Kristof altal vezetett 21. szdzad kommunikdcidja cimi kutatéprogramra hivatkozva.’> A
szerz§ megjegyzi, hogy az internetes nyelvhasznélatban folklorisztikus jellegzetességek
figyelhet6k meg. A Balazs-féle publikaci6 kézponti eleme a netfolklér, amely eleinte szinte
csak irdsos formdban terjedt, dm a technoldgiai valtozasok dltal a képek, mozgdképek és
videok is képesek folklorisztikus jelleget 6lteni. Ezek a tartalmak — a szajhagyomanyok
dtjan terjedd toreénetekhez hasonléan — Gjabb és tjabb felhaszndlokhoz jutnak el, rend-
szeresen atalakulnak, azaz transzformalédnak, aminek készonhetSen képesek ismételten
fenntartani és felkelteni a felhaszndlok érdeklGdését a ,,régi” és az ,,0j” tizenetekre is. A userek
folyamatosan reprodukaljak a netfolklort, fenntartva ezzel a tartalom folyamatos korforgasat
a vilaghdl6n, ami egy kollektiv virtudlis memoériaként'® funkciondl. Ezen a ponton érdemes
figyelembe venni a tartalmak visszakereshetdségének problematikussagit, hiszen idén-
ként a felhasznalok eltavolitjak a kordbban létrehozott képeket, szovegeket, videdkat,
hanganyagokat.

12 Belépés Jelszoval! Online vildgok és kutatdsi mddszereik. Replika Alapitvany. 80-81. o. Budapest, 2015.
B Belépés Jelszoval! Online vildgok és kutatdsi modszereik. Replika Alapitvany. 84. o. Budapest, 2015.
4 Amely ebben ez esetben nem mds, mint a vildghalo.

15 Belépés Jelszoval! Online vilagok és kutatdsi médszereik. Replika Alapitvany. 172. o. Budapest, 2015.
16 Belépés Jelszoval! Online vildgok és kutatdsi médszereik. Replika Alapitvany. 179-183. o. Budapest,
2015.
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A Belépés Jelszoval! Online vildgok és kutatdsi modszereif cimi tanulmanykétet nem ki-
zardlag az etnografidban, a kommunikdcidkutatdsban vagy a szociolégidban jartas szemé-
lyeknek szolgédlhat érdekes tartalommal. A kotet a napjainkban zajlé webes tendencidk
kialakuldsianak okait és pillanatnyi miikédéseit tirgyalja, helyenként elméleti, maskor gya-
korlati megkozelitésbdl. A gylijteményben 1év ldbjegyzetek, grafikonok és egyéb dbrak
mds-mas aspektusbdl segitik eligazodni az olvasét a kibertér etnogrifidjanak vilagiaban.
A kiegészitd szakirodalmak a néprajzzal kapcsolatos tudds elmélyitését, a grafikonok és a
statisztikdk!” a kutatdsok (rész)eredményeinek értelmezését, az egyéb dbrik (mémekrdl
késziilt képek vagy parddiavidedk screenshotjar) pedig a kozos online és offline Elmény fel-
elevenitését biztositjdk. A kozos emlékezet a népi kultdra része, amely a kézelmultban
virtudlis dtra indult, aminek kdszonhetden 4 terep és 1 feladatok nyiltak az etnografusok
(és természetesen mds kutatdk) szamadra.

Az etnografidban jelentGs segitséget nytjthatnak az interneten zajlé megfigyelések, de
bizonyos korldtozottsigok miatt kritikusan kell viszonyulni az eredményekhez. A fenti el-
képzelést bizonyitja a Replika 90-91. szama, mivel olyan szemléletmdédot hangsilyoz,
amely szerint az offline és online megfigyelések, tapasztalatok és az 6sszegy(ijtott adatok
egyiittes felhaszndldsa lassan alapvet§ feltételévé valik az etnografiai kutatdsoknak. Az online
és offline szintér (ha egyéltalan szigorian ketté kell ket valasztani) konstruktivan kiegé-
szit(het)i egymast a tudomédnyos munkaban.

Irodalom

Mester Tibor, Hdildzati kizisségek etnogrdfidja: megkizelitések és elemzési példdtk, Dokrori értekezés, Pécs,
2010.

17 Belépés Jelszoval! Online viligok és kutatdsi médszereik. Replika Alapitvdny. 110-114. o.
Budapest, 2015
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7. Karvalics Ldszl6
Informaiaciés gép és emancipdacids potencial

In memoriam Ben Haig Bagdikian (1920 — 2016)

1958-ban, a briisszeli vilagkiallitdson, tiz perces, szines, teljes egészében animalt film per-
gett Gjra és ujra az IBM pavilonjidban. Az clektronikus szamit6gépet az informéciofeldol-
gozdast timogaté eszkozok sok évszazados torténetének végsd megolddsaként igyekezett
népszerisiteni, az egyre nagyobb és egyre Gsszetettebb adattomegek kezelésének és meg-
osztasanak igényére vilaszt ad6 kulcs-innovicioként. Egytttal azonban annak a tanuldsi
folyamatnak az eredményeként is, ahogyan egyre finomabb és 6tletesebb mddon lettiink
képesek absztrakciok manipulalasdra (gépi kédként szolgalé szimbolumok feldolgozédsara).

Addig nem mondhatniank sem kiilonosképpen elterjedtnek, sem ritkdnak az ,,infor-
méciés gép” kifejezés hasznalatit a szamit6gép marketing-iz{i szinonimajaként. Am a film!
és a réla sz616 tudositisok nyoman mai napig rendkiviil kedveltté valt a médiaban és a tu-
domdnyos kdzbeszédben is.? Ez utébbi elsdsorban annak kdszénhetd, hogy Fritz Machlup
a tuddsgazdasig statisztikdjit megteremtd korszakos monografidgjaban® 6ndllé fejezetet
szentelt az informdciés gépeknek — hangsilyozva, hogy a szamitégép csak egy (még ha a
legjelentdsebb is) azon mérnoki termékek koziil, amelyek valamilyen szerepet jatszanak
a tudds teremtésének, feldolgozasanak és elosztidsinak folyamatiban. Machlup meghati-
rozasdban barmilyen méreti, egyszeriiségii vagy Osszetettségli mesterséges eszkoz (ké-
sziilék, felszerelés, kiityli — instruments, apparatus, gadget) — informacids gép, ha funkcidja
az, hogy informiciét kezeljen, fliggetleniil attdl, hogy ezt a tivkozlés, a kutatds-fejlesztés
vagy az oktatds szektordban teszi-e. Ennek megfelel§en Machlup a jelz6berendezéseket
(signaling devices), a mérG, megfigyeld és szabilyz6-vezérl eszkozoket, az informéciorog-
zit§ késziilékeket és az irodatechnikat is ide sorolja.

Hidba azonban a forradalmi tipolégia (amelynek nyoman az informécids gépek torténetée
hirtelen az 6kortdl kezdtiik irni), a kovetkezd évtizedek szakmai kozbeszédében ,,az informi-
cids gép” tovabbra is makacsul és elsGsorban az elektronikus szamitégépet jelentette, az egyre
unalmasabb kontextusokat pedig az adatfeldolgozas forradalmasitdsa, az ipar és a tudomany
clérevitele és a szamitogép mitkodésének ismeretterjesztG bemutatdsa kindlta.

Ebbe az dll6vizbe robbant bele 1971-ben egy kiilonss konyv. Ujsdgiré szerzéje nem-
csak komolyan vette az alap-iparagak, a szimitdstechnika, a tavkozlés és a médiaszektor
megindulé konvergencidjit (informaciés gépnek nevezve a televizid, a szamit6gép és a
mindenhova elérd kdbeles jeltovabbitas kozos alaprendszereit), hanem ezek 6sszekapcsolt

Y Information Machine — or Creative Man and the Data Processor (1957, Charles és Ray, Eames Office).
Roéla: http://www.eamesoffice.com/the-work/the-information-machine/ . A teljes film itt megtekint-
hetd: https://[www.youtube.com/watch?v=dj T"-HNnWX8w

2 Campbell-Kelly, Martin, William Aspray, Nathan Ensmenger, Jeffrey R. Yost, Computer: A History
of the Information Machine. Westview Press, 2013 [1996].

3 Machlup, Fritz, The Production and Distribution of Knowledge in the United States Princeton, University
Press, 1962.
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technoldgiai forradalmét beledlmodta a nappaliba, és elképzelte, milyen lesz 2000-re az 4]
kommunikiciés kérnyezet.*

Otthonunkbdl teremthetiink kapcsolatot informaciés szolgéltatokkal, és ezzel a ko-
rabbi, egyirdinyd médiaszorissal szemben személyre szabott tartalmakat kaphatunk, két-
polusiva téve a kommunikacids csatornat. Mindez elektronikus vasarlast is jelenthet, ahol
a hirdetések és a média torzitdsait ellenstlyozni képes informacioktdl segitséget kapva,
megfelelen formalt adatkdrnyezetbdl valaszthatjuk ki a termékeket (koztiik: a szellemi ter-
mékeket is!), csokkentve a fiiggdségiinket az elad6k vagy az ideoldgidk befolydsolé hatalmatdl.
A hirekhez val6 azonnali hozziférésben sem csak a kozéleti véraramba jut6 adrenalin-16kést
kell latni, hanem a tarsadalmi reakci6idd felgyorsulasat, és a reflektiv tudas révén erézidnak
indul6 informaciés monopdliumokat mindenki tudja, hogy mindenki tudja’).

A szerz6 Ben Haig (eredetileg: Ben-Hur) Bagdikian, a népirtés elsl az Egyesiilt Al-
lamokba menekiil§ térokorszdgi ormény csaldd 6todik gyermeke, a massachusettsi Clark
University egykori didkja, a masodik vildghdbord navigitor-veterdnja a Iégierénél. Noha
mir 30 éve a palyidn van (elsd cikke 1941-ben jelent meg), s 1953 6ta Pulitzer-dijas,” mégis
csak néhdny év miilva lesz hires tjsdgir6,® nemzedékek gondolkoddsit meghatirozé mé-
diakritikus,” majd az amerikai fels6foku tjsagiroképzés egyik meghatirozé szerepldje.?

Ezittal azonban Bagdikiannak nem a méltatisokban szinte kizdrélagossa emelkedett
kérlelhetetlen médiakritikusi érdemeit, hanem az informdciés tarsadalom elmélettorténe-
tében ritkdn kiemelt teoretikusi teljesitményét kivanjuk réviden méltatni.

A kés6bb informdcidssd dtkeresztelt poszt-indusztridlis tirsadalom legkordbbi elemzéi
(Daniel Bell, Jean Gottmann, Alvin Toffler) és az § szakirodalmi forrdsaik szimadra a Ki-
bontakozé Gj gazdasagi-tirsadalmi minGség az elért jolét-allapot (affluence), az 1) gazdasagi
szerepl6k és az ) kultirafogyasztdsi mintdzatok feldl ragadhaté meg és irhaté le. Ebben
nekik kétségkiviil igazuk is van, hiszen azok az elmozduldsok, statisztikailag is megragad-
haté ardnyeltoléddsok, amelyek idében és térben megrajzoljak az informdacids tarsadalomba
valé datmenet részleteit, lefordithatéak jovedelmi, szektoralis, iskoldzottsdagi, mobilitési,
telefonhaszndlat-siirtiségi és mas mutatdkra. Pont olyanokra, amelyek mindig a fels6- és
kozéposztilyt fogjik elsGsorban jellemezni, 6k ,,hiazzak” felfelé maguk utan a szamsorokat,
és szinezik a grafikonokat.

4 Bagdikian, Ben H., /e Information Machines: Their Impact on Men and the Media, Harper & Row, 1971.
> A Rhode Island-i Providence Journal and Evening Bulletin riportercsapatat dijaztik a cimmel egy
bankrabldsrol irt mesteri cimlapsztoriért, Bagdikian egyike volt a nyerteseknek.

¢ Orszagos ismertségre a Pentagon Papers kapcsin tett szert, amikor a Johnson-adminisztricionak a
vietnami hdbortval kapcsolatos szisztematikus hazugsdgait leleplezd Daniel Ellsbergnek a Washing-
ton Postnil az § révén nyijtottak segitséget a kormanyzati kulisszatitkokat fenyegetéssel és lejara-
tdssal is Grizni akar6 politikai nyomdssal szemben.

7 Mir els6 médiakritikai munkdja (7%e Effete Conspiracy and Other Crime by the Press, New York, Harper,
1974) figyelmet keltett, de igazi klasszikussa a média-monopdliumrél irott nagy kényve vélt, amely-
nek djabb és djabb kiaddsaiban egyre kisebb szdm szerepelt vilaszként arra a kérdésre, hany média-
konglomerdtum uralja az amerikai sajeét. (7%e Media Monopoly, Boston, Beacon Press, 1983.)

8 1976-ban csatlakozott ahhoz az intézményhez (University of California in Berkeley, Graduate
School of Journalism), amelynek késébb dékinja, majd tiszteletbeli dékdnja lett.
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A kisebbségek, az elnyomottak és a szegények irdnti érzékenységre és felelGsség-
érzetre kondiciondlt 6rmény bevandorl6® azonban egyetlen pillanatra sem tévesztette szem
eldl, hogy a statisztika mindig dtlagot mutat, és a kozépéreékek a tdrsadalom kildtdstalan
helyzetd, leszakad6 része miatt olyanok, amilyenck. Ujsdgiroként els6rend( célja vol,
hogy innen, a mélybdl tuddsitson: hogy a technoldgiai csoddk és a novekvs gazdagsig
vildgiban egy pillanatra se lehessen megfeledkezni a megnyomoritva tengédd Gslakos in-
didnokrdél, az emberi és polgiri jogaikért harcolé afroamerikaiakrol, a bortonlakékrél, a
mélyszegénységben él6krél, a nehéz helyzetbe keriilg 4j genericiés bevandorlokrodl. Elsg
konyvét teljes egészében a szegénységnek szentelte,'® és az informicios gépekrdl frote
munkadja is sokkal inkdbb innen érthet§ meg, mint a hatvanas években oly népszer( kur-
zusirodalom fel6l, amely lelkesiilten dradozik a szdmitégépeknek a jovd tirsadalmdban és
gazdasigdban betdltendd szerepérdl.

Bagdikiant ugyanis elsGsorban az érdekli, hogy valtoztathat-e valamit az informécios
kultira 4y mindsége a hatrdnyos tarsadalmi helyzeteken — azon tdlmenden is, hogy a jolét
maga szivo hatdst gyakorol, és sokakat magasabb tdrsadalmi stiatuszba és anyagi koriilmé-
nyek k6zé emelhet.

A RAND elemzgjeként!! szerzett analitikus erejére tdimaszkodva a kényvben érdekes
hasonlésagot fedez fel a 19. szdzad kozepét olesé tomegsajtoval, vasutakkal, gézhajokkal
és taviroval felrizé Eurépdjinak tdarsadalmi erjedése és a kortdrs Amerikit a félvezetdk,
szamitégépek és a mikrofilm'? felsl érd kihivdsok természetrajza kozott. Amint az info-
kommunikaciés Gjitdsok szervesiilnek a mindennapokba, a hirek és az druk mintdjira a
politikai dimenziéban is erGsddhet a civil mozzanat: hidba kinal ldtszélag sok aj lehetdséget
a hatalomnak is a technolégia, az informécié emancipatorikus természete miatt a tdrsadalom
kontrollja mégis egyre nehezebb lesz.

Lehetett ezt persze ,,6vatos optimizmusnak” nevezni akkor, s lehet naivnak vélni
ma, amikor boldog-boldogtalan a ,,megfigyelés tarsadalmdnak” vészcsengdjét nyomogatja.
Csakhogy amig a megfigyelhetdség orwelli vizidja erds kontdrokkal koriilrajzolhat6 veszély
csupdn (amivel természetesen sokoldaltian foglalkozni kell), addig az informaciémegosztas
demokratizdlédasa és az informdcidszabadsag kis koreinek foltszerti novekedése olyan, a
mindennapok szamos jellegzetességét dtprogramozé fejlemény, amelyet nem lehet figyel-
men kiviil hagyni.

Erdekes, hogy Bagdikian mindevvel mar nem foglalkozott, nem ,,litogatta tjra” las-
san félszaz éves eldrejelzését — megmaradt a médiamonopdlium természetrajzandl. Azt
még érzékelte, hogy az Gj média erfsen ,, kdzbeszol”: nemcesak megzavarja, de olykor le is
cseréli a régi médiamonopdliumokat. Nem bonyolédott azonban dj dimenzidk keresésébe:
az ,ijmédia-monopdliumrél” allitott 6ssze latleletet! — igazolva, hogy itt is érvényesiil a
csOkkend szamu tulajdonos toérvénye.

9 Eletének meghatdrozé fordulatairél 6 maga készitett irodalmi 6sszefoglaldst: Double Vision: Reflections on
My Heritage, Life, and Profession, Boston, Beacon Press, 1995.

0 In the Midst of Plenty: A New Report on the Poor in America, Boston, Beacon Press, 1964.

' A hatvanas évek mésodik felében (leginkdbb 1967 és 1969 kozott) a hir-dram és a hirmédia szerepét kutatta.
12 A mikrofilmrél ekkor tigy gondoltik, hogy a dokumentumok téroldsdnak leginkabb perspektivikus
eszkoze, a konyvtari gyakorlatban pedig éppen régi tjsdg-évfolyamok tartalmanak taroldsara és visz-
szakeresésére hasznaltdk elsGsorban.

13 The New Media Monopoly. Boston, Beacon Press, 2004.
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Ekézben azonban masok (mint példaul Dan Gillmor, Scott Gant vagy még kés6bb
Andrej Mirosnyicsenko)'* a média vildgdban is az emancipécidés potencidlt ragadjik meg
elsdsorban, Bagdikian egykori gondolatainak szerves tovabbépitésével. A kaliforniai ott-
honabdl patridrkai korban eltdvoz6 Bagdikian azonban ezeknél a szerz6knél mar nem része
az irodalmi hagyomdnynak, akdrcsak az allampolgari Gjsdgiras (citizen journalism) vezetd
gondolkod6indl.” Haldla azonban mddot ad arra, hogy ne pusztin formdlisan megemlé-
kezziink réla, hanem egyenesen az informaciéban rejld emancipaciés potencial (késGbbi
alakvéltozatdban: a tuddshoz val6 hozzaférés radikalis demokratizdloddsa)'® egyik legelsd
teoretikusaként tekintsiink rd, és emiatt idézziik fel életét és miiveit.

Y Gillmor, Dan, We The Media: Grassroots journalism by the people for the people. O’Reilly, 2004.; Gant,
Scott, We're All Journalists Now: The Transformation of the Press and Reshaping of the Law in the Internet
Age, Free Press, 2007.; Miroshnichenko, Andrey, Man as media: Emancipation of authorship, Moscow,
2014,

15 Allan, Stuart (ed.), Cizizen Journalism: Global Perspectives. Peter Lang Publishing, 2009.; Wall, Melissa
(ed.), Citizen Journalism: Valuable, Useless or Dangerous? Intl Debate Education Assn, 2012.

16 Boler, Megan (ed.). Digital Media and Democracy: Tactics in Hard Times, The MI'T Press, 2010.
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wozdmos kérdéssel kell cehic még szembenéziink: a Big Dara ) kihivisok elé dllic minker
a személyi adarok védelme, a privacy terén. Hasonldképpen fel kell ismerniink a korlieair,
a lehetséges rorznlisokar és elfogulesigokar, a minein kivil marade csoporcokar £s figvelmen
kiviil hagyarm rényezikert, az eseteker, amikor az eredmények véleren egvbecsésrd] és nem
valds Gsszefiigpésekedl drulkodnak.”

{Szliez Loltin = Yoo Jinil)

A csalidokndl gyakon a szahilvok, normik felillivisa és alkalmazisa a téren, hogy mikor
kaphaenak telefont a gyerckek &5 bizonvos alkalmazisolkat mikored] haszndlhaenak, illetve

mennyi iddt tilctheenek gépeik eldre.”
{Sdhvom Barbara)

oA (...} bemutatote statisztikar elemzd modszerek eredménver alivimaszedk a szerzdk
koribbi megillapicdsaic €s az idézert szakirodalmi credményeit az IKT szekror fejlettsége és
a villalad ercdménvesség kizoct kapesolarra vonackozdan.”

{Lacrimioara Cimpian - Lizir Ede - Manuela Rozalia Gabor)

Mz okostelefonokba épiter és egyéh viselherd szenzorok felhaszndlisi ceriiletei sokrétfick.
A lépéstelizmeréstd] mint elemi cselekvésed] kezdve az epésesdges éleemadra motivdlizon 4t
a komplex cselekvések felismeréséig gvakorlatlag minden mozgisforma decckrilisira alkal-
masak lehemek a megfeleld madszer felhasznilisival.”

(Sandor Lsofia — Kis Gergely)
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