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Mesterségesintelligencia-narrativak az online médiaban

A hazai online hirportdlok és kézdsségimédia-feliiletek szentimentelemzése a Chat-
GPT korszaka eldtt

E kutatas hireket, illetve kozosségimédia-diskurzusok szentimentjeit elemzi a mes-
terséges intelligencidhoz (MI) kapcsolddo hirek szempontjabol. A gy(ijtés a SentiOne
platformjan keresztil tortént 2020.01.01. és 2023.01.01. kozott. A teljes adathalmaz
cikkekbdl/posztokbdl, valamint kommentekbdl allt. A korpusz 59 681 db cikket és
posztot, valamint 144 192 db kommentet tartalmaz. A negativ kifejezések emlitési
aranya osszességében alacsonyabb, mint a pozitivaké; a kommentben leképez6d6
visszhangok inkdbb semleges vagy negativ hangvételliek. Mig f6leg a szakmai tema-
tikdju oldalaknal a pozitiv jelz6k ardnya a magasabb, egy kisebb, jellemz6en konspi-
racios tedridkat feldolgozo oldalcsoport tartalmaiban a negativ jelz6k domindlnak.
A cikkekre adott reakciokbdl harom megoszté témaklaszter rajzolodik ki: 1) etika,
jog, adatvédelem, 2) nemzetkdzi kapcsolatok, 3) dllami szféra, egyetemek és MI. A
kommentek 76%-a semleges, 15%-a negativ és minddssze 9%-a pozitiv. A legjellem-
z6bb pozitivan kommentelt tartalmak példaul a kutatdi-szakmai munkak elismeré-
sérol szolo hirek. A negativan kommentelt tartalmak rangsordban kirajzolddnak a
tarsadalmi-politikai (f6képp kulpolitikai) és a technoldgiai (f6képp emberellenesség-
gel kapcsolatos) félelmek.
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diadiskurzus
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Narratives of artificial intelligence in the online media

Discourse analysis of domestic online and social media before the chatGPT era

This study analyzes sentiments in the Hungarian news and social media on the topic of
artificial intelligence (AD). The data was collected between 01/01/2020 and 01/01/2023.
The data set consisted of 59,681 articles/posts and 144,192 comments. Overall, the men-
tion rate of negative terms is lower than that of positive terms; the reflections in the com-
ments tend to be neutral or negative in tone. While the proportion of positive comments
is higher in sources focusing on professional perspectives, negative comments dominate
the reactions to a smaller group of pages that typically deal with conspiracy theories.
Three different topic clusters can be derived from the reactions to the articles: 1) ethics,
law, and privacy, 2) international relations, 3) public sector, universities and Al The most
frequent content with positive comments is, for example, news about the recognition of
the work of researchers and professionals. In the realm of content getting negative com-
ments, various socio-political and technological fears stand out.

Keywords: media representation, artificial intelligence, sentiment analysis, media dis-
course
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MESTERSEGESINTELLIGENCIA-NARRATIVAK AZ ONLINE MEDIABAN

1. Bevezetés

AKki a mesterséges intelligencia (MI) fejlédését vagy a rola sz6lé diskurzust kutatja,
mozgo célpontra 18: a folyamatos és exponencidlisan gyorsul6 technoldgiai fejlesz-
tések, valamint ezek hatdsai az iparban és a tarsadalmi diskurzusban nem kecseg-
tetnek naprakész és tartdsan érvényes megallapitasokkal. Mégis érdemes az MI-rél
sz0lé narrativdkat tanulméanyozni, mert altaluk képet kaphatunk arrol, hogy mi-
lyen reprezentaciok jelennek meg a médidban e technologiakrdl, illetve hogy azok
mennyire dllnak 6sszhangban a kozvéleményben megjelend MI-képpel, s mennyire
keltenek bizalmat a technoldgia irant. Ezekbdl kovetkeztetni lehet a technoldgiai fej-
16déssel kapcsolatos félelmekre és optimista jovOképekre, amibgl fontos tanulsagok
vonhatok le arrol, hogy az érintett ipardgak miként kommunikdljak fejlesztéseiket.

Tanulmanyunk a Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratérium (MILAB) kere-
tében a Tarsadalomtudomadanyi Kutatokozpontban (TK) zajld tobb éves kutatasi prog-
ram egyik részkutatasanak eredményeit mutatja be. Miutan 2022-ben megtortént az
MI-vel kapcsolatos attitidok feltardsa a magyar feln6tt lakossag korében (Bokor et
al. 2022), masodik 1épésként az informdciodk ,kinalati” oldala felé fordultunk, hiszen
az Uj technoldgidkkal, igy a mesterséges intelligencidval (MI) kapcsolatos vélemé-
nyek és ismeretek alakuldsdban is meghatdrozo szerepe van a médidban megjelent
informdcioknak. A magyarorszagi kutatasok eddig nem vizsgaltak, hogy a hazai on-
line média milyen formdban szdmol be az MI alkalmazdasardl, és milyen szentimen-
tek jelennek meg e téma kapcsan az online médidban.

J6 tizendt-husz éve az intelligens robotokban rejld, egyre novekv6 veszélyek az
MI-irodalom kozponti témajava valtak. Z. Karvalics (2015) szerint minden MI-rend-
szer elvdlaszthatatlan egységet, hibridet alkot human komponensével, a funkcioval
és kornyezetével. Véleménye szerint az igazan fontos kutatdsi, tervezési és fejlesz-
tési kérdések a humén 6sszetevdvel, valamint a human és a mesterséges komponens
interakcidjaval kapcsolatosak. Ez a gondolat aldhuzza, miért 1ényeges az emberi at-
titldok vizsgalata az MI fejlédése kapcsan.

A téma narrativ kereteinek vizsgalata azért is fontos, mert a média szolgaltatta
narrativak nemcsak magat a témat jelolik ki, hanem azt is, miként gondolkodik réla
a kozonség. A digitalis halézati média hatdsa ,lényegesen tobbet jelent anndl, mint
hogy a hirek, a média megmondja nekiink, hogy mirgl gondolkodjunk (what to think
about). A hirek azt is befolydsoljak, miként gondolkodjunk a bemutatott kérdésrol
(how to think about it). Ez végsd soron mégiscsak azt jelenti, hogy a média ,, meg-
mondja”, hogy mit gondoljunk a vilagrol (Aczél et al. 2015, 118), mikdzben stabil ke-
retet ad (framing). Az 1980-as évek végétdl a keretezést a szakirodalom tébbnyire a
tematizacids kutatdsokhoz koti. Vannak kutatok, akik a tematizdcio szinonimajaként
haszndljak a keretezést. Akadnak, akik egy szintre emelik a tematizacio, a keretezés
és a kiemelés fogalmat, és dsszességiiket tekintik elméleti keretnek, amelyet kognitiv
médiahatasok névvel illetnek. A harmadik elgondolasban a keretezés a tematizacios
kutatdsok méasodik szintje, azaz nemcsak a diskurzusba bekeriild témakat jeldli ki,
hanem a gondolatok irdnyat is el6re megszabja valamilyen mértékben. Ez utébbi
tarhato fel a médiaszovegek szentimentelemzése soran.



Russell, Dewey, Tegmark és szerzftarsaik (sz. n. 2015) az MI-vel kapcsolatos kuta-
tasi prioritasokat vizsgaljak. A révid tavuak kozil kiemelik a gazdasagi hatasok op-
timalizalasat (munkaerd-piaci eldrejelzés, egyéb piaci diszruptiv hatdsok, politikak
a karos hatasok kezeléséhez, gazdasagi mérések), a jogi és etikai kutatdst (autoném
jarmiivek, gépi etika, autonom fegyverek, privacy, szakmai etika), valamint a szami-
tastechnikai kutatést (ellendrzés, érvényesség, biztonsag, irdnyitds). A hosszu tavu
kutatasi prioritdsok koziil szintén az ellen6rzés, az érvényesség, a biztonsag és az
irdnyitas fogalmai mentén késziilt elméleti és el6rejelz6 munkakat azonositjak. Ez a
kutatas a rovid tava hatdsokrol szolé diskurzusok feltdrasara képes.

Az elmult években latvanyosan felfutott a témdaba vago cikkek szama, kdszénhe-
t6éen olyan fejlesztéseknek, amelyek az MI-t a nagykozonség szamadra kézzelfoghatd
kozelségbe hoztak. Hidba miikddik a ,,gyenge MI” (weak AI) technoldgia mar régdta
kiilénbozd szolgaltatdsok mogott (példaul Google Translate), a szoveges leiras alap-
jan vizudlis alkotdsokat 1étrehozd Dall-E és Midjourney, a szovegbdl videdkat gyarto
Sora, vagy a szoveges és képi inputhol szoveges logikai outputokat add ChatGPT koz-
vetlenil megérthet§vé és atélhetfvé tette az MI képességeit, az 6ndllo életre kelni
kész technoldgiardl szolé disztopikus médiatuddsitdsok pedig tovabb formaljak a
témarol sz6l6 diskurzust.

Az MlI-vel kapcsolatos altaldanos tarsadalmi attitidokre fokuszalé kutatdsokbol
ugyanakkor nem sok késziilt, koszonhet6en annak, hogy magat a kutatds targyat
mar 6nmagaban komoly kihivas kézzelfoghatéva és ,megkérdezhetvé” tenni az
emberek szamdara. Az eddigi vizsgalatok azt tdmasztottdk ald, hogy a kilonféle
MI-technoldgidk (példaul okosorak, chatbotok, e-mail-sz{ir6k, arcfelismer6 kamerak
sth.) haszndlata egyre inkdbb a hétkéznapok részévé valik, mégis meglep6en ala-
csony szintl az emberek tuddsa arrdl, hogy milyen sokféle szolgaltatdsban van jelen
az MI valamilyen formdban.

Sajat bevalldsa szerint az amerikai lakossag negyede mar nagyon sokat hallott az
MI-technolégidkrol, viszont mindossze 15%-uk szamolt be inkdbb kivancsi izgatott-
sagrol, mintsem aggodalomrol ezek terjedése kapcsan (Pew Research Center 2023).
Hasonl6 eredményekre jutott a Magyarorszagon végzett kutatdsunk is, amelyben
megallapitottuk, hogy az MI elfogadottsdganak mértéke egyenesen aranyos az iskolai
végzettséggel és a jovedelmi helyzettel. Osszességében azonban a téma tarsadalmi,
gazdasagi és politikai jelentségéhez és valtozasok liteméhez képest az MI tarsadalmi
elfogadottsagaval kapcsolatos ismereteink tovabbra is nagyon alacsony szintiiek.

2. Témak

A 2020 és 2022 kozotti hdrom évben 6sszesen kozel 60 000 tartalom emlitette az MI-t,
amelyek évenkénti eloszladsa nagyjabol azonos volt (évrdl évre rendre 34%, 34% és
32% a cikkek megoszlasa). Egyedil a Covid-vilagjarvany elsd két-hdrom honapjaban
figyelhetd meg a témaba vago cikkek mennyiségének kismértékii csokkenése. Az id6-
szakonkénti csucspontok egy-egy figyelemfelkeltd médiahirhez kotheték. Az OpenAl
cég ChatGPT szolgaltatasa, amely sokak szdmadra az els6 kézzelfoghato talalkozdas volt
a mesterséges intelligencidval, és amely 2023 els§ negyedévében vilagszerte egyér-
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telmiien tematizdlta az MI-diskurzust, csak a 2022-es év legvégétdl futott fel a témak
kozott — a ChatGPT valddi hatasat ezért a kutatdsunk még nem tudja felmérni.

A Google Trends keresési, érdeklgdési gorbéje a vizsgalt id6szakban mutat id6-
szakos kiugrdsokat, ugyanakkor a cikkek és posztok darabszdma nem 4ll dssze-
fliggésben ezzel a mozgassal, az utébbi kiegyenlitettebb értékeket mutat, havonta
korulbelul 1000 és 2200 kozotti értékekkel. A kommentek szamdanak valtozasat te-
kintve ennél 1ényegesen kiugrobb értékek lathatok, amelyek a legtobb esetben vala-
milyen kozéleti eseményhez, politikai bejelentéshez kapcsolédnak.

A kutatds modszertananak részletes leirdsa, valamint a topikok azonositasa a ta-
nulmany 1. és 2. szamu mellékletében taldlhato.

A vizsgalt, 6sszesen 59 681 db cikket és posztot topikmodellezés segitségével 12
atfogo témaba (topikba) csoportositottunk. Az alkalmazott strukturdlis topikmodell
egy felligyelet nélkiili gépi tanuldsi modszer, ami a dokumentumok szemantikai
klaszterezését végzi el. Az optimdlis témacsoportszam (klaszterszdm) meghatdro-
zasa nem magatol értet6dd feladat. A topikoknak jo belsd, tartalmi homogenitdssal
és megfelel6 kizarolagossaggal kell rendelkeznilik. Fontos szempont volt, hogy egy
olyan topikszamot hatdrozzunk meg, amely mentén a kés6bbiekben j6l tudjuk majd
elemezni és értelmezni az eredményeket (példaul 5-6s topikszam nyilvanvaléan ke-
vés egy ekkora és ilyen tag korpusznal, mig egy 50-es topikszdm okozta fragmentalt-
sag befogadhatatlannd tenné az elemzést). A végsd, 12-es topikszamot kvantitativ és
kvalitativ mddszerek segitségével, tobb korben hataroztuk meg.

Az els6 korben 10-es és 15-0s topikszam mellett, az egyes topikokbol mintat véve,
atolvasdssal, a leggyakoribb szavak és a legjellemz6bb weboldalak vizsgalataval el-
lendriztik a topikok kizdrolagossagat és értelmeztiik azokat tartalmi szemponthol.
Az eredmények alapjan ugy tlint, az optimadlis topikszdm a két érték kozott lesz, en-
nek megtaldldsahoz pedig olyan mutatokat vettiink figyelembe, mint a zavartsag
(“perplexivity”, avagy “held-out likelihood”), a kizarolagossag (,exclusivity”), a rezi-
dualisok (,residuals”) és a szemantikai koherencia (,semantic coherence”). E diag-
nosztikai értékek vizsgalata mellett dontottiink a 12-es topikszam mellett, amelyet
egy ujabb kor kvalitativ interpretaldssal fogadtunk el.

Az egyes topikokhoz (lasd 1. melléklet) tartozo atlagos kommentmennyiséget te-
kintve a nemzetkozi kapcsolatok teruletéhez tartozo témak vezetnek, atlagosan 3,8
db kommenttel, ezt kovetik a laikus tartalmak (3,3 db komment) és az etika, jog,
adatvédelem kategdridja (2,3 db komment). A Facebookon a legnagyobb aranyban
(29%) a programokrol, rendezvényekrol és versenyekrdl szol6 hirek fordulnak elg,
mig a laikus tartalmak 19%-a, illetve az egészségligyi innovaciokrol szolo hirek 18%-
a szadrmazik a Facebookrol.

3. Eredmények
3.1. A mesterséges intelligencia pozitiv és negativ keretezése

Ahhoz, hogy megértsiik, van-e kiillonbség az oldalak kozott a mesterséges intelligen-
ciarol valéo kommunikdciéban és annak keretezésében, az adatbdzisbhan szerepl6



domaineket (weboldalakat és social media oldalakat) két f6 csoportra, szakmai és
altalanos oldalakra osztottuk. Az adatbdzisban el6forduld, 3577 kiilonb6z6 doma-
inb6l 250 darabot soroltunk be, amelyek a tartalmak 70%-at olelik fel. A szakmai
oldalak csoportjaba a technoldgiai és tudomdanyos fokuszu oldalak kertltek (példaul
computerworld.hu, bonline.hu és raketa.hu), mig a nagyobb, dltalanos kategoridba
minden mads oldal (példdul hvg.hu, hirek.prim.hu, index.hu).

ElsGsorban arra voltunk kivancsiak, hogy vannak-e olyan oldalak, amelyek erd-
sen pozitivan vagy széls6ségesen negativan szadmolnak be a mesterséges intelligen-
ciardl, és ha igen, azok jellemzden altaldnos vagy szakmai fokuszu oldalak-e. Ennek
érdekében azonositottuk a szovegekben szerepld jelz6ket, majd Szabo (2014) szen-
timentlexikonja segitségével pozitiv és negativ szentimentekhez kapcsoltuk azokat.

Mind az altaldnos, mind a szakmai médiatérre kiszamoltuk a pozitiv és negativ
szavak megjelenési aranyat a médiatérben el6forduld kifejezések teljes szama alap-
jan. Az aranyok segitségével 6sszehasonlithatova valnak a médiaterek altal preferalt
kifejezések.

Pozitiv szavak megjelenési aranya az altalanos és a szakmai média szokészletében

e Altaldnos 4 Szakmai
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1. dbra: Pozitiv szavak megjelenési aranya az altalanos és a szakmai média
szOkészletében (sajat szerkesztés)

Az oldalak két csoportra valo szétvalasztasatol fliggetleniil a pozitiv szentiment
kategoriaba sorolt szavak kozil a leggyakoribbak a “segit”, a “megfelel6”, valamint a
“hatékony”. Az altalanos oldalakon ardnyaiban gyakrabban emlitik a “szakért6” ki-
fejezést, és jellemz8bb a “szabad”, a “tudds”, valamint a “tdmogat6” szavak megjele-
nése. Ezzel parhuzamosan a szakmai oldalakon a leggyakoribb pozitiv kifejezéseken
kivil a “pontos”, az “intelligens”, valamint a “biztonsagos” kifejezések a gyakorib-



MESTERSEGESINTELLIGENCIA-NARRATIVAK AZ ONLINE MEDIABAN

bak, és jellemz8bb a “kivalo”, a “hasznos” és a “tokéletes” szavak megjelenése is.
Az altalanos és a szakmai fokuszu oldalak 6sszességében hasonld ardnyban emlitik
a “sikeres”, az “innovativ” és a “friss” kifejezéseket. Ebb6l arra kovetkeztethetiink,
hogy az altalanos oldalak gyakrabban hivatkoznak a mesterséges intelligencia kap-
csan a professziondlis kozegre, mig a szakmai oldalakon jellemz6bb a méltato, vala-
milyen szempontbdl dicsérd kifejezések haszndlata.

Osszességében a negativ kifejezések emlitési ardnya alacsonyabb, mint a pozitiv
szavaké. A negativ szentiment kategoridba sorolt szavak kozil a leggyakoribbak a
“beteg”, a “rossz”, valamint a “hdboru” kifejezések. Az altaldnos oldalakon ardnya-
iban gyakrabban emlitik a “beteg” és a “hdboru” szavakat, és jellemz6bb a “hala-
los”, az “illegdlis”, valamint a “botrany” kifejezések emlitése, melyek altalanosabb
hirértékkel bird, valamint kozérdekibb tartalmakat sejtetnek. A szakmai oldalakon
az altalanos oldalakhoz képest ardanyaiban kevésbé jellemz6 a negativ kifejezések
megjelenése. Ez alol kivételt csak a “sajnos” és a “gyenge” szavak képeznek, amelyek
valamilyen elégedetlenségre engednek kovetkeztetni. Emellett a szakmai oldalakon
jellemz6bbek a “felesleges”, a “tdmado” és a “hibas” terminusok megjelenései.

Negativ szavak megjelenési aranya az altalanos és a szakmai média székészletében
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2. dbra: Negativ szavak megjelenési ardnya az altalanos és a szakmai média
szOkészletében (sajat szerkesztés)

Annak érdekében, hogy az eredményeket ne csak a két nagy tartalomszegment
szerint, hanem egyedi domainenként is lassuk, az egyes cikkekben megszamolt po-
zitiv és negativ jelz6k mennyiségét elosztottuk az adott szoveg sz6szamaval, majd
az igy kapott ardnyszamokat domainenként aggregaltuk. A domainenkénti arany-



szamok atlagos értékét a pozitiv és negativ szentiment kategéridk mentén a 3. dbra
mutatja. Lathato, hogy a vizsgdlt oldalaknak egy jol koriilhatarolhatd kisebb cso-
portjandl haladja meg a negativ jelz6k ardnya a pozitivakét (példaul pokolafoldon.
hu, avilagtitkai.com, blogaszat.hu, titkokszigete.hu, valamint kimondottigazsagok.
com). Az 4brara nem Keriilt fel a Titok Termindal elnevezés(i Facebook-oldal, ahol az
atlagos negativ jelz6ardny kiugréan magas (10%). A szakmai oldalak jelentds tobb-
ségére igaz, hogy inkdbb a pozitiv jelz6k érvényesiilnek cikkeikben, s a legtobb alta-
lanos oldalnadl is a pozitiv jelz6k vannak — legaldbb némileg — tobbségben.

Pozitiv és negativ jelz6k atlagos aranya oldalanként
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3. dbra: Pozitiv és negativ jelz6k atlagos aranya oldalanként (sajat szerkesztés)

A kovetkez6 két dbra a mesterséges intelligenciat hangsulyosan pozitivan, va-
lamint széls@ségesen negativan emlitd oldalak tartalmai alapjan késziltek el. A



MESTERSEGESINTELLIGENCIA-NARRATIVAK AZ ONLINE MEDIABAN

haldzatok az egyuttesen (+-5 szdtavolsagnyi ablakban) leggyakrabban el6forduld
kifejezések alapjan késziiltek el. A kifejezéseket kerettel lattuk el, ha azok részei a
pozitiv vagy a negativ szentimentlexikonnak (Szabd 2014). Az 4brék utan talalhatd
tablazatban (1. tablazat) pedig bemutatunk néhany konkrét szovegrészletet a pozi-
tiv és negativ tartalmak alapjan.

A kivalasztott 5 hangsulyosan pozitiv oldal a kdvetkez: palyazatmenedzser.hu,
forrasfigyelo.hu, kutyu.hu, startuponline.hu, techaddikt.hu. Az oldalakon megjelent,
a mesterséges intelligenciat alapvet6en pozitivan emlit6 szovegek els6sorban a tech-
nologiai szféra markdinak és késziilékeinek fejlesztéseirdl szolnak, mig egy részik
palyazati lehetdségekrol szamolnak be. A mesterséges intelligencia kifejezés, ugyan
sok masikhoz kapcsolddik, mégis a haldzat peremére kertl - valdjaban a ,,technolo-
gia” és a “felhaszndlo” kifejezések mentén alakulnak a 6 tartalmi vonalak.
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4. dbra: F6 tartalmi vonalak a kivalasztott pozitiv hangvételd cikkekben a szavak
el6fordulasi gyakorisdga és kapcsolataik alapjan (sajat szerkesztés)

A kivalasztott 5 széls6ségesen negativan ir¢ oldal a kovetkez6: pokolafoldon.hu,
avilagtitkai.com, blogaszat.hu, titkokszigete.hu, kimondottigazsagok.com. Ezeken az
oldalakon a mesterséges intelligencia kapcsan a vilag, az emberiség és a jovo kertil
fokuszba. A mesterséges intelligencia sz6 a halézat egy kozponti helyén szerepel,
ami arra utal, hogy a kifejezés megkeriilhetetlen, esszencidlis az oldalakon kdzolt



tartalmakban. A hdlozat alapjan a tartalmak egy része kiilpolitikai, globdlis kont-
extusba helyezi a narrativat. A mesterséges intelligencia kapcsan jellemz6 a CO-
VID-19-virus és a véddoltas emlitése is — noha ezek a kifejezések nem kozvetlentl

kapcsolodnak a kozponti kifejezéshez.
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5. dbra: F6 tartalmi vonalak a kivalasztott negativ hangvételii cikkekben a szavak
el6fordulasi gyakorisadga és kapcsolataik alapjan (sajat szerkesztés)

Dominans negativ jelz6hasznalat

Dominans pozitiv jelz6hasznalat

,Nagy vonalakban ez a haborunak az a
pontja, amikor az emberek példatlan szinti
pszicholdgiai kényszeritéssel torténd kez-
deti bombdazasa és az azt kisérd, pontosan
megtervezett, kisérleti, mesterséges intelli-
gencidt el6idéz6 biofegyveres dzsibbantds
befejez6dott, és az (ellenség) visszavonult.
Ennek a legélesebben ezeken a szigeteken
lehetiink tanui, ahol a satani iranyitok
biin6z6 babja, Boris Johnson és alarendelt-
jei teljes mértékben kudarcot vallottak

az 6sszeoml6 narrativa ellenérzésében.”
(pokolafoldon.hu)

“Pontosabban diagnosztizdlja a mellrakot a
Google mesterséges intelligencidja, mint az
orvosok. A Google szerint még nincs kész,
de mdr igy is igen hatékonynak tlinik az a
szoftver, amit az eml6rdk pontosabb diag-
nosztizalasara fejlesztettek ki a DeepMind
szakemberei.” (tech.hu)
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,»Bill Gates szerint érdemes lenne aggo-
dunk a mesterséges intelligencia miatt, de
nem azért, amire gondolsz. Azt Bill Gates is
megemliti, hogy a mesterséges intelligencia
egyszer elérheti azt a szintet, ami mar az
emberiséget fenyegeti, de szerinte rovid
tdvon inkabb az okozhat komoly bajokat,
hogy a gépek hamarosan rengeteg mun-
kat fognak elvégezni helyettiink, ez pedig
céltalanna teheti az emberek életét. Ha
megnézziik, ez a munkaerd terén zajlé “ha-
talomatvétel” mar el is kezdddott...” (avilag-
titkai.com)

“Erdemes lehet felmérni, milyen lehetdsé-
gek rejlenek a vallalatok t6bbségénél mar
rendelkezésre 4116 értékes adattomegben,
és kihasznalni a mesterséges intelligencia
és az adattudomany fejlesztéseit a fejl6dés
gyorsitasahoz. Ebbdl kiindulva a vallalat
vagy szervezet megcélozhatja a co-creation
folyamattal tdAmogatott adatvezérelt atala-
kulds megvaloésitasat.” (techaddikt.hu)

Az Al (mesterséges intelligencia) jelenlegi
hasznossaga ellenére figyelmeztette, hogy
ezeknek a technolégidknak a tovabbfejlesz-
tése végzetes hiba lehet, ha nem vesszik
figyelembe azokat a kockazatokat, amelye-
ket ez okozhat nekunk. (...) Hawking vélemé-
nye szerint az agresszio €s az irraciondlis
viselkedés a legrosszabb emberi vonasok,
amelyektdl meg kellene szabadulnunk.
(titkokszigete.hu)

“A Haris Digital megoldasa gyartas-digita-
lizacioval foglalkozik. Gyakorlatilag egy 24
oran beliil installdlhaté megoldast — egy a
gépek rezgés- illetve mozgasadatait figyel6
szenzort — fejlesztettek, amely barmilyen
gépet, berendezést képes ,felokositani”,
aminek kdszonhet6en akdr 15 perc alatt
hasznos informécidval szolgadlnak a gyarto
véllalatok szdmdra, mindezt olyan IoT szen-
zorokkal és mesterségesintelligencia-alapu

algoritmusokkal, amelyek azonnali digitali-
san rogzitett informaciéva alakitjdk a gépek
rezgéseit és mozgdasait.” (startuponline.hu)

1. tabldzat: Pé1dak pozitiv és negativ hangvétell idézetekre (sajat szerkesztés)
3.2. Kommentek

A 144 192 db komment hangulati-érzelmi feltérképezéséhez a SentiOne szentiment-
besorolasat vettiik igénybe. Ez alapjan a kommentek 76%-a semleges, 15%-a nega-
tiv és mindossze 8%-a pozitiv. A legtobb hozzaszo6last a nyereményjatékok mellett a
politikai toltetli cikkek (példaul politikusok és partok posztjai, hirek) generaljak. Az
MI-vel konkrétabban foglalkoz6 cikkek koziil az aldbbiakra irtak kiugré mennyiségi
hozzdaszolast: a) A Facebook szigorubb moderacidt jelentett be a vakcindkkal és a
koronavirussal kapcsolatban (telex.hu), b) A ,jové varosanak” prototipusat késziil
megépiteni a Fudzsi-hegy 1abanadl a Toyota Motor japan jarmuiigyarto (888.hu).

A napi kommentmennyiséget szentimentek szerint vizsgdlva néhdny kiugro ne-
gativ érték lathatd. Ilyen példaul 2021. aprilis 18., amikor a NATO és Oroszorszag
szembenallasat taglald cikkekben megjelent a fegyverrendszerek fejlesztésének té-
madja, és az, hogy MI 4ltal vezérelt, teljesen 6nallé mikodésre képes fegyverek is
készilnek, illetve 2021. oktober 4-5., amikor a reakcidkndl is részletezett igazsag-
ugy-miniszteri konferencia volt az egyik kozponti téma, és amikor ledllt a Facebook.
Ahol magasabb a napi kommentmennyiség, ott dltaldban egy sok hozzaszoélast kival-
to, atpolitizalt cikk all a hattérben.

Topikonként vizsgalva a szentimenteket, a kommentekben 6sszességében a nem-
zetkozi kapcsolatokhoz kapcsolodo témak kaptdk a legtobb negativ szinezetli meg-
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jegyzést (29 350 db kommentben 20%-nyi negativ szentiment). Az ,Allami szféra,
egyetemek és MI”, valamint az ,Etika, jog és adatvédelem” kategéria nem sokkal
marad le a negativ szentimentek szamat illet6en (19, illetve 18%), ugyanakkor az e
kategoridkba sorolt cikkekre lényegesen kevesebb komment érkezett (9982, illetve
16 065 db). Aranyaiban a legtobb pozitiv komment az egyéb hirek, a laikus tartal-
mak, az egészségiigyi innovaciok, a techcégekrol sz01o fejlesztési és gazdasagi hirek,
valamint a programok, rendezvények, versenyek kategdridiba sorolt cikkekhez ér-
kezett (11-12%-nyi pozitiv szentiment).

A legjellemz8bb pozitivan kommentelt tartalmak kozé tartozik a kutatdi-szak-
mai munkak elismerésérdl szold hirek csoportja. Szintén kiemelked6en sok pozitiv
szentimentet kaptak ugyanis olyan cikkek, amelyek a Facebook Hunagram oldalarol
szdrmaznak, s amelyek kozott megtaldlhato a MedBed részecske- és plazmaenergi-
an alapulo fejlesztése, egy betegségeket letapogaté berendezés, valamint a Donald
Trump elnoksége alatt bevezetett Uj pénznem, a GESARA.

A kvalitativ elemzés soran megvizsgaltuk azokat a hozzaszodlasokat, amelyek
expliciten emlitik a ,,mesterséges intelligencia” kifejezést. Az elenyész6 szamu po-
zitiv szentimentli komment kozott jellemzd mintazatok figyelhet6ek meg. A legy-
gyakoribb érvelési szerkezet az ,igen, de...”-tipusd hozzaszoélas (tudniilik az MI sok
mindenre képes, de nem biztos, hogy mindenben a legjobb megolddast nyujtja, okos,
de nem mindig hoz optimalis dontéseket, sth.). Szintén jellemzd, hogy a jové altala-
nos megismerése és az egészségligyi alkalmazasi teriilet kapcsan nyilatkoznak po-
zitiv jelz6kkel a kommentelSk. Ugyancsak visszatér6 téma, hogy ezek a rendszerek
intelligensek, tdimogatjak az emberi dontéseket, valamint hasznosak az oktatdsban.

A negativan kommentelt tartalmak rangsordaban egyértelmien rajzolédott ki
két makrotendencia: a tadrsadalmi-politikai (f6képp kiilpolitikai) és a technoldgiai
(féképp emberellenességgel kapcsolatos) félelmek kore. E két nagy irdny mentén
mutatkozik a legtobb negativ szentimentet tartalmazo komment. Az elsd csoportba
tartozik példaul az Oroszorszag altal épitett, teljesen 6nmikodd hiperszonikus ra-
kétakrol szol6 hir, vagy a terrorizmus elleni harcban bevethet6 fejlett technoldgiaju
fegyverekrdl sz6l0 jovahagyas, amelyet az Eurdpai Bizottsag adott ki. Megjegyzendd
azonban, hogy e témak esetében sokszor nem maga az MI valt ki negativ érzelmeket,
hanem példaul a fegyverhaszndlat, a nagyhatalmi térekvések vagy maga a széban
forgd part, illetve annak vezet6je, vagyis a hir tdgabb kontextusa.

A Kkonspiracids teoridk, az emberiségellenesség, a megfigyelés, a cenzura, ,,az
emberi hiilyeség” kovetkeztében 1étrejov6 visszaélések és csaldsok, és az altaldnos
elutasitds (,nincs sziikség az MI-re”) vegyesen jelenik meg a negativ szentimenteket
tartalmazé kommentekben. Az igy érvel6 kommenteknél kirajzolddik, hogy az elbu-
tulds, az ellendrizhetetlenség és a bel6le kovetkez6 manipuldci6 (kamuprofilok), az
emberi kontroll sziikségessége, az onvezetd autok biztonsaganak kérdéskore, vala-
mint a célzott hirdetések problémdi mellett megjelenik egy filozofikusabb irdny is,
amelyben a kommenteldk azt firtatjak, hogy az MI-nek hivott technol6gia mar valodi
MI-e, és hogy egyaltalan megvaldsul-e valaha az altaldanos mesterséges intelligencia.

Az olvasok kommentjei sok esetben hozzajarulnak a cikk témadjahoz sz6l6 értel-
mes vitdhoz, azonban mads esetekben a hozzdszdlasok témadja eltdvolodhat az ere-
deti cikk témajatol. Az egyes cikkek és az alattuk megjelentd hozzaszdlasok tartalmi
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kozelsége nagymértékben valtozhat olyan tényezék fiiggvényében, mint a cikk tar-
talma, az irdst kozzétev6 platform jellege és a platformon kialakult kozosség. Na-
poles et al. (2017) a Yahoo hirek felcimkézett kommentjeit vizsgdlva 6 szazalékban
hatdrozta meg a tématol jelent6sen elérd kommentek ardnydat. Toepfl és Piwoni
(2015) tobb témaval foglalkoz6 kutatast attekintve azt tapasztalta, hogy a kezdeti
hozzdaszolasok jellemzden szorosan kapcsolddnak a kommentfolyamot elindité cikk
témajahoz.

Az online nyilvdnossagban a hozzészolashoz feliiletet biztosité platformnak az
elmult években megndtt a jelent8sége, mert az olvasok gyakran nem az eredeti mé-
dium feliiletén, hanem egy kozosségimédia-platformon, révid ajanlé formdajaban
taldlkoznak az irassal. Tovabba legaldbb részben az adott platform normai, mode-
ralasi elvei érvényesiilnek, amikor egyes kommenteket eltdvolitanak. A német saj-
t6 Facebook-oldalait vizsgalva példaul kutatok azt tapasztaltdk, hogy a cikkek alatt
megjelend kommentek 21,5 szdzaléka szorosan kapcsolédott az eredeti cikk téma-
jdhoz, ugyanakkor ez az érték a top kommentek kozott Iényegesen magasabb volt.
Reimer és szerz6tarsai (2023) pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy nemcsak a cikk
eredeti témajara reflektdlhatnak a konstruktiv kommentel6k, hanem kapcsolddhat-
nak a beszélgetésben felmerild egyéb témakhoz is, igy érdemes a kommentek téma-
ja kozotti kapcsolatot is vizsgalni.

Az Ujsdgok kommentelési feliiletein, a kozosségi média oldalain azonban a cik-
kek témajatol eltérd, masokat tdmado, személyeskedd, sért6 tartalmak is gyakran
megjelennek. Ezeket a normasértd viselkedési formdakat az irodalomban gyakran
csak sotét részvételnek, angolul dark participationnek nevezik (Frischlich, Boberg
és Quandt 2019), illetve Papacharissi (2014) online politikai férumok elemzésével
foglalkoz6 korai meghatdrozé munkdja alapjan az incivilitas kifejezést haszndaljak a
jelenségre. A nagyon eltérd témak felhozatala a férumokon megjelend trollok egyik
ismert stratégidja (Cheng et al. 2017). Ezeket a tartalmakat gyakran maguk az ujsag-
irék probaljak kézi szerkesztéssel eltavolitani (Eberwein 2020), a toxikus tartalmak
beazonositasara azonban tébb kutatdcsoport is gépi tanulas segitségével tett kisérle-
tet (példaul Aker et al. 2016; Risch és Krestel 2020; Salminen et al. 2020).

A kommentek mindsége nagymértékben fligg a platform moderaldsi iranyelvei-
t6l, a kozosség részvételétdl és a cikk altal meghatdrozott hangnemtdl (Diakopoulos
és Naaman 2011; Frischlich et al. 2019). Néhdny platform és kozosség aktivan 6sz-
tonzi a konstruktiv vitat egy adott témaban, mig mdashol inkdbb jelennek meg a cikk
témadjan kivili hozzaszolasok vagy provokativ tartalmak a hozzaszolasok kozott.
Elemzésiink soran mindenképpen figyelemmel kell arra lenni, hogy az ilyen tartal-
mak egy részét mar az adatgytjtés elott eltavolitottak az oldalakrol, igy elemzéstikre
nem volt lehetdségink.

4. Osszegzés
2020 és 2022 kozott kozel 60 000 tartalom emlitette a magyar nyelvii weben a mes-

terséges intelligenciat. Az id6 el6rehaladasaval nem figyelhet6 meg tendencia, az
egyes években hasonlé mennyiségl tartalom szuletett a témdban. Hasonl6 id6beli



dinamikat taldlunk, ha az online térben talalt cikk- és posztmennyiséget dsszevetjik
a Google Trends keresési érdekl6dési értékeivel.

A cikkek és posztok 12 nagy téma koré szervezddnek. A legnagyobb téma azugy-
nevezett ,Laikus tartalmaké”, amiben a figyelemfelkelt§, akar hatdsvadasz cikkekt6l
kezdve az interjukon at a filmes ajanldokig sokféle tartalom felmertl.

A mesterséges intelligencidrol valo kommunikdcio és keretezés oldalcsopor-
tonként valtozo: azok a szakmai oldalak, amelyek technoldgiai és tudomdanyos
fokuszuak, a tartalmaikban hasznalt jelz6k szentimenttoltete alapjan valamivel po-
zitivabban irnak a témardl, mint az dltalanos, nem szakmai tematikaju portalok. Az
altalanos oldalak tartalmaikban gyakrabban hivatkoznak a szakért6i kérnyezetre
(példaul a ,szakért6”, ,tudods” kifejezésekkel), mig a szakmai oldalak gyakrabban
nyilatkoznak elismeréssel a téma kapcsan (példdul a ,,hatékony?”, ,intelligens”, ,biz-
tonsagos” kifejezések haszndlataval). A csoportositason tul egyedi domainenként is
megvizsgaltuk a pozitiv és negativ jelz6k haszndalatat. Azonositottuk az oldalak egy
jol elkilonild csoportjat, amelyek tartalmaiban a hasznalt negativ jelz6k ardnya
meghaladja a pozitiv jelz6k ardnyat. Ezek az oldalak sokszor baljéslatian kozelitik
meg a MI témadjat, a viladg, az emberiség és a jovd szempontjabol fenyegetének és
kockdazatosnak latjdk a technoldgia ilyen irdnyu fejlédését.

A tartalmakra érkezett dtlagos kommentszamok alapjan (és mas témaju social
listening kutatdsokkal 6sszhangban) az olvasok a leggyakrabban az atpolitizalt tar-
talmakhoz szélnak hozza. Ilyen példaul a ,,Nemzetkozi kapcsolatok” topik, amibe
kiilpolitikai, geopolitikai cikkek kertltek. Az etikdval, joggal és adatvédelemmel,
valamint a laikus tartalmakkal foglalkozd cikkek szintén sok hozzaszodlast generdl-
tak. A Facebookon a reakciés értékek alapjan a legvisszasabb reakcidk az ,Allami
szféra, egyetemek és MI”, valamint a ,,Nemzetkozi kapcsolatok” topik tartalmaira
érkeztek.

A mesterséges intelligencidt emlitd cikkekre t6bb mint 144 000 komment érke-
zett. Kiugré kommentszdmokat a kozéleti fokuszu, politikai toltetd tartalmak kap-
csan taldltunk. Ezek a kommentek jellemz&en nem a MI-vel foglalkoznak, inkabb
(nem kulturdlt) politikai vita zajlik a kommentszekcidban. A hozzdsz6lasok szen-
timentjeit tekintve a kommentek legnagyobb része semleges szentiment( (76%), a
pozitiv t6ltetd hozzaszoldsok ardnya 9%, a negativaké 15%.

A topikok segitségével valamivel atfogobb képet kapunk a szentimentek alakulé-
sarol. Nem meglep6 mdédon ardnyaiban a legtobb negativ szentimentdi komment a
nemzetkozi kapcsolatokkal, az dllami szféraval/egyetemekkel, valamint az etikaval,
joggal és adatvédelemmel foglalkozo tartalmakra érkezett. A ,,Programok, rendezvé-
nyek, versenyek” topik az egyetlen, amelynek cikkeire aranyaiban tobb pozitiv szen-
timent hozzaszolds érkezett, mint negativ. Relative magas a pozitiv szentimentek
aranya a laikus tartalmak és az egészségligyi innovaciok esetében is.

Kvalitativ elemzéssel megvizsgaltuk a pozitiv és negativ toltetd, ,,mesterséges
intelligencia” kifejezést konkrétan emlitd hozzaszolasok tartalmat. A MI-rél alap-
vet8en pozitivan nyilatkozé kommentek egy része értékeli a technoldgiai fejlédést,
azonban fenntartadsokkal kezeli, és akdr veszélyeket is 14t benne. Gyakran visszatéro
allitas, hogy ,ez a jov6”, amelynek elkertiilhetetleniil a részei vagyunk, és j6 ismerni,
hogy merre tart a vildg. Pontos és hatékony tulajdonsagai miatt a MI egészségugyi
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hasznositasa is joérzési kommenteket generdlt. A mesterséges intelligenciat emli-
t6'negativ tolteti’ kommentekben az elutasité attitlid mogott sokféle allitds huzdodik
meg. Nagyon domindnsak a konspiracios tedridkra épit§, apokaliptikus kommentek,
amik a vilag technoldgiai fejlédése mogott hattérhatalmakat és az emberiség totdlis
irdnyitasanak (akar elpusztitdsanak) céljat latjak. Ezekben az elméletekben a MI egy
eszkoz, fegyver vagy haldzat, amire ,rdkapcsoljak” az embereket. Ezekkel parhuza-
mosan gyakran megjelennek COVID-dal, vakcindkkal és 5G-vel kapcsolatos tedridk
is. Konspirdacios tedria emlitése nélkul is hangosak azok a hangok, amelyek a MI-ban
az emberiség pusztuldsat latjdk — vagy azért, mert az ember elvesziti a kontrollt (az
MI 6ntudatra ébred), vagy azért, mert rossz kezekbe kerul a technolédgia. Igen jel-
lemz6ek a veszélyt és altaldanos aggodalmakat emlit§’kommentek. Ezek pesszimista
hozzaszolasok, amik szerint le kellene &llni a tovabbi fejlesztéssel, kiilonben elke-
rillhetetlenek lesznek a kovetkezmények — a negativ példak kozott gyakran jelenik
meg a kinai tdrsadalom és megfigyelési rendszer. Az 6va int6’kommentek szerint
nem szabad mindenben az MlI-re timaszkodni. Tovabbda gyakran emlitik, hogy a) az
igazsdgossag és atlathatdsag jegyében a politikdban is alkalmazni kellene az MI-t, b)
az automatizgcidval megsziinnek a munkahelyek, c) az MI nem is m{ikddik olyan jdl,
rosszul tanul és rosszul moderal, kicselezhetd, d) valéjaban csak egy tulmisztifikalt
buzzword, nincs olyan MI, aminek 6nall6 gondolatailennének, minden kimenet mo-
gott kddsorok és programozok allnak, nem szabad 6sszekeverni a fogalmakat, e) a
valodi MI-hoz még sok fejlesztés kell (id6, j6 gépek), f) megfigyelésekre és cenzurara
haszndljak, g) ,nem kell”, nem kivancsiak a jovlre, az emberi kapcsolatok és érzések
fontosabbak a technoldgiai fejlddésnél.

5. Limitaciok és tovabbi kutatasi lehet6ségek

Az adatgytjtés soran kizdrolag a ,,mesterséges intelligencia” kulcsszora kerestiink ra
a SentiOne rendszerében, igy elképzelhet6, hogy mds relevans kulcsszavakkal tovab-
bi cikkeket és kommenteket vonhattunk volna be az elemzésiinkbe. Az egyszeriibb,
egy kulcsszora épuld adatgytijtés mellett azonban harom érv is szél. A ,mestersé-
ges intelligencia” keres6kifejezés dnmagédban is jelentds szamu, killonb6zé teri-
letet érint6 taldlatot eredményezett a SentiOne rendszerében, ujabb kulcsszavak
novelhették volna a téma szempontjabol nem relevans tartalmak mennyiségét az
elemzett cikkben és kommentekben, valamint a relativ egyszer( keresési stratégia
konnyen elmagyarazhato el6segitve ezzel a cikk befogadasat, illetve az elemzés eset-
leges reprodukalasat.

Az adatgytijtés jelentds korlatja, hogy a gyjtott cikkek és posztok esetében nem
ismert azok olvasottsaga, azaz a SentiOne adatbazisdban nem all rendelkezéstink-
re olyan adat, ami a cikk elterjedtségér6l adna informadciot. Ez az adat jellemzden
kizarolag a tartalom gyartdja szamara érhetd el. Egyediil az elérés (,engagement”)
értékre kovetkeztethetiink a cikkre vagy posztra érkezett kommentek, megosztasok
és mas, példaul Facebook reakcids értékek alapjan, ezek viszont nem alkalmasak a
cikk olvasottsdganak becslésére. Noha elérhet6k eszkdzok, amik mérik a webolda-
lak forgalmat, azok azonban nem adnak cikk-/posztszint{i olvasottsagi eredményt



(példdul SimilarWeb ingyenes analitikai oldala, az NMHH internetes kdzonségméré-
si adataibol ismert weboldalelérések).

Az elemzés sordn a 2020-as, 2021-es és 2022-es éveket magaban foglald iddszakot
vizsgaltuk. Mar a tanulmdany irdsa soran lathato volt, hogy a 2023-as év elején a ge-
nerativ M1, a nagy nyelvi modellek és kiilondsen a ChatGPT berobbandsa nagy mé-
diafigyelmet kapott, az uj mdédszerekre épiil6 szolgaltatdsok egyuttal sokak szamara
tették megtapasztalhatova a mesterséges intelligenciat. Erre a cikkben tobb alka-
lommal is utaltunk. A 2023-as év nem része jelen elemzésnek, de biztosak vagyunk
benne, hogy ezen id8szak jovGbeli elemzése nagyon izgalmas lesz.

Jelen cikkben ismertetett kutatas egyik lehetséges folytatdsa éppen az elemzés
id6beli kiterjesztése. Az elemzéshez kidolgozott munkafolyamat (,NLP pipeline”
lehetdvé teszi, hogy az elemzést egy kés6bbi iddszakban megismételjiik, ezaltal a
témaval kapcsolatos nyilvanos diskurzus hosszabb tavi elemzésére, 6sszehasonlita-
sdra, uj trendek feltérképezésére is megnyilik a lehet6ség.

A kutatasunk sordn elvégzett elemzés tulnyomo tobbségében kvantitativ mod-
szerekre épit. A cikkekben szerepld gyakori témdak beazonositdsa, valamint a szo-
vegben szerepl6 pozitiv és negativ kifejezések rangsoroldsa és mérése mellett fontos
lenne a médidban megjelent tartalmak kvalitativ modszerekre épit6 kritikai, tar-
talmi elemzése is. A témadval kapcsolatos pozitiv kifejezések hasznalatanak jelentds
tulsulya arra enged kovetkeztetni, hogy a hazai médianyilvanossaghol hianyzanak,
vagy legaldbbis kevésbé hangsulyosak a kritikus elemzések.

MelléKlet 1.

Moddszertan és adatfelvétel

A kutatds sordn az online tartalmak gytjtése a SentiOne platformjan keresztil
tortént a ,mesterséges intelligencia®” kulcsszé alkalmazdsaval, a 2020.01.01. és
2023.01.01. kozotti idészakra vonatkozoan. A SentiOne tobb mint 100 ezer magyar
weboldal valds idejd monitorozasaval biztositja az online keletkezett publikus tar-
talmakhoz vald hozzaférést 3 évre visszamenoéleg. A teljes adathalmaz két {6 tarta-
lomtipushdl tev6dott dssze: cikkekbdl/posztokbdl (online sajtobol szarmazo hirek,
kozosségimédia-posztok, videok), valamint kommentekbdl (kommentszekciok, ko-
z0sségimédia-kommentek és forumbeszélgetések).

Az adatok el6készitése egy tobblépcsds adattisztitdssal kezdddott (példaul dupli-
kaciok és ,.koszos” tartalmak torlése, karakterkodoldasok bedllitasa, hirgytijté oldalak
torlése a mintdbol), majd emojik keresésével és szoveggé alakitasaval, névelemke-
reséssel, lemmatizdcioval, szignifikdns tri- és bigrammok azonositdsdval, valamint
irrelevans tartalmak (példdul online publikdlt novelldk) kisziirésével és topikmo-
dellezéssel folytatodott. A végleges korpusz 59 681 db cikket és posztot, valamint
144 192 db kommentet 6lel fel.

Az elemzés a cikkek és posztok esetében a tartalmak idébeli alakuldsara, a topi-
kok attekintésére, reakciok elemzésére, kiugro reakcidkat kivalté tartalmak azono-
sitdsara, halézatelemzés segitségével torténd kontextudlis bemutatdsra terjedt Kki.
A kommentek elemzése sordn figyelemmel voltunk a kommentek mennyiségének
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id6beli alakuldsdra, a szentimentek topikonkénti megjelenésére, valamint az MI-vel
kapcsolatos pozitiv és negativ attitlidok kvalitativ elemzésére.

MelléKlet 2.

A korpusz elemzése soran azonositott topikok (témaklaszterek):

1. A mesterséges intelligenciat emlit6 cikkek és posztok 15%-a kertilt a ,,Laikus
tartalmak” elnevezési topikba, ahova érdekes és figyelemfelkelt6 tartalmak
keriiltek, valamint véleménycikkek a MI szerepérdl a digitdlis életben. Szin-
tén ide csoportosultak a filmekrél, sorozatokrol, vide6jatékokrol szolo cikkek,
valamint a hirességekkel késziilt interjuk és a beszdmoldk podcastokrol, be-
szélgetésekrdl.

2. Az “Allami szféra, egyetemek és MI” topikba a tartalmak 10%-a keriilt. A
topik olyan cikkeket és posztokat olel fel, amik kozéppontjdban MI, roboti-
ka és technoldgiai témaju projektek és palyazatok mellett az allami szférat
és az oktatast érint6 innovaciok és fejlesztések allnak. Ide kertltek példaul
a Mesterséges Intelligencia Stratégiaval kapcsolatos tartalmak, allamtitkarok
és politikusok beszédei, illetve az egyetemek és vallalatok egyuttmiikodésérél
beszamolo cikkek.

3. A tartalmak 10%-a kertlt a “Digitalis atalakulds” elnevezési topikba. Az ide-
sorolt cikkek fokuszaban elsésorban a MI vallalati és vallalkozdasi alkalmaza-
sa all (optimalizalas, automatizacio, fejlesztés, hatékonysdgnovelés). A cikkek
olyan teruleteket érintenek, mint munkaer6piac, marketing, pénzigyi szek-
tor, energiaszektor, turisztika, Ujsagirds. Jellemzden ezek a tartalmak a mes-
terséges intelligencia alkalmazasat a fejlédés és siker kulcsanak tekintik.

4. Az “Egészséguigyl innovdaciok” elnevezésl topikba Kertilt a tartalmak 10%-a.
A cikkek olyan eszkozoket és eljardsokat emlitenek, amik a MI segitségével
alkalmazhatdk az orvoslasban, a diagndzis felallitdsaban, valamint az orvos-
technoldgiai kutatasok és fejlesztések soran. A tartalmak a mesterséges in-
telligencia emlitésével tobbek kozott elektrofizioldgiai eljardsokrol, Uj tipusu
antibiotikum felfedezésérdl, érfalakon lerak6odd plakk szerkezetének felisme-
résérdl, kockazatbecslésrdl, illetve a COVID elleni kiizdelemrdl is beszdmol-
nak.

5. A kulcsszot emlitd tartalma 9%-a az “Etika, jog, adatvédelem” topikba kertult.
Itt els6sorban olyan cikkeket és posztokat taldlunk, amik a technologiai fejl6-
déssel jaro veszélyekrdl szamolnak be (példaul adatbiztonsagi kérdések, meg-
figyelések, megtévesztések algoritmusok segitségével generdlt tartalmakkal).
Olyan tgyek mertlnek fel, mint az arcfelismer6 technoldgia engedélyezése,
gyermekek online profilozésa, célzott reklamozas, valamint megoszto és gy-
l16letkelt6 tartalmak és alhirek sziirése. A hirek egy része etikailag elitélendd
esetekr(l, az eurdpai adatstratégiarol és adatvédelemrdl, illetve a MI-at érintd
torvényalkotdsrol szolnak.

6. A “Programok, rendezvények, versenyek” elnevezésli topikba a modell a
tartalmak 9%-at sorolta. A cikkek eseményekrdl és rendezvényekroél szamol-



10.

11.

12.

nak be (példaul kerekasztal beszélgetésekrol, konferencidkrol, el6adasokrol,
versenyekr6l, palydzatok vagy a Beethoven-emlékévrdl). Tobbek kozott té-
makként jelennek meg a jov6t befolyasolé technoldgidk, a robotikaval jaré
forradalom, illetve a kilonbo6zd, MI-t alkalmazd innovativ 6tletek a digitalis
oktatas, a kornyezetvédelem, vagy az IT biztonsag terén.

A tartalmak 8%-a csoportosult a “Robotizacio és jdrmiipar” elnevezési topik-
ba. Ebben a témacsoportban a f6 hangsuly a MI segitségével miikodd kozle-
kedési eszkozokon és jarmiiveken van (példaul dnvezet6 autdk, robothajo
»trimardn, biztonsagi tesztfolyamatok fejlesztése). Olyan tartalmak is ideke-
riltek, amik a MI alkalmazdsarol irnak, de tdgabban értelmezve az iparhoz
kapcsolodnak, példdul gumiabroncsok anyagtulajdonsaganak monitorozasa,
3D nyomtatds, automatizalt gyartdsi technolégidk, e-mobilitdssal és tizem-
anyagcelldakkal kapcsolatos fejlesztések.

A “Nemzetkozi kapcsolatok” elnevezésl topikba a tartalmak 8%-a kertilt.
Ezekben a szovegekben a mesterséges intelligencia jellemz8en kilpolitikai és
geopolitikai kontextusban jelenik meg, példaul a kiberbiztonsag, a klimavé-
delem, a jarvadnykezelés, vagy a modern technoldgia hadiipari alkalmazésa
kapcsan. Kina és Oroszorszag vezetd szerepe, ,technoldgiai hdboruja” szintén
kozponti hir. Szintén ebbe a topikba kertultek az Eurdpai Bizottsag adatke-
zeléssel és mesterséges intelligenciaval kapcsolatos stratégidjaval foglalkozo
hirek.

A tartalmak 6%-a kertlt az “Agrarszektor” elnevezésii témacsoportba. A topik
tartalmai az Uj technoldgiai megolddsok, valamint az dgazati digitalizacio
koré szervezddnek. A hirek tobbek kozott 6ntozéviz-optimalizalassal, talaj- és
novényszenzorok mérésével, betakaritdssal, farmok automatizacidjaval, mui-
velési modszerek fejlesztésével, fenntarthaté gazdalkoddssal, precizids gaz-
dalkodéssal, valamint kartevdk elleni védekezéssel foglalkoznak.

A tartalmak 5%-a kerult az “Okoseszkézok” elnevezési topikba. Itt els6sorban
olyan cikkeket és posztokat taldlunk, ahol olyan eszkdzokr6l és késziilékekroél
szamolnak be, amik mesterséges intelligencia 4ltal megtamogatva miikodnek
(példaul telefonok, kamerdk, haztartasi okoseszkozok). A topikban a mester-
séges intelligencia alkalmazasi tertiletei kertiltek, példdul fényképek és videok
képstabilizdlasa, akkumuldtorok élettartamédnak novelése, valos ideji képmi-
ndség-allitas, éjszakai fotozas, lassitott felvételek készitése, témafelismerés,
vagy mosogép dobmozgadsanak optimalizalasa.

A “Fejlesztési és gazdasagi hirek techcégekr6l” elnevezési topikba a tartal-
mak 5%-a kertilt. A szovegek elssorban a technoldégiai profila cégek vallalati,
gazdasagi, termékekkel kapcsolatos hireivel, valamint a bankszektor digitdlis
transzformaciojaval foglalkoznak. A hirekben olyan ligyek, témak mertiilnek
fel, mint vallalati egyuttmiikodések, vallalati felvasarlasok, tizletagak inditasa
és lezardsa, arbevétellel kapcsolatos hirek, vallalatok teljesitményével kap-
csolatos hirek és fejlesztési beruhazasok.

A tartalmak csekély, 4%-a keriilt az “Egyéb hirek” topikba. Ezek olyan cikkek
és posztok, amik tartalmukat tekintve semelyik fentebb emlitett topikhoz nem
kapcsolodnak. Ezek a cikkek olyan vegyes témadkat érintenek, mint a gyorsan
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fejl6dd technoldgiai startupok vildga, a keres6motor-fejlesztéssel kapcsolatos
hirek, az 5G mobilhalézatok bevezetésérdl és a Huawei magyarorszagi ter-
veir6l sz4l6 tartalmak, vagy akar uj termékek megjelenésérdl és kilonbozo
dijakrol sz616 hirek.
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