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Sziiloi részvétel: (Egylitt)miikodo online tanar-szulo
kommunikacio lehetoségeinek megismerése és
feltérképezése pedagogusinterjuk altal

A technoldgiai fejlédések és a COVID-19-jarvany szamos valtozast idézett el6 az ok-
tatasban, amelyek koziil kiemelkedik a kommunikdcié. Globdalisan az online kom-
munikacios platformok és lehet6ségek széles skaldja all az oktaték rendelkezésére.
Kutatdsunk sordn a pedagogus-szuld kozotti digitdlis kommunikacidt vizsgaljuk,
amely a koztiik 1évd partnerséget tdimogatja. A kutatast az MTA-DE-Sz1il6-Pedagogus
Egyuttmikodés Kutatdcsoport valdsitotta meg az MTA Kozoktatas-fejlesztési Kutata-
si Program tamogatasaval. A kutatécsoport célja a szuldi szerepvallalas vizsgalata
Magyarorszagon. Az empiriat 2023-ban késziilt 45 interju alkotja, melynek struk-
turdlt formdajaban konkrétan nem volt része a digitalizdcio. A tematikus vizsgalat
sordn harom f6 témat elemeztiink: a digitdlis kommunikacié elényeit, akaddalyait a
tandrok szemszogébdl; a kommunikacid tipusait; valamint a tandrok attittidjét a kol-
csonos digitalis kommunikdacio szerepével kapcsolatban. Tanulmanyunk {6 kérdése,
hogy a tanarok milyen online kommunikdcios csatornakat haszndlnak a sziil6kkel,
hogyan segiti el a digitalis kommunikdacid a partnerkapcsolatukat. Feltételezésiink
szerint az online kommunikdacio partnerségépité eszkozként mikodik, a sziil6k és
pedagégusok kozotti, j6l miikods, digitalis kommunikacié pedig ezt tdmogatja, hoz-
zajarul a tanuldk optimdlis holisztikus fejlédéséhez.

Kulcsszavak: oktatds, sziil6i szerepvdllalds, sziildi elkotelezettség, sziil6—tandr kommuni-
kdcid, online kommunikdcio
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Parental involvement: Collaborative teacher-parent
communication

Technological advancements and the COVID-19 pandemic have drastically reshaped ed-
ucation, with communication becoming crucial. Educators now have access to various
online communication platforms. Our study examines teacher-parent communication,
focusing on its digital aspects that aid collaboration. Conducted by the MTA-DE-Par-
ent-Pedagogical Cooperation Research Group with MTA support, our research explores
parental roles in Hungary. We conducted 45 interviews in 2023, analyzing perceived ad-
vantages, drawbacks, and barriers of digital communication from teachers’ viewpoints.
We also studied communication methods used and teachers’ perceptions of digital com-
munication’s role in parent interactions. Our main aim was to understand how teachers
use online channels to collaborate with parents and how digital communication enhanc-
es their partnership. We hypothesized that effective digital communication fosters part-
nerships and contributes to students’ holistic development.

Keywords: education, parental involvement, parental engagement, parent-teacher com-
munication, online communication
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1. Bevezetés

A szUl6i részvétel és az egylittmiikodés a gyermek oktatdsdban kiemelkedd fontos-
sdgu tényezdk, amelyek hosszu tavu hatassal lehetnek a didkok tanuldsi eredménye-
ire és életutjukra. A sziilék és a pedagogusok egyltt nevelik a gyerekeket, melynek
érdekében kozos céljaik vannak. Ennek ellenére gyakran el6fordul, hogy az iskolai
kornyezetben a szul6k és a pedagégusok kapcsolata nem idedlis, hidnyzik a haté-
kony kommunikacio, és gyakori a fesziiltség. Ez a probléma nem Uuj kelet(i, hosszu
évtizedekre lehet visszavezetni (Bacskai 2020). A tanar-szuld kommunikacio és
partnerség az alapja a sikeres iskolai kornyezet kialakitdsanak, ahol a didkok meg-
felel6en tamogatva és 0sztonozve érhetik el a legjobb eredményeket. E két neveld
kozosség mas-mas karakterrel rendelkezik, de mind a sziil§, mind a tanar oldalardl
megjelenik az elfogadd—elutasitd, kontrollalé—engedékeny jellemzd (Vajda és Kdsa
2005a, 2005b; Ranschburg 1998; Becker 1964; Schaefer 1965). Ebben a kettdsségben
a megfelel6 szinvonald, rendszeres kommunikacidé kulcsfontossagu szerepet jatszik
a két komponens kozott (Tobisch 2013). A tandr-sziild kapcsolatban fontos az elsd
benyomads. Az iskolai kdrnyezetben valo egytittmiksodés és hatékony kommunikacid
nem csupdn a didkok, hanem az egész oktatasi rendszer javat szolgdlja.

A tanulmdanyban bemutatjuk a szuldi részvétel kiilonb6z8 formait, kiemelve a di-
gitdlis lehetdségeket, az online kommunikdciot, és feltarjuk, hogyan jarulnak hozza
a szulék a tanulési folyamatokhoz és a didkok fejlédéséhez. Emellett megvizsgaljuk,
hogy milyen mdédon lehet kialakitani egy hatékony és kooperativ kommunikdcios fo-
lyamatot a tandrok és a sziil6k kozott. Kutatasunkban félig strukturalt interjuk segit-
ségével vizsgdljuk az online tandr-szulé kommunikacio aspektusait a pedagogusok
interpretacidjaban. Interjus kutatdsunk terepe Magyarorszag egyik hatranyos hely-
zetli régidja. A hazai oktatdskutatds a sziiléi részvétel egyes formait és dimenzidit
mdr tobb iranybdl vizsgalta (l1asd: Szekszardi 2012; Lannert és Szekszardi 2015; Imre
2017), s az utébbi években a MTA-DE-CSATOKK eredményei kutatasok sorat képezi.
Ezek a kutatdsok tobbek kozott elemzik az iskolai szakemberek fontossagat (Csék
és Pusztai 2022), a szil6k onkéntes munkadjat (Kocsis et al. 2022), a digitalis nevelés
jelent6ségét (Szabo et al. 2023), a sajatos nevelési igényl didkok tandrai és sziilei
kozotti egyuttmiikodést (Dan et al. 2023), a vallasos (Pusztai et al. 2023) vagy a zenei
nevelést (Szlcs et al. 2023). Jelenlegi eredményeinkkel ezt a kutatdi diskurzust ki-
vanjuk gazdagitani az online kommunikdacidra fékuszdlva. Az elemzés soran kozve-
tett modon ravilagitunk a tanar—sziilg kapcsolatokra, valamint azokra az eszkozokre
és stratégidkra, amelyek segitségével ezeket a kihivasokat sikeresen lekiizdhetjiik.

2. A sziil6i bevonddas elméleti keretei

Az iskolai szul6i bevonddas olyan folyamat, amely sordn a szul6k aktivan részt
vesznek gyermekeik iskolai életében és az iskolai kozdsség tevékenységeiben. Ez az
egyuttmikodés az iskolai és csalddi kornyezet kozott hozza létre a kapcsolatot, és
fontos része a sikeres oktatdsi folyamatnak (Coleman 1988). Az iskolai sziil6i bevo-
nédas kiillonb6z6 formait dleli fel, és magaban foglalja az iskolai rendezvényeken, a
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szul0i értekezleteken és az iskolai projektekben vald részvételt, valamint az otthoni
tanulds tAmogatasat és az iskolai 6nkéntességet is (Bordalba 2018).

Joyce Epstein sziil6i részvételi modellje az iskolai és csaladi partnerségek fejlesz-
tésére 6sszpontosit, és a kovetkezd hat dimenzidt azonositja:

1.

Szil6i tudatossag: Ez az els6 dimenzid a sziil6k iskolai tevékenységekkel kap-
csolatos tudatossagat méri. Az iskola kiillonb6z6 modon tdjékoztathatja a szi-
16ket az iskolai eseményekrdl, valamint a tananyagrol és az értékelésrol.
Iskolai timogatas: Ebben a dimenziéban az iskola kiilénféle médokon segithet
a sziil6knek, hogy segithessenek a gyermekeiknek. Ez magaban foglalhatja az
otthoni tanuldst tAmogaté anyagok, példaul konyvek vagy online forrasok biz-
tositasat.

Szuil6i részvétel az iskola életében: Ez a dimenzi6 azt méri, hogy milyen mér-
tékben vesznek részt a sziilék az iskolai eseményeken, példaul az iskolai ko-
z0sségi rendezvényeken, gytiléseken és mas iskolai programokon.

Iskolai dontéshozatal: A negyedik dimenzidban a szul6k részvételét az iskolai
dontéshozatalban vizsgaljdk. Ez magédban foglalhatja az iskolai tandcsokban
valod részvételt vagy az iskolai politikdk formdldsaban vald részvételt.

Iskolai kommunikacid: Az 6todik dimenzié a kommunikaciéra 6sszpontosit.
Az iskolai kommunikacids folyamatok és eszk6zok révén az iskolak tajékoztat-
hatjdk a szil6ket az iskolai fejleményekrdl és a gyermekek teljesitményérol.
Ez magaban foglalhatja az iskolai hirleveleket, e-maileket, telefonhivasokat és
konferencidkat.

Kozosségi partnerség: Az utols6 dimenzio a szélesebb kdzosségi partnersége-
ket méri. Az iskoldk egyuttmiikodhetnek helyi szervezetekkel, vallalatokkal
vagy mas intézményekkel annak érdekében, hogy a koz0sség egésze is részt
vegyen az iskolai fejlesztésekben és programokban (Epstein 2001).

2.1. Az iskolai kommunikdcio

Az iskolai kommunikacio az egyik kritikus elem a sziil6i részvételi modellben, hiszen
az iskolai kommunikdci6 dimenzidja lehet6vé teszi az iskoldnak, hogy hatékonyan
tajékoztassa a sziil6ket az iskolai fejleményekr6l, az eseményekrdl és a gyermekek
teljesitményérdl (Bordala 2018). Ez segit kialakitani az iskolai és csalddi partnersé-
geket, és hozzdjarul a tanuldk fejlesztéséhez és tanuldsi eredményeinek javitdsahoz.
Ez a dimenzi6 tobb elemet is magdban foglal:

Informdacidmegosztas: Az iskoldnak rendszeresen és id6ben kell tdjékoztatni a
szul6ket az iskolai eseményekr6l, programokrol és egyéb fontos informéaciok-
rol. Ez magaban foglalhatja az iskolai hirleveleket, az e-maileket, a hivatalos
honlapokon térténd kozleményeket, az elektronikus naplokat vagy az iskolai
kozosségimédia-platformokat.

Szil6i visszajelzés: Az iskoldnak nyitva kell allnia a sziil6k visszajelzéseire
és észrevételeire. A sziil6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy megosz-
szdk gondolataikat, kérdéseiket vagy aggodalmaikat az iskolai személyzettel.
Az ilyen visszajelzések segitenek az iskolanak az igények és elvarasok jobb



megértésében.

* Kozvetlen kommunikécio: Az iskoldnak lehet6séget kell biztositania a sziilék
és tandrok kozotti kozvetlen kommunikéciora. Ennek érdekében rendezhet-
nek meg tanari fogaddodrat, személyes taldlkozokat vagy telefonhivasokat.
A cél az, hogy a sziil6k és a tanarok kozott személyes kapcsolatok alakuljanak
ki.

« FErtékelés és folyamatos visszajelzés: Az iskolai kommunikédcié dimenzidja
magaban foglalja a tanuldk teljesitményérdl és fejlédésérol torténé rendsze-
res értékelést és visszajelzést. Az iskoldnak rendszeresen tajékoztatnia kell a
szll6ket a gyermek tanulmanyi eredményeirdl és viselkedésérdl.

*  Kommunikdcios eszkozok: Az iskolanak kilonboz6 kommunikacios eszkozo-
ket kell haszndlnia a sziil6kkel torténd kapcsolattartashoz. Ezek magukban
foglalhatjak a telefon, az e-mail, az elektronikus napldk, a sziil6éi portalok, az
iskolai alkalmazasok és a kozosségimédia-platformok haszndlatat (Epstein
2001).

Jelenleg szdmos probléma mertil fel az iskola és a csaldd kozotti kommunikacié-
ban, amelyek a szildk iskolatdl vald eltdvoloddsdhoz vezethetnek, ami id6rél idére
szembendllast eredményez az iskoldval. Ugyanakkor a pedagogusok gyakran nem
értik meg, miért nem tdmaszkodhatnak hatékonyan a sziil6i hazra (Tobisch 2013).
A sziil6k és a pedagogusok kozotti egytittmikodés kulcsfontossdgu szerepet jatszik
a gyermekek hatékony oktatasaban és nevelésében. Kordbbi kutatdsi eredmények is
megerdsitik, hogy a sziil6k részvétele pozitiv hatast gyakorol a gyermekek tanuldsi
motivacidjara (Kraft és Dougherty 2013), jolétére és tanulméanyi eredményeire, mely
hatdsrol késébbi fejezetben is sz6 lesz (Oostdam és Hooge 2013). A sziil6k iskolai vég-
zettsége killondsen meghatarozd tényez6 a gyermek iskolai palyafutasaban (Tukacs
2011), valamint a sziil6i bevonddasban (Pepe és Addimando 2014), amelyre kutata-
sunk is dsszpontosit.

2.2. A pedagogus—sziild kommunikacio
2.2.1. A kommunikdcio hagyomdnyos formdi

A pedagdgus—sziil6 kommunikdcio az iskolai k6zosség és a tanulok oktatasi fejlédé-
sének fontos eleme. Ez a kétirdnyu kapcsolat a tandrok és a szill6k kozott hozza létre
a parbeszédet az iskolai tigyekr6l és a didkok fejlédésérdl. Az efféle kommunikdacio
szamos forméban és platformon térténhet. A pedagoégus és sziilé kozotti kapcsolat-
tartdsnak t6bb formadjat kilonbozteti meg a szakirodalom, melyek koziil a legjellem-
z6bbek a sziil6i értekezlet, a fogaddodra, a nyilt nap és a csaladlatogatas (Fiile 2002).
A fenti formdk a hagyoményos tandr-szill6 kommunikacids eszkdzok kozé tartoz-
nak. Hegeds és Podraczky kutatdsai szerint a két komponens kozti kommunikacid
tobbnyire egyoldali, nem megbeszélés, hanem kozlés, valamint a rendszeres rész-
vételt a sziil6k nem tudjdk megoldani ezeken a programokon (Hegeds és Podraczky
2012). Lannert és Szekszardi kutatdsai arra mutattak ra, hogy a sziil6k tobb mint fele
inkdbb nem kommunikal a tandrokkal (Lannert és Szekszardi 2015).
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Eme hagyomanyos eszkozoket a modern infokommunikacids technoldgia (IKT)
lehet@ségei bovitik ki, mint példdul a mobiltelefon és az internet (e-napld, e-mail,
weboldalak és online kozosségi platformok). Ezek az 0j kommunikacios eszkdzok
részben csokkentik a személyes taldlkozdsok szamaét a pedagogusok és a szuldk ko-
z0tt, ugyanakkor el@segitik a taldlkozasok hatékonysdganak névelését és naprakész-
ségét. Amennyiben probléma meril fel, a szild igy is személyesen taldlkozhat az
iskolaval, a tandrokkal (Szekszardi 2012). Ray (2013) szerint a hagyomanyos sziil6i
bevonasdddasra irdnyulo tevékenységek (szildi/tanari értekezletek, hirlevelek stbh.)
elavultak a mai fiatal csaladok korében, s a ,milleniumi” sziil6knek nevezett gene-
racio esetében Uj stratégiakra lenne sziikség. Kévetend6 példaként hozza fel a digi-
talis eszkozok és online platformok adta lehet6ségeket. Javaslatai 2013-ben valéban
Ujszerd stratégianak min@sulhetett, azonban a kozosségi média elterjedése és a CO-
VID-19-vilagjarvany a kapcsolattartasi szokasokra (koztiik a csalad-iskola) is hatds-
sal volt (Kristof 2020; Gy0ri és Pusztai 2021).

Az online platformok és a kozosségi média megjelenése Uj lehetdségeket nyitott
az emberek kozotti kommunikacid terén. Ez az innovacid egyszert, de hatékony
kommunikacids csatornat hozott 1étre mind a pedagdégusok, mind pedig a sziilék
szamdra. Habar kordbban vannak akadalyok az online kommunikaciéval kapcso-
latban, azok mara enyhiiltek, mivel a mobilkommunikdacids eszkdzok egyre elterjed-
tebbek lettek, és mind a didkok, mind a sziil6k magabiztosan hasznaljdk ezeket az
eszkozoOket. Az online kozdsségi csoportok lehet8séget kindlnak hatékony és gyors
informdciomegosztdsra és pedagogiai kommunikaciora (Simonyi és K6rosi 2015).
Ebbél a szempontbdl a sziil6i szerepvallalds kiilonb6z6 formadit fontosnak ismerik
el, feltéve, hogy ezek megtartjak a gyermekek tanuldsanak kozponti helyét, és a j6l
megalapozott sziil6—-tandr partnerség tdmogatja 6ket (Bordalba 2018).

2.2.2. Online kommunikdcio

A szul6k és tandrok kozotti kommunikdcid technoldgiai alapu eszkdzei, mint pél-
ddul az online sziil6i portédlok, egyre inkdbb az otthon és az iskola kozotti informa-
ciécsere preferalt médszerévé valnak (Kuusimdki et al. 2019). Goodall (2016) egy
atfogo irodalomkutatast végzett, amelynek kozéppontjaban a technoldgia, a kom-
munikacio és a sziil6i elkotelezettség viszonya allt. A kutatds olyan technoldgidra
osszpontositott, mint példaul webhelyek, sziiléi portalok, e-mail, FaceTime és Skype,
amelyeket az iskoldk hasznalhatnak a csalddok és a sziil6k kozotti kommunikacio-
hoz. Az eredmények alapjan megallapitotta, hogy bar szamos technoldgiai eszkoz all
rendelkezésre, a szil6k és tandrok nem mindig rendelkeznek a sziikséges ismere-
tekkel ezek hatékony haszndlatdhoz. Fontos kiemelni, hogy a sziikséglet mindkét fél
részérél hangsulyos, és ezért fontos a megfeleld technologiai eszkdzok és az azokhoz
szikséges tudas fejlesztése (Graham-Clay 2005).

Ennek ellenére eléfordulhat az is, hogy az iskola altal el6nyben részesitett kom-
munikdciés mddszer nincs 6sszhangban a szildk allaspontjaval, lehet8ségeivel. Egy
vegyes modszerrel végzett vizsgalatban Natale és Lubniewski (2018) az 4ltalanos is-
kolds csalddok nézd@pontjait és az altaluk preferalt pedagégusokkal térténé kommu-



nikacids modszert vizsgalta. Az eredmények ellentmonddsokat mutattak ki a csaladi
és a tandri kommunikacids elvarasok kozott. PEldaul a legtobb csaldd az e-mailt vagy
mas technoldgiai modszereket valasztotta elényben részesitett kommunikacids mod-
ként a gyermeke tandraval, ezzel kizarolag a digitdlis kapcsolattartds formadit hasz-
ndlva. Mas szllék azonban inkdbb a hagyomanyos kommunikaciés mddszereket
részesitették elényben, mint példdul a faliujsag, a jegyzetek vagy a megheszélések.
Egy masik kutatds soran Palts és Kalmus (2015) 44 tanartol és 39 szil6tdl gydjtott ada-
tokat, hogy megvizsgaljak a tanarok és a szul6k attitlidjét a digitalis kommunikdacids
csatorndk preferencidival kapcsolatban (példdul szildi portdl, weboldalak, e-mail,
kozosségi halozatok, szoveges lizenetek). Az eredmények azt mutattak, hogy a sziilék
és a tandrok is ugy gondoljak, hogy a digitalis technoldgidk javitjak a szul6-tanar
kommunikdciot. Kiemelték, hogy ezaltal rendszeressé valt az iskola—otthon kommu-
nikdcio, javitotta a gyerekek szocializaciés készségeit és tanulmdanyi eredményeit.
Tovabb4 Palts és Kalmus azt talalta, hogy a tandrok és a sziil6k ugy vélték, hogy a di-
gitalis kommunikacio gyorsabb lehet6séget biztosit a relevans informaciok cseréjére.

Ozmen et al. (2016) egy kvantitativ kutatds sordn 806 tanart kérdezett meg 6sz-
szesen 21 iskoldbdl. A vizsgdlat célja az volt, hogy azonositsa azokat az akadalyo-
kat, amelyek a szil6-tanar kommunikaciét akadalyozzak a tandrok szemszogébdol.
Megallapitasaik alapjan a kulturdlis hidny, a bizalom, a negativ iskolai tapasztalatok
keriltek el6térbe hatraltatd tényezdéként. Példaul a tandroknak nem szabad felté-
telezniiik, hogy minden sziil6k rendelkezik internethozzaféréssel, okostelefonnal.
Kutatdsuk soran felfedezték, hogy a technoldgiai akaddlyok cs6kkenése novelheti a
szUl6—tandr kommunikdcio, és javithatja a tanulék tanulmdanyi eredményét is.

Egy hasonlé kvalitativ vizsgdlatban 29 4ltalanos iskola igazgatéival félig struk-
turdlt interjuk segitségével, Hornby és Blackwell (2018) olyan tényezdket keresett,
melyek a tandr-sziil6 kommunikdaciot befolyasolhatjak. Megallapitasaik egyértelmd
0sszhangban voltak a fentebb emlitett kutatassal, amely szerint a technologiai esz-
kozok hidnya, mint példaul az internet korlatozta az otthon és az iskola kézotti kom-
munikacios lehetdségeket.

AlapvetSen az elGzetes kutatdsok soran azt lathatjuk, hogy a mobiltechnolé-
gia egy olyan mddszer a sziil6k szdmadra, mellyel jobban bevonhatjdk magukat a
gyermekek iskolai életébe, és jobban tudnak kommunikalni gyermekuk tanaraval.
Eutsler (2018) vegyes modszerekkel 6sszesen 120 szul6t (81% nd, 38% 35 évnél id6-
sebb, 31% diplomas) kérdezett meg kutatdsaban, mely soran az egyesitett technolo-
gia elfogaddsdnak és hasznalatdnak elméletét alkalmazta (UTAUT; Venkatesh et al.
2003). Eutsler célja az volt, hogy megvizsgdlja a sziil6k mobiltechnolégia-haszndla-
tat. Az eredmények azt mutattdk, hogy a szul6k egyetértettek abban, hogy ennek
alkalmazasa egy olyan gyakorlati megkdzelités, amely tényleg segitségiikre lehet a
kommunikacidban is.

Az elemzés a mobiltechnoldgia szuldi felhasznaloinak harom tipusat azonositot-
ta: 13% vonakodo (a médiabiztos technoldgia miatt); 20% k6zombos (érzékelt tech-
noldgia szorakoztatasként); és 67% lelkes, mohd (magaéva tette a mobiltechnoldgiat,
és pozitivumnak tekintette, hogy befolyasolja gyermekuk oktatasat). Eutsler az ered-
ményei alapjan szorgalmazta az otthon és az iskola kozotti digitdlis partnerség kiala-
kitasat, mellyel egyértelmien hozzajarult a szul6-tanar kommunikdcio javitdsahoz.
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Tehat a szuldk és tanarok kozotti online kommunikdcidé az informécios techno-
légia térnyerésével egyre inkdbb fontossa valt az oktatas teriiletén. Az online kom-
munikécios eszkozok lehet6vé teszik a szuldk és tandrok kozotti gyors és hatékony
kapcsolattartast, ami el6segiti a tanulok oktatdsat és fejlédését (Chen és Rivera-Ver-
nazza 2022). Néhany fontos szempont a sziill6k és tanarok kozotti online kommuni-
kécioval kapcsolatban:

* Elektronikus naplok és portalok: Az iskoldk egyre gyakrabban haszndlnak
elektronikus napldkat és online portdlokat, amelyek lehet6vé teszik a tana-
roknak az osztdlyzatok és a tanuldk teljesitményére vonatkozo6 informéciok
megosztasat a sziil6kkel. Az ilyen rendszerek segitségével a sziil6k konnyen
nyomon kovethetik gyermekeik teljesitményét és fejlédését.

* E-mail és iizenetkildés: Lehetdséget ad a sziil6knek és tandroknak arra, hogy
egyszerien kommunikaljanak egymdssal. A sziil6k kérdéseket tehetnek fel
a tandroknak, vagy értesitéseket kaphatnak az iskoldval kapcsolatos esemé-
nyekrdl.

» Iskolai honlapok és kozosségi média: Sok iskola rendelkezik sajat honlappal
vagy kozosségimédia-oldallal, ahol informéciokat osztanak meg a szuldkkel.
Ez lehet6vé teszi a tandrok szdmadra, hogy hireket és eseményeket osszanak
meg, és a szuldk is konnyen elérhetik az iskolai informdciokat.

* Online sziildi értekezletek: Lehet6vé teszik a sziil6k és tandrok szamadra, hogy
tavolrdl is részt vegyenek az iskolai taldlkozokon. Ez kényelmes lehet6séget
kindl a szul6k szamadra, és segit az iskoldnak az sziil6kkel valo szorosabb kap-
csolat kialakitasaban.

Az adatbiztonsag és a szul6k jogai: Fontos, hogy az iskolai online kommunikaci-
0s rendszerek megfeleljenek az adatvédelem és a sziil6i jogok kovetelményeinek.
Az iskoldknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az online kommunikaciés eszkdzok
biztonsagosak és védettek legyenek, és hogy a sziil6knek megfeleld hozzaférése és
ellen6rzése legyen az iskolai informdciokhoz.

Az online kommunikéacié lehet&séget kindl a sziil6k és tanarok kozotti hatékony
kapcsolattartasra, amely el@segiti a tanuldk fejlédését és oktatasat. Az ilyen eszko-
z0k felhasznaldsaval a tandrok és sziil6k konnyebben egytittmiikédhetnek a tanulék
sikerének eldmozditdsaban (Kathyné Mogyordssy és Nagy 2017).

Ezen innovacio lehet6ségei szamos elénnyel jarnak. Az ilyen technoldgiai rend-
szerek lehet6vé teszik a gyakoribb és kozvetlen informacidcserét, csokkentve a
sziikséges id6- és energiaraforditast, igy segitve megel6zni bizonyos problémak su-
lyosbodésat. A modern kommunikacids csatorndk révén a sziil6k egyuttmikodési
készségét hatékonyabban lehet kihasznalni, mivel id6ben értesiilnek arrdl, hogy mi-
ben segithetnek. Emellett a modern eszkozok alkalmazkodnak a pedagdgiai munka
igényeihez is (Szabd et al. 2023; Bordalba és Garreta Bochaca 2019).

Mivel a pedagogusok emberekkel dolgoznak, tevékenységiiket nem lehet szigoru-
an nyolcérds munkaiddbe szoritani. Az online kommunikdacids eszkdzok segitségé-
vel a pedagogusoknak rugalmasan és idézitett modon van lehet6ségiik a sziil6kkel
valo kapcsolattartasra (Chen és Rivera-Vernazza 2022). Az internetes kommuni-
kacio emellett csokkenti a papirfelhaszndlast és konnyen visszakereshetdvé teszi
az informdacidkat. Az online kommunikécié lehet6séget ad a feleknek arra, hogy



megfontoljak lizeneteiket, ezdltal higgadtabb és indulatmentesebb kommunikdci-
ot eredményezve (Ficzere 2024). Az internet és a mobiltelefonok segitségével olyan
kapcsolatok is 1étesiilhetnek, amelyek maskilonben nem johetnének létre. Ezenki-
vil az online platformok lehet6vé teszik a fényképek és videofelvételek egyszert
megosztasat, el6segitve a kozosségteremtést (Kukorelli és Szabé 2017).

Azonban fontos megjegyezni, hogy ezeknek a folyamatoknak negativ oldalai is
vannak. Az online kommunikacid sordn a gyerek néha kimaradhat a kozvetlen infor-
macidcserébdl, ami nem mindig elényos. Emellett a mobiltelefonok lehet6vé teszik
a helytelen vagy indulatos reakcidk konnyt kifejezését. Az online kommunikdacio
altaldban személytelenebb, mint a személyes taldlkozdsok, és ez lehet6séget ad az
informécio torzitadsara vagy szandékos hamisitasara. Osszességében az innovacio
lehet8ségei sok elénnyel jarnak, de fontos megfontolni a kihivdsokat és a személyes
kommunikacié fontossagat a pedagogus—sziilé kapcsolatban (Podraczky 2012).

Amikor a szul6k aktivan részt vesznek a gyermekeik iskolai életében, a didkok al-
taldban magabiztosabbak és motivaltabbak lesznek, és nagyobb eséllyel sikereseb-
bek a kés6bbi palydjuk sordn. Az iskolai szul6i bevonodas hozzajarul egy pozitivabb
iskolai 1égkor kialakitasahoz. Az iskoldk és a sziil6k kozotti partnerség megalapozza
a kolcsonos bizalmat és a megértést, ami javitja az iskolai kornyezetet. A sziil6k aktiv
bevondsa az iskoldba segit l1étrehozni egy tdmogatobb otthoni tanulédsi kérnyeze-
tet. A szil6k segiteni tudjak a gyermekeiket a hazi feladatokban, az olvasdsban és
a tanuldsban. Az iskolai sziil6i bevon6das hozzajarul a jobb didk viselkedéshez is.
Amikor a szuil6k érdeklédnek a gyermekeik iskolai élete irdnt, a didkok hajlamosak
jobban megbecsiilni az oktatast és az iskolai szabdlyokat. Az iskolai sziil6i bevono-
das segit erOsiteni az iskolai kozosséget. Az iskolai rendezvényeken és onkéntességi
tevékenységeken vald részvétel segit a sziil6knek és a tandroknak kozelebb kertl-
ni egymashoz, és javitja az iskolai projektek és események sikeres megvaldsitasat
(Pusztai et al. 2023).

Feltaro jellegl kutatdsunk célja a sziil6i részvétel és az online tandr—szild kom-
munikacio lehet6ségének atfogd vizsgalata az oktatasi folyamatban. A szakirodalom
egyre inkdbb kiemeli, hogy a pozitiv szul6-pedagogus kapcsolatoknak kulcsfontos-
sagu szerepuk van a didkok tanulmdanyi eredményeinek el6segitésében és tamogata-
sdban, melynek egyik alappillére a pedagdgusok és a szul6k kozotti kommunikacio
(Kukorelli és Szabd 2017). Azonban a kutatdsok ravilagitanak, hogy hidnyossagok
mutatkoznak a szil6k és a tandrok kozotti online kommunikacidéban (B6di 2020).
Az IKT fejlesztése és modernizaldsa, ahogy lathattuk, rendkivil sokféle lehetdséget
nyujt mind a pedagdégusoknak, mind a sziil6knek az egyuttmikodésre, kapcsolat-
tartasra. Ellentétben a hagyomanyos iskolai hirlevelekkel, naptarakkal és jegyzetek-
kel, az internet lehetdvé teszi az azonnali és hatékony kommunikéciot (Major et al.
2020). A hagyomanyos kommunikdaciés modszerekkel gyakran el6fordul, hogy az
uzenetek az iskoldban ragadnak vagy elvesznek, ami a szul6k és az iskola kozotti
kapcsolat szakaddsahoz vezet (Goodall 2016). A sziil8i nevelés és a pedagogusi mun-
ka kiegészitik egymast; a pedagogus csak akkor tud hatékony lenni, ha a sziilék is
aktivan nevelik a gyerekeket és otthon kovetkezetesen elvarjak télik a szabalyok
betartasat. A szakirodalom megerdsiti, hogy a pozitiv sziill6-pedagdgus kapcsolatok
elényosek a tanuld tanulmdanyi eredményére.
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3. A kutatas

A kvalitativ kutatds sordn legf6bb kutatasi kérdésiink, hogy a tandrok milyen online
kommunikaciods csatorndkat hasznalnak a sziil6kkel, és hogyan segiti elg a digitalis
kommunikacié partnerkapcsolatukat. Feltételezésiink szerint az online kommuni-
kacid partnerségépitd eszkozként miikodik a sziilék és a pedagogusok kozott, s ez a
kapcsolattartasi forma az elterjedtebb, viszont a pedagégusok inkdbb a személyes
kapcsolattartast timogatnak.

3.1. Mintavétel

Az MTA-DE-Csaladok és Tanarok Kooperacidja Kutatécsoport célkitizése a pedago-
gusok szil6i elkotelez6dést erdsitd tevékenységének szakmai fejlesztése. A kutato-
csoport 2022 szeptemberében kezdte meg a munkdjat, s els6ként kvalitativ kutatasi
madszerek alkalmazdsaval kezdte el a kutatdsi téma feltérképezését. A jelenlegi ta-
nulmdnyban az emlitett interjus kutatds eredményeit kivdnjuk bemutatni. Az inter-
ju felvétel terepe Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj Zemplén
varmegyék, ahol kimondottan magas a hatranyos és halmozottan hatranyos tanuléi
kompozicidval rendelkezd oktatdsi intézmények aranya. Az alapsokasagot a harom
varmegyében miikods, kilonboz6 fenntartd szektorban 1évé, altalanos- és kozép-
iskoldk pedagogusai képezték. Tobblépcsds, rétegzett mintavételt alkalmaztunk.
A varmegye, az iskola tipusa és az Orszagos Kompetenciamérés telephelyi adatai
alapjan lekért, tarsadalmi hattérrel korrigdlt eredményesség és az ugyanitt mért
szul6i bevonodds adatainak kombinacidja alapjdn négy iskolai almintat kiilonitet-
tink el, majd a méasodik 1épésben nem reprezentativ mintavételt alkalmazva va-
lasztottuk ki az iskolacsoportokhoz kot6d6é pedagdgusokat. Mason (2018) alapjan
az interjuk elére meghatdrozott altalanos témakat dolgoztak fel, de megdrizték a
rugalmassagot a nyilt végl kérdések hasznalataval. Az interju f6bb kérdéskorei a
pedagogus palyajaval és eddigi munkdjaval, a telepiilés és az iskola bemutatdsaval
voltak kapcsolatosak. Az interjukérdések emellett a sziil6k megismerésére, a sziil6i
szereppel és a sziil6i kapcsolattartdssal 6sszefiiggd nézetek feltardsara iranyult, to-
vabb4d a szil6-iskola kapcsolattartasi mintazataira (a pedagdgus szintjén), illetve a
j6 gyakorlatokra és javaslatokra. A tanulmany empirikus alapjat a 2023-ban késziilt
45 pedagogusinterju alkotja. A kérdések nem tartalmaztak digitalizacioval, techno-
légiaval, online kommunikaciéval kapcsolatos kérdéseket.

3.2. Az interjufeldolgozds menete

A 2021 8szén felvett, félig strukturdlt, dtlagosan 68 perces egyéni interjuk hanganya-
gabol szoveges adatbdazis késziilt. Ahogy emlitettiik, az elkészult 45 interju nem
tartalmazott célirdnyosan az online kommunikéciora vonatkozd kérdéseket, ebbdl
kifolydlag a kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz kozvetetten jutottunk informa-
ciohoz. A fenti tényez6k miatt dontottiink ugy, hogy nem hasznalunk interjuelemz6



szoftvert, hanem manudlisan elemeztik, kodoltuk az interjuleiratokat. Az interjue-
lemzés soran tehat egyszeri kézi kodolasat alkalmaztunk, ugyanis ez a modszer
tette lehet6vé, hogy a lehetd legkozelebb kertljink az adatokhoz, tovabba a manu-
alis kédolas lehet6séget biztosit arra is, hogy a teljes szovegadatbdzist megismerjik
(Creswell 2012). Az interjuelemzés elsd 1épéseként elékészitettlik a szoveganyagot
és el@zetesen atolvastuk. A kézi kddolds hibrid, tehat deduktiv és induktiv megko-
zelitéssel tortént (Fereday és Muir-Cochrane 2006; Swain 2018), azaz a kordbban
bemutatott elméleti keretekre alapozva deduktiv kodokat hasznaltunk, majd az in-
terjus szoveganyag altal felkindlt, jelentéstartalmakon alapuld, induktiv kodokat is
hasznaltunk. Ezeket az induktiv kddokat jeloltiik a szévegben, majd a kés6bbiekben
a kddokhoz soroltuk. Az interjuelemzés utolsé egységében téma és tipuselemzést
alkalmaztunk, amelyeket interjurészletekkel gazdagitottunk (Creswell 2012). A té-
maanalizisben a deduktiv kddokat a szakirodalom alapjan hatdroztuk meg. Hirom
f6 témat elemeztiink: a digitadlis kommunikacio eldnyeit, hatranyait, akadalyait a
tanarok szemszogébdl; a kommunikdacid tipusait; valamint a tanarok attitidjét a
kolesonos digitdlis kommunikdacio szerepével kapcsolatban. Az emlitett kodokat ér-
telmeztik, szovegesen, interjurészlettel aldtdmasztva elemeztiink (Braun és Clarke
2006; Delve és Limpaecher 2020).

4. Eredmények
4.1. Témaanalizis eredményei

Osszességében a sziilék a sziil6-tanar kommunikaciot a sziilé-tandr partnerség és
a szUl6i elkotelezettség 1ényeges elemének tartottdk. Ez a kommunikacid kiterjedt
mind a szul6kre, hiszen aktivan felvették a kapcsolatot a tandrokkal, akik kezdemé-
nyezték a szill6k tajékoztatdsat, tAmogatasat vagy kapcsolatfelvételét.

Az interjuk sordn a tanarok kilonféle online kommunikaciés médszereket em-
litettek (egybehangzoan azt allitottak, hogy a digitdlis kommunikéacio megnoveke-
dett): e-mail, k6z0sségi média, online csoportok és alkalmazasok (Messenger, Viber),
valamint Google Classroom. Az interjualanyok 80%-a kiemelte és hangsulyozta a
Facebook-csoportok fontossagat, mind a szuldkkel, tandrtarsakkal és didkokkal.
A hatranyosabb helyzet régiokban az online kommunikdci6 egyaltaldn nem, vagy
alacsony szinten mikodik. Ennek oka, hogy sok héztartdsban nincs telefon, vagy
csaladonként csak egy van, esetleg azt nem tudjak megfelel6en haszndalni.

4.2. Tipusanalizis eredményei

Az elemzés sordn harom tipust ismertiink fel az 1. tdblazatban jelolt 45 pedagogu-
sinterju soran:
1. Vonakodo: a digitalis kapcsolattartds negativ megkozelitése, annak kockazati
tényez6inek kiemelése; aszinkron kommunikdacid digitalis csatorndkon ke-
resztul.
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2. Kozombos: altalanos informacidatadas és az online kommunikacio értékitélet

nélkiili elfogadasa.

3. Lelkes: a kapcsolatfelvételi Grlapok uj verzidinak elényei; szinkron jelenlét
és egyidejli, online kommunikacid. A vélemények alapjan ez az ut pozitiv, ké-
nyelmes, gyors, kapcsolattartast segitd és a pedagégus jobban belelat a csalad

életébe.

A 3 tipust pedig az alabbi tablazatban jelenitettiik meg a hattérvaltozokkal egytitt.
17 £6 lelkes, 18 f6 k6zOombos, 5 vonakodd pedagoégust allapitottunk meg. Ezenkiviil 4
tandr emlitette, hogy nincsenek meg azok a korilmények, melyek az online kommu-
nikaciét megalapozndk, ezért 0-s csoportbesorolast kaptak. 1 interjuban semmilyen
mértékben nem esett sz6 az online kapcsolattartasrol.

Tipus Alanyok | Nem Varos Iskolatipus/ OKM besorolas
fenntarto AE - Aktiv
eredményes,
NA E-Nem
aktiv,
eredményes,
NA NE -Nem
aktiv, nem
eredményes, A
NE - Aktiv, nem
eredményes
1. vonakod6 A18 férfi kis kozségek altalanos iskola AE
A27 | férfi Kozepes dltalanos iskola ANE
kozségek
A29 né megyeszékhely | &4ltalanos iskola ANE
A30 | férfi kozepes Altaldnos iskola NAE
kozségek
szakgimnazium
A34 né kozepes varosok és AE
szakkozépiskola
2. kdzombos Al nd kozepes varosok | ey ha; ! AE
altalanos iskola
A3 né megyeszékhely | &ltalanos iskola ANE
A5 né nagy varosok altalanos iskola NANE
A9 em k..oze,p es altalanos iskola AE
ismert kozségek
All férfi kﬂoze’pes altalanos iskola NANE
kozségek
Al12 férfi kozség altalanos iskola NANE
A19 né kozepes varosok | &altalanos iskola AE

53




kozepes

A21 né ko256 altalanos iskola AE
0zségek
A23 né megyeszékhely | &ltalanos iskola AE
A25 né lfnoze’pes altalanos iskola ANE
0zségek
A28 né lf..oze,pes altalanos iskola ANE
0zségek
A32 né megyeszékhely gimnazium ANE
egyhdazi
A33 nd megyeszékhely | &ltalanos iskola NAE
és gimndzium
A36 né megyeszékhely a'llterye!tlv NANE
gimnazium
A38 né megyeszékhely gimndzium AE
A40 nd megyeszékhely | szakgimndzium NAE
A41 nd megyeszékhely | szakgimndzium NAE
A43 férfi megyeszékhely gimnazium NAE
P . egyhazi
3. lelkes A2 né nagy kozségek altalanos iskola NAE
A6 férfi nem ismert . E8y ha; ! NAE
altalanos iskola
A8 né nagy kozségek | 4ltalanosiskola | nincs a listdban
A10 né lf..oze,pes altalanos iskola NANE
0zségek
,, . egyhdazi
Al3 no varos altalanos iskola NAE
P . egyhdzi . _—
Al14 né megyeszékhely altalanos iskola | DTS @ listdban
A15 férfi | kozepes varosok | &altalanos iskola NANE
Al16 nd nagy kozség altalanos iskola NANE
A17 férfi nagy kozség altalanos iskola NANE
A20 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola NANE
A22 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola NANE
A24 ferfi kozepes altalanos iskola NANE
kozségek
A31 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola alternativ
A35 né kisvarosok szakgimnazium NANE
— = 54 =
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A37 né megyeszékhely kozépiskola NANE
A39 né megyeszékhely | szakgimndzium AE
A45 né kisvarosok minden ANE
A4 né lf..oze,pes altalanos iskola NANE
0zségek
nincsenek B . i i .
megfelels A7 nd kisvarosok altalanos iskola ANE
feltételek kéze
. . pes eo14 .
az onlme , A26 férfi Kzségek altalanos iskola ANE
kommunika-
ciohoz egyetemi
A44 né megyeszékhely | gimndzium és AE
szakgimnazium
nem esett
sz6 az online P . L
Kommuniké- A42 né megyeszékhely | szakkozépiskola ANE
ciorol

1. tdblazat: Pedagdgusinterjuk sordn alkotott tipusanalizis az online pedag6gus-sziilé
kommunikdcié kapcsan (forrds: sajat szerkesztés)

A tablazat 45 pedagogus hdtterét és véleményét dbrdzolja az online szil6i
kommunikdacidrol, hdrom csoportba sorolva: vonakodo, kozombds és lelkes peda-
gogusok. A pedagogusok kilonbozé telepuléstipusokban dolgoznak és eltérd is-
kolatipusokban tanitanak, tovdbbd a roma tanuldk ardnya is kilonboz6 az egyes
iskoldkban. A vonakodé pedagogusok kozott talalhatok példaul a kis- és kozepes
kozségekben, valamint megyeszékhelyeken dolgozdk, akik f6ként altalanos iskolak-
ban és szakgimnaziumokban tanitanak. Az ebbe a csoportba tartozé pedagégusok
korében a roma tanuldk aranya valtozo, 7%-tél 70%-ig terjed. A k6zémbos pedago-
gusok csoportjaba tartozok vegyesen férfiak és nék, akik kisvarosokban, kozepes
kozségekben és megyeszékhelyeken dolgoznak. Ok &llami, egyhdzi és alternativ
iskoldkban tanitanak. Ebben a csoportban a roma tanulok ardnya szintén széles
skalan mozog, 0%-t6l 70%-ig. A lelkes pedagdgusok csoportjdban férfiak és nék egy-
arant megtalalhatok, és killonb6z§ telepiiléseken dolgoznak, a nagyvarosoktol a
kiskozségekig. Kulonboz6 iskolatipusokban tanitanak, beleértve az dllami, egyhdzi
és alternativ iskoldkat is. A roma tanulék ardnya ebben a csoportban is valtozo,
0%-t61 95%-ig. Osszességében a tablazat atfogo képet nyujt a pedagégusok sokszini-
ségérdl az online sziil6i kommunikaciohoz vald hozzaallasuk alapjan. Bemutatja,
hogy a demografiai adatok, a telepiiléstipusok, az iskolatipusok és a tanuldi hattér
hogyan befolyasoljdk a pedagdgusok véleményét a digitalis kommunikacids eszko-
z0k haszndlatarol.

Voltak pedagogusok, akik szerint a Facebook mint online kommunikdcios csator-
na ,elegend6 és kimerit6” (A8 interjualany), s pozitivan allnak hozza, hiszen gyors,
szegmentalhato, célozhatd, személyre szabhatd. Viszont tobben megemlitették, hogy
a COVID-19-jarvany el6tt nem rendelkeztek fibkkal a kozdsségi médidban, s ez a



helyzet kényszeritette 6ket az aktivdlasra, valamint a kommunikdcios csatorndnak
megfelel6 alkalmazdasara.

Gyakori volt a pedagogusok korében a tobbcsatornds megkozelités, mely lehet6-
vé teszi az informdcidk széles korl és hatékony terjesztését, hozzajarulva az oktatds
és a sziil6i értekezletek sikeres lebonyolitdsahoz. Az iskolai digitdlis infrastruktura
fejlettsége tikrozi a modern oktatdsi kornyezetben sziikséges technoldgiai alkal-
mazkoddképességet. Rdadasul a kommunikacio kozvetlenebb hangnemben zajlik,
nyitott parbeszéd jon létre a jobb megértés és az egyuttmiikodés érdekében. Ezen-
kivil ezek a csoportok lehetfséget kindlnak a kozosségépitésre is: ,Van az iskola-
nak egy honlapja, amelyre mindig kiteszik a szill6k szamara a tudnivalokat. Van
az iskolanak egy Facebook-csoportja, ahova ugyszintén, van az osztalyoknak kulon
Facebook-csoportja, van minden osztalynak classroomja, mert mi a classroomon ke-
resztil tanitunk online, és ugye szll6i értekezletet is ott tartottunk, és ott is tizentink
a szul6knek” (A3 interjualany).

Volt, aki a szorosabb pedagoégus-sziil6 kommunikdacio fontossagat és a digitalis
platformok, példdul a Facebook Messenger haszndlatdnak jelent6ségét emelték ki
ebben a folyamatban. A pedagdgus sajat Facebook-oldalanak beadldozdsa azt mutat-
ja, hogy a tandrok személyes aldozatokat is hoznak a hatékonyabb kommunikacio
érdekében. Az ilyen digitdlis férumok alkalmasak lehetnek a problémdak megheszé-
1ésére és a krizishelyzetek kezelésére, hangsulyozva, hogy a pedagdégusoknak pro-
aktivan kell keresniiik a kommunikacios lehet6ségeket: “A Messenger-kapcsolat a
sziiléknek. En bealdoztam a sajat Facebook-oldalamat rd. Meger6siteni ezeket a f6-
rumokat, csoportokat. Egy-egy probléma megheszélésére ezek alkalmasak lehetnek.
A szorosabb kommunikdcié fontos, és a pedagdgusnak kell keresni a lehetdséget,
mert a szl akkor keresi, ha krizis van” (A13 interjualany).

Ravilagitottak a pedagogusok és szilék kozotti kommunikacié hatékonysagara,
kilonos tekintettel a digitalis eszkdzok haszndlatara. A tanar hangsulyozta, hogy a
szul6kkel vald kapcsolatot szinte teljesen lefedi, hala a kiilénb6z6 kommunikécios
csatorndknak, mint a Kréta-rendszer, valamint a Messenger. Ez a szoros kapcsolat-
tartds lehetdvé teszi a gyors informécidcserét és a problémék azonnali megoldasat,
akdr a tandrdk soran is, ami a tanar részér6l komoly elkotelezettséget és rugalmas-
sagot igényel.

»A szuldk 100%-val tudok kapcsolatot tartani, hala istennek. A gyerekek tizend-
flizetében és a Krétdban is benne vannak a sziil6k elérhet6ségei, telefonszamai,
e-mail-cimei, amelyeket folyamatosan frissitiink, ha valakinél véltozik. A Messenger
minden pillanatban a rendelkezésemre all, azonnal tudunk kontaktolni, ha beteg a
gyerek, azonnal lizennek, azonnal telefonalunk, ha probléma van, ha otthon marad
a gyerek, barmilyen gond van azonnal tudunk. Tehat ndlunk egy 6ran beliil forrod-
rot miikodik, nagyon sokszor még tandran is pittyeg a telefonom, amit megnézek,
és ha barmilyen gond vagy probléma van, megprobdlom, akar a tanora rovasdra is
megoldani” (A31 interjualany).

Masok az online kommunikdcié negativ kovetkezményeit emelték ki, miszerint
a pedagogusok és a szil6k kapcsolata megromlott, hiszen szinte kizar6lag online
kommunikalnak, a személyes kapcsolatot nem valtottdk fel, illetve nem valtottak
fel a digitalis vilag adta lehet6ségek. Korabban a személyes kapcsolatok domindltak,



SzuL61 RESZVETEL: (EGYUTT)MUKODO ONLINE TANAR—SZULO KOMMUNIKACIO. ..

de a jarvany hatdsdra a kommunikdcio jelentds része az online térbe kényszertilt,
példaul Viber, Messenger, Facebook, telefon vagy e-mail. Ez a valtozas csokkentette
a személyes interakcidkat és a kozvetlen beszélgetések gyakorisagat, ami a kapcso-
lattartds mindségének romldsdhoz vezetett:

,Hat sajnos valtozott a kapcsolattartas, és rosszabb iranyba, hiszen a sziil6kkel
valo kapcsolattartds minésége megvaltozott a jarvany alatt. E16tte bejohettek az is-
kolaba, sokkal tobb volt a személyes kapcsolat, most mar sajnos csak nagyon révid
iddre korlatozddik, és mint ahogy mar mondtam, megvaltozott a mindsége, egyre
jobban az online térre szoritkozik, tevédik at a kapcsolattartds, Viber-, Messenger-,
Facebook-csoportokon torténik a kapcsolattartas vagy telefonon vagy e-mailben, te-
hat lassan leszokunk a beszélgetésrol, ez a tapasztalatunk” (A19 interjualany).

“Online én kevéshé szeretem, mert online nem lehet elmondani, hogy a gyerek
most, hogy tanul, vagy hogy nem tanul. En, ha személyesen nincs méd, én nagyon
sokszor elkapom a sziil6ket az utcan. Tehdt én online nem tUzengetek a sztlének”
(A27 interjualany).

Ezenkivil a Facebook negativ ,korlatok nélkili” oldalat is megemlitették, tekint-
ve a személyes adatok védelmére, esetleges félreértésekre, id6zitési problémadkra.
»A kommunikacié olyan, amilyennek a helyzet megkivanja” (A27 interjualany).

Viszont meg kell még emlitentnk a hatranyos helyzetl térségeket is, ahol a pe-
dagogusok tobbnyire a technikai korlatokra vonatkozéan beszéltek, mely jelent8s
akadalyt jelent az online oktatas és a sziil6kkel valé hatékony kapcsolattartds terén,
mivel korlatozott hozzaférést biztosit a sziikséges eszk6zokhoz és eréforrasokhoz:

»AZ a baj, hogy a mi sziileink, ugye, mivel nagyon sok a hatranyos helyzet{ gye-
rek, azért korlatozottak ilyen téren. Tehat nincs szamitégép mindenkinek otthon.
Mondjuk, van egy okostelefon, amit haszndl az egész csalad, tehat egy darab” (A26
interjualany).

Osszességében a pedagégusok a sziil6-tanar kommunikaciot a szil6-tandr
partnerség, valamint a szil6i és pedagdgusi elkotelezettség alapvetd elemének te-
kintették. Ez a kommunikdacié magdban foglalta mind a sziil6ket, akik aktivan meg-
keresték a tanart, mind a tandrokat, akik kezdeményezték a sziil6k tdjékoztatdsat,
tdmogatasat vagy megkeresését.

5. Kovetkeztetések és limitaciok

A jelenlegi kutatdsunkkal az volt a célunk, hogy hazai viszonylatban is feltarjuk a
kommunikéacié, kiiléondsen az online kommunikacié egyes formait a sziil6k és a pe-
dagogusok kozott. Kutatdsi kérdéstunk arra irdnyult, hogy milyen online kommuni-
kacios csatorndkat haszndlnak a tanarok a sziilékkel, és hogyan segiti el6 a digitalis
kommunikacid a partnerkapcsolatukat. A kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz fé-
lig strukturalt interjukat végeztiink. 45 pedagodgussal készitett interjut elemeztink, s
igyekeztiink feltarni az online kommunikaciéra vonatkozo jellemz6iket. Az elemzés
sordn kézi kodoldast alkalmaztunk, s egyarant haszndltunk a szakirodalomra épiil6
deduktiv kédokat, valamint a szoveganyagbdl kialakult induktiv kédokat. Az elem-
z€és soran téma-¢és tipusanalizist végeztiink, s az eredményeinket interjurészletekkel



is alatdmasztottuk. A tanulmadnyunkban kiemelttik a sztldi részvétel kilonb6z6 for-
madit a pedagdgus interjuk alapjan. Emellett kiilénos hangsulyt fektet az online tech-
noldgidn alapuld sziildi portadlok szerepére és hatdsaira a szil6k és tanarok kozotti
kommunikacidban. Az elemzés tovabba feltarja a hagyomanyos és technoldgiai ala-
pu kommunikdaciés médszerek kozotti killonbségeket, és ramutat arra, hogy az IKT
fejlesztése milyen lehetdségeket kindl a hatékony szul6-tanar kommunikdaciohoz.

Ahogy az interjualanyok is elmondtak, az IKT alkalmazasanak el6nyei kozé tar-
tozik az azonnali és hatékony kommunikacio, amely segit megsziintetni az otthon és
az iskola kozotti kommunikdacids akaddlyokat. Végul megprobdltuk hangsulyozni a
szUl6i részvétel és a tanar—szild kommunikacié kiemelkedd fontossagat az iskolai
koérnyezetben, és bemutattuk azokat a tényez6ket és kihivasokat, amelyeket figye-
lembe kell venni a hatékony egytittmiikodés megvaldsitdsa érdekében.

Az interjukbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a sziil6ket gyakran mas prioritasok
is foglalkoztatjak, mint az iskolai uigyek. Ugyanakkor ugy véljik, hogy a szil6k és a
pedagogusok kozotti hatékony egytlittmiikodés elengedhetetlen a tanitas-tanulds fo-
lyamatanak eredményességéhez. A pedagogusok céljai és tevékenységei csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha szamithatnak a sziil6k tAmogatdsara és partnerségére. Ha-
sonloképpen a sziilék elvarasai csak akkor teljestilhetnek, ha a pedagégusok azonos
célok felé torekednek a munkdjukban.

A kutatasunk egyik f6 eredménye az elemzés sordn kialakult tipusok, amelyek a
pedagdégusok percepcidjan és tapasztalatain alapszanak. Ezek a tipusok megegyez-
nek Eutsler elemzésével, aki a mobiltechnoldgia szildi felhasznaloinak harom tipu-
sat azonositotta, a vonakodé (a médiabiztonsdgos technolégia miatt), a k6z6mbos
(a technoldgiat szorakoztatasként érzékeli), és a lelkes tipusokat (elfogadta a mobil-
technoldgidt, és pozitiv hatast gyakorolt gyermeke oktatdsara) (Eutsler 2018). Ezek a
tipusok az eredményeinkkel pdrhuzamot mutatnak, hiszen kutatasunk soran harom
pedagogustipust tudtunk meghatdrozni, melyek jellemzése megegyezik Eutslerével.
A vonakodo pedagdgusok nem feltétlentil 6nszantukbdl haszndljak az online teret
a szil6kkel valéo kommunikacidra, inkdbb mas médszert alkalmaznak. A kozombos
tandrok tobb online kommunikdacios csatorndt is alkalmaznak parhuzamosan, mig
a lelkes pedagogusok emellett ujitasokat is visznek végbe.

Ki kell emelniink, hogy a jelenlegi eredményeink a limitaciok figyelembevételével
értelmezend@ek. A kutatasunk egyik akaddlya a minta méretében gyokerezik, ebb6l
kifolyélag nem vonhatunk le altaldnos megallapitasokat és kovetkeztetéseket a szii-
16k és pedagogusok online kommunikdciojanak jellegzetességeir6l és hatékonysaga-
rol. Hangsulyoznunk kell, hogy az eredményeink a pedagdgusok tapasztalatain és
meglatasain alapulnak, amely szintén jelen6s limitacidja a kutatdsunknak. A jelen-
legi elemzés sordan nem allt mdédunk vizsgdlni a masik fél, tehat a sztil6k meglatasait
az online kommunikaciéval kapcsolatban. Tehat az eredményeink értelmezésékor
nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy az online kommunikaciot a pedago-
gusok meglatdsai mentén tudtuk meghatdrozni, amelyet a mindennapi munkdajuk
sordn tapasztaltak. A jelenlegi kutatas tovabbi limitacidja, hogy az elemzés soran
haszndlt interjuk egy nagyobb kutatdsi projekt része, amelynek {6 célja a sziil6i be-
vonddas formdinak, akaddlyainak és timogatasanak feltarasa a pedagégusok véle-
ménye alapjan. A fenti projekt a sziil6i bevonédas szamos dimenzidjara fokuszal,
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melynek egy részét képezi a sziil6 és iskola kommunikdacioja. Ahogy a mddszertani
részben is ismertettlik, a kommunikdaciora, s azon belill az online kommunikacidra
vonatkozo adatok korlatozottak voltak, nem allt a rendelkezésiinkre kell6 mélységl
és terjedelmi szoveganyag.

6. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi eredményeink 4j betekintést nydjtanak
a pedagogus-szild kapcsolatba. A mai csaladok egyre inkabb hajlamosak elzarkézni
a hagyomanyos csaladlatogatasoktdl, és bizonyos gyanakvas is felmertiilhet benniik,
ha a pedagogus ilyen talalkozdkat javasol. Az iskolai és csalddi kapcsolatok ma gyak-
ran ellenségesek, baratsagtalanok, és szélséséges esetekben mindkét fél a gyermek
érdekeinek védelmezgdjeként 1ép fel, de empdtia hidnydban ez a kommunikécids zavar
csak tovabb sulyosbitja a tanuld helyzetét. Kulturalis killonbségek esetén is kommu-
nikaciés problémak merilhetnek fel a pedagdgus és a sziilg kozott, valamint akkor
is, ha a tandr nem igyekszik megérteni és elfogadni a csaladd egyedi jellegzetességeit.
A sziil6k részérdl kommunikacids nehézséget okozhatnak a sajat iskolajukkal kapcso-
latos negativ tapasztalataik, anyagi nehézségek, id6hidny és a modern technologidhoz
valé hozzaférés hianya. Az iskolai szakzsargon haszndlata is gatolhatja a hatékony
kommunikaciét a pedagdgus és a sziil6 kozott. Ezenkiviil fontos megemliteni, hogy a
hagyomanyos szaktandri fogadé6rdkon minddssze 8-10 perc all rendelkezésre a tanar
és a szuld kozotti megheszélésre, ami nem elegendd id6 az érdemi konzultaciéhoz.
Ezen észrevételek alapjan megéllapithato, hogy a pedagdgus-szild kapcsolat aszim-
metrikus jellegli; az alapvet6 kereteket elsGsorban a pedagdgusok hatarozzdk meg,
és ennélfogva a pedagdgusoknak nagyobb felelgsségiik és lehetdségiik van a helyzet
javitasara. A szul6k kozil tobben részt vesznek a pedagdgusok kezdeményezéseiben,
ezaltal megkonnyitve munkdjukat, s a sztilék jobban bevonddnak, s az egytittmiiko-
dés és a kozos munka mindig hatékonyabb eredményeket hoz. Fontos megjegyezni
azt is, hogy a pedagdgusok csak a szul6k tdmogatasaval képesek hatékonyan végezni
munkdjukat. Bar a sziil6k gyakran hajlamosak a gyermekiiket ,,tokéletesnek” latni, a
pedagdgusok képesek ramutatni a hidnyossagokra; és ezek a problémamegoldo visz-
szajelzések a didkok javat szolgdlhatjak. Ahogy mar emlitésre kertiilt, a szul6i nevelés
és a pedagogusi munka kiegészitik egymast. A sziil6k elkotelezettsége azonban a haté-
kony sziil6-tanar partnerségtdl és a tanarok elkotelezettségétol fligg.
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