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Gondolatok a szervezetek kockazatarol

Foné Levente tanulmanya

L rész: A kockazatok rangsorolasa

Egy szervezet mindennapi életé-
ben rendkiviil sok elemi kockazat fordul
elé. A kockazatok objektiv modon akkor
is jelen vannak, ha a szervezet nem képes
azokat elére beazonositani vagy nem vesz
tudomast létiikrél, hanem csak esetleges
bekovetkezésiiket észleli. A kockazatke-
zelése hivatott biztositani a kockazatok
elkeriilését, mértékiik csokkentését.

Az elemi kockazatok koziil na-
gyon soknak csekély a jelentdsége, és a
kockazatok felmérésére, értékelésére,
kezelésére alkalmas human kapacitdsnak
a gyakorlatban korlatai vannak. Ezért a
szervezeteknek szelektalniuk kell az ele-
mi kockazatokat annak érdekében, hogy
csak azok kezelésére forditsanak erdfor-
rast, amelyek egy sajat mérce szerint ér-
zékelhetden kihatnak a szervezeti célok
megvalosithatosagara.

El6z6ekbol kovetkezik, hogy a
szelekcio altalaban az elemi kockazatok
szervezeti célokra gyakorolt hatasa alap-
jan torténhet. A szelekcié moédszere lehet
egy olyan elemzés, amely a szervezet
altal meghatarozott szabaly szerint rang-
sorolja a kockazatokat. A rangsorolas
érdekében kvantitativ vagy kvalitativ
értéket kell, hogy felvegyenek a kockaza-
tok, azaz valamilyen médon meg kell
hataroznunk nagysagukat.

Az elemzés keretében a szabaly
elemi kockazatonként torténd alkalmaza-
sa jelenti a kockazat értékelését és a koc-
kazatok altal felvett értékek sorba allitasa
a rangsorolast. A rangsorolas természete-
sen annak megallapitasara iranyul, hogy a
jovében mely kockazatokkal sziikséges
foglalkoznia a szervezetnek.

Fentiekbol kovetkezik, hogy az
értékelési szabaly alkalmazasa elétt, majd
azt kovetden eltéré lehet a kockazatok
nagysaga, mikdzben a kockazat tartalma,
leirdsa valtozatlan. Ezért jelen tanul-
manyban az értékelés elotti kedvezo vagy
kedvezbtlen eseményt elemi kockazatnak
nevezziik, a hatast figyelembe vevo érté-

kelésen atesett eseményt pedig egyszert-
en a kockazat szoval illetjiik.

A hatas figyelembevételére sok
szabaly alkothatd. Az egyszerliség kedvé-
ért a szabaly akar grafikus abrazolassal,
példaul matrix formajaban is megfogal-
mazhat6. Rodger ¢és  Petch az
Luncertainty & risk analysis", valamint
Frame a ,,Managing risk in organizations
- A guide for managers" cimii munkéjuk-
ban hasonlé6 matrixot alkalmaznak, de a
hatds mellet a valosziniiséget tekintik a
masodik elemzési dimenzionak.

Az alabbi 3x3 kockabol allo
matrixban a vizszintes oldalon az elemi
kockazati nagysag, a fliggdleges oldalon
a szervezeti célokra gyakorolt hatas nagy-
saga, a matrix feliilletének kockaiban pe-
dig a kockazat nagysaga szerepel:
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Elemi kockazat nagysaga

A példaban, ha egy kdzepes (K) nagysa-
gu elemi kockazat magas (M) hatassal
van a szervezeti cé¢lok megvalositasara,
akkor a kockazat értékelésének eredmé-
nye magas (M). Ha egy alacsony (A)
nagysagu elemi kockazatnak magas (M) a
hatasa, akkor a matrix feliiletér6l kozepes
(K) kockazati eredd olvashato ki, etc. Az
elemzés kivaloéan alkalmas rangsorolasra,
melynek megfeleléen egy magas kocka-
zati eredd nagyobb prioritast ¢lvez a gra-
fikus szaballyal megallapitott kozepes
kockazati nagysaghoz képest.

- Hogyan készithet6 egy ilyen matrix?

- Természetesen tobbféle modon.

A legegyszeriibb megoldas, ha az elemi
kockazat nagysagat (k) a hatas nagysaga-
val (H) 6sszegezziik és az igy kapott ere-
dot tekintjiik kockazati nagysagnak (Ko):
Ko=H+k

A kategorizalassal (A, K, M) meghatéro-
zott kvalitativ értékeit az elemi kockazat-
nak és a hatasnak egy novekvo, l-es, 2-es
¢és 3-as értekeket felvevd diszkrecionalis
skala segitségével konvertaljuk at szam-
értékekre a kovetkezok szerint:

- clemi kockdzat vagy hatds kvalitativ érteke: A K M

1 2

- elemi kockdzat vagy hatds szamertéke:

A szamértékek képletbehelyezésével a
kockazat nagysaga (Ko) 2-t6l 6-ig terjedd
értékeket vesz fel. A szervezetnek el kell
dontenie, hogy a hatig terjedd skalat ho-
gyan osztja fel alacsony, kézepes és ma-
gas megnevezésii kategoridk képzésére,
ha az ered6t is harom kvalitativ értékkel
kivanja mérni.

Egy megoldas a kovetkezo:
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Ez esetben a 2-es és 3-as szamértéket
felvevd eredd alacsony (A), a 4-es szdm-
érteket felvevo eredd kozepes (K) és az 5
-0s és 6-o0s szamértékli eredé magas (M)
nagysagu lesz a matrixban.

Teljesen mas matrix-szabalyt eredmé-
nyez, ha a szervezet az eredd 6-os szam-
értekig terjedd skalajat maskeént - példaul
egyenld részekre - osztja fel:

Ko, dsszesités a mitrixban




Oldal 3

Ez esetben a 2-es szamértéket felvevo
ered6 alacsony (A), a 3-as és 4-es szam-
értéket felvevo eredd kozepes (K) és az 5

-0s és 6-os szamértékli eredd magas (M)

nagysagu lesz a matrixban.
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Elemi kockéazat nagysaga (k)

A kockazatok arnyaltabb rang-
sorolasat teszi lehetévé, ha a hatas és
elemi kockazat ered6jének
(0sszegzésének) megallapitasahoz 5 érté-
kelési kategoriat hasznalo szabalyrend-
szert alkalmaz a szervezet, és a hatast
mondjuk kétszeresen veszi figyelembe.
Ekkor az Osszesitett kockazat értéke a
matrixban: Ko = 2xH + k, ahol
k = elemi kockazat nagysaga,

H = elemi kockézat célokra gyakorolt
hatasanak nagysaga.

Amennyiben az elemi kockazat nagysaga
¢és a hatds nagysdga A = alacsony, Ms =
mérsékelt, K = kozepes, N = nagy és J =
jelentds kategoriakba keriilnek besorolas-
ra és a szervezet olyan dsszefliggésrend-
szert hataroz meg miszerint:

- lackmilockitvagy tiskvaliatvendle: A M KON

- a2 clmi kockizat vagy et uimértéke [
akkor a képlet 15-6s szamértékig terjedd

skalat eredményez.
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K. dsszesités a midtrixban
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A skala egyenlé felosztasaval a matrix
formajaban meghatarozott szabalyrend-
szer a kovetkezo:

Elemi kockazat nagysagaként akar a va-
16szintiség (v) értéke is feltiintethetd len-
ne 0-t61 l-ig, illetve 0%-t61 100%-ig terje-
do skala alkalmazasaval, vagy akar kvali-
tativ (példaul alacsony, kozepes, magas)
értékekben. Eltéréen Rodger és Petch
1999-es, valamint Frame 2003-as irasai-
tol erre szandékosan nem kertilt sor, mert
korlatozott azon szervezetek, szervezeten
beliili tevékenységek kore, amikor az
elemi kockazat valdszinlisége jol becsiil-
hetd, ha pedig bizonytalanok vagyunk a
valosziniiség értékében, akar alacsony,
kozepes vagy magas kategoridkba soro-
laskor, belép az informaltsag problémaja.
Ekkor a szervezetnek el kell dontenie,
hogy hasra iitéssel becsli-e a valoszintisé-
get vagy Oszinte marad-e Onmagaval
szemben ¢€s bevallja, hogy fogalma nincs,
milyen mértékli valosziniiséggel kovet-
kezhet be egy adott kockézat.

IL. rész: A kockazatok nagysaganak
meghatarozasa és a kockazatok
kezelése

A kockazat fogalmat az irodalmi
forrasok nagyon eltéréen kezelik, olykor
a kockazatot és a bizonytalansagot egy-
mas szinonimajaként hasznaljak. Az 1975
-6s Magyar Ertelmez$ Szétar definicidja
szerint a kockazat: ,,valamely cselekvés-
sel jaro veszély, veszteség lehetOsége".
Jelen tanulmany viszont a veszélyt a koc-
kazat specialis formajanak tekinti és a
veszélyhelyzettel egyiitt igynevezett de-
dikalt fogalomként hasznalja. Els6ként
Knight fogalmazta meg a kockazat és a

bizonytalansag kozotti kiillonbséget 1921-
ben megjelent ,Risk, uncertainty, and
profit." cimi munkajaban. Ennek megfe-
leléen kockazatrél akkor beszéliink, ha
egy esemény kimenetelének valdszinlisé-
ge kiszamithaté vagy megismerhetd. Ez-
zel szemben a bizonytalansag - Knight
szerint - olyan esetekre utal, melyeknél a
kimenetel valosziniisége nem hatarozhatd
meg.

A szakirodalmi forrasok nagy-
tobbsége a kockazat fogalmat altalaban
(tagabb értelemben) igy hatarozza meg,
mint valamely cselekvés, esemény, hely-
zet, tevékenység, vagy azok elmaradasa-
nak, elmulasztasanak  (tovabbiakban
mind: esemény) jovobeli valosziniisége,
kovetkezményeivel egyiitt. Ha az ese-
mény bekovetkezik, akkor annak altala-
ban negativ, egyes esetekben viszont po-
zitiv hatasa van az adott szervezet céljai-
nak elérésre. A koznyelvi szohasznalat a
kockazatot valamilyen negativ jovobeli
kovetkezménnyel tarsitja.

Helyes a fentiekben adott altala-
nos ,,definici6", amely lényegében azono-
sitja az elemi kockdzatot - pontosabban
annak nagysagat - az esemény valoszinii-
ségével, de egy szervezet altal azonositott
kockazat nagysaga ily médon csak akkor
hatarozhaté meg, ha adott esemény ob-
jektiv valészintisége is mérhetd.

Az objektiv valoszinliség egy kvantitativ
mérészam, amely nulla és egy, vagy nulla
¢és szaz szazalék kozotti értéket vehet fel.

Felvetddik annak kérdése, hogy
tudja-e minden szervezet objektiven mér-
ni az elemi kockazatokat, megallapithato-
e minden esetben az események bekdvet-
kezési valosziniisége?

Természetesen a valasz az nem,
megjegyezve, hogy attol, hogy egy szer-
vezet nem tudja mérni egy esemény valo-
szintiségét, annak objektiv bekdvetkezési
esé¢lye még létezik. Ezért jelen tanul-
manyban igénybe vesszilk a szubjektiv
valosziniiség fogalmat, mint olyan méré-
szamot, amellyel az értékeld személy
hattérismeretekre épitve, szubjektiv. mo-
don becsli az elemi kockéazat valosziniiségét.
A tanulmany olyan szervezeteknek igyek-
szik modszertani iranymutatast adni a
kockazati nagysagok meghatarozasara,
ahol a folyamatok t6bbségénél nem alla-
pithaté meg a kedvezdtlen hatassal jaro



események objektiv valoszinisége.

Jelen tanulmany csak olyan koc-
kazatok nagysaganak meghatarozasara
kivin modszertant adni, amelyek egy
szervezetnél negativ hatasként értelmez-
heték és jellemzéen nem a magéanszektor
ipari vallalkozéasainak gyartasi folyamata-
iban és nem a téke- és biztositaspiacon
fordulnak el6.

Egy ipari vallalatnal egyszeriibb a kocka-
zat meghatarozéasa minden olyan gyartasi
folyamat tekintetében, amellyel kapcsola-
tosan rendelkezésre 4llnak statisztikai
adatok. Példaul a gépiparban vagy az
elektronikai alkatrészgyartas soran a hi-
bak el6fordulasanak kockazata egyszerii-
en meghatarozhatd a gyakorisag alapul-
vételével kiszamitott valoszintiséggel. A
pénziigyi teriileten alkalmazott tojashéj-
gorbe szintén nem targya az elemzésnek,
hiszen nem célunk a pozitiv és negativ
kimenetelek - akar negativ hatassal jard -
eredojét elore jelezni. Egy egészségiigyi,
egy koltségvetési vagy akar egy tarsadal-
mi szervezetnél az objektiv valosziniiség
a lehetd legritkdbb esetben mérheto.
Ezeknél a szervezeteknél inkabb a kedve-
z6tlen események szubjektiven értékelhe-
t6 valdszinlisége johet szoba, amely flig-
getlen az objektiven 1étezd valosziniiség-
tol. Természetesen ezeknél a szervezetek-
nél is létezhetnek olyan kockazatok, ame-
lyek eléfordulasi valoszinlisége statiszti-
kakbol szamszer(sithet6k. Példaul egy
kérhazban bizonyos tipusu mithibak el6-
fordulasi valdsziniisége konnyedén meg-
allapithatd, ha vezetnek réla nyilvantar-
tast. Viszont a felallitott diagnozisok
megszovegezésében eldforduld gépelési
hibakrol vélhetéen mar nem vezetnek
statisztikat, mégis ezek hatranyosan befo-
lyasolhatjak a szervezet céljait, nem is
beszélve a beteget ért hatasrol.

El6z6ek miatt jelen tanulmany figyelem-
be veszi, hogy nem all rendelkezésre
minden kockéazatot jelenté esemény mult-
beli bekdvetkezési gyakorisagarol vissza-
kereshet6 informacio (pontosabban adat).
Viszont a szervezeteknél az informacio -
ha statisztikakb6l nem, de informalis Gton
igen - megszerezhetd, hiszen a szervezeti
struktirak altalaban rendelkeznek olyan
vezet6i visszacsatolasi informacids rend-
szerekkel, amelyek a kockazatok kezelé-
sét - els6 1épésben létezésiik feltarasat,

majd eléfordulasi valdszinliségiik szub-
jektiv becslését - biztosithatjak.

Lényegében a kockazati nagysag

megallapitasanak kérdése nem is annyira
filozofiai kérdés, mint inkabb az informa-
ci6 rendelkezésre allasanak kérdése.
Ezért sziikséges leszogezni, hogy a koc-
kézat, illetve az elemi kockazat nem min-
den esetben azonos a valdsziniséggel.
S6t, kiilonbséget kell tenni a kockazat
tartalma ¢és annak mérészama kozott.
Azokban az esetekben is ahol az elemi
kockazat a valdsziniiséggel mérhetd, el
lehet hatarolni a kockazat tartalmat annak
nagysagat mutatd6 mérészamtol. Mas le-
het a mérészdma az elemi kockazatnak,
mas a hatasnak és megint mas ezek ere-
dojeként megallapitott (Osszegzett) koc-
kazatnak.

A tanulmany megallapitasa,

hogy az elemi kockéazat nagysaganak
megallapitasara a valosziniiségen kiviil
mas mérészamok is alkalmazhatok, pél-
daul a kedvezbtlen eseménnyel kapcsola-
tos informécidhidny vagy bizonytalansag
mértéke, de akar ezek Gsszetett kombina-
cidja.
Ugy is gondolkodhatunk, hogy az elemi
kockazatot szinonimaként hasznaljuk a
szubjektiv mddon alacsony, kozepes vagy
magas kvalitativ kategoriaba sorolt valo-
szintiséggel. Ha nagy a valdszinliség,
akkor nagy a kockazat. Jelen tanulmany
egy szubjektiv modon magas valdszinii-
ségiinek azonositott elemi kockazatnal
joval nagyobb kockazatnak tekinti az
olyan eseményt, amelynek bekovetkezési
valosziniségét informacidhiany miatt
nem tudjuk becsiilni, azaz amelynek be-
kovetkezésében teljesen bizonytalanok
vagyunk, akkor is, ha egy ilyen esemény-
nek az objektiven (de nem mérhetden)
létezd valoszinlisége alacsony, és akkor
is, ha magas. Egy kovetkezd Iépésben,
informacioszerzéssel lehetiink képesek
eldonteni, hogy adott kockazat a bizony-
talanbdl milyen iranyba tolodik. Minden
megszerzett informacidegységgel ponto-
sitani tudjuk az észlelt (szubjektiv) valo-
szinliség mértékét, és ha az magas, akkor
intézkedéseket indokol. Az ilyen kocka-
zattél viszont magasabb nagysagunak
tekintjiik azokat, amelyek bekovetkezésé-
ben még mindig teljesen bizonytalanok
vagyunk (50% koriili a valoszintiségiik).

Jelen tanulmany kovetkeztetése, hogy -
annak ellenére, hogy fogalmilag jol elha-
tarolhat6 a Knight féle kockazat a bizony-
talansagtol, de mivel a bizonytalansagnak
fokozatai vannak a teljes informaciohiany
¢s a teljes informaltsag kozotti skalan és a
bizonytalansag a valoszinliség specialis
fiuggvénye - az események valosziniisége
¢és bizonytalansagi foka egy szervezetnél
egyiitt alkotjak az elemi kockazat fogal-
mat, kilonosen akkor, ha a kockazatot
negativ kdvetkezményhez tarsitva, hét-
koznapi értelemben hasznaljuk.

A tanulmany eredménye egy
fogalomtar kialakitasa és egy modszertan
a szervezeti kockazatfelméréshez és keze-
léshez.

Fogalom meghatarozasok

A negativ kockazat az elvarthoz
képest olyan kedvezbtlen, nem kivant
esemény, amelynek van bekdvetkezési
valoszintisége.

Elvarthoz képest kedvezdtlennek

lehet tekinteni azt az eseményt, amely a
szervezet valamelyik céljanak megval6si-
tasat késlelteti, hatraltatja, megakadalyoz-
za, meghiusitja, illetdleg amely a szerve-
zet valamely érintettjének érdekeit, realis
igényeit sérti. Példaul elvart esemény,
helyzet az lehet, amely jogszabalyban,
szervezeti stratégiaban, valamilyen belsd
tervben, szabalyzatban vagy az operativ
vezetés eszkozével keriil megfogalmazas-
ra, illetve amely a szervezet érintettjének
nyilvanval6 érdeke, igénye.
Az elvartnak megfeleléen bekdvetkezd
jovobeli esemény jelen elemzés értelme-
zésében nem negativ kockazat, hanem
olyan, amely a célok tervezett elérését, az
érintettek érdekét szolgalja.

Pozitiv kockadzat lehet az elvart-
hoz képest kedvezdbb esemény, amely-
nek van bekdvetkezési valosziniisége, és
felismerése valamint jovobeli bekovetke-
zése esetén lehetdséget nyujt a célok
gyorsabb, eredményesebb, hatékonyabb
elérésére.

A moédszertan a kockézatot a
valosziniiség és célokra gyakorolt hatas
alapjan allapitja meg, de kozbeiktat egy
informaltsag mérési miiveletet. Ez azt
jelenti, hogy amennyiben a valdsziniiség
megallapithato, az megéllapitasra keriil és



figyelembe  vesszik.  Minden
olyan esetben, amikor a valdszinii-
séget az értékeld nem tudja elvar-
hatdé pontossaggal (legalabb ala-
csony, kdzepes vagy magas valo-
szinliségi kategoridkba sorolva)
megallapitani, azaz bizonytalan az
eseménnyel kapcsolatosan, akkor
a valoszinliséget 50% koriilinek
tekintjiik.

A kockazat fogalma rovi-
den: maga a kedvezbtlen ese-
mény, annak tartalma. Mérése
kvalitativ  moddszerrel  torténik
(példaul alacsony, kdzepes vagy
magas) értékkategoriaba sorolas-
sal, a szervezet altal meghatarozott
értékelési szabaly szerint.

A valosziniiség mérésza-
ma: szazalékos skalan 0-100%
(vagy 0 és 1) kozott mért érték.
Jelen modszertan alkalmazasaban vae
a valosziniiség pontosan nem
szamszerUsithetd. Ezért a valoszi-
niiség értékét meg kell becsiilni s
(kategorizalni) oly moddon, hogy
az besorolhaté legyen a 0-100% szadmér-
tékek kozotti linearis skala 5 egyenld
részre felosztott tartomanyanak egyikébe
(0-20%, 20-40%, 40-60%, 60-80% és 80-
100%).

Elemi kockazat: az a kedvezot-
len esemény, amely tartalmilag azonos a
kockazat fogalmaval, de mérése eltérd
kvalitativ moddszerrel torténik (példaul
alacsony, kdzepes vagy magas) bizonyta-
lansagi értékkategoriaba sorolassal, a
valosziniiség figyelembevételével. A va-
l6szinliség megallapitasa pedig kvalitativ
(szubjektiv valoszinliség becslés esetén
kategorizalas) vagy kvantitativ (objektiv
valoszinliség mérés esetén példaul gyako-
risdg mérésével) mérési modszerrel tor-
ténhet. Az elemi kockazat nagysaga -
eltéréen a kockazat nagysagatol - nem
veszi figyelembe célokra gyakorolt hata-
sat.
A bizonytalansag és a varatlansag a valo-
szinliség fliggvénye, melyek kozott a
kovetkezd Osszefliggések allnak fenn:
B(v) - v¥log, 1/v + (I-v)*log, 1/(1-v)
B(v) = v¥*V(v) + (I-v)*V(1-v)
v = valosziniiség
B = bizonytalansag
V = vératlansag

Osszefliggések grafikus abrazoldsa Rényi Alfréd
,,Naplo az informacidelméletrdl" cimi 1976-os
munkdja alapjan

Az elemi kockazat valoszintisé-
gét - jelen tanulmany moédszertanaban, a
valosziniiség pontos mérhetdsége hianya-
ban - valosziniiségi intervallumba torténd
besorolassal (kategorizalassal) becsiiljiik.
Az elemi kockazatot a kedvezétlen ese-
mény bekovetkezési  bizonytalansaga
kovetkezményének ¢és egyben az ese-
ménnyel kapcsolatos informacidhiany
kovetkezményének kell tekinteni.
Minden elemi kockdzat nagysagat,
amelynek valdszinliségi értéke nem be-
csiilhet6, kategorizalhatdé - mert teljes
mértékben informalatlan vagy bizonyta-
lan az értékelést végzé -, magasnak kell
tekinteni.

Az elemi kockazat nagysaga:

Az elemi kockazat az 50%-os valdszinii-
ségnél a legnagyobb, az 50%-os valdszi-
niségi értékt6l a 0%-os és 100%-os érté-
kek irdnyaba haladva az elemi kockézat
nagysaga csokken, a 0%-os ¢és 100%-o0s
valosziniiségek kozelében a legkisebb.
Nem kockazat az az esemény, amelynek
bekovetkezésével kapcsolatos bizonyta-

lansag nulla, egyben teljes az informalt-
sag. Ennek esetei: az a kedvezétlen ese-
mény, amely biztosan nem kovetkezik be,
azaz valoszinlisége 0%, tovabba az az
esemény, amely teljes bizonyossaggal
bekovetkezik, azaz valdszintisége 100%.
Kockazat nagysaga (kockdzat
szintje): az elemi kockazat célokra gya-
korolt hatasa nagysaganak ¢és az elemi
kockazat nagysaganak ereddje, ahol az
elemi kockazat nagysaga a kedvezdtlen
esemény bekovetkezési bizonytalansaga-
nak, azaz az eseménnyel kapcsolatos in-
formaciohianynak a nagysaga, ami az
elemi kockadzat nagysagara vonatkozd
szabalyok szerint keriil megallapitasra a
valosziniiségi értékek fiiggvényében.
Az eredo kiszamitasara jelen tanulmany I.
része tartalmaz példakat.

A kockazatok felmérésének és kezelé-
sének médszertani dsszefoglaliasa

1. El kell végezni a kockazatok keresését
és azonositasat a szervezet folyamatai-
ban, tevékenységeiben.

2. Amennyiben a feltart, beazonositott
kockazat megfelel a kockazat és az elemi
kockazat fogalom meghatarozasanak (az
esemény kedvezdtlen, mert a szervezet
vagy egy ¢érintett céljat, érdekét hatraltat-
ja), azt tartalmilag pontosan, szabatosan
meg kel hatarozni, azaz nevesiteni kell,
meghatarozva a bekdvetkezésével hatral-
tatott célt is.

3. El kell végezni az elemi kockazat valo-
szintiségének becslését.

Az elemi kockazat valosziniiségének
becslési modszere egy 0-100% kozotti
linedris valoszintiségi skala 5 egyenld
részre felosztott tartomanyanak egyikébe
torténd besorolasat jelenti az elemi koc-
kazatnak: 0% 20%  40%_ 60%__ 80% _ 100%.
4. Meg kell allapitani az elemi kockazat
nagysagat a valosziniiség-bizonytalansag
figgvény elemzése alapjan.

Az elemi kockazat nagysagat kategoriza-
lassal kell megallapitani: alacsony
(tovabbiakban: A), kdzepes (tovabbiakban:
K) és magas (tovabbiakban: M) besorolas-
sal.

Az elemi kockazat nagysaga a kedvezot-
len esemény (elemi kockazat) bekdvetke-
z¢si valoszinlisége alapjan a kdvetkezd
Osszefliggéssel allapithaté meg:



vakosziniség P 20P% 40 60 80% 100%

- elemi kockizat nagyshga A K M K A

5. El kell végezni az elemi kockazat szer-
vezeti célokra gyakorolt hatasanak becs-
1ését.

A becslés modszere az elemi kockazat
hatasanak besorolasa alacsony (A), koze-
pes (K), vagy magas (M) kategoriaba.

6. Meg kell allapitani a kockéazat nagysa-
gat (szintjét) az elemi kockazat nagysaga-
nak és az elemi kockazat hatadsanak elem-
zésével a szervezet altal meghatarozott
szabaly alapjan (példaul matrix-szabaly
segitségével).

A kockazat megallapitasdhoz az alabbi
matrixot lehet alkalmazni:

Veszélyhelyzet vonala

Veszély zondja (0-20] % valoszindség esetén

kédzat novekszik, lentr6l felfele haladva
pedig a hatas novekszik.

Az elemzésnél figyelemmel kell lenni
arra, hogy a valdszinliség, bizonytalan-
sag, varatlansag Osszefliggéseit abrazold
grafikonon a veszélyhelyzet egyetlen
pontként, a veszély pedig egy egyenes
szakasz egyik pontjaként jelenik meg.
Ezzel szemben a matrixban a veszély-
helyzet egy egyenes szakasz (matrixban
megjelolt mezdk bal oldali peremei)
pontjaként, a veszély pedig a megjelolt
matrix mezok felilletének egyik pontja-
ként értelmezhetd.

A matrixszal végzett elemzés eredménye-
ként megallapitott kockazati értékek az
elemi kockazat nagysaganak ¢és hatasanak
alabbi  kombinacidival
johetnek létre:

Als kockazati tliréshatar alatti zona

Alacsony kockazat:

- alacsony elemi kockazat és
alacsony hatas,

- kozepes elemi kockazat és
alacsony hatés, valamint

- alacsony elemi kockazat és
kozepes hatas.

5 M M
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=
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Elemi kockazat nagysdga

A matrix olyan kétdimenzios

besorolasi séma/
szabilyrendszer, — melynek 1 _
mez0i alacsony (A), kdzepes |l .
(K), vagy magas (M) kategd- | ¢ 24 5

ridba torténd  besorolasat
biztositjak a kockazatnak:

- az elemi kockéazat nagysa-
ga (A, K, M) és

- az elemi kockazat hatasa
(A, K, M) alapjan.

Kozepes kockazat:

- magas elemi kockazat és
alacsony hatds,

- kozepes elemi kockazat és
kozepes hatas, valamint

- alacsony elemi kockazat és

Elemi kockdzat szervezeti célokra

gyakorolt hatisa (A, K, M)
Veszélyhelyzet vonala
/  Veszély zondja (0-20] % valoszinlség esetén

(sitétsziirke mezdk)

A kétdimenzidos matrix me-
z6ibe (A, K, M kategoriak-
ba) torténd besoroldsa a koc- |
kazatnak kvalitativ mérést A
jelent. A besorolasnak nem
célja a matrix mez6én belili
rangsorolds, de a tliréshata-
rok, veszélyhelyzet és ve-
sz¢ly fogalmak értelmezésé-
hez minden kétdimenzios
mez6t nUgy kel tekinteni,
hogy mezén belil balrél
jobbra haladva az elemi koc-
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B
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magas hatas.

Magas kockazat:

- magas elemi kockazat és kozepes hatés,

- kozepes elemi kockazat és magas hatas,
valamint

- magas elemi kockazat és magas hatas.

7. Meg kell hatarozni a kockazati tlirésha-
tarokat, igy:

- az als6 kockazati tliréshatart és

- a fels6 kockazati tiiréshatart.

Az also kockazati tliréshatar az az elfo-
gadhat6 kockazati szint, amely alatt nem
torténik kockazati reakcio.

Elfogadhat6 kockazati szint alattinak
lehet tekinteni minden olyan matrix sze-
rint megallapitott alacsony kockazatot,
amely:

- alacsony elemi kockazat és alacsony hatas,

vagy
- kozepes elemi kockazat és alacsony hatas

ereddje.

A felsé kockazati tliréshatar azt a szintet
jelenti, amelyen mar a kedvezbtlen ese-
mény, helyzet teljes bizonyossaggal be-
kovetkezik (100%-os valdszinliség esetén
az esemény nem mindsiil kockazatnak a
kockazat fogalom-meghatarozasa alap-
jan), nincs lehetéség a kedvezbtlen ese-
mény, helyzet elkeriilésére, és az ese-
mény kozepes vagy magas hatassal van a
szervezeti célokra. A fels6 kockazati tii-
réshatart jelen modszertanban veszély-

Osszefliggésck

viog Liv+ (1-v)*log: 1/(1-v)
VEV(V) + (1-v)*V(1-v)
valoszinliség

bizonytalansig

viratlansig

alacsony

kizepes

magas

e Elemi kockdzat nagysiga (A, K, M)

/ Elemi kockizat nagysiga (A, K, M)

Elemi kockazat valoszinisége: v (%)

Viratlansig gorbéje: V(v)

Bizonytalansdg gorbéje: B(v)



helyzetnek nevezziik.

8. Az elemzések értékelésével, rangsoro-
lassal, meg kell hatarozni a tiiréshataro-
kon beliil esé6 kockazatokat, valamint a
veszélyeket, veszélyhelyzeteket. Ezt hi-
vatott segiteni a Rényi féle gorbe és a
matrix kozotti kapcsolatot szemléltetd
abra az el6z6 oldal aljan.

Veszélyhelyzetnek kell tekinteni

a jovoben teljes bizonyossaggal bekdvet-
kez6 minden kedvezétlen eseményt,
amely kozepes vagy magas hatassal van a
szervezeti célokra, annak ellenére, hogy
nem mindsiil kockazatnak.
A modszertan nem tekinti veszélyhelyzet-
nek azt a teljes bizonyossaggal bekdvet-
kezd kedvezdtlen eseményt, helyzetet,
amelynek szervezeti célokra gyakorolt
hatasa alacsony.

Veszelynek kell tekinteni a mat-
rix alapjan alacsony és kozepes kockaza-
tok (kockazati szintek) koziil azokat,
amelyek alacsony elemi kockazat és ko-
zepes vagy magas hatas ereddjeként ke-
riltek meghatdrozasra és a meghatarozas
alapjaul szolgald alacsony elemi kockaza-
ti nagysag alacsony, de nem 0 értékii va-
16szin(iségbdl (csaknem teljes bizonyos-
saggal be nem kovetkezd esemény) ado-
dik. A veszélyt az alacsony valoszintisé-
gl elemi kockazat rendkiviil nagy varat-
lansaga okozza.

A modszertan nem tekinti veszélynek a
teljes bizonyossaggal be nem kdvetkezd
(0% wvaloszinliségli és végteleniil nagy
varatlansagu) kedvezotlen eseményt, fiig-
getleniil szervezetre gyakorolt esetleges
hatéasatol.

9. A tlréshatarokon beliil esé kockazatot,
a veszélyt és a veszélyhelyzetet a kocka-
zati valaszlépések eszkozeivel kell kezel-
ni.

A fontosabb kockazati valaszlépések a
kovetkezok lehetnek:

- a kockazat elfogadasa, azaz elviselése,

- a kockazat atadasa vagy atharitasa,

- a kockazatos tevékenység megsziintetése,

- a kockazat altalanos kezelése.

A kockazat elviselése mellett
lehet donteni, ha a kiértékelt kockazat
mértéke az elfogadhatd kockazati tlirés-
hataron alul marad, vagy amennyiben a
kockazat elharitasanak koltsége maga-
sabb az elharitasbol ered6 haszonnal
(célkonfliktus).

A kockazatelviselésnek vannak specialis
esetei is, igy a kockazat elviselés modsze-
rének alkalmazasat az is indokolhatja, ha
azonositottak és felmérték a kockazatot,
de nincs lehet6ség annak kezelésére (pl.
technikai akadalyokba, idokorlatba vagy
anyagi korlatba iitkozik). Amennyiben
c¢lkonfliktus keletkezik egyes szervezeti
célok kdzott (példaul egy cél teljesiilésé-
vel egy masik, kozel azonos fontossagu
cél sériil), a kockazat elviselésére iranyu-
16 intézkedés annak eldontését jelenti,
hogy egy adott id6szakra mely cél élvez
prioritast. Veszélyhelyzet esetén, amikor
a jovoben teljes bizonyossaggal bekovet-
kezik a kedvezOtlen esemény, nem alkal-
mazhatdo a kockazat elviselés eszkoze,
mert a modszertan fogalom meghataroza-
sa szerint kockazatnak mar nem mindsiilé
100%-o0s valoszinliségli esemény tekinte-
tében a szervezet iranyito6i nincsenek don-
tési helyzetben. (Ha fennéllna barmiféle
dontési lehetdség, akkor nem lenne 100%
-os a bekovetkezes valdszintisége.)

A kockazat atharitasa soran sem
a kockazat bekdvetkezésének valoszini-
sége, sem az elemi kockazat nagysaga,
sem hatasa nem csokken, azonban a koc-
kazatviseld valtozik.

A kockazatok atadasanak specialis eszko-
zei a szervezeti tevékenységek kiilsé
szolgaltatoval vald elvégeztetése, a szer-
z6déses garanciak kikotése.

A kockazatok atadasanak sajatos eszkodze
a vagyontargyak biztositasanak és a fele-
16sségbiztositasnak a lehetdsége.

Jelen modszertanban meghataro-
zott veszélyhelyzet esetén, amikor nem
all rendelkezésre kockazatkezelési esz-
koz, és mert nem alkalmazhato a kocka-
zatelviselés vagy a kockazat atadas esz-
koze, a teljes bizonyossaggal bekovetke-
70 kedvezdtlen eseményt elidézd teve-
kenységet sziikséges lehet megsziintetni
vagy ideiglenesen sziineteltetni.
Létezhetnek olyan szervezetek, amelyek
jogszabalyi eldiras okan nem sziintethet-
nek meg tevékenységeket.

A kockazatkezelés célja a koc-
kazat elfogadhatd szintre vald csdkkenté-
se, ha lehetséges akkor megsziintetése.

A kockazat csokkentése soran a kockazati
matrixban jobbrél balra tolodik el az
adott kockazati pont elhelyezkedése. A
kockazat bekovetkezésének bizonytalan-

saga csokken, mikdzben a bekovetkezés-
kor esetleg jelentkez6 hatas nagysaga
nem valtozik.

Az altalanos kockazatkezelés fontosabb
eszkozei:

- Megfeleld informaltsag elérése a kedve-
z6tlen eseménnyel kapcsolatosan. Ha az
informaciok a bizonytalansag helyzetéhez
képest magasabb vagy alacsonyabb beko-
vetkezési valdszintiséget jeleznek, akkor
az elemi kockazatot annak megfelel6en at
kell sorolni masik kategoriaba.

- Az als6é és fels6 tiiréshatarok kozotti
kockazatok esetén minél nagyobb az ele-
mi kockéazat bekovetkezési valosziniisé-
ge, annal fontosabb és nyilvanvalobb a
mielébbi intézkedés megtételének sziik-
ségessége a kockazat mérséklése vagy
megsziintetése érdekében.

A kockazatkezelés altalanos eszkoze
azoknak az intézkedéseknek, dontéseknek
a meghozatala - fiiggetlentil az elemi koc-
kazat vélelmezett valosziniiségétol -,
amelyek a lehet6 legnagyobb mértékben
csokkentik a kedvezétlen esemény objek-
tiv bekovetkezési valdszinliségét.

A kockazatkezelés lényege az, hogy nem
elegend6 felismerni a kockazatot és mér-
ni nagysagat, hanem meg kell allapitani a
kivalté okokat és azokat kell megsziintet-
ni.

A kockazat oka 6nmagaban is egy kocka-
zatot jelenthet, amennyiben keletkezése a
jovében valdsziniisithetd. Amennyiben
egy kockazat kialakulasanak tobb oka
van, akkor torekedni kell a lehetd legtobb
ok megsziintetésére, a kockazat lehetd
legnagyobb mértékii csokkentése érdekeé-
ben.

Jelen modszertanban veszélyként megha-
tarozott esetekben, amikor a matrix sze-
rinti alacsony és kozepes kockazatok ala-
csony elemi kockazat és kozepes vagy
magas hatas ereddjeként keriiltek megal-
lapitasra és a megallapitas alapjaul szol-
galo alacsony elemi kockazati nagysag
alacsony valdsziniiségb6l (csaknem teljes
bizonyossaggal be nem kovetkezd ese-
mény) adodik, azaz azon esetekben, ami-
kor a veszélyt az alacsony valoszintiségii
elemi kockazat rendkiviil nagy varatlan-
saga, meglepetésszeri  bekovetkezési
lehetdsége okozza, akkor a megel6zés jut
szerephez. (F.L.) A tanulmany a TIKKK

Egyesiilet kutatasi teve-
kenységének része.



A Gyertyalang projekt

A Benedek Elek Konyvtar, a Jovo Boldogsaga Segito és Tamogato Egyesiilet, a debre-
ceni OTP Bank Fiiredi uti fiokjanak onkéntesei és a TIKKK Egyesiilet kozosen valosi-
tottak meg Gyertyalang cimii projektjiiket.

A projekt két rendezvény
keretében a nemzedékek kozotti
szolidaritast, az unios polgarsag
tudatanak erdsitését célozta, 6sz-
szehozva a hatranyos helyzetl
fiatalokat €s az iddskortiakat.

2013. oktober 31-én a Be-
nedek Elek Konyvtarban tartott
rendezvényen Halottak napi har-
faének cimii eldadasukkal Illés
Laszlo koltd, Hajduné Hogye
Zso6fia és Hajdt Sandor eldado-
mivészek nyljtottak felejthetet-
len €élményt az odalatogatd ér-
deklédonek. A vetitéssel egybe-
kotott versolvasas, melyet klasz-
szikus zenei miivek gazdagitot-
tak Szabé Magdénak allitott em-
léket. A megemlékezést a
halloween, a mindenszentek, a
halottak napja tinnepek fogalom-
korével, szokasaival, hagyoma-
nyaival kapcsolatos ismeretter-
jesztés eldzte meg felndttek és
gyermekek kozos, interaktiv fog-
lalkozasan.

Az esemény kiemelt tar-
sadalmi érzékenységre reagalt
azon hatranyos helyzetti id6skoru
személyek kapcsan, akik csak a
fiatalabb generacid szolidaritasa-
ra alapozhatnak. Jelen esetben a
csaldd hianyabol, a maganybol,
az elmulds gondolatdbol fakado
hatranyos helyzetre, az idéskort-

ak tarsadalmi elszigeteltségére
kivantak felhivni a figyelmet a
rendezok.

A megemlékezés masnapjan a
tarsadalmi szervezetek kozosen
az Onkéntesekkel tamogatast
nyujtottak olyan embereknek,
akik anyagi, vagy megroppant
egészségilk okan nem tudtak sa-
jat erébdl eljutni szeretteik sirja-
hoz.

2013. december 11-¢én, a
tarsadalmi szervezetek egyiittmii-
kodésén alapuld projekt méasodik
rendezvényén, az OTP Flagship
Team Onkéntes csapata jutalmaz-
ta ajandékokkal a Gyertyaldng
rajzpalyazat nyerteseit a debrece-
ni Benedek Elek Konyvtarban, és
minden résztvevld ¢Elvezhette a
szervezOk kozos ajandékmiisorat.

A gyermekrajzpalyazatra
57 alkotas érkezett, barki nevez-
hetett a karacsony tinnepéhez ko-
tddé munkéval. Az alkotasok ki-
allitasra keriiltek a konyvtarban,
¢€s egy valogatas is megtekinthetd
volt december végéig a Batthya-
ny utcai sétalodvezetben vitrinki-
allitas forméajaban.

A kapcsolodd eldadasok-
kal, zenés programokkal, fest-
ménykiallitdssal, a 1atas- és hal-
lassériiltek szdmara is élvezhetd
képi és hanganyag bemutatésaval

a szervezOknek az volt a célja,
hogy 0sszehozzak a hatranyos
helyzetli sorstarsakat, a generaci-
okat, ravilagitsanak a nemzedé-
kek kozotti szolidaritas fontossa-
gara, csalad hianyaban a tarsa-
dalmi Osszetartas szerepére. Koz-
remiikodtek: Kadar Nagy Lajos,
Andics Alpar, Erdélyi Marta,
Vranyecz Artar, Beeri Debora.

A TIKKK Egyesiilet az
eurdpai polgari jogokrol szolo
ismeretterjesztd eldaddsain par-
beszédet kezdeményezve ele-
mezte az iddsebb korosztaly hat-
ranyos helyzetét, felhivta a fi-
gyelmet eurdpai polgari jogaikra
¢s az irantuk taplalt szolidaritas
fontossagara, a fiatalok és altala-
ban a tarsadalom felelosségére. A
neveld foglalkozasokon az egye-
sillet kozos ajandékkészitéssel
Osztonozte a gyermekeket az al-
kotasra, a munkara, a tarsadalom
tobbi tagja iranti szolidaritasra,
mint tarsadalmi igényre.

Egyetlen projekt két kap-
csolodo rendezvényén, a projekt
cimével is jelezték a szervezok,
hogy a gyertya langja nem csak
az elmulasra emlékeztet, hanem
a szeretet, az Osszetartozas, a fi-
gyelmesség és a boldogsag jelké-
pe is.

(TIKKK)
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A Gyertyalang rajzpalyazat dijazottjai:
ovodasok korcsoportban I. helyezett
Simon Liza, II. helyezett Marta Aron,
II1. helyezett Varga Dora; 7-14 évesek
korcsoportban I. helyezett Mile Blanka
¢s Varga Gréta, I1. helyezett Antali Da-
niel és Fehér Boglarka, III. helyezett
Nagy Olivér és Fehér Luca; kiilondij-
ban részesiilt a MEA Alapfoki Miivé-
/ szeti Iskola, a Benedek El;k Altalanos
g4 Iskola és a Gyermekkert Ovoda.
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