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Javaslatok a hospice-palliativ ellatasban dolgozé szocialis munkasok
szerepének, és feladatainak tisztazasahoz, kialakitasahoz’

Osszefoglalas: Az ajanlis a Magyar Hospice Egyesiilet dltal kezdeményezett és szakértSk
bevonasaval elkészitett ,, A terminalis allapotu daganatos betegek palliativ ellatasa - Szakmai
iranyelvek” cimii dokumentum (2000. mdjus) allasfoglalasat, az 1997. évi CLIV torveny
vonatkozo részeit, az angol hospice-palliativ ellatasban dolgozo szocialis munkdsok szakmai
iranyelveit, és nemzetkozi standardokat szem elott tartva javasolja a szocialis munka hospice-
palliativ ellatasban betoltott szerepének atgondolasat.

Az ajanlas célja

Oregedd tarsadalomban éliink: egyre tobb idés, beteg embert kell elldtnia csdokkend szamu
aktiv koru lakossagnak. A szocialis munkasoknak egyre tobb olyan feladatot kell végezniiik,
mint az egészségligyi intézmények (pl. korhazak) és mas joléti intézmények — elsdsorban
szocialis intézmények — kozti ellatds folytonossdganak megteremtése, ahol a szocialis munka
kiemelt feladata a beteg és csaladja pszichoszocialis jolétének elésegitése.

Az alabbi rovid elemzés célja, hogy hozzdjaruljon a szocialis munkdsok hospice
multidiszciplinaris munkacsoportban elfoglalt — mai napig gyakran bizonytalan — helyének
tisztdzdsahoz, szakmai parbeszéd megkezdéséhez, mely a csoportban dolgozé
szakemberekkel és onkéntesekkel valo jo kapcsolaton til természetesen a beteg és csaladja
ellatasanak szinvonalat is emelni fogja.

Részletes elvi fejtegetések és magyarazatok helyett egy olyan ,,csokrot” gyiijtottem
0ssze, melynek elemei feldl talan érdemes kozosen elgondolkodnia szocialis munkésnak és
munkatédrsainak egyarant. A felsorolt szempontok nem fedik le a szocidlis munka teriileteit,
minddssze javaslatok formdjdban adnak lehetdséget az eddig bizonytalanul kezelt vagy
szamba nem vett lehetdségek atgondolasdhoz, illetve az ezeket is meghaladd, kiegészitd,
modositdé szempontok kidolgozasédhoz. Ez a kis dolgozat arra is fel szeretné hivni a figyelmet,
hogy ezen a teriileten is sziikséges egy atfogd iranyelv kidolgozasa, mely része lehetne —
illetve része kellene, hogy legyen — , A termindlis dallapotu daganatos betegek palliativ
ellatasdhoz - Szakmai irdnyelvek” cimii dokumentumnak. Ez az idén, 2000. majusaban
elkészitett dokumentum az altalanos megfontolasokon kiviil elsésorban a menedzsment, az
orvosok ¢és az apold személyzet szamara tartalmaz irdnyelveket, ha a multidiszciplindris
munkacsoport tagjai feldl vizsgaljuk a leirtakat. Ezt a megkezdett szakmai munkat teljesitenék
ki, illetve fejeznék be a team tobbi tagjainak munkajat is ismertetd fejezetek. Ezt a szandékot
munkdja soran a Szakmai iranyelveket kidolgoz6 szakértdi csoport is kifejezte mar.

A nemzetkdzi hospice mozgalomban részt vevok felismerték és megtanultak tobb
évtizedes munkajuk sordn, hogy a fizikai tiinetek enyhitése mellett rendkiviil fontos a beteg
ember emocionalis ¢és szocidlis ellatdsa. A szocidlis munkdsok multidiszciplinaris
munkacsoportokban mas szakemberekkel ¢és képzett Onkéntes segitOkkel egylittmiikodve
jelentdsen képesek novelni a beteg és a hozzatartozok életmindségét.

" Az ajanlas a IV. Orszagos Hospice-Palliativ Kongresszus Szocidlis munkds a sulyos beteg mellett c. szakmai
el6konferenciara késziilt (Budapest, 2000. majus 25.).



»A terminalis allapotu daganatos betegek palliativ ellatasahoz - Szakmai iranyelvek”
ciml dokumentum részei, melyek hangsulyozzak a szocialis munka nélkiilozhetetlenségét:

o “A vpalliativ ellatds mindig holisztikus, multidiszciplinaris, kiterjed a beteg
hozzatartozoira... (...) Holisztikus, mert a beteg szomatikus, pszichés, szocialis és

spiritualis igényeire is kiterjed...”

« A palliativ ellatds személyi feltételeinél a kotelezd alap-team tagjai kozé sorolja a
szocialis munkast. A palliativ ellatdsi formak mind igénylik a szocialis munkas

jelenlétét.

* A betegképviselet kérdésében fontosnak tartja a szocialis ellatoé rendszer képviseldivel

valo kapcsolattartést.

« Az Onellato, a részben Onellato, és teljes ellatast igényld betegeknél egyarant kitiiz

bizonyos, a szocialis munkés kompetencidjahoz tartozé feladatokat.

« Az apolas/ellatas értékelésében helyet kap mind a pszichés, mind pedig a szocialis

tamogatd munka értékelése.

+ Mindségi standardként illetve indikéatorként jeloli meg a holisztikus ellatasban a

szocialis tAmogatast ¢s a standardnak megfeleld szakember(ek) jelenlétét.

« Az oktatdsi programnak magaba kell foglalnia olyan {6 témakdordket (1-16 pont),
melyben vannak kifejezetten szocialis munkateriiletek, valamint szamos hatarteriilet,

crer

Az 1997. évi CLIV torvény, az Egészségiigyi Torvény 99.§ (1) — (4) bekezdései is
egyértelmiien megfogalmaznak olyan atfogo6 feladatokat, melyek elvégzéséhez sziikség van a

szocidlis munkasok részvételére is. llyenek példaul az alabbiak:

» A haldoklo beteg gondozasa (a tovabbiakban: hospice ellatds) célja a hosszu lefolydsu,
haldalhoz vezeté betegségben szenvedo személy__testi, lelki dpoldsa, gondozdsa,

életminoségenek javitdsa, szenvedéseinek envhitése és emberi méltosaganak halalie valo

megorzése.” (99.§ (1))

«  “A hospice ellatds magaban foglalja a haldoklo beteg hozzdtartozdinak segitségét a beteg
apolasaban, tovabbad lelki gondozdasukat a betegség fenndllisa alatt és a gyasz

id6szakdban.” (99.§ (4)) '

A hospice-palliativ ellatas egyik alaptétele és erdssége a multidiszciplinaris team-munka.
Mit nyujthat a szocialis munka ebben a keretben?

» A szocidlis munkésok tapasztaltak a beteget ellatok (csalad, ismerdsok, esetenként az
egészségligyl személyzet) tdmogatasaban. Feladatuk olyan szitudciokban vald helytallas
1s, amikor az ellatdsban részesiild konfliktusba kertil az 6t ellatokkal (a beteg €s a csalad

képviselete).

> A gyermekjolét a szocidlis munka egyik kiemelt teriilete, ezért a szocialis munkasok
széleskorli ismeretekkel rendelkeznek a gyermekes csalddok veszteséggel vald

megbirkozasanak segitésében.

» A szocialis munkasok ismerik a joléti szolgaltatasok altal kinalt lehet6ségeket (anyagi,

természetbeni juttatdsok, intézményi profilok, stb.).

» A szocialis esetmunkdban ¢és szocialis csoportmunkdban gyakran dolgozunk olyan
kliensekkel, akiknek az €letében kiilonbozo veszteségek feldolgozasa jelent problémat. Ez

képessé teszi Oket a preventiv és az utdlagos gydszmunkaban vald hatékony részvételre.

' Kiemelések a szerzo6tol



A felsorolt példak koziil természetesen tobb teriileten atfedések vannak a segité szakmak
kozott.

A szocialis munkas szerepkorhoz tartozé alapveto feladatok lehetnek

Felmérni a beteg ellatdsdban résztvevd csaldd, ismerdsok emocionalis, szocidlis,
gyakorlati €s anyagi sziikségleteit;

Felmérni és erdsiteni a beteg és csalddja megbirk6zasi képességét a veszteségekkel
kapcsolatban;

Képessé tenni a beteget €s a csalddot arra, hogy akar négyszemkozt, akar kozos egytittlét
soran ki tudjék fejezni, és meg tudjak beszEélni érzelmeiket, problémaikat;

Megvizsgalni a beteg ¢és a csalad wvallasi, kulturdlis, etnikai hovatartozasdnak
fiiggvényében, hogy varhato-e ennek valamilyen kdvetkezménye a termindlis betegség
lefolyasaban vagy a gyasz idészakaban;

Készen allni azok segitésére, akiket a kozelgd veszteség kiillondsen stlyosan érinthet
(gyermekek, serdiilékort fiatalok, idds csaladtagok stb.);

Segiteni a fennmarado, és egyiitt élhetd 1d6 jo kihasznéalasaban (kibékiilés, megbocsatas,
megszakadt kommunikécio6 ujraélesztése stb.);

Képess¢ tenni a beteget és a csalddot az 1j, megvaltozott helyzethez vald
alkalmazkodasra;

Informacio-forrasként tdmogatni a beteget €s csaladjat.

Tovébbi lehetséges feladatok:

Mas szakemberekkel vald konzultacid a pszichoszocialis ellatés tertiletén;

A team tagjainak tdmogatésa;

Gyaszcsoport szervezése;

Képzések, tréningek szervezése (team-tagoknak informalis keretek kozott az ellatas pszi-
choszocidlis oldalardl, diakoknak, mas érdekldddknek formalis keretben);

Kutatas;

Szervezetfejlesztésben vald részvétel;

Nonprofit menedzsmentben valo tevékenységek, stb.

Javasolt iranyelvek a szocialis munkasok foglalkoztatasaval kapcsolatban

Uj team felallitisakor a munkacsoportot alkoté mas szakemberek kivalasztasaval egyiitt
sziikséges a szocialis munkds posztot is betdlteni, jelezve a pszichoszocidlis sziikségletek
kielégitésének fontossagat.

A szocidlis munkdsoknak megfeleld helyet kell biztositani az intézményi szerkezetben
ahhoz, hogy szilikséges forrasokat tudjanak igényelni a betegek és hozzatartozoik szamara
a kiilonbozd joléti intézményektdl, adomanyozo szervezetektdl.

A szociadlis munkdsok folyamatos képzése mdas szakemberek szakmai fejlédéséhez
hasonl6an elengedhetetlen.

A szocialis munkasok szaméara szupervizidt vagy rendszeres konzultaciot kell biztositani
munkaiddben.

A szociadlis munkdsnak érdemes valamilyen forméban helyet adni a menedzsmentben,
hogy az irdnyvonalak meghatarozasaban ¢és a szolgaltatasok fejlesztésében a tobbi
szakemberhez hasonldan részt tudjon vallalni.



A szocialis munkahoz sziikséges készségek és tapasztalatok

1. Felsofoku végzettség, szakmai gyakorlat (lehetdleg az egészségiigy, a csalasokkal valo
szocialis munka vagy a csoportmunka teriiletérdl).

2. Képesség a beteg ¢és a csaldd pszichoszocialis allapotdnak elemzésére, hogy ezzel

hozzéjarulhasson a team atfogod értékeléséhez és a cselekvési terv kialakitasdhoz.

Tapasztalat a veszteség feldolgozasanak tertiletérol.

J6 kommunikacios készség.

5. A multidiszciplinaris csoportmunka sajatossagainak ismerete, képesség az alkoto
egylttmiikodésre.

W

A fentiekben felsorolt tevékenységek remény szerint otleteket adhatnak ahhoz, hogy a
szocialis munkéasok gyakran {iiresen all6 vagy hianyosan, bizonytalanul meghatarozott
munkakori leirasat megfeleld tartalommal tolthessiik meg.

A multidiszciplinaris csoportmunka szerepét szinte mindenhol elismerik az
egészségligyi €s joléti szolgaltatasok teriiletén. Ennek a munkastilusnak nemzetkozi téren is
hangsulyozott fontossagara utal két olyan szakmai ajanlas, amit az Eurdépa Tanacs a 90-es
¢vekben dolgozott ki. Az egyik az ,,Egészségiigyben dolgozok multiprofesszionalis képzése”
(1995) cimet viseli. A modszert a holisztikus szemlélet hatarozza meg. A cél az, hogy az
oktatasnak, tovabbképzésnek legyen olyan része, amikor tobbféle szakember egyiitt tanul.

A masodik szakmai ajanlas még kozelebb all hozzank, ennek cime ,,A rdakbetegek
interdiszciplinaris ellatisa” (1992). A dokumentum szerzéi elégedetlenek azzal a nyugat-
europai gyakorlattal, hogy az egészségiigyi és a szocialis képzés még mindig szinte kizarolag
sajat, elkiilonlild szakmai berkekben torténik. Ennek hdatranya, hogy bizonyos szakmai
elditéleteket tartanak életben, csokkentik annak a lehetdségét, hogy sajat €lményen keresztiil
belelatva mas szakmakba, azok szerepe méltd helyre keriilhessen benniink. Emiatt a késobbi
szakmai egylittmikodés is nehézkesebbé valik.

Egy, a fentiekben vézolt, a hospice-palliativ ellatdis munkatdrsainak mindegyikére
kidolgozott szakmai szempontrendszer segithetné Magyarorszagon azt, hogy — tanulva a
nyugati tapasztalatokbol — minél tobb erds, a betegeket €és csalddjukat magas szinvonalon
kiszolgaldo munkacsoportot alkothassunk.



