Singer Magdolna

Cselekvé csend
Aramlat-¢lmény a hallgatas, meghallgatas 4ltal a gyogyithatatlan betegek mellett

Osszefoglalas A tanulmany esetleirdsokkal és ezek elemzésével arra kivan ramutatni, hogy képessé
valhatunk a hallgatas, meghallgatas altal egy magasabb szintii meghittség, egyiittlét elérésére,
arra, hogy egy kozos aramlat-élmény részesevé valjunk, még egy olyan fdajdalmasan nehéz
helyzetben is, mint amilyen a haldoklokkal valo kommunikacio. A rogers-i empatia,
Csikszentmihalyi flow-ja, Eric Berne tézisei a spontaneitdsrol, elevenségrol, a keleti filozofiak
tanitasai a jelenben valo létezés fontossagarol vezettek ahhoz a — személyes tapasztalatok altal
egyre inkabb megerdsitett — kovetkeztetéshez, hogy minél inkabb képesek vagyunk a jelen pillanat
atélesere és a masik emberre iranyulo empdtiara, anndl inkabb koélcsonossé valik a segito
kapcsolat, és a flow, az dramlat-élmény utjan elérheto, hogy a legnagyobb adassal kapjuk a
legtobbet.

Utitarssa valas a halalba tarté betegek mellett

., Megfigyelheto, hogy a gyogyithatatlan betegekkel valo kapcsolatban ma a zavar legkiilonfélébb
jelei mutatkoznak. Nyilvanvalo, hogy akkor johet létre optimalis dllapot, ha a természetes emberi
kapcsolatok és kozossegformak szintjén létrejon egy ujfajta kommunikacio a halal koril, amely
egyrészt lebonyolitia a megfelelo tarsaslélektani folyamatokat, amelyek lehetove teszik a
haldokloval torténd lelki taldlkozast és elosegitik a gyasz lezajlasat, részben pedig felkészitik az
embereket a meghalds tényére, szembesitik ennek konzekvencidival, amelyek mar a jelen idoszakat
is erintik. Valosziniileg uj ritusok, szertartdasok, viselkedési sémak is kellenek ehhez, amelyek a
halallal kapcsolatos kommunikaciokat serkenteni, szabalyozni tudjak.”

(Buda, 1997, 14.)

A hospice-rol altalaban
A Britannica Hungarica szerint: ,,A hospice a haldoklok fizikai és lelki kinjainak enyhitésére
létrehozott otthon vagy korhazi 1étesitmény.

A hospice elnevezés a kozépkorbdl szarmazik: igy nevezték azokat a jotékony formaban
mikodé menedékhelyeket, ahol a zardndokok ¢és utasok megpihenhettek €s felfrissiilhettek. Ezeket
a helyeket gyakran szerzetesrendek miukodtették, a legismertebb az angliai Szent Bernat
Menedékhaz, mely a mai napig is ekként miikddik a Pennini-Alpokon 4tutazok szdmara.

Noha mar a XX. szazad el6tt is 1éteztek kiilon korhazak, ahol a gyodgyithatatlan betegeket
kezelték, a haldoklok kiilonleges igényeit csak a II. vilaghabort utan ismerték fel, és ez vezetett a
modern hospice-mozgalom kialakulasahoz.

A mozgalom egyik kezdeményezdje Cicely Saunders volt, 6 alapitotta Londonban a St.
Christopher's Hospice-t, 1967-ben. Mas egészségiigyi szakértokkel egyiitt felismerte, hogy a
modern orvosi kezelés sok eljardsa nem alkalmazhaté a haldoklok gondozasaban. Az intenziv
osztalyokon rutinszerien hasznalt modszerek, amelyekkel agressziven probaljadk meghosszabbitani
az ¢letet, gyakran csak fokozzak a haldlos betegek szenvedését €s elszigeteltségét, és megfosztjak
Oket attol a lehetdségtol, hogy békében és méltosaggal haljanak meg.

Az egészségiigy nem volt felkésziilve ezen betegcsoport tdmogato jellegli gondozasara, ezért
valt sziikségessé a modern hospice intézményrendszer 1étrehozasa.



A hospice egyiittérzd, megnyugtatd kornyezetet nyujt, azzal a céllal, hogy a haldoklé utolsé
napjait a lehetd legkellemesebbé tegye. ElsObbséget élvez mindenekeldtt a fizikai fajdalom
csokkentése: a testi kinok enyhitésére fajdalomcsillapitokat, nyugtatokat és kiilonféle fizikoterapids
modszereket alkalmaznak.

A hospice-ban inkdbb a fajdalom megeldzése a cél, nem pusztin a mar kialakult fajdalom
csillapitasa. Ezt a beteg allandé megfigyelése, valamint az egyéni igényeinek megfelelé pontos
gyogyszerelosztas ¢s -adagolas utjan érik el. A hospice-ban a betegek erkolcsi tamaszt kapnak mind
szeretteiktdl, mind a személyzettdl, és itt kiilonb6z6é modszerekkel segitik eld érzelmi és lelki
jolétiiket. A betegeket rendszerint kezeldorvosuk tandcsara szallitjak a hospice-ba, ha feltehetéen
mar csak néhdny honapjuk vagy hetilk van hatra. A gondozéds torténhet teljes egészében az
egészségligyi 1étesitmény keretein beliil, jarobeteg-rendelés formajaban, vagy otthon.

A magyar hospice mozgalom 1991-ben indult fejlédésnek, a szervezeteket a Magyar
Hospice Egyesiilet fogja 6ssze.”

Ezek tehat azok az informacidk, amelyek a kiviilalloknak is rendelkezésére allnak a hospice-
rol, ha érdeklédnek a mozgalom irant. Vannak azonban ennek a tevékenységnek olyan vonatkozésai
is, amelyeket még nem rendszereztek, illetve nem dolgoztak fel. Ebben a tanulmanyban e specialis
vonatkozasok egy részével foglalkozunk.

A jelenlét, bizalom, hallgatas szerepe a betegagy mellett

A halalhoz vezetd ut sordn a beteg intenziv belsd torténéseket ¢l at. Az elmend megvalaszolhatatlan
kérdésekkel szembesiil, keresi a titkot, Onmaga legbelsobb titkat. Gyakran maganyosnak és
kikozositettnek érzi magat. Ez élete legérzékenyebb szakasza. Azok, akik kisérik ezen a nehéz uton,
leginkabb bizalmukkal és jelenlétiikkel segithetnek neki.

Mindannyian vagyunk arra, hogy meghallgassanak, figyeljenek rank. Tudjuk, hogy
ugyanerre a figyelemre vagynak masok is.

A betegagy mellett azonban elbizonytalanodunk, zavart éliink 4t. Sokan hissziik, hogy a
betegnek beszélgetdpartnerre, tarsalkodonore, felviditora, vigasztalora van sziiksége. Amikor tenni,
segiteni vagyunk, valami aktivitasra gondolunk. Pedig a legtobb, amit tehetiink, az odaado, aktiv
hallgatas. Néhanyan tudjuk, hogy a masik meghallgatasa a legfontosabb, de vagy elfelejtjiik az adott
helyzetben, vagy nem vagyunk képesek megvalositani, vagy azt hissziik, hogy a csend, a passziv
hallgatas elegendd. A hallgatni tudds azonban ennél bonyolultabb, Osszetettebb feladat. Ennek
elsajatitdsa hosszi folyamat, mely nem annyira szellemi képességeken, mint érzelmeken, a
személyiség fejlettségi fokdn mulik. Amig megtanulunk aktivan hallgatni, addig a személyiség
hihetetlen fejlédésének lehetiink tanui.

Evek 6ta dolgozom haldoklok mellett egy hospice team tagjaként, mint laikus 6nkéntes
segitd. Személyes tapasztalataim megtanitottak arra, mennyire fontos beteg hozzatartozonk,
baratunk, ismerdsiink betegagya mellett a megértd figyelem. A ,,jol hallgatast” azonban még mindig
csak tanulom.

Ez a tanulmany az érzékeny, figyeld jelenlétrdl, a hallgatasrol, meghallgatisrol szol. A
hallgatas, ,csendben levés” i1s kommunikacid, méghozza rendkiviil intenziv. Hallgatni
sokféleképpen lehet. Jol hallgatni nagyon nehéz.

A halal felé tartok mellett hallgatni kiilonleges feladat.

Carl Rogers személykozpontu szemléletének talalkozasa Csikszentmihalyi Mihalynak az
aramlat-élményrol alkotott elképzelésével



Tanulmanyomban az aktiv hallgatas szerepének hangsulyozasan kiviil azt szeretném bizonyitani,
hogy a figyelem, a meghallgatés, a teljes szivvel, teljes odafordulassal, 6ndtadassal valo jelen levés
(bar lemondésnak tlinik) valdjaban busdsan megtériilé adomany. Nem mi vagyunk az adakozok.
Felbecsiilhetetlen értékeket kapunk — de csak ha eleget tesziink bele. Az igaz taldlkozdsokban a
pillanat sodr6 élménye, az egylivé-tartozds élménye, spiritudlis élmény, a személyiségfejlodés
lehetdsége rejlik.

Carl Rogers klienskdozponti elméletében mélyen elgondolkodtatott az az empatias
viselkedési mod, amely azt jelenti, hogy belépilink a masik ember gondolatvildgiba, szinte olyan
erdvel, mintha az 6 életét élnénk, ,,itéletalkotas nélkiil mozgunk benne”, érezziik, amit ¢ érez, nem
érezzilik, amit nem mer érezni. Mindezt Ggy érhetjiik el, hogy kis iddre ,,félretessziik™ sajat éntinket,
¢s helyet adunk a masik énjének.

Ritka pillanatokban, amikor sikeriil a valésagban is l1étrehoznom egy beteggel ilyen érzelmi
allapotot, felfedezem, hogy varatlanul szinte egzakt médon mérhetéen megvaltozik az atmoszféra
kortlottiink, egy oldott, bizalmi 1égkor alakul ki, és ha sikeriil tovabb fenntartanom intenziven a
figyelmemet, ez az egyiittlét egy magas héfoku dramlat-élménny¢ stirisddik.

Itt talalkozik ez a szemlélet egy masikkal: Csikszentmihalyi Mihaly (professzor, a Chicagdi
Egyetem pszichologiai tanszékének vezetdje) az aramlat-¢lményrdl szold konyvében vezette be a
flow fogalmat, mint azt az érzést, amely az ¢let minden teriiletén megnyilvanul6 6rom-¢élmény, egy
olyan sodras-¢lmény, amely az alkoté emberi tevékenység soran jelentkezhet, legyen az munka,
kertészkedés, hegymaszas, jaték, vagy barmi mas.

Merészségnek, esetleg tapintatlansdgnak tlinhet éppen ezt a boldogsag-érzést a haldoklo
betegekkel Osszefiiggésbe hozni. Merésznek tlinik azok szamara, akik elkeriilik a gyogyithatatlan
betegekkel vald szorosabb egyiittlét, mélyebb lelki taladlkozas lehetdségét, &m azok az emberek,
akik ilyen teriileten dolgoznak, felemelden szép és 6romteli pillanatokrol szamolnak be.

Elisabeth Kiibler Ross, Cicely Saunders, Kalkuttai Teréz anya a haldoklok melletti
segitségnyujtas harom kiemelkedd alakja. Magyarorszagon Polcz Alaine a hospice mozgalom
elinditéja. Ok azok, akik elséként emelték fel a szavukat az emberséges haldl mellett, s akik
ugyanakkor konyveikben, nyilatkozataikban nem a szomorusagnak adnak hangot, hanem
megkisérlik meglattatni veliink ennek a sokunk szamara nehéz feladatnak a felemeld, gazdagito
erejét €s szépsegét.

Ezt az erdt, szépséget azonban csakis abban az esetben taldljuk meg, ha megtanuljuk az
empatikus figyelmet. Rogers ilyenkor a beteg érdekében torténd teljes énfeladasrdl beszél,
Csikszentmihalyi ugyanerre az énfeladasra, mint az dramlat-élmény feltételére mutat ra.

Mi is az a flow kozelebbrdl? A tokéletes élmény allapota. Néha megtorténik, hogy minden
kiilondsebb ok nélkiil varatlan 6romot éliink at, példaul egy dallam hallatan, egy felbukkand
gyonyor taj lattdn. A tokéletes €élmény azonban legtobbszor akkor kovetkezik be, ha valami
célirdnyos tevékenységet végziink, amikor befektetiink, plusz energiat forditunk valamire,
ugyanakkor van esélyiink a feladat sikeres elvégzésére. Ilyenkor erdlkodés és frusztracio nélkiil
végezziik a feladatot, és minden figyelmiinkkel az 6romteli célra fokuszalunk. Megszlinik a 1éttel
valo foglalkozas, paradox modon azonban az aramlat-élmény utin az En-érzés még erésebben tér
vissza. Nincs benniink aggodalom, erésnek, hatartalannak érezziik magunkat, bizunk
onmagunkban. Megsziinik a zavar, nem kényszeriiliink rendet tenni gondolataink folyamaban, nincs
késziiltségi allapot, nem érezziik, hogy meg kellene védenlink magunkat. Ez az allapot a ,,flow”, az
aramlat élmény, mivel leggyakrabban igy fejezték ki ezt az érzést az interjlialanyok: ,,olyan volt,
mintha lebegtem volna”, ,,mintha valami aramlat sodort volna magaval”.

,Az aramlat-élmény segit az En-nek az integralédas folyamatiban, mivel az erds
Osszpontositads eme allapotaban a tudat szokatlanul rendezetté valik. A gondolatok, a szandékok, az
érzések és az Osszes €rzékszerv ugyanarra a célra 0sszpontosulnak. Az élmény harmonikus, és
amikor az aramlat-epizodnak vége, az ember »Osszeszedettebbnek« érzi magat, mint azelott,
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nemcsak belséleg, hanem mas emberekkel ¢és altalaban a vilaggal kapcsolatban is.
(Csikszentmihalyi, 1998, 73.)

Hipotézis

Sajat tapasztalataim, a rogers-i empatia, Csikszentmihalyi flow elmélete, Eric Berne
spontaneitasrol, elevenségrdl szolo tanitasai, a keleti filozofidkban fellelhetd figyelmeztetés a
jelenben vald 1étezés fontossagdra — mindezek engem ahhoz a feltevéshez vezettek, hogy minél
inkabb képesek vagyunk a pillanat atélésére és a masik emberre iranyuld empéatiara, annal inkabb
valik kolcsondssé a segitd kapcsolat, és a flow, az éaramlat-¢lmény Utjan elérhetd, hogy a
legnagyobb adéssal kapjuk a legtobbet.

Tény, hogy képesek vagyunk tudatunk egy részét kontrollalni, igy képessé valhatunk a
hallgatas, meghallgatas altal egy magasabb szinti meghittség, egyiittlét elérésére, egy kozos
aramlat-¢lmény részesévé valni — még ebben a fajdalmasan nehéz helyzetben is, mint a
haldoklokkal vald6 kommunikécios viselkedés.

Az esetleirdsokkal mind az aktiv hallgatasnak, mind az aktiv hallgatds hianyanak a
kommunikéciora, ezen keresztiil magara az egyiittlétre gyakorolt hatasat kivanom elemezni, ezen
beliil az aktiv hallgatas utjan elérhetd mély egyiittlétben atélheté aramlat-élményt kivanom
bemutatni, s az elemzés szintjén megragadhatova tenni.

Esetleirasok

Az anya, aki szeret6 csaladja korében és mégis maganyosan halt meg

Anyam kilenc éve halt meg. Hosszi betegsége alatt naponta latogattam, beszélgettiink, szinte
egyetlen voltam a csaladban, akivel kommunikécioja nyilt lehetett, hazugsdgmentes. Mindenki mas
haritott, szépitett, vagy nyiltan hazudott neki. Engem tdmadtak, mert azon a véleményen voltam,
hogy ha nem tudatjuk a diagnézist a halal felé tart6 beteggel, akkor elmaganyosodik, izolalodik a
hazugséag altal emelt fal miatt. Ezt nem értették, lelketlennek titulaltak, és még azok utan sem
voltak képesek a nyiltsagot felvallalni, hogy én tapintatosan kdzdltem anyukammal a szomoru hirt.

Egy 1d0 utan beszélgetéseink akadozni kezdtek, anyamnak ritkan sikeriilt gy megnyilnia
felém, ahogyan szerettem volna. Gyakran hallgattunk, és ez a hallgatds egy zavart csend volt.
Elszomoritott benniinket, hogy nem tudunk egymadssal beszélgetni. Vagytam ra, hogy anyukdm
jobban megnyiljon, de nem tudtam, hogyan segithetném ezt. Néha egyenesen ugy éreztem, neheztel
ram. Nehéz idoket éltem, a vallalkozasunk lekototte minden energiamat, valosaggal ki kellett
tépnem magam a toméntelen feladat koziil egy-egy latogatas erejéig. Kamaszkort gyerekeim miatt
is blintudatom volt, rajuk sem tudtam elég id6t forditani. Ezért a szotlan {ildogélések alatt gyakran
jart a gondolatom az elvégzetlen teendOkon. Szerettem volna kimozditani magunkat ebbdl a
helyzetbdl, ezért egy pszicholégus baratndm javaslatara régi fényképeket vettem eld és
kérdezgettem anyut a multrol. Sajnos ez sem hozott eredményt. Mindennek ellenére heves
tiirelmetlenséggel vart engem minden nap, de nem tudom, hogy mit is jelentettek neki valdjaban
ezek az egyiittlétek. Egy valami jut eszembe, ami talan intimebb pillanatokat teremtett: idénként
elpanaszolta nekem apuval szembeni ellentmondasos, olykor gyiilolkddo érzéseit, amit én Oszinte
megértéssel hallgattam.

Anyamnak megadatott, hogy otthon haljon meg, s6t az is, hogy szeretd csalad altal
koriilvéve. Mégsem megnyugvast érzek, ha ezekre az 6rdkra gondolok. Apam, latva, hogy anydm
mar végstadiumban van, Osszetelefonalta a csaladot. Batyam és felesége, apam és én, valamint
anyam egyik ndvére szorongott a kis szobaban az agy koriil. Anyam nem volt tiszta tudatanal, a
fajdalomcsillapitok eltavolitottak a valds vilagtol. Csukott szemmel fekiidt, néha motyogott



valamit, mintha almé&ban beszélne. NOvére fogta a kezét, késébb én, de azutan a hosszu
varakozasban csak iiltiink szotlanul, vagy csendesen beszélgetve.

A magam részérdl érthetetlen, hogy miért nem voltam vele teljesen, atadva magam az 6
tdvozasanak. Zavart tudata eltdvolitott tdéle, valahogy visszajelzés hijan elbatortalanodtam,
elbizonytalanodtam, tanacstalansagomban leiiltem egy fotelba, és varakoztam. Vartam, hogy
meghaljon, és én hazamehessek. Ez igy volt, barmilyen csiinydn hangzik is. Kés6 éjszaka volt,
faradt voltam, vagytam az otthonomba, az dgyamba. Apam koézben kimeriilten elaludt. Anyam
ndvére egyszer csak azt mondta: vége, meghalt. Ijedelem tamadt, felraztuk apamat, aki
kétségbeesetten kérdezte, miért nem ébresztettiik fel, sirni kezdtek koriilottem.

Bér anyam szerettei altal koriilvéve halt meg, Gigy érzem, alig kevésbé maganyosan, mint
egy korteremben, egyediil, elhagyatva.

Fél évvel a haldla elott sirtam csak, amikor megtudtam, hogy menthetetlen. Aznap
mélységesen mély szomorusag telepedett ram, majd hatalmas erdvel feltord zokogas buggyant ki
bel6lem. Halala utan egyszer sem sirtam.

Az apa, aki mellett megtanultak a figyelmes hallgatast

Apam két éve ment el. Nagyon érdekes a torténete, szeretném sokaknak elmondani, hétha
segithetek vele. Mindig is anyammal voltam szorosabb kapcsolatban, szinte a baratném volt.
Mindent meg tudtam vele osztani. Ezzel szemben apammal gyakran vitatkoztunk, apro, buta
dolgokon. Aztdn anyam haldla utdn csak apam maradt, akit igen megviselt anyam elvesztése.
Gyakran latogattam — ez tudatos vallalas is volt. Kezdetben éppugy vitatkoztunk, mint azeldtt.
Aztan ahogyan teltek az évek, valahogyan 0Osszecsiszoldédtunk, én engedékenyebb lettem,
toleransabb, 6 is igyekezett kerlilni a vitdt. Kozben megbetegedett, gyakran kellett korhazban
tartozkodnia a fulladdsai miatt. Heteket tOltott a tiidészanatoriumban, majd kissé megerdsodve
ismét otthondba térhetett, de hamarosan kezdddott minden eldlrél. A szanatériumi latogatdsaim
alkalmaval gyakran iildogéltiink a parkban, egy padon, hol friss tavaszi illatok kozt, hol nyari
melegben vagy faradt, 6szi napsiitésben.

Kezdetben rohands voltam, épptgy sok elfoglaltsaigom volt, mint anyam betegsége idején.
Két 0 gyerekkel is gyarapodott a csaladom, a kamaszok mellett. Aztan egy napon, amikor {iltlink a
padon, ¢s én reflexszertien nyugtalankodni kezdtem, mehetnékem tamadt, radébbentem, hogy mit
csindlok. Nyugalomra intettem magam. Ugyan hova futok, van-e fontosabb, mint hogy az apammal
legyek, hosszan, idétleniil? Ovoddba még nem kell mennem a gyerekekért. Egyéb teendéim
megvarhatnak. Ett6l kezdve gondosan ugy alakitottam az életemet, hogy legyen elég idom a
latogatasra, €és amikor ott voltam, tudatosan kitéroltem minden zavard gondolatot a fejembdl, €s
igyekeztem apamra hangolodni. Figyeltem ré, kérdezgettem, mit gondol, mit érez, mire vagyik.
Erdekelni kezdett a mult, rajéttem: ha eltavozik 6 is, mar sohasem kapok valaszt a kérdéseimre.
Korabban untattak a torténetei, most ujrakérdeztem a gyerekkorat, inas éveit, a haborus
megprobaltatasait, a sziileivel, anyammal val6 kapcsolatat.

Szivesen mesélt, és én 6rommel hallgattam. Eszrevétleniil kozel keriiltiink egymaéshoz.
Lassan-lassan megnyilt, bizalmasabb dolgok is szoba keriilhettek.

Neéha ugy éreztem, elrepiilt a vele toltott 1do.

Egyre rosszabb lett a tiideje, egyre strtibben keriilt korhazba. Egyszer az erds fuldoklastol
tidéembolidja is lett, de kildbalt beldle, hazamehetett. Utoljara rohamkocsi szallitotta, kis hijan
megfulladt utkdzben. A kérhdzban aggaszto allapotba keriilt. Szaladtam meglatogatni, lattam, hogy
rosszak az esélyei, ezt kés6bb az orvos is megerdsitette. Csendes volt, csukott szemmel, nyugodtan
fekiidt. Beszéltiink par szot, majd csendesen iiltem az agya mellett.

Masnap reggel gy mentem mar a korhazba, hogy lehetdvé tettem, hogy vele maradhassak

végig.



A batyam is megérkezett a feleségével. Ok rovidesen szedeldzkodtek, de batyam — latva
eltokéltségemet, hogy én nem tagitok apank melldl, akér napokig — hamarosan visszatért, pedig
latni valdan menekiilt ebbdl a helyzetbdl.

Apu most is nyugodtan fekiidt, félig szendergd allapotban. Nehezére esett ugyan a beszéd,
de képes volt kifejezni a kivansagait. Egyszer-egyszer vizet kért, maskor pisilnie kellett. Amikor a
csalad néhany tagja megérkezett, apam felnézett €s azt mondta: nofene, ennyien itt vagytok? Majd
késobb: Elmegyek. Itt hagylak benneteket. Ekkor mindenki hevesen tiltakozni kezdett: ugyan
dehogy, hogy mondhat ilyet. En kozel hajoltam hozza, hogy értsen, fogtam a kezét, és azt
kérdeztem: ugy gondolod, apu? Igen — vélaszolta csendesen.

Kés6bb elmondtam neki, hogy ismét embolidja volt, az okozta a nagy fajdalmat. Alig
észrevehetden — szemét tovabbra is csukva tartva — bolintott.

Aztan csak harman maradtunk: a batydm, a felesége és én, s mi kitartottunk mellette végig.
A nappal és az ¢jszaka csendesen telt el. Apu kérdésemre elmondta, hogy nem faj semmije, de nem
jo a kozérzete. Amikor pisilnie kellett, sz6lt nekem. Kérdeztem, hivjam-e az apolondt, de 6
tiltakozott. Iszonyatos eréfeszitéssel feliilt — batydmmal ketten segitettiik — majd megprobalkoztunk
az agytallal. Apam azt akarta, hogy én segitsek, meglepddve és meghatottan probaltam megtalalni
pardnyira zsugorodott himvesszdjét.

Maisnap batyam elrohant a munkahelyére, sogorndmmel ketten lestiik apam Iélegzetét.
Férjemmel telefonon tartottuk a kapcsolatot, azt tanacsolta, mondjak valami kedveset bucsuzoul
apamnak. Megoriiltem az Gtletnek. Apdm arcahoz kozel hajolva kérdeztem, ért-e engem. Bolintott,
csukott szemét tovabbra sem nyitotta ki.

— Mondok neked valamit, apu, tudod-e, hogy a ti hazassagotok anyuval nekem példa és erd
volt egész életemben, hogy lehet szépen is €lni, hogy létezik jo hazassag, és hogy éppen emiatt is
meg masért is, nekem nagyon szép gyerekkorom volt. Es tudod apu, az is lehet, hogy én azért
talaltam meg a parom, mert hittem, hogy lehetséges, mert lattalak benneteket.

Erétleniil elmosolyodott, felemelte a kezét, és megsimogatta az arcomat. Kislanykorom ota
nem tett ilyet.

Azutan csak tiltem csendben, fogtam a kezét, és figyeltem a 1élegzetét. Nagyon vele voltam.
O semmiféle fajdalomesillapitot nem kapott, nem volt sziiksége semmilyen gyogyszerre. Vilagos
tudattal, egyre ritkuld 1élegzetvétellel, egy végsd sohajjal ment el koziiliink. Oriiltem, hogy mellette
voltam, gy éreztem, sz€p halala volt. BatyAm nagyon boldog volt, hogy mégis apank mellett
maradt, elborzadva gondolta el, mennyire nem lett volna apunak ereje még a névért sem hivni.

Az elkovetkezd hetekben sokat sirtam, de ezek a feltoré konnyek megkonnyebbiilést és
megtisztulast hoztak, és a fijdalom érzése helyett inkébb jolesdé szomortsaggal jartak. Hianyzott
apam, de tele voltam megmagyarazhatatlan j6 érzésekkel is. Felidéztem a haldoklasat, és a
fajdalmas tényen valahogyan atragyogni lattam valami szépséget, oromot. Ennek egyik példaja,
hogy az utols6 napjan viselt, atizzadt pamut pizsama felsdjét kimostam ¢€s eltettem emlékbe.

Azota az eltelt két év soran folyamatosan csoddlkozom azon, hogyan lehetséges, hogy
szegény anyukam, aki egész életemben nagyon szoros kapcsolatban allt velem, haldldban tavolabb
van, mint apukam, akivel csak az utolsé iddkben javult meg a kapcsolatunk. Egyikiik sincsen mar a
kozelemben, de apukdm valahogyan bennem ¢€l, szivet melengeté modon érzem jelenlétét.

Kati, akit latszolag meghallgattak

Katit a koérhdzban ismertem meg. M. doktornd bevezetett hozza, és néhany kedves sz6 kiséretében
atadott neki. O nem sokat torédott azzal, valojaban ki is vagyok én, és mit keresek nala, kérdezés
nélkiil azonnal belefogott betegségének torténetébe, és a mesélést abba sem hagyta kozel harom
oréan keresztiil.



Bar igyekeztem figyelmesen hallgatni, folyamatosan futottak a magam zaklatott gondolatai
vele kapcsolatosan. Hogy lehetséges ez? Rovidesen meg fog halni ez a helyes kis fiatal teremtés,
aki itt arrdl beszél, mennyire szeret diszkoba jarni, tancolni, szeretkezni, hogy szeretne egy igazi
part talalni, és még egy gyereket sziilni, hogy a kisfia 11 éves, és nagyon aggodik miatta, hogy
biiszke arra, hogy fiatal és lanyos, és mégis mekkora nagy fia van, és hogy ez a jéoindulati daganat
amije van, mar fejlodik vissza a sugarazéas kovetkeztében, milyen szerencse, hogy még idében jott,
¢s nem két év mulva...

Rejtély volt szamomra, hogy ez az egyszerii, de kordntsem buta né hogyan képes ennyire
vakfoltos lenni betegségének lényegi részére. A vele toltott orak alatt kissé tiirelmetlentil vartam,
hogy felém is fordul az érdeklddése, és én is elmondhatok magamrol ezt-azt. Azt képzeltem, ehhez
az induld kapcsolathoz elengedhetetleniil fontos a bizalom, azt pedig csakis Ugy nyerhetem el, ha
modot kapok arra, hogy megnyiljak, hogy megismerhessen, megszerethessen.

Lestem az alkalmat, hogy bekapcsolddhassak én is az egyoldalt monoldgba. Sajnos, minden
igyekezetem ellenére Uigy hagytam el a szobat, hogy meg sem szo6lalhattam. Csalddott voltam és
faradt, Ggy éreztem, a hosszu és kimerito egyiittlét ellenére sem jott 1étre koztlink igazi kapcsolat.

Roza néni, aki egy figyelmes hallgato segitségével ajraértékelhette életének egy szakaszat
Latogatasomkor Roza néni fia, Gaspar, igen beszédes kedvében volt, mesélt a régmult idokrodl, a
csaladi életiikrdl. Hirtelen gy éreztem, a beteg feje felett jot diskurdlunk, mintha 6 ott sem lenne,
ezért aggddva kérdeztem Roéza nénit, jolesik-e neki is hallgatnia a régi torténeteket, vagy esetleg
zavarjuk 6t? Ugyanakkor azt is gondoltam, hogy ez a kozos emlékezés kifejezetten jol eshet Roza
néninek is, és talan a fidhoz is kozelebb keriil azaltal, hogy a fia nekem, mint idegennek tud mesélni
a boldog gyermekkorarol, mig az édesanyjanak nem. Rdza néni megnyugtatott, hogy ez szdmara is
érdekes, nyugodtan folytassuk a beszélgetést. A hosszlra nyult elbesz¢élésbol megtudhattam, milyen
tradicionalis, Osszetartd csalad volt az 6vék. Minden aldott vasarnap felkerekedtek a kiilonb6zo
helyen lako gyermekek és unokak, és elindultak a kozds cél felé: a Budakalaszon, két holdas
kertben 1évé nagy villaban €16 nagysziilok felé. Roza néni férjének a sziilei tart karokkal vartdk
haza gyermekeiket, menyeiket, vejeiket €s a sok unokatestvért. Az asszonyok a konyhdban hatalmas
sparherten f6zték az ebédet, a férfiak diskuraltak, a gyermekek pedig a legboldogabbak voltak,
meglatogattak a gazdasagi udvarban €16 szdmtalan allatot: lovakat, disznokat, szarnyas joszadgokat,
nyulakat. Minden gyereknek volt az unokatestvérek soraban egy hasonkoru ,,ikertestvére”, akivel
szorosabb volt a baratsaga, és igy vasarnaponként a hatalmas kertben, a friss levegdn nagyon jol
szorakoztak. Olyan vonzd, olyan idillikus volt az a kép, amelyet Gaspar lefestett, az 6 gyermekkora,
melynél almodni sem lehetett szebbet, hogy megsajnaltam sajat gyerekeimet, akik csak satoros
innepeken taldlkoznak az unokatestvérekkel. El is hatdroztam, hogy valtoztatok ezen, idonként
0sszetoborozom majd a csaladot.

Legkdzelebbi latogatasomkor ugy tiint, mar legfeljebb a simogatasom hatolhat at valamilyen
formaban Roéza néni lelkéig, de beszélgetni mar nem fogunk egymadssal soha tobbé. Aludt,
kimozdithatatlanul, teljes k6zonnyel a vilag felé, igy nem is reméltem mar, hogy kijon ebbdl a mély
Oonmagaba fordultsagbol. Meglepetésemre Roza néni néhany perc mulva 6sszeszedte minden erejét,
¢s ¢éber allapotba keriilt, s6t, beszélgetést kezdeményezett. Elsuttogta, hogy milyen elesett, nagy
tiirelemre van sziikség hozza, hogy mennyire jolesik neki, ha jon az apolond, és megfiirdeti, az a
nap fénypontja. Bizony vannak betegek, akiknél nagy tiirelemre van sziikség — feleltem — az
anyukdm is ilyen volt szegény, de R6za néni éppen nem ilyen. Ez lathatoan jol esett neki, mert mar
nem is vitatkozott, csak azt mondta: hat igyekszik. Aztan elfaradt, elszotlanodott, fogtam a kezét, és
egyiitt hallgattunk. Majd gondoltam, megajandékozom azzal, hogy beszamolok arrél az értékrol,
amelyet neki, illetve az 6 csaladjanak koszonhetek, koszonhet az én csaladom. Elmondtam,
mennyire tetszik nekem az, ahogyan 6k éltek, a rendszeres csaladi talalkozéasok, hogy én is



valtoztatni fogok a csaladi szokdsainkon, éppen az ¢ gyonyori példajuk inditott el bennem valamit.
Ro6za néni emlékezni kezdett, bizony, a régi idok, tényleg jo volt, szép volt, nagyon szerették azokat
a vasarnapokat mindannyian. Ezen elmélazott egy kicsit, taldn még mosolygott is volna, ha képes
lett volna ilyesmire szegény. Bejott a fia is, bekapcsolddott az emlékezésbe, ismét hosszasan mesélt,
onfeledten, gyermek volt megint, aki vasarnaponként az unokatestvéreivel a gazdasagi udvar titkait
leste a budakalészi csaladi birtokon. Mindannyian jol éreztiik magunkat, R6za néninek is szemmel
lathatoan jot tett a multban vald utazés, én is €lveztem ezt a — ma mar hihetetlennek tiiné — csaladi
idillrél sz6lo mesét. Azutan Gaspar megkinalta az édesanyjat egy kis gyiimolcsjoghurttal, s mi
dobbenten ¢és hitetleniil néztiik, amint a szokasos egy-két mokkaskanal helyett egy negyed poharnyit
eltiintet.

Teréz néni, akinek sikeriilt meglattatnia valamit a szenvedésen tul

Ebédosztasnal kideriilt: az egyik néni nem tud egyediil enni. Visszamentem hozza, 6vatosan
feliiltettem, és elkezdtiik a lasst, sziszifuszi munkat. Teréz néni nagyothallott, de a beszédhez
amugy is gyenge volt. Kinzd 1égszomjjal kiiszkodott, ez latnivaldé volt, de az agya melletti
oxigénpalack is errdl arulkodott. Egy-egy kanal leves kozott percekig probalta 6sszeszedni magat. A
nehézlégzésen kiviil hanyinger is gyotorte, az ¢&jjeliszekrényén a kopdcsésze még kiiiritetleniil
arulkodott az atélt kiizdelmekrél. Mindennek ellenére kérte a levest, de tulontal megterheld volt
szdmara az evés, Osszeroskadt derékkal kucorgott az agyon, és nem kellett hozzéd kiilonosebb
empatia, hogy atérezzem: borzalmasan érezheti magat. Lassan fogyott a levesestal tartalma, minden
kanal utan hosszasan kellett varnom a kdvetkezdvel. Nagyon sajnéltam a nénit, el6szér gondoltam
arra, hogy én is leszek ilyen idds, ezer-rancul, szdrcsomoktol elcsufitott arcu, és egy ilyen kiilsd
mogott mégiscsak én magam rejtdzkodnék, jonne latogatni a nagylanyom, aki engem csinosnak
ismer, 6rok fiatalnak, jonne €s etetné toporodott €s magatehetetlen magamat.

A szoknyamra cseppent a paradicsomlevesbdl, a cstinya folt nem hagyott nyugodni:
remélem, kijon beléle — gondoltam, mikdzben vartam, hogy megnyugodjon a néni.

Ekkor rdeszméltem, hogy nem vagyok eléggé a nénivel, csaponganak a gondolataim, hiszen
nem ezt tanultam, nincs most fontosabb, mint a beteg.

Nem egyszerli feladat megzabolazni a gondolatainkat. Igyekeztem a nénire hangolddni.
Ahogyan figyeltem gyotrelmes légvételeit, Ontudatlanul elkezdtem vele Iélegezni. Olyasmit
sejtettem meg, ha én szinte vele 1élegzem, egyiitt veszem vele a levegdt, be-ki, be-ki, akkor az én
konnyli, egészséges lélegzetvételem segiti az Ovét. Persze nem igazan hittem ebben, de nem
lepddtem volna meg, ha tényleg bekdvetkezett volna.

Nem merem allitani, hogy a néninek konnyebb lett ettél. En azonban annyira eggyé véaltam
vele, a helyzettel, a szenvedésével, a maganyaval, a kiszolgaltatottsagdval, hogy a tovabbiakban
mar egy megvaltozott lelkiallapotban tudtam viszonyulni hozzéa. Valahogyan belséleg értettem meg
1étezésének sulyat, minden egyes kanal levesnek az értékét.

Amikor oklendezni kezdett, megsimogattam erds, spréd szala 6sz hajat, majd atdlelve
tartottam a hatat, mig meg nem nyugodott.

Rubin tea Evaval

Eva kozépkoru, egyediilalld, onmagit még ugy-ahogy ellatni tudd, bizakodd és kellemes
személyiség volt. Egyik latogatdsomkor emlitette, hogy szereti a finom teat -elegans
kavéscsészEekbdl inni, persze az nincs neki, megteszi a kevésbé sz€p is, de nagyon el tudja képzelni
azt az érzést, amikor gyonyori csészékbdl kortyolja az ember a finom illatos teat. Amikor megadja
a modjat az ¢lvezetnek, a tarsalgasnak, az egyiittlétnek. Legkozelebb két porcelan csészével



allitottam be. Kifejezetten kettonknek vasaroltam, és vettem kiilonleges teat is. Elore ¢lveztem az
egyiittlétet.

Az O0rom persze nem maradt el, bar a boris i1d6, meg az iddvaltozasnak koszonhetd
levertségem kezdetben ¢érz6dott a hangulatunkon. Megfdztiik a teat, megteritettiink a kis kerek
dohanyzobasztalon. Eva par szem siiteményt is keritett a tea mellé. Beszélgettiink, ugraltunk ide-oda
a témakkal. Bar megtanultam, hogy ne beszéljek sajat dolgaimrél, gondolataimban mégis hiitlen
voltam Evahoz, mert bizony el-elkalandoztam a magam bels6 vilagaban.

Aztan valami tortént. Hirtelen nagyon érdekelni kezdett, ahogyan Eva magarol mesélt.
Elkezdtem ¢lénken figyelni. Kérdéseket tettem fel, hogy jobban értsem az Osszefiiggéseket.
Felbatorodott, és egyre Oszintébben vallott magérdl, én meg egyre beljebb akartam menni, hat
hallgattam és kérdeztem, hallgattam és kérdeztem. Ahogyan besz¢€lt életérdl és kozelgd halalarol, a
maga szadmara is valaszok sziilettek, aztan ujabb kérdések sajat magahoz, (jabb valaszok. Mint a
hagymahéjakat, ugy fejtettiik le egyiitt az ujabb és wijabb rétegeket Eva lelkérol. Orakig beszélt, én
csak a kérdéseimmel szélaltam meg. Kdzben ittuk a finom, illatos teat a gyonyori csészekbol, és —
tudom hihetetlen, de — egyszerre igy éreztem, mintha megrészegiiltem volna ettdl az italtol, nem
szamitott a nehéz levegd a szobaban: a pelenkdk és pisis rongyok allott nehéz szaga, a szuterén
lakas szegénysége €s rendetlensége, a sajat feladataim, mind tavoliva valtak, csak mi maradtunk,
ketten a g6zolgd tedval, mintha nem is ebben a kis szobaban, hanem az egész vilagegyetemben
lennénk, csak mi ketten.

Evaval a parkban, aramlat-élményben

Szép tavasz volt, amikor Evat latogattam, s mivel belém karolva viszonylag konnyedén képes volt a
sétara is, minden alkalommal elballagtunk a kozeli parkba. A gyerekek oromteli jatéka hosszasan
lekototte figyelmét, de éppugy érdekelte minden apréd esemény, s6t eseménytelenség is: a tavasz
illatai, szinei, a madarak hangja, a felh6k az égen, vagy a cipdje orrdndl heverd kavics.

Ilyenkor én is 4tadtam magam a csendes szemlélddésnek, a radiotelefonommal egyiitt
kikapcsoltam az ide nem illd gondolataimat is. Evara tudtam figyelni, persze, mire 3 lett a betegem,
mar sokat valtoztam. Képes voltam az aldzatra, onmagam hattérbe szoritasara, az érdeklddo, részt
vev figyelemre. Eva is megkonnyitette a dolgomat, szdmara a tarsalgas éppugy dromet okozott,
mint a toprengd, csendes egyiittlét. gy nekem is megadatott a tavasz gondtalan élvezete: a pihenés,
kikapcsolddas orai voltak ezek.

E nélkiil képtelen lettem volna id6t szakitani egy sétara, feladattalan tildogélésre a parkban,
egy telefonmentes orara. Eppen a lelkiismeretes ott-levésem, vele-levésem tette lehetévé az én
békémet is. Latszolag feldldoztam a szabadidomet, az elérhetéségemet — valojaban nem aldozat volt
ez: valédi 6rdmom volt abban, amit kaptam. Rahangolédtam Evara, vele egyiitt tartottam a napnak
az arcomat, figyeltem a laba el6tt lapul6 kavicsot, tekintetét kovetve lestem meg a felhdk izgalmas
formait. Az 6 6rome és az én 6romom egy €s ugyanaz volt.

Eva, aki ajandékba adta a halalat

Eva meglepett haldlaval. Csiitortokon még egyiitt élveztiik a jatszotéri élet mozgalmas latvanyat,
hétfén meg azzal fogadtak a korhazban, hogy Evat beszallitotta a mentd, haldoklik. Pénteken
varatlanul rosszul lett, gyakorlatilag harom napja eszméletlen.

Bementem hozza. Elszomoritott a latvany. A lehangoldan sivéar kis szobdban maganyosan
fekiidt és bizony az ¢ latvanya is lehangolo és sivar volt. Merev mozdulatlansagban, félig nyitott
szdjjal fekiidt, hangos 1égvétele emlékeztetett csak arra, hogy €16 emberrel talalkozom.

Letiltem mell¢é, megfogtam a kezét, és halkan elmondtam neki, hogy itt vagyok, megjottem,
¢s itt is maradok vele, ameddig csak tudok.



Nem reagalt ra. Ugy tiint, semmit nem érzékel a kiilvilagbol. Szomortan gondoltam arra,
hogy igy kell meghalnia, ilyen maganyosan, ebben a kopar szobaban. Kozeli hozzatartozoja nincs, a
hospice munkatarsak ugyan sokat voltak mellette az elmult napokban is, de ki tudja, a végsd
orajaban éppen itt lesz-e valaki. Nekem 3 o6ra mulva a gyerekekért kell mennem, mit is tehetnék,
hogy itt maradhassak? De vajon meddig, napokig? Hogyan is tudnam ezt megoldani? Csak iiltem
mellette csendesen a kezét pillanatra sem elengedve, néha-néha szo6ltam is hozza, reméltem, hogy
valamiféle er6t mégiscsak jelent ez az egylittlét szamara. Elmondhatatlan békességet éreztem, a
meghittségnek, harmonidnak ez a szinte tokéletes élménye mint kitordlhetetlen lenyomat marad
meg emlékezetemben.

Talan 2 6rat tolthettem igy vele, amikor kezdte lassabban venni a levegdt, egyre hosszabb
sziineteket tartott, mire raszanta magat a kovetkezo 1élegzetvételre. Sejtettem, hogy itt a vég.
Erésebben szoritottam a kezét, hogy érezze batoritdsomat. Igyekeztem teljes szivemmel-lelkemmel
vele lenni. Még egy utolsé mély sohaj, és tobb mar nem jott utdna...Ott liltem elvesztett szerettem
mellett, és szomorusag helyett 5romét éltem at: ugy éreztem, Eva nekem ajandékozta a halalat.

Elemzés

. Ertsék meg az emberek, hogy valahdnyszor megfenyegetnek, megaliznak egy mdsik embert,
folosleges fajdalmat okoznak vagy parancsolgatnak neki, vagy elutasitjak, koros lelki jelenségeket
okozo erévé valnak, ha mégoly kicsivé is. Ismerjék fol, hogy mindenki, aki kedves, segitokész,
elozekeny, pszichologiailag demokratikus, odaado, melegszivii, valojaban pszichoterapias ero, ha
mégoly kicsi is.” (A. Maslow)

Az aktiv és a passziv hallgatias modszere

A bemutatott esetek kdzos vonasa, hogy fOszerepet jatszik benne a hallgatas. A hallgatds mindsége
azonban igen eltérd: kezdve a kommunikacidelméletben ,passziv hallgatisnak™ nevezett
hallgatastol egészen az érdeklddo figyelemig, az ,,aktiv hallgatasig”.

Passziv hallgatast figyelhetiink meg a korhazi eseményben, amikor a segité Katit latogatja.
A fiatalasszonyt fesziti a kozlésvagy, szohoz sem juttatja a szamara ismeretlen latogatdt. A segitd
azonban nem idedlis kdzonsége, hiszen — bar kezdetben valoban érdeklddd kivancsisaggal fordul
feléje — figyelme hamar ellankad. Gondolatai szétszort figyelemrdl tanuskodnak. Elakad a
hallottakon, azt boncolgatja, sajat bels6 monologjaval van elfoglalva, maris reflektdl az
elhangzottakra, holott a torténet folytatodik. Ugyanakkor szeretne maga is széhoz jutni, ,.én
bemutatasra” késziil, szakadatlan késziiltségben van, lesi az alkalmat, hogy mikor teheti ezt meg
udvariatlansag nélkiil. Ez a megosztott figyelem nem teszi lehetévé az érzelmi rdhangolodast, az
empatikus megértést. Azonban nemcsak a besz¢ld a vesztes ebben a helyzetben, hanem maga a
hallgato is: faradtsdganak és csalodottsdganak éppen az elkotelezddés hianya az oka. Latszolag
vallalja csak fel a hallgatd szerepét, hallgatdsa azonban a passziv hallgatasra jellemzden érzelem- és
melegségmentes marad.

Hidnyzik a befektetés az egylittlétbe. Az igazi jelenlét, mely nem pusztan fizikai jelen levést
jelent, hanem a teljes szivvel, 1¢élekkel vald ott-1étet, a teljes onatadast, odaadd figyelmet, valamint
az azonosulast a beteggel €s torténetével. Hasonloan szomoru a helyzet az elsd esetleirasban a lany
anyjanal tett latogatisaindl is. Bar Oszinte vagy motivalja, képtelen meghittebb kontaktust
létrehozni anyjaval. Ez az eset egy masféle hallgatasrol szol. Itt az anya is hallgat, és a lany is. Nem
sikerlil megteremteni a belsé csendet, a rdhangoloddst a masikra. A betegszoban kiviili vilag
hangzavara beszlirddik a lanyon keresztiil a beteghez. A beszélgetések felszinesek maradnak, nem
tudnak elmélyiilni. A kommunikaci6 tartalmatlansaga a személyes részvétel hianyara utal. A
hallgatas zavaré csenddé valik, melyben nem érzik jo6l magukat.



Itt is hianyzik a kapcsolatra vald aldozas. A lany gondolatai az elvégzetlen feladatokon
jarnak, egyszerre kivan megfelelni munkajaban, gyerekeinek, férjének és beteg anyjanak. Ez a se-se
allapot, ez a koztes 1ét aztan lehetetlenné teszi az igazi rahangolodast, és — bar szintén vagyik ra,
hogy anyjaval az utolsé honapok tartalmasan és mély egyiittlétekkel teljenek —, elkdtelezddés
hianyéaban képtelen megteremteni ennek az erdterét.

Akkori ¢letszakaszdban sajat magdra sem marad ideje, sajat belsé békéjének biztositdsa
pedig feltétele egy gyogyithatatlan beteggel valo zavartalan, harmonikus kapcsolat kialakitasanak.
»Figyelni, alaposan meghallgatni, a masikban elmélyedni csak akkor lehet igazan, ha 6nmagunkban
is el tudunk mélyedni, s6t, néha beszélni is tudunk dnmagunkrol, mégpedig masképpen, mint amit a
pillanatnyi realitas diktal, vagy ami intellektualisan megragadhat6” (Vannesse, 1993, 28.).

Am nem pusztan feladatoktol terhes élete lehet magyarazat a szomoruan iires, tartalommal
alig biré egyiittléteknek. Miért hianyzik vajon ennyire az érzékenység és a megértés? Es miért
hianyzik a segiténél is, akinél nem hivatkozhatunk a zaklatott ¢letvitelre? Aronson és Rogers a
félelmet hatarozzak meg kozos nevezdként, mind az érzékenység, mind a megértés hidnyanal.

A hatékony kommunikaciohoz sziikséges, hogy legy6zziik magunkban a félelmet attdl, hogy
masok meglathatjdk gyenge pontjainkat. Ez azonban nem egyszerli elhatdrozas kérdése, hiszen
gyakran még a felismerésig sem jutunk el: mit6l tartunk, mitdl féliink?

A hangsuly az ¢érzékenységen van, illetdleg, hogy képesek vagyunk-e arra, hogy
megtanuljunk odafigyelni sajat érzéseinkre, ki tudjuk-e fejleszteni magunkban a masok iranti
érzékenységet. Az elsd esetleirdsban szerepld lany nem jut el sajat félelmeinek felismeréséhez,
Ovatos, tartdzkodd magatartdsa nyilvadnvaldan félelemsziilte stratégia. Képtelen felismerni,
megfogalmazni sajat érzéseit, képtelen elegendd érzékenységgel fordulni anyja felé.

A rogers-i nondirektiv technika kévetelménye
A rogers-i megkozelités szerint, a segitd kapcsolatban a fejlédést eldsegitd atmoszféra hirom
feltételen nyugszik. Ezek az elfogadas, az empatikus megértés és a kongruencia (Rogers, 1983, 10.).

Az elsé elem, az elfogadas attitidje a lany (ugyanaz, aki az els esetben az anyjaval
kudarcot vallott), apjaval kapcsolatos viselkedésében mutatkozik meg maradéktalanul. Teljes
odafordulassal, pozitiv hozzaallassal viszonyul apjdhoz.

Mig korabbi idokbdl arrdl szamol be, hogy sok vitajuk volt, a betegség iddszakara mar
képessé valt elfogadni apja érzéseit, indulatait, félelmeit, ellenkezéseit, az 6vétdl eltérd véleményét
is. Nem ¢érez késztetést a maga igazanak feltétlen bizonyitdsara, apja viselkedésének allandd
biralatara, de a kotelezd, protokollaris szorakoztatasra, felviditasra, vigasztaldsra sem.

Az elfogadéas mindannyiunk szamdara nehezen elsajatithatd viszonyulasi mod. Szeretnénk, ha
csaladunk, barataink, ismerdseink a dolgokat, az életet hozzank hasonloan latnak, és csak nehezen
engedjliik meg magunknak azt a toleranciat, melyben a masik szabadon lehet 6nmaga.

A lany az évek sordn eljut apjaval oda, hogy elfogadja és tiszteletben tartja annak teljes
személyiségét. Elfogaddsaval lehetéséget ad neki, hogy ,,személlyé” valjon, hogy élete legvégsd
pillanataig valtozzon, fejlédjon, kiteljesedjen.

Ugyanezt az elfogadast anyjanal képtelen volt megtenni, holott alapvetden anyjat szereti
jobban, nincs is mas magyarazat erre, mint a félelem — a félelem, mely falat emel koztiik: a
hallgatas, a ki nem mondott szavak falat.

A masodik feltétel, a megértés a lany anyjaval vald kapcsolatanak egyetlen teriiletén
miikddik. A lany mintegy mellékesen emliti, hogyan hallgatja meg anyjanak apjara vonatkozo
panaszait. Pedig ennek jelentdsége nem csekély. Az anyaban rengeteg fajdalom, dith halmozodott
fel férje irant, a hazassaguk utols6 éveiben felgytlt sérelmek kovetkeztében. Ugyanakkor ebben a
helyzetben a férje egyuttal apoloja is, igy nehezen kimondhat6 — haragot, halat, elismerést elegyitd
— ambivalens érzelmeket él at. Eppen ezért a férjjel szembeni frusztraciot oldand, a leany alkalmas



a ventillaciora, a felgyiilemlett indulatok ,leszelepelésére”. Nem szall szembe anyjaval, nem
bizonygatja apja aldozatos 4poldi szerepét, hanem egyiittérzon, megértéssel hallgatja anyjat.

Amikor a masik embert hallgatjuk, hajlamosak vagyunk rd, hogy azonnal értékeljiik,
mindsitsilk mondanival6jat. Altaldban meg sem kiséreljik a megértést, azonnal elSvessziik
eléregyartott sablonjainkat, konstruktumainkat, minthogy a megértés kockazatos: ha engedjiik, hogy
megeértsiik a masikat, a megértés megvaltoztathat benniinket. Ismét a félelem akadalyoz tehat abban,
hogy mélyen, empatikusan belehelyezkedjiink a masik gondolatvilagaba. A lany ezuttal képes erre,
kapcsolatuk ennél a pontnal 1ép ki a felszinesség sziirkeségébdl.

Apjaval vald kapcsolatdnak egészére elmondhatdé az, ami anyjandl minddssze egyetlen
teriileten valosulhat meg. A mdasodik esetben olyan ritkdn tapasztalhatd szenzitiv megértésrdl, a
masik személy lelkébe, gondolatvilagaba valo teljes belehelyezkedésrdl van szd, amely 1étrehozhat
egy oldott, biztonsagos, bizalmi légkort.

A megértés fontossagat hangsulyozza a gyogyithatatlan betegekkel kapcsolatban Cicely
Saunders is, az angol hospice-mozgalom nagy uttoérdje. ,,Egyszer megkérdeztem egy embert, aki
tudta, hogy haldoklik, mit varna el leginkabb azoktol, akik gondozzak. Azt mondta: azt, hogy ugy
tlinjék, megprobalnak megérteni.” (Szogjal, 1995, 47.)

Ha egy embert megértenek, akkor az az ember tartozik valahovd — mondja Rogers, és kinek
ne lenne nagyobb sziiksége a valahova tartozasra, mint egy haldoklonak, aki éppen arra késziil,
hogy elveszitse parjat, gyermekeit, baratait, munkajat, vagyonat, OrOmeit, szomorusagait,
egyszoval: mindenét!

Ez a megértés csak ugy lehetséges, ha megtanulunk empatidval viszonyulni a beteghez,
méghozza azzal a fajta empatidval, amelyet Carl Rogers oly érzékletesen fejtett ki. Nem
remélhetjiik természetesen, hogy az érzékeny figyelemmel minden zavar, konfliktus elkeriilhetd. A
beteg betegen is ember, emberi €rzelmekkel, megnyilvanuldsokkal. Képes agressziv, ellenséges
magatartast tanusitani latogatdjaval szemben, képes udvariatlanul hatat forditani, lehet unott €s
kozombos, vagy nyugtalan és felhangolt, zaklatott €s vigasztalan, zarkozott és apatikus —
sorolhatnank vég nélkiil a lehetséges érzelmi allapotokat. Gyakran éppen a betegségével vald
szembesiilése sodorja téle szokatlan megnyilvanuldsokba, és mert beteg, sokkal kiszolgaltatottabb
érzelmeinek.

Elisabeth Kiibler-Ross megfigyeléseit a gyogyithatatlan betegek érzelmi stadiumairél ma
mar széles korben ismerik a vilagon. A betegség tényével vald talalkozast kezdetben elutasitas
koveti, izolécio, ezt felvaltja a diith, majd a harmadik stddium, az alkudozés, késébb a depresszio,
végiil a belenyugvas szakasza jon. Természetesen nem feltétleniil minden esetben pontrdl pontra igy
kovetik egymast a kiilonféle lelki folyamatok, de hasznos tudni ezeknek a 1étezésérdl, hiszen igy —
megfeleld empatiaval — laikusként is felismerhetjiik, ha szembesiilink valamelyikkel, és ez az
azonositas fesziiltségoldd hatasu, ami segit az elfogadasban, megértésben.

A masodik esettanulmanyban a lany szamara apja valik fontossa, érdeklédésének fokuszava,
sajat személye hangstlytalannd valik, igy lehdmlanak réla azok az elemek, melyek a mindennapi
tarsas érintkezésre jellemzdek: az Oszintétlenség, megfelelni vagyés, feliilkerekedni vagyas,
bizonyitani vagyas, a tudatosan, vagy ontudatlanul alkalmazott, felvett dlarcok sokasaga.

Es itt maris eljutunk a rogers-i feltétel harmadik tényezéjéhez: kongruenssé lesz. A
kapcsolatban megglt érzéseket 6szintén tiikrozve visszahat apjara, ezzel a tovabbi feltétlen bizalom
Ujabb lehetdségét teremti meg.

Nyitottsag és aktiv hallgatas

Szoros kapcsolatban van a megértéssel az a nyitottsag, biztonsadg teremtése, amelyben lehetové
tessziik a masik embernek, hogy megnyiljon, kitarulkozhasson. A lanynak ez a nyitottsag az anyja
felé minden igyekezete ellenére sem sikeriil, hiszen hidba biztatja anyjat (példaul a fényképalbum



nézegetése kozben) az Oszintébb, batrabb megnyilvanuldsokra, viselkedése feltehetéen nincs
Osszhangban a verbdlis kifejezésekkel. A kongruencia hidnya kénnyen leleplez, hiszen — mint azt
tudjuk — az emberek szakismeretek nélkiil is kivaldan dekodoljak a test, a mimika, gesztusok és
egyéb nonverbdlis kifejezdeszkdzok nyelvét, mely sokkal inkdbb tiikrozi bels¢ valdonkat, mint
verbalis megnyilvanulasaink.

Apjaval vald kapcsolataban a lany mar tokéletesen nyitott, ennek eredményeképpen az apa
egyre inkabb kitarulkozik, egyre batrabban vall 6nmagardl, belsé intenziv folyamatairol. A lanyt
Oszintén érdekeli apja multja, jelene, érdeklddd kérdéseire valaszt is var, a valaszokat figyelemmel
hallgatja. A hallgatasnak ezt a modjat nevezik ,aktiv hallgatdsnak”, mely a kommunikacid
fenntartasanak leghatékonyabb modja. A hallgatdé empatikus megértéssel, elfogadassal és tisztelettel
fordul a tarsa felé. Ez a fesziiltségold6 1égkor megteremti a bizalom allapotat. A hallgatas azonban
nem jelent némasagot. Ahhoz, hogy a beszéld megnyiljon, sokszor nem elegendd a figyelem.
»Ajtonyitd kérdéseknek™ nevezi a kommunikécidelmélet azokat a kérdéseket, amelyek segitik
megnyilni a beszEélot, és tovabb Osztonzik a kommunikécio folytatasara. A kérdéseken kiviil a
hallgatd folyamatos visszajelzéseket ad, idonként megismétel egy-egy szot, vagy mondatot,
rakérdez valamilyen részletre — mindezek megerdsitik a beszél6t abban, hogy bizalommal
folytathatja a mondanival6jat, hiszen latja az érdeklédé figyelmet. Egy-egy szakasz tomor
yjrafogalmazasaval, ,,visszamondasaval” (parafrazeologizalasaval) pedig arrol adunk megnyugtatd
képet, hogy a hallottakat meg is értettilk. Aktiv hallgatds esetében érdemes az érzelmeket is
visszatiikrozni: ,,jol latom, hogy félelemmel t6lt el ez a gondolat?” vagy: ,,ugy tlinik, zavarban vagy
ebben a kérdésben.”

Az apa ¢élvezdje leginkabb ennek az aktiv hallgatasnak. A lany megtanulja, hogyan tegye
bele a kapcsolatba, a helyzetbe, a pillanatba mindazt, ami kihozhato6 az adott pillanatbol.
Megtanulja az aktiv figyelést. Kiszoritja a kiilvilagot, maga mogott hagyja az élet minden egyéb
vonatkozasat. Véllalja, hogy feladja 6nmagat, hogy sajat kovetelddzo énjét elcsendesiti, hogy teljes
lelkével, érdeklddésének minden sugaraval apjara fokuszaljon. Az apa pedig a figyelem e melegétdl
kinyilik, kivirul, 1étrejon egy érzelemmel, meghittséggel telt kapcsolat.

Figyelj és hallgass meg

Ha arra kérlek, hogy hallgass meg,
¢és Te tanacsot adsz,
nem teljesited a kérésemet.

Ha arra kérlek, hogy hallgasd meg érzéseimet,
¢s Te elmagyarazod, miért rossz, hogy igy érzek,
akkor ram tiportal.

Ha arra kérlek, hogy hallgass meg,

¢és Te ugy érzed, hogy valamit tenned kell,
hogy a problémam megoldodjon,

bocsass meg, de én ugy érzem,

hogy Te siiket vagy.

Nem kértem mast, csak hogy figyelj ram,

¢s hallgass meg.

Nem kértem, hogy tanacsolj, sem hogy tegyél,
nem kértem mast, csak hogy hallgass meg.



Nem vagyok tehetetlen,

csak gyonge ¢és elesett.

Amikor teszel valamit helyettem,

amit nekem kell megtennem,

csak megerdsited félelmemet €s gyongeségemet.
De ha elfogadod, hogy ugy érzek, ahogy érzek,
még ha ez az érzés szamodra érthetetlen is,
lehetdvé teszed, hogy megvizsgaljam,

¢s értelmet adjak az érthetetlennek.

Ha ez megtorténik, a valasz vildgossa valik,

¢€s tandcsra nincs sziikség.

Talan azért hasznal sok embernek az imadsag,
mert Isten nem ad tandcsot, sem megoldast:
figyel és meghallgat, a tobbit rank bizza.

Tehat Te 1s, kérlek figyelj ram ¢€s hallgass meg!
Ha szd6lni akarsz, varj egy ideig.
Es akkor mar én is tudok Rad figyelni

Agnes Beguin
(Galambos, 1997. 5.)

A hallgatas kiilso és belso jegyei

A ,,j0 hallgatas” lathatd része egy aktiv figyelem, melynek jelei a szemkontaktus, bologatas,
odafordulas, laza testtartas. A tekintet az egyik legfontosabb visszacsatolasi funkcid. A beszéld a
szemkontaktus segitségével felismerheti az érdeklédés meglétét, vagy annak hianyat.

A bologatassal anélkiil tudunk jelzést adni a beszélonek, hogy megzavarnank
kozbeszolasunkkal. Kifejezziik megértésiinket, egyuttal batoritjuk is a folytatasra. A testtartas sokat
elarulhat az érdeklddés fokarol. Allo helyzetben a beszél6t arra 6sztondzziik, hogy fogja révidre
mondanivaldjat, mig ha kényelmesen elhelyezkediink, kissé¢ eléredéliink, akkor pozitiv, érdeklédd
attitidot kommunikalunk. A testbeszédrdl kiilon kotetek jelentek meg, de nem kell szakértévé valni
ahhoz, hogy felfedezziik a disszonanciat, ha ellentmondas van a kimondott szavak és a gondolatok
kozott.

A hallgatéds, meghallgatas kiils6 megnyilvanulasai ezek, de ez csak a jéghegy csucsa. Az
igazi torténés beliil van. A meghallgatds nem pusztan intellektualis felfogasa a kozolt
informacioknak, a meghallgatds csatlakozas: rahangolodas, megérzése, megosztasa annak, amit a
besz¢€l6 érez. Az ember ilyenkor teljesen feloldodik a jelenben, gondolataibol szamiizi a helyzethez
nem ill6 képeket, atadja magat a pillanatnak. Rahangolodik a beszéldre, az 6 torténetébe helyezi
magat. Empatias figyelemmel megérzi azokat az érzelmeket is, melyek a meséloben zajlanak.
Semmi nem fontos, csakis a masik ember. Ez a teljes Onatadds, a rogersi harmas: elfogadas,
megértés, kongruencia, hozza létre azt a mindségi valtozast, amely a két ember korili
atmoszféraban szinte kézzel foghatova valik. A ,Rubin tea Evéaval” cimii eset nemcsak
iskolapéldaja a fentieknek, de még az atbillenés pillanatat is tetten érhetjiik benne: 1athato, hogyan
¢led fel varatlanul a segitd érdeklddése, hogyan felejti el sajat nyomott kedélyét, hogyan kezd el



teljes Onatadassal a betegre figyelni, és végiil hogyan ragadja el az egyiittlét felemeld sodras-
¢lménye.

Spiritualis halalba kisérés

A hatékony kommunikacié alapelvei minden téarsas interakcidra egyarant €rvényesek. Vannak
azonban rendkiviili ¢€lethelyzetek, melyekben a fokozottabb érzékenység tobb mint kivanatos —
ilyen a gyogyithatatlan betegekkel valé kommunikacids viselkedés is.

Egy gyogyithatatlan betegséggel valdo szembesiilés esetén atéljiik a tehetetlenség érzését.
Segiteni vagyunk, és keserlien allapitjuk meg: semmit sem tehetiink. A legtobb, amit megtehetiink:
jelenlétiink és figyelmiink. Nem mindegy hat, hogy ezt a keveset milyen mindségben tessziik. A
jelenlét, mint ahogyan kifejtettiik, kiilonb6zd lehet. Egy latszolagos, testi jelenléttdl kezdve — amint
ezt a lany esetében latjuk az anyjaval, valamint a segité Katindl a korhazban — az érzékeny
odafigyelésig, az odaado, intenziv részvételig, rendelkezésre allasig, széles a skala.

A halal felé tartd6 emberek érzékenysége felerdsodik, de figyelme kozéppontjdba dnmaga
kertil, egyre inkabb befel¢ figyel. Eddig rejtett dimenziokat fedez fel magaban, egyre mélyebbre as,
keresi dnmaga legbels6 igazsagat. Ha ebben a folyamatban segiteni probalunk, azzal segithetjiik, ha
tiszteletben tartjuk ezt a torekvését, és szeretd jelenlétiinkkel biztonsagos, tdmogatd légkort
teremtiink ehhez a belsé munkahoz.

Kizérélag az empatikus figyelem segitségével érhetjiik el, hogy hidat talaljunk a beteghez,
hogy ne zardédjon maganya bortonébe, hogy megmaradjanak a kotddései az emberekhez, a
kiilvilaghoz, de 6nmagahoz is. R6za néni élete utolsd napjaiban is képes elfogadni az emberi
kapcsolatokban olykor megtapasztalhatd derlis, humoros, fesztelen egyiitt-létet, és Oriilni ennek. A
haldokléas a szamvetés ideje is, feltesszilk magunknak a kérdést: jol csinaltam-e ezt, vagy azt? A
valasz olykor gyotrden fajo: bizony nem minden esetben. Roza néni fia segitségével — €s a segitd
Oszinte érdeklddésének, hallgatni tuddsdnak koszonhetdéen — Gjra és Gjra atélheti életének szép
eseményeit, valamint megpillanthatja, mit hagy Orokiil, mit hagy maga utan, ha 6 elmegy.
Esetiinkben Roza néni élete 6sszegzéséhez kap segitséget.

Valami ilyesmire vagyik a lany az elsO esetleirasban, az Osszetartozast, kotddést probalja
megorizni, st megerdsiteni. Az elkiiloniiltség fajo €rzésétdl probalja megkimélni az anyjat, ezért is
kozli betegségének rossz progndzisat, de az érzékeny figyelem hianyaban nem jol méri fel az errdl
vald beszélgetés idejét, modjat, adagolasat.

Az embert a halal kiiszobén olykor athatja valamiféle filozofikus gondolkodas, misztikum,
spiritualitds, melynek kifejezése nem konnyli. TaAmogatasunk e bizonytalansagban azt jelentheti,
segitiink felszinre hozni azt, amit az elmenni késziilé csak sejt. Ilyenkor nem kész valaszokra
vagyik, inkdbb emberi kozelségre, szeretd, tdmogatd atmoszférara, mely segiti 6t abban, hogy
Onmaga legbelsébb 1ényegéhez keriilhessen kozel. A barat, csalddtag, apold akkor tud a legtobbet
nyUjtani, ha rdhangolddik erre a belsd folyamatra, érzékenyen figyelve, de féképpen intuitiv médon
érzékelve a betegben végbemend lelki folyamatokat, tarsaul szegddik ezen az tton.

Az anya-lanya kapcsolatot bemutatd esetben a lany felismeri az anyjaval vald
kommunikaci6 hidnyossagait, de érzéketlen azokra a szavakon tali iizenetekre, finom rezdiilésekre,
melyeket anyja kozvetit felé.

Marie de Hennezel, francia pszichologusnd, aki majd egy évtizedig foglalkozott
haldoklokkal egy ugynevezett tlinetkezeld osztdlyon, spiritudlis halalba kisérésnek nevezi azt,
amikor azok, akik a haldoklé mellett vannak, tisztelettel fordulnak felé¢je, ha nem pusztin egy
szenvedo testet latnak benne, hanem meglatjak személyisége lathatatlan részét is, bensOségességét,
személyisége titkat, ha minden latszat ellenére biznak a benne munkéalkodd belsé erében. Ez
lényegében azt jelenti, hogy bizunk a jovdjében, abban, hogy képes valtozni, fejléddni, még az
agodnia kozepette is.



,Ebben az értelemben a spiritudlis haldlba kisérés tulajdonképpen nem mas, mint hogy
egész egyszerlien jelen vagyunk a masik mellett, meghallgatjuk és bizalommal befogadjuk mindazt,
ami feltor beldle. ...a spiritualitas jelenlét, hallgatés, bizalom.” (Hennezel - Leloup, 1999, 24.)

Szép példdjat mutatja be ennek a jelenlétnek a masodik esettanulmény, amelyben a lany
tiszta egyszertséggel fordul apja felé, nem akar tobbet, mint az apjaval lenni teljes szivvel. Ez a
teljes szivvel valo jelenlét 6sztondsen hozza azokat a jo valaszokat, jo hallgatasokat, szenzitiv
figyelmet, humanus cselekedeteket, melyek hozzajarulnak a haldoklo belsdé békéjéhez, a belsé nagy
¢s titkos utazas megteremtddéséhez.

A hozzatartozok tobbnyire nem tudjdk, nem merik megtenni ezt a l1épést, vagy
félreértelmezett humanizmusbol nem képesek rdhangoldodni az elmend belsd torténéseire,
szorongassal és zavartsaggal telt jelenlétiik nem segitség egy tavozd emberi 1ény szamara.

Nem segitjiik a haldoklé dolgat akkor sem, ha ellenszegiiliink, ha mindenaron fenn akarjuk
tartani a latszatot, holott 6 mar biztosan tudja, hogy meg fog halni, ha visszatartjuk, erdvel
kapaszkodunk belé. Esetiinkben a latogatoknak szegezett hatarozott kijelentés: elmegyek, a bucsut
jelenthette volna. A reflexszerli tiltakozas lehetetlenné teszi ezt. A betegnek nincs mar sem ereje,
sem kedve harcolni, bizonyitani, de f4j neki a megértés hianya. A lany egyszertien elfogadja apja
érzéseit: ugy érzed, apu? Az apa bolint, ezzel kettejiik kozt 1étrejon a meghitt bizalom, megértés
légkore. A tovabbiakban az apa tudja, hogy 6 az, akivel ,,sz6t érthet”, 6rda bizza magat, még a
vizeletiirités szégyenkezéssel atszott aktusat is lanyara bizza.

Az anya tavozasakor ugyanez a lany ¢€s a csaladtagok viselkedésiikkel nem az egyiittérzést,
tdmogatast kommunikaljak. Figyelmiik nem fokuszal a betegre, ez szamtalan metakommunikacios
jelben megmutatkozik. A mimika, a gesztusok arulkoddak lehetnek, de 6k azt feltételezik, a beteg
Ontudatlan allapotban ezekbdl mit sem érzékel. Bizonyitott tény, hogy az dntudatlan beteg sokkal
tobb informaciot vesz fel a kornyezetétdl, mint azt feltételezziik. Az érintés, simogatés, kezének
kiss¢ erdteljesebb szoritasa, a hozzd intézett szavak, bar viszonzatlan csendbe hullanak, nem
szabad, hogy elerdtlenedjenek, elhaljanak. Ha pedig ugy érezziik, a hallgatds ideje van itt, nem
szlikségesek a szavak, akkor is ugyanazt a belsd figyelmet kell ny(jtani az elmendnek.

Akérhogyan is, jelen lenni, azaz fizikailag és lelkileg, érzelmileg ott lenni és a jelenben,
azaz a pillanatban lenni, ez a kivanatos. Igy valhat csak a halalba kisérés kozos élménnyé, nem
pedig az egy térben 1év0 emberek maganyos szomorusagdva. Hogy mennyire nem talzas
»elménynek™ nevezni egy szeretett személy eltdvozasat, bizonyitja a masodik esetleiras, a lany
vallomadsa apja halalaval kapcsolatosan.

Egyiittlét és aramlat-élmény

Amikor sajat félelmeinken feliilkerekedve, zavar és tulzd igyekezet nélkill, természetes
oldottsagban sikeriil a betegre hangolddni, a figyelmet koncentralni, mintegy ,,befogadni” a masik
ember érzéseit, gondolatait, megtapasztalhatunk egyfajta 6romérzést, &ramlat-¢lményt is. Ez akkor
is igaz lehet, ha szenvedést, fajdalmat latunk. Féliink meglatni ezeket az érzéseket, ellenallunk,
kitdmasztunk, félelem-sziilte falakat emeliink, de a védekezés paradox moédon nem véd meg azoktol
az emo6ceioktol, melyektdl elzarni igyeksziink magunkat, ellenben gatja mindenféle meghittségnek,
¢lményszintli egylittlétnek. A bemutatott esetek jol példazzak, hogy amennyiben a hozzétartozo,
segitd képessé valik bizalommal atadni magat a jelenlétnek, a térben €s idében valo jelen levésnek,
képessé valik egyfajta én-elengedésre, én-feladasra, vératlan ajandéknak lehet részese. Lathatjuk,
hogy amikor az elsd esetben a lany képtelen anyjanak ezt az igazi egyiitt-1étet, jelenlétet biztositani,
valamint amikor a segitd sem adja meg a megértd figyelmet a beteg fiatalasszonynak, Katinak a
koérhazban, akkor minden szerepld frusztralt, csalodott. A raforditas latszolag megtortént, a raszant
1d6 megadatott, a hallgatas ténye megvalosult. Még a jo szdndéku igyekezet is megmutatkozik
mindkét esetben. Mégsem jon 1étre az igazi, mély talalkozas és 6romteli €lmény.



A tobbi torténetben éppen ellenkezdleg. A lany apjaval valo kapcsolataban akkor torténik az
attorés, amikor a szanatorium padjan radébben: nincs fontosabb anndl, hogy az apjaval legyen teljes
odaadassal.

,.Eleted legfontosabb pillanata
a jelen pillanat,
legfontosabb embere,
akivel most kell leiilnod beszélgetni.
Legfontosabb tette a szeretet.”
(Eckhart mester, XIV. sz.)

Ez eredetileg apjanak szant gesztus akar lenni, de 6nmaga bilincseitdl szabadul, belekeriil a
sodrasba, megtapasztalhatja a magasabb szintli egyiittlét &ramlat-¢lményét. Mindketten élvezhetik a
befektetés hozamat, a megteremtett harmoniat.

Roza néni torténetében az empdatia segiti hozza a latogatét a tokéletes meghittség
allapotahoz. Az Onkéntes segitd felismeri, hogy Réza néni fidnak meséld kedve az oromteli
emlékezes, k6zOs nosztalgidzas lehetdségét teremti meg a mama szamara is, holott 6 maga mar
ertlen a beszédhez. A fiil az anya ,szdcsoveként” segiti életének Osszegzésében, az
»eletvizsgalatban™. A segitdt nem akadalyozzék sajat komplexusai, a halallal valé szembesiilés, a
szenvedés, fajdalom, elmulds valdsagos kozelségbe keriilése. Természetes, dnmaga marad a
haldoklé 4gya mellett is. Erzékenyen figyel, belehelyezkedik a beteg érzelmeibe, majd vele egyiitt
¢lvezi a csaladi emlékezést. Odaado jelenlétével és érdeklddd figyelmével hidat teremt a haldokld
anya ¢s fia kozott, de a kettejiik kozott 1étrejovo meghittségnek 6 maga is atélo részesévé valik.

Az egyiitt t61tott id6 mindharmuk gazdagodasat hozza.

Szenvedés, fajdalom — mégis flow
Sokkal reménytelenebb helyzeten lesz tGrra a Teréz nénit etetd Onkéntes segitd, és valik minden
nehézség ellenére az aramlat élmény részesévé. A segitd — felismerve empatiamentes viselkedését —
igyekszik valamilyen formaban a betegre Osszpontositani. Minthogy a gondolatok aramat nehéz
koncentralni, valamint nehéz egyiittérzést, szeretetet ébreszteni dnmagunkban, ha az nincsen, egy
olyan technikdhoz folyamodik, amely spontdin modon bukkan fel segitségképpen, és amely egy
minden nehézség nélkiil megvaldsithatd gyakorlat csupan. Maga sem reméli azt az eredményt, ami
ebbdl sziiletik. Barmennyire egyszerli a feladat, megkivanja a figyelem fokuszalasat, a beteghez
vald teljes odaforduldst, igy szinte torvényszeriien bekovetkezik az érzelmek elmélyiilése, a
rahangolddas egyéb elemeinek a felsorakozésa is. Az egyiittérzés, segiteni vagyas nem maradhat
azon a felszines sikon, melybdl a segitd kimozdulni igyekszik. Megjelenik egy erdsebb egylivé-
tartozas, eggyé-valas, mondhatni taldn, a szeretet érzése. Errdl az azonosuldsrol, a lényegig vald
hatolasrol irja Erich Fromm: ,,A felebarati szeretetben megvalosul a minden emberrel valod
egyesiilés, az emberi szolidaritds, az emberi eggyé valas élménye. A felebarati szeretet azon az
¢lményen alapul, hogy mindnyajan egyek vagyunk. A tehetség-, intelligencia-, ¢és tudasbeli
kiilonbségek elhanyagolhatok a minden ember szdmara kdzos emberi 1ényeg azonossagahoz képest.
Hogy ezt az érzést atélhessiik, a felszintdl a 1ényegig kell hatolnunk. Ha feliiletesen érzékelem a
masik embert, akkor fOleg a kiilonbségeket érzékelem, amelyek elvalasztanak minket egymastol.
Ha a lényegig hatolok, észreveszem az azonossagunkat, azt a tényt, hogy testvérek vagyunk. Ez
»centralis rokonsag” nem felszin €s felszin, hanem centrum és centrum kozott.” (Fromm, 1993. 65.)
Valoban, a feliiletes és szertelen érzékelésen keresztiil —szO6rds anyajegyek és szerencsétlen
Oreg test — a segitd eljut a Iényegig, ahol észreveszi azonossagukat, sajat legbensé mélye talalkozik
embertarsa legbensébb mélyével. ,,Centrum ¢€s centrum” taldlkozasa torténik meg.



A segitd ¢és a beteg k6zott semmilyen verbalis kommunikacié nem jon létre, az esemény
maga — etetés — egyszerlli mindennapi torténet, mégis a lathatatlan régidkban megrenditéen szép
valtozas megy végbe. A segitd, atlépve onnon korlatait, tobbszordsét tudja nyujtani annak, amit e
nélkiil az Osszpontositott figyelem nélkiill megtehetne. Az élmény azonban nem pusztdn az adas
¢lménye, hanem a kozdsen atélt szenvedés olyan ,aramlat-élménnyé” siirlisodik, amelybdl a
személy megtisztulva, megerdsodve keriil ki. Mar nem ugyanaz, aki eldtte volt. Az ¢letet —
mérhetetlen szenvedései ellenére — egy pillanatra tdgabb Osszefiiggéseiben pillanthatja meg, mely
ritka ajandéka a mindennapoknak.

Kiilonleges ellentmondés, ahogyan megéljiik ilyenkor egyidejiileg sajat identitdsunkat és a
masik emberrel vald egyiivé valast egyazon pillanatban. Ezt az intenziv érzést igy elemzi
Csikszentmihélyi: ,,Az aramlat-élmény utin az En felépitése sszetettebb lesz, mint elétte volt. A
komplexitas novekedésével egyez6 mértékben fejlédik az En is. A személyiség komplexebb egésszé
valasa két fontos pszichologiai folyamat: a differencialédas és az integralodds eredménye. A
differencialédas, melynek eredményeképp az ember egyedivé, mdasoktdl kiilonbozoéveé valik, az
integralodas pedig az ellenkezdjére utal: az Enen kiviil 4116 eszmékkel, emberekkel és dolgokkal
valo egyesiilésre. A komplex Ennek sikeriil osszekapcsolnia egymassal ezeket az egymaésnak
ellentmond6 tendencidkat.” (Csikszentmihdalyi, 1998, 72.)

A segit6 tudatosan valtoztat a félig-jelenlevé magatartasan, am ontudatlanul alkalmazza azt
az 6si, keleti hagyomanyokon alapulé médszert, melyet Tonglen-nek neveznek, melynek jelentése:
adni ¢és kapni. Ez a 1égzdgyakorlat lehetdvé teszi, hogy képesek legylink dsszpontositani, egyiitt
lenni egy masik emberrel. A keleti ritudlé szerint a kilégzéssel a fesziiltségeinket, félelmeinket
engedjiik el, a belégzéssel pedig a masik ember szenvedését aramoltatjuk magunkba, de nem
Orizzilk meg, hanem a kovetkezd kilégzéssel megszabadulunk téle. Az 1jabb belégzéskor
bedramoltatott fényt, erdt és békét viszont a beteg felé sugarozzuk ki. ,,Dertiatdmlesztést” adunk,
ami azonban nem bel6liink arad, csak atsuhan rajtunk, csatorndk vagyunk, melyeket megnyitottunk
spiritualis segitok szdmara.

J. Y. Leolup (ortodox pap és teologus, a pszichologia és filozofia tudomanyok doktora) a
mar emlitett Marie de Hennezellel kozos beszélgetésiikkor gyonyorii szavakkal fejezi ki ezt a
jelenséget: ,,Valgjaban arrdl van szd, hogy ilyenkor a beteg spiritudlis tudatalattijat benépesitd nagy
képeket, nagy archetipusokat mozgositjuk... A segitségiink 1¢legzettdl 1€legzetig, szivtdl szivig,
tudattalantol tudattalanig ér”” (Hennezel - Leolup, 1999, 106).

Tudatossag, elevenség, intimitas
A gyogyithatatlan betegekkel vald csendes egyiittlét, aktiv hallgatds és a flow Osszehasonlitasa a
parkban jatszodo esetleirasban, az Evaval atélt élményben tiinik talan legkevésbé merésznek.

A segitd az atlagember atlagosan rohano életét éli: zenéld telefonok, csaladi és munkahelyi
feladatok. Vallalasaval azt hihetnénk, csak tetézi gondjait, elbeszélésébdl azonban kitlinik, éppen itt
¢li at talan a legteljesebben a pillanatot. De csak azaltal, hogy képes kirekeszteni tudatabol mindent,
ami nem az adott pillanathoz tartozik, félretenni minden gondot, elintézetlen tennivaldt, és hajlando
atadni magat a békés egyiittlétnek, a jelen dromeinek. Friss szemmel, gyermeki kivancsisdggal néz
az Oket koriilvevo vilagra, érzé¢kelése a létezés 6rométdl athatva fogadja be az impulzusokat.

A segitd tehat feladja 6nmagat, félreteszi sajat életét €s a beteg életének részévé teszi magat.
Onfelaldozo gesztus: az emberek tobbsége és 6 maga is sok esetben kényszert érez arra, hogy
idehozza gondjait, beszéljen rola, megossza a masik emberrel, és ezaltal konnyitsen lelkén. A segitd
nem teszi ezt. ,Felaldozza” magat kis idére egy gyogyithatatlan beteg kedvéért. Es ekkor jon a
valtozas: az aldozat megsziinik aldozat lenni, az é¢let varatlanul feltdrja az eddig hidba kinalt
szépségeit 1s szdmadra: szadguldasa mult és jovO kozott megéllapodik a jelenben, elcsitul a 1élek
farasztd mozgalmassaga, a jelen pillanatban ¢él, azt érzékeli, ami koriilveszi, a madarakat, az eget, a



kavicsot, a tavaszt. Ez az az allapot, amit tudatossagnak neveziink. ,,A tudatossag az a képesség,
hogy a kadvéskanndt és a madarak énekét a magam modjan érzékelem, nem pedig ugy, ahogy
megtanitottak rd. A tudatossag megkdveteli, hogy itt és most éljiink, nem pedig mashol, a multban
¢s jovoben” (Berne, 1984, 235.).

Nem az ¢élet szerencsés torténései ajandékoznak meg benniinket a legmeghittebb
pillanatokkal. Nem rendkiviili események, kiillonlegességek tartogatjdk szamunkra a legnagyobb
oromoket. Az €let minden pillanatban ajandékoz szamunkra valamit, csak nem hagyunk teret neki,
nem hagyjuk magunknak meglattatni a figyelem ezerfel¢ valé szakadatlan péasztazasa miatt, a
felszinesség miatt, meghallatni az allando bels6 gondolatfolyam miatt.

Pedig figyelmeztetnek benniinket az 6kortdl napjainkig a legkiilonfélébb filozofidk. A ma
divatos ezoterikus tanitok koziil Osho igy ir: ,,Hallod a tavoli rigofiitty6t? Hallod a madarak
csivitelését? Ez a fogékonysag. A fogékonysag a tokéletes csend az €16 jelenben: mozdulatlan,
rezzenéstelen vagy, és mégsem alszol, hanem ¢éber vagy, tokéletesen tudatos vagy. Ahol a csond ¢€s a
tudatossag talalkozik, 6sszeolvad, és eggyé valik, ott van a fogékonysag.” (Osho, 1998, 19.)

Berne és Osho egyarant a gyermeki felszabadultsaghoz hasonlitja ezt az allapotot: ,,Légy
gyermek. Indulj ki a nem tudom allapotabol, és akkor a csond, a tudatossdg megjelenik magatol.
Akkor az élet 4ldas.” (Osho, 1998, 19.) Es innen mér csak egy 1épés az ,,intimitas, amely a tudatos
személy spontan, jatszmamentes nyiltsaga, az eidetikusan érzékeny, romlatlan, teljes naivitassal az
itt és most-ban €16 Gyermek felszabadulésa” (Berne, 1984, 238.).

A beteg Eva, és a segité teremtd modon alkotjak meg az intimitast, és miivikknek maguk
valnak élvezdivé. Egyiittlétiik tokéletesen harmonikus.

Berne szerint ilyenkor az ember ,eleven” mert tudja, hogyan érez, hol van, és mikor
torténnek a dolgok. ,,Tudja, hogy a fak a halala utan is ott fognak allni, de 6 mar nem lesz ott, hogy
nézhesse Oket, ezért most akarja latni Oket, olyan intenziven, ahogyan csak lehetséges” (Berne,
1984, 238).

Olyan intenziven, ahogyan a kolto €li az életet:

Ugy, mint &riilt szeretd szeret. ..
vizes fejjel beomlo ég alatt

taposni 0szi fasor avaran:

e foldon ugy szerettem jarni én.
Vagy mint utas idegen varosokban,
ki elsd este sétattra megy,

1de-oda fut, néz, nem tud betelni,
megizzad és boldog réviiletben érzi,
hogy almainak varosaba ért,

hol minden uj: a kirakatok fénye,

a kavéhazi italok szine,

a sok sétaldo — mintha {innep volna —
s a szabadsag vad kakukkfliszaga

s vagyik maradni mar mindorokké
mint 0, gy voltam e vilaggal én.

En tudtam: itt minden 1j, meg nem téro,
paratlan, ritka, s mulé fenomén.

Ha lepke szallt, azt mondtam: ,,J61 megnézzed,
elészor és utdlszor latod ezt.”

Ha jobarattal boroztam, oly szivvel
¢és szoval lattam, mintha reggelig
meg kéne halnom — és mindezt azért,



mert folyton féltem a hajnaltol, melyen
nem lesz barat, se bor, se ébredés.
Erez igy mas is, de agyaba gyfiri.
Am én a homlokomban hordtam ezt.
Sugolyukéabdl tudatom csak egyre
fenyegetddzott: ,,Minden elmulik™.
S e szikra itt a nemlét vasfogoi
kozott a 1ét csoddja, hogy vagyok,
a pusztulas fogatlan allatinyén
még villand szentjanosbogar,
az ellentétek izz¢6 sistergése
s az elmulas 6rokos, csontig vajo
tudata: ezek adtak életemnek
izt, szint, gyonyort, varazst és gloriat,
ezek tettek bolondda, mamorossa
s ezek buivoltek kacsaldbon forgd
kastélyt a puszta 1étbol énelém.
Ittasan a f6ld egyszeri borato6l,
reafonodva gy Oleltem at
minden fogalmat, targyat és személyt,
mint részegek a lampaoszlopot.
fgy lett vilagom szép. A csillagég
gobelinekkel tapétas muzeum,
a tér harom dimenziodja korben
¢lménybalakkal telt raktar, ahol
oram szamlapja a tizenkét személyes
teritett asztal, a masodperceim
nehéz mézcseppek csdppenései.
fgy lettem én a fold szerelmese,
a nagy rajong0, felhdk Romeogja,
holt varosok alatt a trubadur,
g6t csipkediszek faragoja rimben
s ¢jféli fiirdés pogany iinnepének
mezitelen papja, mig idém lejart
s eltintem én, a muld fenomén
a fenomének 6rok tengerén.

(Recsk, 1952)

(Faludy Gyorgy: Monolog életre-halalra)

Az egyiittlét miivészete

A belsé attitlid, amellyel jelen vagyunk egy beteg mellett, meghatarozza a 1étrejovo atmoszférat. A
»jelen levés”, a pillanat lehetd legteljesebb atélése alakitja ki azt a bizalmi légkort, amikor a beteg is
el meri engedni magat, nem érzi magat tehernek a masik ember szdmara, nem ¢l 4t siirgetettséget,
fesztelen, konnyt allapotba keriil. Ez aztan természetesen visszahat a segitdre is, igy kialakulhat a
meghittségnek egy olyan foka, melyben mindketten oldottan létezhetnek. Az &ramlat-élmény
részeséve valhatnak, és az adok-kapok helyzetnek megfelelden gazdagodnak az egyiittlét altal.



A tokéletes élmény fontos jellemzdje, hogy nem csak ugy megtorténik veliink, hanem mi
magunk hozzuk létre. Eletiink mindennapjai is szamos lehetdséget rejtenek magukban, lehetdséget
arra, hogy megszokott cselekedeteinknek 0j szint, izt adjunk, hogy belekeriiljiink a sodrasba, az
aramlatélménybe. Eletink legszebb pillanatai 4ltalaban nem passziv pihenéshez, passziv
befogadashoz kotottek, hanem valamely erdfeszitésiink, testi-szellemi befektetésiink eredményei.
Megtanulhato, hogyan tartsuk irdnyitasunk alatt belsd €lményeinket, €és ezzel életiink mindségét
valtoztathatjuk meg. Ha ¢életiink minden egyes részletét teljességgel atéljiik, akar jo, akar rossz,
akkor kertiliink legkdzelebb €16, eleven 6nmagunkhoz.

Egy beteggel vald mindségi kapcsolatba nagyon sok munkat tehetiink bele. A figyelem
koncentraldsa, a sajat éniink elcsendesitése, a helyteremtés a fejiinkben a masik gondolatainak, a
vallalas, hogy belehelyezkedem, belemerészkedem az elmend félelmeinek, szorongasainak,
fajdalmanak erdejébe, a kockazatvallalds batorsadga, a torekvés a megértésre — ezek a felajanlhato
értékeink, s ezek, amelyek magukkal hozhatjak az dramlat-élményt, a flow-t.

Am ha nem mélyediink el a dolgokban, ha mindig a felszinen évatoskodunk, soha nem
fedezziik fel azokat a finom rezgéseket, rezdiiléseket, amelyek csak azoknak mutatjdk meg
magukat, akik hajlandéak kivancsi kutakodassal, bator, ¢lénk racsodalkozéssal tekinteni mindenre,
ami koriilveszi 6ket. A miivész tekint igy a vilagra, de ez megforditva is igaz lehet: legyen alkotas,
tegyiik alkotdssa, miivészetté az egylittlétet, a masikra vald tor6do figyelést egy-egy taldlkozasnal.
Minden taldlkozas egyedi, megismételhetetlen alkotds. A meghallgatas maga is alkotas, szellemi
tevékenység, mely az alkotds folyamatidban is 6romoét okoz. A megsziiletett mii egyedi alkotés,
mindig més és més. Es bizony, gyakran eléfordul, hogy nem sziiletik meg a mii, mert az igaz
miivészet megkoveteli a mlivész metamorfézisat, a miinek ara van. Ha nem adom magamat, félig
vagyok jelen, ha gondolatban életem kérdéseit probalom megoldani, egyik oldalon sem jutok
elébbre. Itt sem vagyok, nem torténik meg az attérés, testemmel, szememmel, mozdulataimmal
tavollétemet kommunikalom a tarsam felé, neki sem hoz békét, feloldozast az egyiittlét, de nem
haladok a fejemben 1év6 rendetlenség megoldasdban sem. Ez a koztes 1ét, ez nem juttat élményhez,
aramlathoz, nincs befektetés, nincs nyereség. Faradtan mehetek haza, egy kotelesség kipipalva, a
dolgomat Ugymond elvégeztem. Egy igazi egyiittlétben, aramlat-élményben ezzel szemben
feltoltddiink, felfrissiiliink, egy megerdsodott En birtokaba jutunk.

Az autotelikus személyiség

Azzal az elhatdrozassal, ahogy a segitd kikapcsolja a radidtelefont, lecsendesiti a bels6 zajt, sajat
¢letének folyamatos zsinatolasat, elindul egy ongerjesztd folyamat. Elkezdi észrevenni, érezni a
kornyezetét, elevenné valik, tudatossd. Ez meghozza azt a felszabaduldst — Berne ezt
spontaneitasnak nevezi —, amit akkor élhetiink 4t, amikor nem kényszeriiliink arra, hogy csupan azt
érezzlik, amire megtanitottak. ,,Az autonomia akkor valdésul meg, ha valakiben mozgasba lendiil,
vagy Ujra miikddni kezd a kovetkezd harom képesség: tudatossdg, spontaneitds €s intimitas.”
(Berne, 1984, 235.)

Mig Berne az autondm személyiségrol beszél, Csikszentmihdlyi az autotelikus
személyiséget emliti hasonld Osszefiiggésben. Az autotelikus cselekedet azt jelenti, hogy valamit
kizarolag onmagéért tesziink, célunk maganak a tevékenységnek a megtapasztaldsa. Ha azért
tanulunk, mert Oromiinket leljik benne, akkor autotelikus €lményben lesz résziink, mig ha
osztalyels6k akarunk lenni, vagy be akarunk keriilni egy jo hirli intézménybe, akkor egy késdbbi
kiils6 jutalom reményétdl vezéreltekké valunk. Ha valaki altalaban azért tesz meg valamit, mert
oromét leli benne, nem kiils6 cél érdekében, autotelikus személyiség. Az autotelikus személynek
nincs igazan sziiksége kiilsé elismerésekre, jutalomra, hirnévre, hiszen jutalma tevékenységébol
szarmazik.



E tanulmany nem pusztan azt szeretné bizonyitani, hogy ha képesek vagyunk olykor-olykor
rdhangolddni szenvedd embertdrsunkra, ha sikeriil feladnunk 6nmagunk éallandéan aktiv részvételt
koveteld alapallasat, és teljes empatiaval a beteg felé¢ fordulnunk, akkor milyen 6romhoz, sajat
¢lményhez jutunk, hogyan fordul az adas kapdsba, hanem azt allitja, hogy nem véletleniil
megtorténd jelenségek szerencsés atéldéi vagyunk ilyenkor. Ez az intenziv jelenlét elsajatithato,
tudatosan  alkalmazhaté! Kezdetben figyelmeztetjiik magunkat, elkalandoz6é éniinket
visszaparancsoljuk, belsé vilagunkat fegyelmezziik, rendet teremtiink. Majd amikor mér néhanyszor
atéljiik az ilyenkor elkeriilhetetleniil megjelend aramlat-élményt, akkor mar egyre tobbszor, egyre
konnyebben rahangolodunk a mar ismert és vagyott allapotra. Autotelikus személynek tehat nem
csak sziiletni lehet, de azzd is valhatunk. Amikor mar azért iiliink le egy beteg mellé és hallgatjuk
teljes Onatadassal, mert erre vagyunk, ennek a meghitt viszonynak szeretnénk részese lenni, akkor
torténik konnyedén, onfeledten, 6nmagaért a cselekedetért. Ha ez igy van, akkor viszont megsziinik
a beteg kiszolgaltatottsdga is, hiszen mindaddig, amig a beteg kérd, elfogadod helyzetben van,
érzékeli kiszolgaltatottsagdt — abban a pillanatban azonban, amikor megsejti, érzi a létrejott
kommunikécios helyzetben, hogy a masik fél onszantdbdl, szabadon, dnmagaért az egyiittlétért,
sajat oroméért van jelen (méghozza igazan jelen, teljes szivvel-1élekkel), felszabadul dnmaga
terhességének tudata alol.

Orom-megnyilvanulasok a halal kézelében
., Mit adhatunk egy haldoklonak élete utolso félorajaban? Hitet, hogy nincs egyediil. ” (Teréz anya)

Az élet utolso pillanatai nagyon értékes pillanatok, és azok, akik tanti €s atéldi lehetnek ezeknek a
pillanatoknak, hihetetlen kivaltsdgban részesiilhetnek. Menekiiliink eldle, mert nem tapasztaltuk
még meg, hogy mennyivel gazdagabba, emberibbé tehet benniinket, ha jelen vagyunk
hozzatartozonk végsd blicstjanal.

Az Eva haldlardl szolé esetleirashoz hasonlé torténetekrél minden hosszabb ideje
haldoklokkal foglalkozé be tud szdmolni. Az 6ntudatlan haldoklé szamtalan esetben napokig var a
szeretett személy megjelenésére: az unokdra, a hazastarsra, hiitlen gyermekre, messzirdl érkezo
hozzatartozora. Csak akkor engedi el az é¢letet, ha megérkezik a vart személy — anélkiil, hogy
pillanatig is Ontudatdra ébredne. Létezik tehat az érzékelésnek valami sokkal kifinomultabb
formaja, mint a latas, hallas, tapintas.

Az elmend mellett lenni végsd orajaban tehat a kivaltsag mellett nagy feleldsség is. Itt
valoban tudni kell jol hallgatni! Nem elég pusztan fizikai mivoltunkban jelen lenni, minden
kreativitasunkat latba kell vetni, hogy megzaboldzzuk gondolatainkat, érzelmeinket. A félelem,
kétségbeesés, thlzott ragaszkodas, oda nem ill6 gondolatok, mind akadalyozhatjak a haldoklot a
békés eltdvozasban. Ugyanakkor elfogadd szeretetiinkkel, erdt, tdmaszt nyujtd jelenlétiinkkel
segithetjiik Ot.

Sokaknak nagy megprobaltatds egyediil maradni egy haldokldval, vagy halottal. Nem
kevesen vannak azonban azok, akik lekiizdik idegenkedésiiket, szorongasukat, és megtapasztaljak,
hogy a szomorusag mellett nem idegen az 6rom érzésének a felbukkanasa sem.

Marie de Hennezel, aki munkdja soran naponta keriil kapcsolatba az elmulassal, ilyen
oromteli lelki élményrdl szamol be. Egy alkalommal egy 92 éves asszony igy szolt hozza utolsod
orajaban, deriisen, bdlcsen: ,,Gyermekem, az élet azoknak adja oda magat, akik két kézzel kapnak
utana. Ne féljen semmitdl, ¢ljen! Elje at mindazt, ami kinalkozik, hisz minden, minden Isten
ajandéka!”

»Szenvedély, tliz van ebben a haldlon inneni utolsé iizenetben”- irja Hennezel. ,,Csak
benéztem hozza, szinte ismeretleniil, s 1dm, ez a haldokl6 idés asszony az életrdl besz¢él nekem. A



szobabol kilépve heves vagy fog el, hogy éljek és szeressek. Az az érzésem, hogy ez az idds
asszony minden maradék erejével ralehelt életem langjara. Véaratlan ajandék.” (Hennezel, 1997,
16.).

Egy masik alkalommal a kérhazban egy haldokloval tapasztalt élmény hataséara €li at élete
talan legonfeledtebb pillanatait: ,,Danielet elhagyva hirtelen elfogott a vagy, hogy mezitlab fussak a
flivon. Hogy megrészegedjem a mozdulataimtol. Kocsiba iiltem ¢és kimentem a sceaux-i kastély
parkjaba. Langyos 1d6 volt, s mar észrevehetden hosszabbodtak a napok. A kastély elott elteriild
hatalmas gyepen mérhetetlen 6rommel futottam, pordgtem, forogtam, éreztem a meleg, nedves
foldet a talpam alatt. K&szonetet mondtam az életnek és Danielenek ezért a tudatos, forron 6romteli
pillanatért.” (Hennezel, 1997, 148.)

Polcz Alaine elsé taladlkozasa egy halottal gimnazistaként, egy nyari gyakorlaton tortént: ,,A
csondes déli 6rakban mentem a szobaba, ahol a fiu fekiidt, lemeztelenitve egy sodronyon. Az els6
percben nem mertem ranézni. Kinéztem az ablakon, ragyogd nyari nap volt. Azutan a fiu felé
fordultam, és abban a pillanatban valami konnyli, lebegd érzés fogott el, valami Orom,
megkonnyebbiilésféle. Nagyon nehéz raciondlis magyardzatot adni ra, de 6romérzésem volt. A fia
meghalt, és megszabadult szenvedéseitdl... A fiu arca és teste utan, amikor megint kinéztem az
ablakon, napsiitott fakérget lattam. Ez kiilon 6rommel toltott el, az élet oromével, s ez a kettd
egylitt, igy volt teljes.” (Polcz, 1989, 27.)

Ezeket az ajandékokat azonban nem kaphatjuk meg feliiletes szemléloként: nyitott sziv,
bizalom, alazat sziikséges birtokldsukhoz.

Epilogus

Félelem vagy aramlat-élmény?

Segitd szakmdkban létezik egy ugynevezett ,,profi szivélyesség”, vagy a ,hospice mosoly”,
,»hospice hang”. Barmikor elévehetd készre gyartott sablon, dnvédelmi eszkdz, biztonsagi ov. Kiviil
maradas és tavolsagtartas — ezt javasoljak egyes szakemberek. Erthetd, ez egyfajta tilélési stratégia,
de a beteg szempontjabdl is lehet érveket felsorakoztatni e mellett. A szenvedés lattan 6sztondsen
beinditjuk védekezési reflexeinket: buzgd tevékenységbe fogunk a beteg koriil, intézkediink,
elvonatkoztatunk, eltavolitunk, sot tagadunk — ki tudja mi mindent tesziink, az emberi tudat igen
kreativ, ha félelmiink, szorongasunk aktivitasra 0sztonzi.

A felsoroltak az ismert megolddsok. E tanulmany célja az volt, hogy megmutasson egy
masfajta utat, amely lehetévé teszi, hogy ugy engedjiink kozel magunkhoz egy betegséggel, testi és
lelki szenvedéssel kiiszkddé embert, hogy tudjuk: nem fenyeget benniinket veszEly, sot egyenesen
felemeld, gazdagito élményben lehet résziink.

Az aktiv hallgatds fontossagat ma mar mindenféle forumon hirdetik, iizleti életben,
politikdban, mindenhol, ahol megjelenik az emberi kommunikacié. Ennek hangstlyozésa csak azért
fontos, mert a haldoklokkal kapcsolatos kommunikacids zavarodottsag még ezt az alaptételt is
feledtetni tudja.

E dolgozat igazi allitasa: azok, akik képesek (akkor, amikor éppen képesek) megteremteni a
belsé csendet, helyet adni az empatikus, megértd, jelen 1évé figyelemnek, az aramlat-élmény
részeséveé valhatnak. ,,Centrum és centrum” talalkozéasa johet 1étre, két ember Osszekapcsolodasa
egy magasabb sikon, annak megtapasztaldsa, hogy val6jaban mindannyian egyek vagyunk.

A mul6 pillanat azonban nyomot hagyva tlinik tova: a segitd mar nem ugyanaz, aki eldtte
volt, személyisége strukturajaban végleges elmozdulés tortént, és minden egyes igaz egyiittlét tijabb
mozdulas a szellemi gazdagodas, fejlodés utjan.

Singer Magdolna



1439 Budapest, Pf. 764
magdi.singer@kodexpress.net

Irodalom

Berne, Eric (1984): Emberi jatszmak. Hattér Kiadd, Budapest
Buda Béla (1997): A halal és a haldoklas szocidlpszicholdgiai tényezdi és folyamatai.
Kharon, 1 (1): 5-15

Csikszentmihalyi Mihaly (1997): Flow - Az dramlat. Akadémia Konyvkiadd, Budapest
Fromm, Erich (1993): A szeretet miivészete. Hattér Kiadd, Budapest
Galambos Katalin (1997): A kommunikécio elmélete és gyakorlata. JPTE FEEFI, Pécs
Hennezel, Marie de — Leloup, Jean-Yves (1999): A halal miivészete. Europa Konyvkiado, Budapest
Hennezel, Marie de (1997): A meghitt halal. Eurépa Konyvkiad6, Budapest
Osho Rajneesh (1998): Az élet misztériuma. Amrita, Budapest
Polcz Alaine (1989): A halal iskolaja. Magvetd Kiadd, Budapest
Rogers, Carl R. (1983): A személykozpontih megkozelités alapjai.

Orszagos Pedagodgiai Intézet, Budapest
Szogjal Rinpocse (1995): Tibeti konyv ¢életrdl és halalrol. Magyar Konyvklub, Budapest
Vannesse, Alfred (1993): Hallgatastol a meghallgatasig. LESZ Animula Egyesiilet, Budapest



