SIPICZKI VERONIKA
Dolgozoi kozérzet felmérés a hospice betegellatast végzo

munkatarsak korében

Osszefoglalas ¢ A tanulmdany — reprezentativ mintavétel alapjan — a hazai aktiv hospice
ellatast biztosito intézetekben dolgozo munkatarsak kozérzetére vonatkozo felmérés
eredményeit teszi kozzé, mely alapjan vilagosan kirajzolodik az a kép, amely e kollektivakat
jellemzi. Vizsgalat ala vonja a képzési lehetoségek elérhetoségeit, a ra vonatkozo igény
nagysagat, a dolgozo és a szervezet informalis viszonyat, a munkahely légkorét, a dolgozok
kozérzetének biztositasat a munkahely és a munkatdarsak részérol. Kitér a hierarchikus
viszonyok jelenlétére, jelentoségére, a dolgozoknak a munkdjukkal szemben érzett
felelosségtudatara, etikai, onbecsiilési szintjére, s azt is goreso ala veszi, hogy a munkahely-
valtoztatds gondolatanak felmeriilését milyen okok vezérelhetik. Osszességében a felmérés
eredményei pozitiv képet mutatnak a magas etikai szinvonal, a munkaszeretet, a sok
nehézséggel kiizdo egészségiigyi rendszer ellenére a munkdjukhoz ragaszkodo dolgozok
tekintetében, viszont néhany olyan problémakorre is ramutat (pl. a képzési rendszerrel
kapcsolatos igények, a tulterheltség, az anyagi megbecsiilés hianya stb.), amelyre megoldast

talalni a kozeljovo feladata lesz.

A téma vizsgalatdhoz a magyar egészségligyi rendszerben kiilonleges helyet elfoglald ellatasi
format, a hospice ellatast valasztottam. A hospice haldoklé — elsdsorban daganatos — betegek
humanus gondozasat végzd szervezet. A hospice gondozas célja a betegek ¢letmindségének
javitasa (testi és lelki szenvedéseinek enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatésa),
valamint a hozzatartozok segitése a betegség €s a gyasz terheinek viselésében.
Emlitend6 jellemzdi a valasztott téma szempontjabol:
- Politikailag ¢és felekezetileg fliggetlen, ingyenes segitséget nyujtd szervezet, a
paraszolvencia elfogadhatatlan.
- A legfontosabb a beteg: egyenrangu embertars, akinek emberi méltosagat,
dontését, vilagnézeti meggydzddését tiszteletben tartja, a lehetdség szerinti magas

szintll orvosi, szocialis és lelki segitségnytjtas biztositasa mellett.



- Palliativ  terapia alkalmazasaval, az ¢életet nem megroviditve, nem
meghosszabbitva biztositja a testi fajdalmak csillapitasat, a tiinetek enyhitését,
karbantartasat.

- A gondozast munkacsoport végzi, melynek tagjai egészségligyi, szocidlis,
mentalis, spiritudlis foglalkozasi emberek, valamint Onkéntesek, s a beteg és
csaladja szamara sziikséges mértékben vesznek részt a munkaban.

- A hospice munkatarsak munkajukat belsé meggy6z6désbol, hivatasszertien végzik.

- Kiilonbozd ellatasi formakban valosul meg, elsésorban a lehetdségek, valamint az
igények fiiggvényében.

A Magyarorszagra jellemz06 egészségiigyi €s szocialis ellatas keretein beliil a hospice

ellatas még nem foglalta el méltd helyét. Az ellatasban dolgozok munkaja és hozzaallasa
azonban kovetendd példa lehetne mdsok szamara, menedzselésiik sikere, vagy nehézségei

felhasznalhat6 tapasztalatot nyujthatnak az egészségiigy egyéb teriiletein dolgozoknak is.

Hipotézisek

- amunkatarsak fontosnak tartjak az el6képzettséget és a képzéseken vald részvételt
- igényiik van az egyiittes munkara

- elvarjak a munkahelytikkel kapcsolatos informaciok kozlését

- sziikségesnek tartjak a rendszeres munkamegbeszéléseket

- hajlandok feleldsen részt vallalni a munkahely problémainak megoldasaban

- igényiik van a megbecsiilésre

- érzékenyen reagalnak a hierarchidval valo visszaélésekre

- nem anyagi szempontok tartjdk meg a maradokat munkahelyiikon

A rendszervaltas koriili években a civil szervezédések 1étrehozasara nemcsak a lehetdségek,
de az igények i1s novekedtek. 1991-ben Polcz Alaine pszichologus, tanatologus vezetésével
alakult meg a Magyar Hospice Alapitvany, amely a kiilfoldi, tobb évtizedes multtal
rendelkezé hospice szervezetek tapasztalatai, irdnyelvei, valamint a magyarorszagi
lehetdségek figyelembevételével kezdte meg munkajat. A kezdeti években az Onkéntesek
elsésorban a haldokld betegek otthoni 4poldsdban nyujtottak segitséget, majd korhazi
beteglatogatd csoportok is tevékenykedtek. A mozgalom lassan egyre ismertebb lett, de a
torvényi, finanszirozasi, oktatdsi hattér nehéz, ma is tartdé kiizdelemmel alakult, alakul. A
lassu, de kedvezének mondhatd véltozasok lehetdvé tették, hogy kiilonbozd ellatast végzo

munkahelyek jojjenek 1étre, melyek a hivatalos egészségiigy teriiletén tevékenykedve, részben



az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal is finanszirozva miikodhetnek. 1995-ben
megalakult a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet, amelynek feladata tobbek kozott a hospice
ellatast nyujtd szervezetek szakmai, oktatasi, érdekvédelmi koordinélasa, az egyiittmikodés
fenntartasa. Az 1997-es egészségiligyi torvény kiilon paragrafusban foglalkozik a hospice
gondozassal, de a gondozas finanszirozasara csak részben nytjtanak segitséget a rendeletek.

2002-es adatok a magyarorszagi 28 aktiv hospice ellatast nyajté szervezetrol:

- 4 bentfekvo részleg (56 aggyal)

- 13 hospice hazigondoz6 csoport

- 5 apolasi otthon, ill. iddsek otthonaban hospice jellegli ellatas

- 2 nappali szanatorium

- 4 hospice mobil team (kérhazi tdimogatd csoport)
A betegek és csalddtagjaik ellatasat végzok foglalkozas szerint: orvosok (36), ndvérek (182),
gyogytornaszok (29), pszicholdogusok, mentalhigiénikusok (19), lelkészek (19), szocialis
munkasok (12), dietetikusok (8), adminisztratorok, koordinatorok (17), foglalkozas terapeutak
(5), gondozéndk (3), gyaszolokat segitok (6), gydgymasszOr, zeneterapeuta (1-1) és
onkéntesek (131).

A novekvé lehetéségek, kapacitdsok ellenére ma Magyarorszdgon a fdleg
rosszindulati betegségben szenvedd haldoklé embereknek kevesebb, mint 1%-a részesiil

hospice ellatasban, az igény ennek tobbszorose.

Multidiszciplinaris csoport

A fontosnak tartott jellemzOk kozott mar emlitettem, hogy a beteg €s csaladja gondozasat
csoport végzi, melynek tagjai kiilonb6z6 foglalkozastiak, és a koztiik 1évo fontossagi
sorrendet nem ez, hanem a beteg sziikségletei hatdrozzak meg. Ez a nézet merdben
kiilonbozik a magyarorszagi egészségiigyi gyakorlattol, igy alkalmazésa, megélése sok, eldre
lathatd €és nem lathatd nehézséget okozhat. Feltételezhetd, hogy a rugalmasabb hazi
betegapolo egységeknél, ahol pl. a ndvér, gyogytornasz kompetenciaja, feleldssége nagyobb,
sokkal természetesebb ez a szemlélet, mint a szorosabb orvosi irdnyitassal jaro fekvobeteg

ellato intézményekben.

A probléma meghatarozasa
1. A hospice specidlis munkahely az egészségiigyi és szocidlis ellatdsban, mivel
finanszirozottsaga okan kiszolgaltatottabb, mindemellett maximalis elkotelezettséget

igényel a munkatarsaktol.



2. A legfontosabb a beteg érdeke — emiatt kiemelten fontos szempont a dolgozok
kozérzetének jO és stabil szinten tartasa is. Eppen azért fontos, mert szakmai tudasuk
mellett viselkedésiikkel, fegyelmezettségiikkel, hangulatukkal, megbizhato szeretetiikkel
kell megalapozniuk a beteg és csaladja szdmara oly végletesen fontos, a kozdsség altal
célul kitlizott életmindség javitast, fenntartast. Tehat, ha a team-tagok munkahelyi
kozérzete nem kielégitd, nem megteleld, épp a vallalt feladatukat nem tudjak teljesiteni.

3. Kiilonb6zé moddszerekkel végrehajthato, folyamatos ,kontroll” sziikséges az
egyenletesség fenntartdsdhoz, a kozérzet javitdsdhoz, a problémdk feltarasdhoz, az
orvoslasukon val6 ténykedéshez.

Feladatomnak tartottam feltérképezni a kovetkezoket:

a. A hospice betegellatasban vald részvétel elofeltételeit, a dolgozok errdl alkotott
véleményét.

b. A képzési lehetdségek elérhetdségét, az erre vald igényt, javaslatot.

c. A tajékozottsagot, az informdacioszerzés lehetOségeit, a dolgozd ¢€s a szervezet
viszonyat.

d. A munkahely légkorét, a dolgozok kozérzetének biztositdsat a munkahely és a
dolgozok részérol.

e. Altaldnos elégedettség mérését 6t f6 szempontbol.

f. A hierarchikus viszonyok jelenlétét, jelentdségét.

g. A munkahely-valtoztatds gondolatanak felmeriilését, ennek okait, és a munkahelyhez

val6 ragaszkodas okait.

Moddszerek

1. Mintavétel a teljes populaciobol, a meglévd 28 ellatd egység kb. fele, véletlenszerii
kivalasztas alapjan.

2. Minden egység meglatogatasa, ¢és a vezetokkel, munkatarsakkal megismerkedve, lehetoleg
fél munkanap eltoltése, esetmegbeszéléseken valod részvétel.

3. Onkitoltds kérdéiv kiosztasa, mely zart kérdések mellett jelentés ardnyban tartalmaz nyitott
kérdéseket is, lehetdséget adva bovebb vélemény kifejtésre — (Id.: Fiiggelék 1. — Keérdoiv).

4. A kivalasztott munkahelyekrdl nyilvanosan elérheté informéciok megszerzése (szérolapok,

vilaghalo, szakirodalom).

A vizsgalat megvalositasa



A mintavétel mind a véletlenszerlis€g, mind a tudatossag jegyeit hordozta: olyan gondozoi
kozosségeket probaltam elérni, melyek tényleges betegellatast folytatnak. A felhivasomra
gyors valasszal reagalokat kerestem fel ténylegesen, tigyelve arra, hogy Budapesten kiviil az
orszag kiilonbozd részeirdl is szerezzek informdacidt. Mindemellett csak a vizsgéalat soran
ismertem meg az ellatd egységek nagysagat, Osszetételét, szervezetei formajat. Végil 6
gondozoi csoporttal vettem fel a kapcsolatot.

A vezetdk, munkatarsak elérhetéségének fiiggvényében hosszabb-rovidebb idot
toltottem el egy-egy helyen, személyes benyomasokat szerezve a munkahelyekrdl, de
esetmegbeszeélésen nem vettem részt.

A kérddivek kiosztasra keriiltek, majd személyesen, vagy postai uton jutottam a
kitoltottekhez. A kitoltott ivek ardnya csak 1 egységnél nem volt 50%, igy valaszaik nem
lehetnek reprezentativak az egységre nézve, de a tobbi valaszadd egység nagy valaszkészsége

miatt az egész vizsgalt mintaba bekeriilhetett.

A minta jellemzése

A vizsgalatba 3 fOvarosi és 3 vidéki varosi szervezet dolgozoi kertiltek be, a zardjelen beliili
szam a kérdbiv kitoltése idején elérhetd munkatarsak szamat jelzi, koziilik nem mindenki
kildte vissza az ivet. (4 H+szam jelzés a tablazatokban /Fiiggelék 2. — Tablazatok/ az adott

csoport jele.)

(H1) Korhézi tdmogato csoport (12 £6)

(H2) Otthoni gondozo6, fajjdalomambulanciat, nappali szanatériumot fenntartd csoport (17 £6)
(H3) Fekvobeteg ellatd korhazi részleg, amely alapitvany formajaban jardbeteg ellatast is
végez (21 10)

(H4) Hospice szellemiségii onkormanyzati gondozasi csoport (10 f6)

(H5) Otthoni szakapolast végzd csoport (15 10)

(H6) Apolasi intézet, fekvobeteg ellatassal (20 £5)

A vizsgalatban részt vevd 6 gondozasi egységbdl, 95 dolgozotol 62 értékelhetd valasz-kérddiv
érkezett vissza. Ez tobb mint 65%-0s valaszarany, ami igen jonak mondhato.

A kérdoiv végeén feltett altalanos kérdésekre beérkezo valaszok eredményei:
7 férfi és 55 nd valaszolt, koziiliik 24 felséfoku, 31 kozépfoka 1 alapfoka végzettséget jelolt,
erre a kérdésre 6-an nem valaszoltak. Tobb mint fele 40 évnél fiatalabb, és nagy résziik mas

egeészségligyl intézményben is dolgozott jelenlegi munkahelye elott.



Valaszkészség tekintetében az egyes munkahelyek igen nagy aranyban képviseltették
magukat, igy az eredmények tekintetében pontosabb informaciot kaptam rdluk is, mint

csoportrol.

Eredmények
A kérdoiv kérdéseire kapott valaszok tablazatokba foglalva a Fiiggelékben talalhatok,

szamozasuk a kérdések szamozasanak felelnek meg. (Ld.: Fiiggelék 2. — Tabldzatok)

A hospice betegellatasban valo részvétel elofeltételei, a dolgozok errdl alkotott véleménye (1-
4. kérdes)

1. kérdés: A dolgozok nagy része kornyezetbdl eredd informacid alapjan (29%), vagy
személyes €élmény nélkiil, belsé indittatasbol valasztotta ezt a munkat (34%). Személyes
¢lmény, vagy éppen allashirdetés okan jelentkezdk viszonylag kevesen voltak.

2. kérdés: Az alkalmassag feltételei és bizonyitasa csak 4 emberre nem vonatkoztak, 6k foleg
az adott szolgalat elinditoi kozé tartoznak. A valaszadok 77%-a a szakmai, 16%-a a pszichés
feltételt kiilon kiemelte.

3. kérdés: A szakmai képzettség (53%) mellett a felvételi elbeszélgetés és a probaidd (35-
35%) emelkedett ki a bizonysagtétel lehetdségei koziil jobban. Az egyes munkahelyekre
lebontva akadtak kiilonbségek.

4. kérdés: a felsorolt feltételek osztadlyzasara adott valaszok egyértelmiien fontos-
elengedhetetleniil fontos kategoridba soroltak mind az 6t emlitett feltételt. Elgondolkodhatok
azon, vajon, helyes volt-e a kérdésfeltevés modja, de feltételezhetem azt is, hogy valdban

nagy figyelmet forditanak az emlitettekre.

A képzesi lehetoségek elérhetosége, erre valo igeény, javaslat (5-7. kérdés)

5. kérdés: A valaszadok nagy része legalabb egyszer, de inkabb tobbszor jart mar a hospice
munkdhoz sziikséges tovabbképzésen. Mindenki adottnak tekinti a lehetdséget, 21% nem
végzett még tanfolyamot, koziiliik csak egy ember nem talalt lehetdséget, de 6 is csak
személyes okokbol. 1 ember kivételével 6k még nem dolgoznak 2 évnél régebben a
szervezetiiknél.

6. kérdés: Viszonylag sokan (13%) nem adtak valaszt, emellett a vélaszolok kozott
nyolcszoros az elégedettek ardnya. A valaszadok nagy része meg is indokolta véleményét. Az
elégedettségiiket is szavakba foglaltdk a munkatarsak, mégis inkdbb a negativumokat emelem

ki, a jovOben varhato feladatok miatt. Az elégedetlenség okai:



- mindenhol ugyanazok a szakemberek oktatnak;
- koncepcionalisan nem kidolgozott, nem akkreditalt, nem sz6l minden
szakembercsoporthoz;

- nem kap megfeleld hangstlyt, a paramedicina szintjén van;

- nincs, vagy ritka a szervezett szakirdnyl képzés;

- kevés szakmai képzés.
Az elégedetlenségiiknek hangot adok féleg az orvosok, team-vezetésben részt vevok koziil
keriilnek ki, kdvetkeztethetden szamukra a legkevésbé kielégito a képzés.
7. kérdés: A tovabbképzéssel kapcsolatos javaslatokat tudakold kérdésre szintén magas (13%-
0s) a valaszt nem addk ardnya, javaslatot azonban valamivel tobben tettek, mint az
elégedetlenségiiket kifejezok. Javaslatok:

- tobb szakmai, kevesebb menedzseri tanulmany legyen;

- 1j szakemberek bevonasa;

- legyen kidolgozottabb, minden szakembercsoporthoz szoljon, akkreditalt legyen;

- egyetemi képzés része legyen,;

- ndvér szintli hazi tovabbképzéseken a kreditpont bevezetése, a kényszer elkeriilése;

- orszagos szintli, évi tobb palliativ, posztgradudlis pontszerzd képzés, tobb kozos

,mihely”;

- tobb szervezett, szakiranya képzés;

- jobban 6sszefogni a munkateriileteket, specidlis képzéseket inditani;

- pszichés tAmogatasra lenne még sziikség;

- gyakoribb részvételi lehetség.

Tajékozottsag, informdcioszerzés, a dolgozo és a szervezet viszonya, vélemeny (8-13. kérdés)
8. kérdés: A valaszadok 77%-a hetente, vagy ennél gyakrabban vehet részt megbeszéléseken,
Igen kevesen vannak, akik irasos tajékoztatasra, vagy informalis csatorndkra kénytelenek
hagyatkozni.
9. kérdés: Kivétel nélkiil mindenki fontosnak tartja a megbeszéléseket, tobb szempontot is
emlitve:

- szakmai feltétele a munkanak, a betegekkel kapcsolatos informacidécsere moédja; a

gordiilékeny munka feltétele a naprakész informaltsag;
- feladattervezés, dontéshozatal szintere;

- téves informaciok elkeriilése a tobbszori attételes értesitések kiiktatasaval,



- elvarasok tisztazésa; feladatok megbeszélése, elosztasa, tapasztalatcsere, problémak tobb
oldalrol val6 vizsgélata, eredményesebb kommunikacio;

- a team-munka elengedhetetlen feltétele, tagjai megismerik egymast, munkatarsi
kapcsolatok erdsitése, ,,ki¢gés” kivédése, kibeszélés lehetdsége; elfogadas, hatékonyabb
visszajelzés;

- érzelmi ventillacids lehetdség;

- tamaszt, biztonsagérzetet ad, konnyiti a terhek elviselését.

10. kérdés: Akik maradéktalanul elégedettek a megbeszélések rendszerességével, joval
kevesebben vannak (57%), mint a minimum heti rendszerességgel taldlkozok. Azok a
valaszadok, akik sem a megbeszélések rendszerességével, sem a hatékonysadgaval nem
elégedettek, tobbségiikben olyan munkahelyen dolgoznak, ahol a megbeszélések rendje éppen
atalakuloban van, annak érdekében, hogy ne a betegektdl vonjék el a beszélgetésre szant idot.
A rendszerességgel elégedetlenek indokai:

- ritka szakmai megbeszélések;

- ritka szuperviziok;

- heti egy helyett kett6 kellene;

- nehéz egyeztetni, hogy mindenki részt tudjon venni rajtuk.

A hatékonysaggal elégedetlenek indokai:

- tobb szakmaisag kellene (pl. a fajdalomcsillapitasrol tobb informacio);

- nem mindig alkalmazhat6 a gyakorlatban;

- nem mindig koveti tett az elképzeléseket;

- sok lehetdség van a ,,masrol” beszélésre, érdektelen, haszontalan informécidcserére;

- nyiltsag hianya;

- tobb 1d6 jut a beszélgetésre, mint a betegre.

11. kérdés: A vélaszadok kozil 1 {6 érezte ugy, hogy nem jol tijékozott, 2 f6 nem tartja
fontosnak a munkahelyével kapcsolatos tdjékozottsagot, a tobbiek nagy része jol
tajékozottnak tartja magat (42 £0).

12. kérdés: Elégedett a tdjékoztatds formdajaval 71%, az elégedetlenek javaslatokat is
megfogalmaztak:

- minden informacio6 elérhetd legyen (pl. falitijsdgon), ezekrdl a megbeszéléseken legyen
Sz0;

- legyen rendszeres beszamolas az elvégzett vagy folyamatban 1évé feladatokrol;

- névér-tovabbképzés részeként gyakoribb, hatékonyabb megbeszélések legyenek;



- minden csoporttag informacidcseréjét megkonnyité kommunikacids lap bevezetése

lenne jo;

- nemcsak a kész dontésekrol valo tajékoztatasra, hanem a vélemény, javaslat kifejtésére is

legyen lehetdség;

- szakirodalom bovitése, azok ismertetése, illetve tobb 1d6, alkalom, informéacid kellene.
Megemlitendd, hogy féleg a fekvdbeteg ellatd intézményekben dolgozdk részérdl nyilvanul
meg elégedetlenség, kiemelve els6sorban az idohianyt.

13. kérdés: Mindenképpen figyelemre méltd a véleményalkotasi lehetdséggel kapcsolatos
kérdésre érkezett, minden csoportnal 82% folotti pozitiv valaszt adok aranya (13/a és 13/b

valaszok).

A munkahely légkore, a dolgozok kozérzetének biztositasa a munkahely és a dolgozok
részerol, vélemeny (14-17. kérdés)

14. kérdeés: Erre a kérdésre a munkatarsak sok esetben csak részlegesen reagaltak, ennek
alapjan azt kell mondanom, hogy az iskolai osztalyzatnak megfeleld értékelés vagy nem a
legjobb vélasztasnak bizonyult, vagy a valaszadasi lehetéség nem volt teljesen egyértelmii
sokak szdmara. A kozosségek valaszai kozott markéans kiilonbségek figyelhetok meg, bar az
atlagokat tekintve a pozitivabb jelzOk fel¢ van eltolodas.

15. kérdés: A munkahely részérdl a dolgozok felé irdnyulod tobbrétii (anyagi, szellemi, lelki)
gondoskodast véleményezd vélaszok valamivel tobb, mint 60%-a elégedettséget fejez ki a
munkahely hozzéaéllasaval kapcsolatban. Ez véleményem szerint, igen jé arany, akkor is, ha
21% az anyagiakban, 19% a lelkiekben val6, lehetdségekhez képest csekélyebb segitséget
panaszol. A végsé atlaghoz képest itt is nagyobb eltérések tapasztalhatok az egyes
munkahelyek kozott, a legelégedettebb munkahely 92%-os aranyt mutat.

16. kérdés: A dolgozok kozérzetének ondlld biztositdsdban a csalad, baratok bizonyultak a
legfobb megtartd erdnek, de hasonld jelentdségli a sajat indittatasbol végzett onképzés.
Elgondolkodtatd, hogy e munka mellett 20% koriili a kiegészitd tevékenységre szoruldok
ardnya. Vallasossagat, varakozdsommal ellentétben csak kb. 13% tartotta fontosnak
megjegyezni.

17. kérdés: Az adott munkahely 1€gkorének megvaltoztatasat egy kivétellel minden kdzosség
sziikségesnek tartja, nagy résziikk erre javaslatot is tesz, egyrészt a kiemelt fogalmak
megjelolésével, masrészt sajat elképzeléseik leirasaval. (Ez az eredmény alatdmasztja azt a

feltevésemet, hogy a 14. kérdés megfogalmazasa nem a legmegfelelébb formaban tortént.)



Tiirelem ¢és tisztelet (14 {6, 13 f0) a legtobbszor kiemelt hianyzo sziikséglet, mellette az
odafigyelés, a koriilmények megvaltoztatasa (8-8 £6), valamint egyéb:

- gyakori szupervizio;

- a talterheltség és az ebbdl ad6dé kommunikacidhiany csokkentése;

- egészséges személyiségek, szakemberek ne kimondottan csak a pénzért dolgozzanak;

- nyiltabb kommunikacid, kdvetkezetesség;

- bels6 attitidok és a k6zos csoportcél kihangsulyozasa, erdsitése.

Altaldnos elégedettség mérése 5 f& szempontbdl (18. kérdés)

18. kérdés: Ujfent az elégedettség mérésére hasznélt iskolai osztalyzatokkal torténd értékelés
helytelensége meriilt fel bennem. A hasonlo6 tartalmt kérdésekre adott eddigi valaszok az itt
dolgozok a munkaidével a legelégedettebbek, az anyagi megbecsiiléssel a legkevésbé, de ez
sem rosszabb igazan a kozepesnél. A kozvetlen munkahelyi kozdsség a masodik legjobb, ezt

koveti a kommunikécid, utolso eléttiként az erkdlesi megbecsiilés all.

Hierarchikus viszonyok jelenléte, jelentosége (19-21. kérdés)

19. kérdés: Az egészseégiigy egyik legjelentdsebb fekélye tud lenni a szakmai hierarchidban
elfoglalt hellyel valé indokolatlan vissza¢lés. Mindamellett, hogy emlitést érdemel a nem
valaszolok nagy aradnya (10%), 71% csak szakmai szintli hierarchikus kiilonbséget észlel.
Elgondolkodtaté az emberi kapcsolatokban vald kiilonbségtétel kifogasolasa (13%), mely
varakozdsommal ellentétben joval nagyobb ardnyban jelenik meg, mint az anyagi
kiilonbségtétel.

20. és 21. kérdés: ezekre mindenki valaszolt, hasonld aranyok tapasztalhatok, mint a 19.
kérdés valaszainadl: 73% nem, 24% ritkdn, 3% gyakran tapasztal megkiilonboztetést. Az
Osszes munkahelyet végignézve, a valaszadok nagy részének (69%) nem kell
igazsagtalansagtol tartania, vagy jo esélye van annak rendezésére, elgondolkodtatd viszont a

sikertelenségrol, beletorddésrol vallok nagy hanyada is (11-11%).

A munkahely valtoztatas gondolatanak felmeriilése, okai, és a munkahelyhez valo
ragaszkodas okai (22-24. kérdeés)

22. kérdés: A munkahely valtoztatdson gondolkoddk elsdsorban a nagymértékii megterhelést
jelentd koriilmények (18%), az anyagi lehetdségek (13%), €s legutolsd sorban magénak a

hospice ellatdsnak az elhagyasa okan (8%) valtoztatnanak. Mindemellett az egészet tekintve



szdmomra meglepd ¢és biztatonak tekintendd, hogy 60%-uk nem is gondolkodott a

valtoztatason.

23. kérdés: A kapott valaszokban tetten érhetd a feladatba €s az egymasba vetett hit, hisz 63%

egyediilallo lehetéségként €éli meg ezt a munkat, 45% pedig hatirozottan kiemeli a jo

munkahelyi 1égkdrt. 17% a kotelességtudatot is emliti, 6k szinte valamennyien az ,,a” valaszt

1s megjeldltek. Elenyészd azok ardnya, akik az anyagi megbecsiiltséget, vagy éppen a szakma

kényszerét jelolték meg. Egyéb indokok:

- elkotelezettség;

- feleldsségérzet;

- ¢letcél;

- szakmaszeretet;

- emberekkel vald foglalkozas;

- hit;

- biztonséagérzet;

- az az igen erds tudat, hogy munkajuk tobb sikon is rendkiviil fontos, a betegeknek

nagyon sokat tudnak segiteni;

- rugalmas munkaid6 beosztas, szakmai gyakorlat lehetdsége;

- megszokas.

24. kérdés: Minden nehézsége ellenére csak 4 f6 nem ajanlana ezt a munkat senkinek, 56-an

igen, ¢és sokan megjelolték, leirtdk, hogy a jeldlt mely tulajdonsagait tartjdk fontosnak:

tiirelmes (13);

rendiiletleniil emberszeretd (10);

empatikus (9);

kitarto, képzett (5);

csoportban alkalmazkodni tud6 (4);

er6s lelkiiletti, aldozatkész, kiegyensulyozott (3-3);

pszichésen alkalmas, dnismerettel rendelkezd, sajat hatarait tartani tudd, mas érdekeit
érvényesiteni képes (2-2);

szeretetteljes, kedves, derlis, emberileg alkalmas, Onzetlen, -elkotelezett, jo
kapcsolatteremtd, jo problémamegoldd, a daganatos betegekkel valo foglalkozasra
fogékony, a masik személyiségét tiszteletben tartd, rendezett anyagi és csaladi hattert,

a halaltol, halottol nem félo (1-1).

Osszegzés



A dolgozok véleménye a hospice betegellatasban vald részvétel emberi feltételeirdl, kelld
1gényrdl tesz tanubizonysagot. Mind a sajat maguktol is megkovetelt szakmai elvarasok, mind
a sziikséges tulajdonsagok szintje magas. Ez a szakmai szervezet szamara is fontos jelzés, a
munkatarsak kivéalasztasanal nem csokkenhet a szinvonal. Megjegyzenddnek tartom, hogy a
pszichologiai sziirés ezen a teriileten (mint a segitd foglalkozasok teriiletén Aaltalaban),
sz¢lesebb korben lenne sziikséges.

A képzési lehetdségek elérhetdsége a valaszok nyoman tgy tiinhet, hogy megfeleld,
elégedettségiiknek véleményeikben is hangot adtak a munkatdrsak. Mindemellett ennek a
viszonylag rdvid magyarorszagi multra visszatekintd szakteriiletnek az egyetemi vagy
felsdfoku szintli oktatdsa még mindig gyermekcipOben jar. Minden szakembercsoport igényli
a sajat szakmai szintjének megfeleld, abban pontszerz6, magas szinvonalu képzést. A
szakteriilet kicsiny oktatdi bazisat szélesiteni, erdsiteni lehetne, és tovabb torekedni a
hivatalos oktatasban is elismert, legmagasabb szintli képesités meghonositasara.

A megbeszélésekkel kapcsolatban kétféle igény bontakozik ki erdsen:

- egyrészt a korrekt, raciondlis szakmaisag, amely mindenki szdméra egyértelm,

Osszeszedett, vildgos, ugyanakkor elérhetd és megvaldsithato;
- masrészt a lelki karbantartas igénye, mely csoportosan tobb szuperviziot, az egyén
szamara pedig, megfeleld szakember elérhetdségét jelentheti.
Mindemellett a véleményalkotasi lehetdség €és annak figyelembe vétele elégedettséget mutat,
amely igen pozitiv eredmény.

A munkahelyek hozzaallasat nagyrészt helyénvalonak, a lehetdségeihez képest
korrektnek mindsitették a munkatarsak. Ugyanakkor a magyar egészségiigy egészére jellemzd
kisérdjelenségek is kilitkoznek: a kényszerti, egyszerre tobb feladatkdrre iranyuld munka, a
tulterheltségbdl adodo tiirelmetlenség, igény a nagyobb elismerésre, 6sszhangra, biztonsagra.
Itt kell megjegyeznem, hogy a nagyobb rugalmassaggal és onallossaggal jard hazi betegapold
szolgalatban sokkal nagyobb kiegyensulyozottsdg tapasztalhatd, mint az idOben, ellatasi
igényben joval megterhelobb fekvibeteg ellatast végzo munkahelyeknél. Sajnos tudomasul
kell venni, hogy a tulterheltséget a terhelés csokkentése, és nem a kompenzalasra is hivatott jo
munkahelyi [égkor oldja fel.

Az altalanos elégedettség mérésében kialakult sorrend a lehetdségek — €s a tarsadalom
— altal nyjtott megbecsiiltséget tiikrozi.

Nem jellemz6 az igazi multidiszciplinaritastol elvarhat6 egyenldség, mindazonaltal a

hierarchia viszonylag csekély. Ez a magyarorszagi attitlid mellett figyelemre mélto, de az



emberi kapcsolatokban megnyilvanuld kiilonbségtétel, azaz ennek érzékelése még jocskan
tiikrozi, mennyire 1étezd és fontos jellemzdje ez egy ilyen jellegli munkahelynek is.

A munkahely valtoztatas felmeriilését feszegetd kérdéssor valaszai azt mutatjak, hogy
az adott feladat testi-lelki szempontbdl egyarant jocskan megterheld volta ellenére, a
munkatarsakban erdsen €l a lelkesedés. Munkajukat mind a betegek, mind 6nmaguk szamara
1s hasznosnak tartjdk, onbecsiilésiik ebbdl taplalkozik. Az idonkénti kifaradas €s az ebbdl
adodo elbizonytalanodas egyeldre atmenetinek mutatkozik.

Hazankban az adott munkateriiletre vonatkozdélag még nem tudunk tobb évtizedes
multrol beszdmolni. Id6 kell ahhoz, hogy elfogadott és széles korben igényelt legyen egy
olyan egészségligyi és szocidlis szolgaltatds, amely els6sorban az ember méltosaganak
megtartasara, szenvedésének csokkentésére hivatott, s olyan tabukat akar kdzben lerombolni,
melyek az utobbi évtizedekben rogziiltek belénk. Az erre alkalmas és képzett munkatarsak
szakmai és emberi megbecsiilése a munkahely részérdl, emellett pedig a feladat és az ezt
felvallal6 emberek tarsadalmi megbecsiiltségének ndvelése a szakmai szervezet részérdl,

biztositja ennek az ellatasi forméanak a jovojét.

Fiiggelék 1.
Kérdoiv
Dolgozoi kozérzet vizsgalat

1. Milyen indittatassal vallalt feladatot a hospice betegellatasban?
a. Kornyezetembdl eredd informacio6 alapjan meriilt fel bennem érdeklodés.
b. Belso indittatasbol, meghatarozo személyes élmény nélkiil.
c. Személyes élmény alapjan.
d. Allashirdetésre jelentkeztem.
€. Byl Lo e
2. Feltétel volt-e szakmai, pszichologiai vagy egyéb alkalmassag az On

alkalmazasaban?
a. Igen, mégpedig:

- szakmai

- pszichologiai

- egyeb KOVEteIMENY ... oo
b. Nem

3. Alkalmassagat hogyan Kellett bizonyitania? (Tobb valasz lehetséges.)
a. Szakmai képzettséggel.
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Pszicholégiai vizsgalat Gtjan.
Elbeszélgetésen, kérdésekre valaszolva.
Probaid¢ alatt, a gyakorlatban.

Nem kellett.

Mennyire tartja fontosnak az alabbi feltételeket az On munkajaban? (Kérem az
iskolai osztalyzasnak megfeleléen a szam bekarikazasaval jelolje a valaszt!
1=egyaltalan nem fontos..... 5=clengedhetetleniil fontos)
szakmai képzettség 1
szakmai gyakorlat 1
pszicholdgiai alkalmassag 1
nagy empatias készség 1
egylittmiikddés készsége csoportmunkaban 1 2

W NN
W W W W
O

WD D D D

Van-e lehetésége részt venni, és részt vett-e a hospice munkahoz sziikséges
tovabbképzésben?

Van, ...... / tobb alkalommal vettem részt benne (szam beirassal, vagy aldhuzassal).
Van lehetdségem, de még nem vettem részt benne.

Nincs lehetéségem részt venni az adott tovabbképzéseken, elsdsorban személyes
elfoglaltsdgaim miatt.

Nincs lehetdségem részt venni az adott tovabbképzéseken, elsdsorban munkahelyi
tamogatottsag hianya miatt.

Nincs informéciom tovabbképzésrol.

Nincs ilyen igényem.

Elégedett-e a tovabbképzési lehetoséggel?
Lgen, Tt ... e e

Javaslatai a tovabbképzéssel kapcsolatban:

Nincs, mert tartalmilag, felépitésében, iddtartamban, eléadok kompetenciajat
illetéen is megfelelonek talalom.

Van, Mg PCAIg: ettt

Milyen modon jut informacidhoz a szervezeten belill a napi munkajaval,
valtozasokkal, egyéb torténésekkel kapcsolatban?

Elsésorban rendszeres megbeszéléseken, mégpedig:

- haponta

- hetente tobb alkalommal

- hetente

- 2 hetente, vagy ritkdbban.

Elsdsorban irdsos tajékoztatas (korlevél, utasitas, hirdetdtabla stb.) atjan.

Elsésorban informalis csatorndkon keresztiil (folyosoi pletyka stb.)

Sziikségesnek érzi-e a rendszeres megbeszéléseket?
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10. Elégedett- e a munkahelyi megbeszélések rendszerességével hatékonysagaval?

a. Igen, mindkettovel.

b. A rendszerességgel igen, a hatékonysaggal nem, mert: ................cooeeiiiiiiinnnn...

c. A hatékonysaggal igen, a rendszerességgel nem, mert: .............ccooiiiiiiiiiiiiii.n.

d. Egyikkel sem, mMert: .......oooiiiiiii i e

11. Tajékozott-e a hospice munkahely céljait, problémait, lehetéségeit illetden, és
fontosnak tartja-e, hogy ismerje azokat?

a. Fontosnak tartom, és megitélésem szerint jol tajékozott / részben tajékozott / nem jol
tajékozott vagyok (megfeleld alahuzando).

b. Nem tartom fontosnak.

12. Miben valtoztatna a tajékoztatas modjan, formajan, mindségén?

a. Nem valtoztatnék rajta, megfelelonek tartom.

b, Javaslatom: ...

13. Van-e véleményalkotasi lehetésége a munkahelyi problémak megoldasaban, és
On szerint figyelembe veszik-e ezeket?

a. Van véleményalkotasi lehetéségem, és tapasztalatom szerint figyelembe is veszik
ezeket.

b. Van véleményalkotési lehetdségem, de nem élek vele.

c. Van véleményalkotasi lehetdségem, de tapasztalatom szerint nem veszik figyelembe
ezeket.

d. Nincs, nem is tartom fontosnak.

e. Nincs véleményalkotdsi lehetéségem, bar szivesen elmondandm javaslataimat
megbeszéléseken.

14. Milyennek itéli a 1égkort munkahelyén? (Kérem, hogy az iskolai osztalyzasnak
megfeleléen, a szam bekarikdzaséaval jelolje a valaszt!)

a. ellenséges 1 2 3 4 5 baratsagos

b. fesziilt 1 2 3 4 5 j6 hangulatt

c. zaklatott 1 2 3 4 5 kiegyensulyozott

d. rideg 1 2 3 4 5 meleg, oldott

e. kozOmbos 1 2 3 4 5 figyelmes, érdeklddo

15.

Mi a véleménye a hospice munkahely gyakorlatardl a dolgozok jo kozérzetének
megtartasaval kapcsolatban? (Tobb valasz is lehetséges.)
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16.

A lehetdségeihez képest jol gondoskodik dolgozoéi anyagi biztonsagardl, szellemi
fejlodéseérdl és lelki egészségérol.

Lehetdségeihez képest kevéssé gondoskodik anyagi biztonsagukrol.

Lehetdségeihez képest kevéssé gondoskodik szellemi fejlodésiikrol.

Lehetdségeihez képest kevéssé gondoskodik lelki egészségérol.

Lehetdségeihez képest sem anyagi, sem lelki biztonsagukrél nem gondoskodik

Hogyan biztositja 6nmaga szamara a munkajaban az anyagi, szellemi és lelki jo
kozérzetét? (Tobb valasz lehetséges.)

Teljesen elegendd a munkahelyem altal nytjtott lehetdségek 0sszessége.

Kénytelen vagyok kiegészitd tevékenységként végezni ezt a feladatot,
megélhetésemet mas modon biztositom.

Kénytelen vagyok kiegészitd tevékenységet folytatni ezen munkdm mellett a
megélhetésem biztositasa érdekében.

A munkahelyem altal nyujtott lehetOségek mellett sajat indittatdsbol, nem
kényszerbdl képzem magam.

Onképzéssel kell biztositanom szakmai fejlédésemet.

Sziikségem van csalddom, barataim szoros lelki tAmogatasara, hogy végezni tudjam
a ram bizott feladatot.

Vallasos hitem tart meg a nehézségek idején.

] o

. Sziikségét érzi-e a légkor megvaltoztatasanak, és ha igen, hogyan? (T6bb valasz

lehetséges.)

Nem, éppen jo ugy, ahogy van.

Igen, egymas iranti nagyobb odafigyeléssel / tisztelettel / tiirelemmel/ a
koriilmények valtoztatasaval javithatdo (alahuzassal valaszthatoak is a kiemelt
fogalmak.)

Igen, Javaslatom: .. ... e

. Mennyire elégedett munkahelyi szervezetén beliil az alabbiakkal? (Kérem, hogy

az iskolai osztalyzasnak megfelelden a szdm bekarikazasaval adja meg a valaszt!)

Munkaidd beosztassal 1 2 3 4 5
Erkolcsi megbecsiiléssel 1 2 3 4 5
Anyagi megbecstiléssel 1 2 3 4 5
Kozvetlen munkahelyi kozosséggel 1 2 3 4 5
A team tagjai kozotti kommunikacioval 1 2 3 4 5

. Erzékelhet6-e munkahelyén a szakmai hierarchia egyéb teriileteken val6

megnyilvanulasa? (Tobb valasz is lehetséges.)

Csak szakmai szinten érzékelhetd a hierarchia.

Az anyagi megbecsiilésben jelentds tulértékelés érzékelhetd.

A munkahelyi koriilményekben is megnyilvanul (pl. kiilon hiitdszekrény, zéarhato
szekrények, kiilon szoba, telefon hasznalat stb.).

Az emberi kapcsolatokban valé megkiilonboztetés tapasztalhato.



20. Volt-e része nem szakmai megkiilonboztetésben munkahelyi kozosségén beliil,

amely Osszefiiggott a hierarchiaban elfoglalt helyével?
Nem tapasztaltam.

Ritkan tapasztalom.

Gyakran el6fordul.

21. Hogyan tudja feldolgozni az On szerint igazsagtalan megkiilonboztetést?

Nem kellett a munkahelyemen ezzel foglalkoznom.
Kiizdok az igazamért, rendszerint sikerrel.

Kiizdok az igazamért, gyakran sikerteleniil.
Természetesnek tartom, nalunk ez igy szokas.
Megprobalom elfogadni, nem latok esélyt a valtoztatasra.

22. Gondolkodott-e munkahely valtoztatason?

Nem.

Igen, otthagynam a hospice munkat.

Igen, szocialis / egészségiigyi teriileten beliil elsdésorban kevésbé megterheld
koriilmények kozé.

Igen, elsdsorban jobb anyagi lehetéségeket nyijtd6 munkahelyet keresnék.

23. Mi tartja ott a hospice-ban? (Tobb valasz is lehetséges.)

Az egyediilallo lehetéség a masoknak nyujthatod segitségre, mely személyes lelki
fejlodést is jelent.

A jo munkahelyi 1égkor.

Az anyagi megbecsiiltség.

Csak itt tudtam elhelyezkedni.

Kotelességtudat.

Ez a szakmam, kénytelen vagyok ezt csindlni.

24. Ajanlana-e jo szivvel masnak is ezt a munkateriiletet, ha igen, milyen

feltételeket tart fontosnak a munkavallalé részérél?
Ajéanlanam, olyan személyiségjegyekkel, lehetdségekkel rendelkezd embernek, aki
(ttirelmes, kitarto, rendiiletleniil emberszeretd stb.): ..........cooviiiiiiiiiiiiii.

Nem ajanlanam, mert senkinek nem kivanom ezt a nagy mértéki lelki megterhelést.

Altalanos tajékoz6dé kérdések:

Neme:
Kora:

Legmagasabb iskolai végzettsége:
A hospice betegellatas mely formajaban lat el feladatot:

korhéz palliativ osztalya
nappali korhaz
hazigondozas

korhazi tdmogatd csoport



Statusza:

szocidlis ellatd intézmény

Dolgozott-e mas szocialis / egészségligyi intézményben ezeldtt: Igen / Nem

Fiiggelék 2.
Tablazatok
1. tablazat Milyen indittatassal vallalt feladatot a hospice betegellatasban?
A B C D |[E |N.V.J0SSZ A % B% IC% D% E% IN.V.%
H1 2 2 2 3 25% 25% 25% 0% 25%
H2 L 1 L 57% 14% 29% 0% 0%
H3 L 3 4 1 1§ 22% 28% 22% 22% 0% 6%
H4 1 3 [ 17% 0% 0% 0% 83%
H5 3 g 1 13 38% 54% 8% 0% 0%
Ho6 2 q 1 1 1 20% 60% 0% 10% 10%
OSSZES 1§ 21 9 § § 1 62 29% 34% 15%) 8% 13%| 2%
A: Kornyezetembdl eredé informacié alapjan.
B: Belsé indittatasbol, meghatirozo személyes élmény nélkiil.
C: Személyes élmény alapjan.
D: Allashirdetésre jelentkeztem.
E: Egyéb:...
N.V.: nincs valasz
1. tablazat

mA

HmB

OocC

oD

mE

mN.V.

2. tablazat

Feltétel volt-e szakmai, pszicholégiai vagy egyéb alkalmassag az On alkalmazasaban?

INEM

IGEN

IN.V.

OSSZ FO

INEM %

IGEN %

N.V.%

K.Sz.

K.P.

IK.E.

K.SZ.%

K.P.% JK.E.%

H1

7

§ 13%

88%

0%

38%

259

13%




H2 7 0 7 0% 100% 0% 7 3 100% 43% 0%
H3 16 1 1§ 6% 89% 6% 15 1 2 83% 6% 11%
H4 5 1 9 0% 83% 17% 3 83% 0% 0%
H5 13 13 0% 100% 0% 1]] 85% 15% 0%
Ho 2 8 1 20% 80% 0% 7 70% 20% 0%
OSSZES 56 2 62 6% 90% 3% 48 10 3} 77% 16% 5%
N.V.: nincs valasz
K.Sz.: Kiemelten a szakmai feltétel.
K.P.: Kiemelten a pszichés feltétel.
K.E.: Kiemelten egyéb feltétel.
3. tablazat  Alkalmassagat hogyan kellett bizonyitania? (Tobb valasz lehetséges.)
A B IC D IE N.V. [OSSZFO [A% B% IC % D% E% IN.V.%
H1 3 1 2 2) 8 13% 094 38% 13% 25% 25%
H2 4 4 3 7 57% 094 57% 71% 0% 0%
H3 13 9 g 2 18 72% 094 50% 44% 11% 0%
H4 3 2) 1 1 4 83% 094 33% 17% 0% 17%
H5 q 1 2) 1 13} 46% 8%  15% 8% 0% 0%
H6 4 2) q 1 1 40% 094 20% 60% 10% 0%
OSSZES 33 1 22 22 3 3 62 53% 2% 35% 35% 8% 5%
A: Szakmai képzettséggel.
B: Pszicholégiai vizsgalat utjan.
C: Elbeszélgetésen, kérdésekre valaszolva.
D: Probaidé alatt, a gyakorlatban.
E: Nem kellett.
N.V.: nincs valasz
4. tablazat Mennyire tartja fontosnak az alabbi feltételeket az On munkajaban?
(Kérem az iskolai osztalyzasnak megfelelden a szam bekarikazasaval jelolje a valaszt!
I=egyaltalan nem fontos..... 5=elengedhetetleniil fontos)
A B C D E
Nincs valasz 2 2 2 1 1
Atlag 4,65 4,45 4,70 4,85 4,70
Szoras 0,5133 0,7150 0,4400 0,2564 ,4354
Standdev 0,7089 0,8911 0,5304 0,4015 0,5274
A: Szakmai képzettség.
B: Szakmai gyakorlat.
C: Pszicholégiai alkalmassag.
D: Nagy empatias készség.
E: Egyiittmiikodés készsége csoportmunkaban.
5. tablazat  Van-e lehetésége részt venni, és részt vett-e a hospice munkahoz sziikséges tovabbképzésen?
A B C_ DD [E_[F_0SSZFO A% B% C%
H1 § g 100% 0% 0%
H2 7 7 100% 0% 0%




H3 16 2 0 1§ 89% 11% 0%
H4 2 q 67% 33% 0%
H5 1 3 13 77% 23% 0%
Ho6 4 3 1 1 40% 50% 10%
OSSZES 49 12 1 0 0 62 79%, 19% 2%
A: Van,.../ tobb alkalommal vettem részt benne (szam beirassal, vagy alahtuzassal).
B: Van lehetéségem, de még nem vettem részt benne.
C: Nincs lehetdségem részt venni, elsésorban személyes elfoglaltsagaim miatt.
D: Nincs lehetéségem részt venni, elsésorban munkahelyi timogatottsag hianya miatt.
E: Nincs informaciém tovabbképzésrol.
F: Nincs ilyen igényem.
6. tablazat  Elégedett-e a tovabbképzési lehetéséggel?

IGEN INEM IN.V. 0SSZ FO INDOKOLTA IGEN% |INEM% [N.V.% [INDOK%
H1 7 1 8 8 88% 13% 0% 100%
H2 3 2 q 7 7 71% 29% 0% 100%
H3 13 3 2 1§ 9 72% 17% 11% 50%
H4 4 2 o 2 67% 0% 33% 33%
H5 13 13 § 100% 0% 0% 62%
Ho q 4 10 3 60% 0% 40% 50%
OSSZES 48 4 § 62] 39 77%) 10% 13% 63%)
Vilaszlehetéségek:
IGEN, mert...
NEM, mert..
N.V.: nincs valasz
7. tablazat Javaslat a tovabbképzéssel kapcsolatban

ININCS IVAN IN.V. 0SSZ FO ININCS % [VAN % IN.V.%

H1 2) 75% 25%
H?2 3 2) 71% 29%
H3 11 3 2) 18 61% 28% 11%
H4 4 2) [ 67% 0% 33%
H5 12) 1 13 92% 0% 8%
Ho6 1 3} 10 60% 10% 30%
OSSZES 44 8 62] 71%) 16% 13%

NINCS, mert tartalmilag, felépitésében, idétartamban, eléadék kompetenciajat illetden is megfelelének taldlom.

VAN, mégpedig... (vélemény)

N.V.: nincs valasz

8. tablazat

Milyen moddon jut informaciohoz a szervezeten belill napi munkajaval, valtozasokkal, egyéb

torténésekkel kapcsolatban?

A/l A2 A3 A4 B IC 0SSZFO A1% A% A/3% A/4% B%  IC%
H1 1 3 1 8 0% 13% 63% 0% 13% 13%
H2 3 4 7 0% 43% 57% 0% 0% 0%
H3 s 1 E 1 1§ 33% 6% 22% 22% 6% 11%




H4 1 2] 3 0 17% 33% 50% 0% 0% 0%
H5 4 3 2) 2 13 31% 38% 15% 15% 0% 0%
Ho6 4 1 2 1 10 40% 10% 20% 10%  20% 0%
OSSZES 15 13 20 7 3 62! 24% 21%) 32%) 11% 6% 5%|
A/1: Elsésorban rendszeres megbeszéléseken, mégpedig naponta.
A/2: ....., mégpedig hetente tobb alkalommal.
A/3: ....., mégpedig hetente.
A/4: ....., mégpedig 2 hetente, vagy ritkabban.
B: Elsésorban irdsos tajékoztatas (korlevél, utasitas, hirdetétabla stb.) utjan.
C: Elsésorban informalis csatornikon keresztiil.
9. tablazat Sziikségesnek érzi-e a rendszeres megbeszéléseket?
IGEN NEM INDOKOLTA IND.%

H1 g 0 1 88%
H2 7 g 100%
H3 1§ 12 67%
H4 q 2 33%
H5 13 q 46%
Ho6 1 9 90%
OSSZES 62 0 43 69%
10. tablazat Elégedett-e a munkahelyi megbeszélések rendszerességével, hatékonysagaval?

A B IC D IN.V. OSSZFO A% IB% IC% D% IN.V.% JINDOKOLTA [IND.%
H1 2 6 8 25% 75% 0% 0% 0% o  75%
H2 2 3 2 0 7 29% 43% 29% 0% 0% 4  57%
H3 8 1 I 6 1§ 44% 6% 17% 33% 0% o 33%
H4 4 1 1 [ 67% 17% 17% 0% 0% 2 33%
H5 13 0 o 0 13 100% 0% 0% 0% 0% 0 0%
Ho 3 2 2 2 1 10| 30% 20% 20%) 20% 10% 4 40%
OSSZES 32 13 § 8 1 62! 52% 21% 13% 13% 2% 22 35%

A: Igen, mindkettdvel.

B: A rendszerességgel igen, a hatékonysaggal nem, mert ...
C: A hatékonysaggal igen, a rendszerességgel nem, mert ..

(indok)
. (indok)

D: Egyikkel sem, mert ... (indok)

N.V.: nincs valasz

11. tablazat Tajékozott-e a hospice munkahely céljait, problémait, lehetdségeit illetden, és fontosnak tartja-e azokat?

A B C D JOSSZFO A %% B% IC% D%
H1 7 1 8 88% 13% 0% 0%
H2 P 3 7 29% 71% 0% 0%
H3 9 9 1 2 18 50% 28% 6% 11%
H4 4 2 i 67% 33% 0% 0%
H5 1 1 13 92% 8% 0% 0%
H6 g ) 10 80% 20% 0% 0%
OSSZES 42 16 | 63 68% 26%) 2% 3%




A: Fontosnak tartom, és jol tajékozott vagyok.

B: Fontosnak tartom, és részben tajékozott vagyok.
C: Fontosnak tartom, és nem jol tajékozott vagyok.
D: Nem tartom fontosnak.

12. tablazat Miben viltoztatna a tajékoztatis médjan, formajan, minéségén?

A B N.V 0SSZ FO A% B% N.V.%

H1 ] 1 § 88% 13% 0%
H2 3 2 7 71% 0% 29%
H3 ] IS 3 18 39% 44% 17%
H4 & [ 100% 0% 0%
HS 13 13 100% 0% 0%
H6 & 4 10 60% 40% 0%
OSSZES 44 13 5 6 71% 21% 8%
A: Nem valtoztatnék rajta, megfelelonek tartom.
B: Javaslatom van, mégpedig...
N.V.: nincs valasz
13. tablazat Van-e véleményalkotasi lehetsége a munkahelyi problémak megoldasaban,

és On szerint figyelembe veszik-e ezeket?

A IB IC ID IE IN.V. 0SSZ FO A% IB% IC% D% |E% IN.V.%
H1 ¢ )| )| 8§ 75% 139 13% 0% 0% 0%
H2 ¢ )| L 86% 0% 14% 0% 0% 0%
H3 12] 3 2 1 18§ 67% 179 11% 0% 0% 6%
H4 B 1 4  83% 0% 0% 0% 17% 0%
H5 12] )| 13 92% 8% 0% 0% 0% 0%
H6 § 2 10  80% 20% 0% 0% 0% 0%
OSSZES 49 7 4 0 1 1 62| 79% 11%) 6%) 0% 2% 2%

A: Van és tapasztalatom szerint figyelembe is veszik ezeket.

B: Van véleményalkotasi lehetéségem, de nem élek vele.

C: Van, de tapasztalatom szerint nem veszik figyelembe.

D: Nincs, nem is tartom fontosnak.

E: Nincs, bar szivesen elmondanam javaslataimat megbeszéléseken.
N.V.: nincs valasz

14. tablazat

Milyennek itéli a 1égkort munkahelyén? (iskolai osztalyzasnak megfeleléen 1 és 5 kozotti értékelés)

A B C D E

kitlag H1 4,0 3,5 3,43 3,83 4,14
kzorasH1 0,63 0,93 0,99 0,79 0,69

kitlag H2 4,14 3,84 3,14 4,00 4,00
kzoras H2 0,9 0,69 0,34 0,82 0,82

kitlag H3 4,39 4,07 3,77 4,33 431

kzoras He 0,99

kitlag H5 4,97 5,0 5,00 5,00 4,89
zoris H5 0,24 0,00 o,od o,od 0,39




Iétlag Hé6 4,83 5,0 4,44 4,2d 4,2d
kzoras H6 0,41 0,41 0,89 0,84 0,84
IN.V. 10,0 8,0 11,0 17,0 12,00
itlag ossz. 4,46} 4,13 4,06] 4,38 4,34
kz0ras 0ssz. 0,7 0,89 0,93 0,75 0,77
ktand. Dev. 0,62 0,74 0,81 0,64 0,64

A: 1-5= ellenséges — baratsagos

B: 1-5=fesziilt — j6 hangulata

C: 1-5= zaklatott — kiegyensiilyozott

D: 1-5= rideg — meleg, oldott

E: 1-5= k6zombos — figyelmes, érdeklédé

15. tablazat Mi a véleménye a hospice munkahely gyakorlatarél a dolgozok jé kozérzetének megtartasaval
kapcsolatban? (Tobb valasz lehet.)

A B S ) IE F N.V. J0SSZFOA% [B% [C% D% |E% F%  IN.V.%
H1 3 3 2 1 q 38%  38% 0%  25% 38% 139 0%
H2 4 1 2 1 57% 0% 0% 14% 0% 0% 29%
H3 § § 4 7 1 2 19 44% 4494 229%)  39%  44% 11% 0%
H4 3 1 q 83% 17% 0% 0% 17% 0% 0%
HS 12 1 13 92% 8% 0% 0% 8% 0% 0%
Ho 4 2 2 2 1 60% 0% 0% 20% 0% 0% 20%
OSSZES 38 13 4 12 3 3 4 6 61% 21% 6% 19%| 21% 5% 6%

A: Lehetéségeihez képest jol gondoskodik dolgozéi anyagi biztonsagarol, szellemi fejlédésérol és lelki egészségérol.
B: Lehet6ségeihez képest kevéssé gondoskodik anyagi biztonsagukrol.

C: ... kevéssé gondoskodik szellemi fejlodésiikrol.

D: ... kevéssé gondoskodik lelki egészségiikrol.

E: ... sem anyagi, sem lelki biztonsagukrol nem gondoskodik eléggé.

F: Egyéb, megjegyzés...

N.V.: nincs valasz

16. tablazat Hogyan biztositja 6nmaga szimara a munkaban anyagi, szellemi és lelki jo kozérzetét?
(Tobb valasz lehetséges.)

OSSZ
A B IC D lE F G [H NV.| FO A% B% IC% D% [E% [F% |G% [H% [N.V.%
H1 f 3 3 3 1 0 1 0 1394 38%  38%  38% 13% 38% 5% 13% 0%
H2 [ o 1 4 50 1 1 _14% 0%  14% 57% 0% 14% 2% 0% 14%
H3 3 11 g 1 3§ 6 1 0 1§ 17% 6%  33% 569 17% 33% 2% 6% 0%
H4 2 0 2 f 2 q 1 6 33% 0% 0%  33% 17% 0% 0% 0% 17%
HS q 3 2 3 | 1 0 13 469  23% 159  23% 8% 15% 1% 0% 0%
Ho 4 0 3 E 1 1 1 100 40% 0% 0%  30% 0% 0% 0% 10% 10%
OSSZES 17 7 12 2§ 6§ 24 § 3 3 62! 27%| 1%  19%| 40%| 10%| 19%| 0%| 5% 5%

A: Elegend6 a munkahelyem altal nyujtott lehetéségek dsszessége.

B: Kénytelen vagyok kiegészito tevékenységként végezni ezt a feladatot, megélhetésemet mas modon biztositom.

C: Kénytelen vagyok kiegészito tevékenységet folytatni ezen munkam mellett, megélhetésem biztositasa érdekében.
D: A munkahelyem altal nyujtott lehetéségek mellett sajat indittatasbol, nem kényszerbél képzem magam.

E: Onképzéssel kell biztositanom szakmai fejlédésemet.

F: Sziikségem van csaladom, barataim szoros lelki timogatasara, hogy végezni tudjam a feladatomat.

G: Vallasos hitem tart meg a nehézségek idején.

H: Egyéb megjegyeznivalo...

N.V.: nincs valasz



17. tablazat Sziikségét érzi-e a 1égkor megvaltoztatasanak, és ha igen, hogyan?

A B C N.V 0SSZ FO A% B% C% IN.V.%
H1 2 q 8 25% 75% 75% 0%
H2 3 1 7 0% 86% 71% 14%
H3 3 15 12 1§ 17% 83% 67% 0%
H4 1 3 1 [ 17% 83% 17% 0%
H5 12 1 13 92% 8% 0% 0%
Ho 3 2 1 10| 30% 60% 20% 10%
OSSZES 21 39 26 2 62| 34% 63% 42% 3%
A: Nem, éppen jé ugy, ahogy van.
B: Igen, egymas irant nagyobb odafigyeléssel, tisztelettel, tiirelemmel, kériilmények valtoztatasaval javithato
(alahuzassal valaszthatok is a kiemelt fogalmak).
C: Igen, javaslatom:...
N.V.: nincs valasz
18. tablazat Mennyire elégedett munkahelyi szervezetén beliil az alabbiakkal?
(Az iskolai osztalyzasnak megfelelden 1 és 5 kozott értékelendd.)
A B C D E

jatlag H1 4,50 3,75 3,50 3,88 3,63
kzoras H1 1,07 1,04 1,05 0,35 0,92
jatlag H2 4,29 3,86 3,86 4,14 3,71
kzOras H2 0,76 0,69 0,90 0,90 0,95
jatlag H3 4,33 3,89 2,94 4,06 3,82
kzoras H3 0,91 1,23 1,00 0,64 0,81
jatlag H4 4,33 4,60 3,00 4,00 3,50
kzOras H4 0,82 0,55 0,63 0,89 0,84
jatlag H5 4,92 5,00 4,69 5,00 5,00
kzoras HS 0,28 0,00 0,63 0,00 0,00
jatlag H6 4,67 3,25 3,38 4,38 4,56
kzoras H6 0,71 0,89 0,52 0,74 0,73
hincs valasz 1,00 3,00 4,00 1,00 2,00
MTLAG issz. 4,52 4,08 3,57 4,30 4,12
SZORAS ossz. 0,79 1,04 1,04 0,72 0,90
A: Munkaidé beosztas.
B: Erkolcesi megbecsiilés.
C: Anyagi megbecsiilés.
D: Kozvetlen munkahelyi kozosség.
E: Team tagjai kozotti kommunikacié.
19. tablazat  Erzékelhet6-e munkahelyén a szakmai hierarchia egyéb teriileteken valé megnyilvinulisa?

(Tobb valasz is lehetséges.)

A B IC D N.V.  |OSSZ FO A % B% IC% D% IN.V.%
H1 q 1 1 8 75% 0% 13% 13% 0%
H2 4 1 2 7 57% 0% 0% 14% 29%
H3 11 2 2 4 1 1§ 61% 11% 11% 22% 6%




H4 4 1 [ 67% 17% 0% 17% 0%
H5 11 1 13 85% 0% 0% 8% 8%
Ho 8 2 10 80% 0% 0% 0% 20%
OSSZES 44 3 0 62] 71%, 5% 5% 13% 10%
A: Csak szakmai szinten érzékelhetd a hierarchia.
B: Az anyagi megbecsiilésben jelentés tulértékelés érzékelhetd.
C: A munkahelyi koriilményekben is megnyilvanul (pl. kiilon hiitészekrény stb.).
D: Az emberi kapcsolatokban valé megkiilonboztetés tapasztalhaté.
N.V.: nincs valasz
20. tablazat  Volt-e része nem szakmai megkiilonboztetésben munkahelyi kozosségén beliil,
amely osszefiiggott a hierarchiaban elfoglalt helyével?
A B C OSSZ FO A% B% C%
H1 3 1 8 63% 13% 25%
H2 3 4 7 43% 57% 0%
H3 11 7 1§ 61% 39% 0%
H4 3 1 6 83% 17% 0%
H5 13 13 100% 0% 0%
H6 8 2 10{ 80% 20% 0%
OSSZES 45 15 62] 73%, 24%) 3%
A: Nem tapasztaltam.
B: Ritkan tapasztalom.
C: Gyakran eléfordul.
21. tablazat Hogyan tudja feldolgozni az On szerint igazsagtalan megkiilonboztetést?
A B IC D IE 0SSZ FO A % B% IC% D% IE%
H1 6 1 | 75% 13% 13% 0% 0%
H2 5 1 7 71% 0% 0% 0% 14%
H3 11 4 1§ 61% 0% 17% 0% 22%
H4 4 1 [ 67% 17%) 17% 0% 0%
H5 13 13 100% 0% 0% 0% 0%
Ho 4 2 1 10 40% 20%) 20%) 10% 10%
OSSZES 43 4 1 0 62] 69% 6% 11% 2% 10%
A: Nem kell munkahelyemen ezzel foglalkoznom.
B: Kiizdok az igazamért, rendszerint sikerrel.
C: Kiizdok az igazamért, gyakran sikerteleniil.
D: Természetesnek tartom, nalunk ez igy szokas.
E: Megprobalom elfogadni, nem litok esélyt a valtoztatasra.
22. tablazat  Gondolkodott-e munkahely valtoztatason?
A B IC D N.V. _J0SSZ FO A % B% IC% D% IN.V%
H1 2 1 8 50% 25% 13% 13% 0%
H2 2 3 7 29% 29% 43% 0% 0%
H3 1 5 1§ 56% 0% 28% 17% 0%
H4 2 6| 33% 0% 0% 67% 0%




H5 13 13 100% 0% 0% 0% 0%
Ho6 q 1 2 1 1 60% 10% 20% 0% 10%
OSSZES 37 5 11 § 1 62 60% 8% 18% 13% 2%
A: Nem.
B: Igen, otthagynam a hospice munkat.
C: Igen, szocialis / egészségiigyi teriileten beliil kevésbé megterhelé koriilmények kozé.
D: Igen, elsésorban jobb anyagi lehetéségeket nyijté munkahelyet keresnék.
N.V.: nincs valasz
23. tablazat  Mi tartja ott a hospice-ban? (Tobb valasz is lehetséges.)
A B lc b E F g INV. |0SSZFO s\% [B% [C% D% [E% _[F% IG% IN.V.%

H1 4 2 1 0 2 0 3 q 8§ 50%  25% 139 0% 259% 0% 38% 0%
H2 4 2 1 0 2 0 3 1 1 57%9  29% 14% 0% 299% 4% 43% 14%
H3 12 10 o 0 3 0 4 q 1§ 679  56% 0% 0% 179 3% 22% 0%
H4 q 1 q 0 2 3 1 q [ 0% 17% 0% 0% 339 3% 17% 0%
H5 12 § O 0 1 0 0 q 13 929%  62% 0% 0% 8% 5% 0% 0%
Ho6 7 3 1 0 1 [\ ( 10 70%  50% 10% 0% 10% 5% 20% 0%
OSSZES 39 28§ 3 O 1 3 13 1 62! 63%| 45% 5% 0% 18%| 1% 21%) 2%
A: Az egyediilall6 lehet6ség a masnak nyujtandé segitségre, mely személyes lelki fejlédést is jelent.
B: A j6 munkahelyi légkor.
C: Az anyagi megbecsiiltség.
D: Csak itt tudtam elhelyezkedni.
E: Kotelességtudat.
F: Ez a szakmam, kénytelen vagyok ezt csinalni.
G: Egyéb:...
N.V.: nincs valasz
24. tablazat Ajanlani-e masnak ezt a munkateriiletet, ha igen, milyen feltételt tart fontosnak?

A B N.V. [0SSZ FO INDOKOLTA A% IB% IN.V.% IND.%
H1 1 8 3 88% 13% 0% 63%
H2 0 0 7 [ 100% 0% 0% 86%
H3 17 0 1 18 10 94% 0% 6% 56%
H4 4 1 1 [ 67% 17% 17% 0%
H5 12| 1 13 4 92% 8% 0% 31%
Ho 9 1 1 90% 10% 0% 20%
OSSZES 56 4 2 62) 27 90% 6% 3%) 44%)

A: Ajanlanam, olyan személyiségjegyekkel, lehetéségekkel rendelkezé embernek, aki...

(tiirelmes, kitartd, rendiiletleniil emberszereté stb.).

B: Nem ajanlanam, mert senkinek nem kivanom ezt a nagy mértékii lelki megterhelést.

N.V.: nincs valasz



