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BEVEZETES

Az egyen pszichologiai, szocialis, kapcsolati ségjsteinek kielégitése zebb és tagabb
kapcsolatrendszerét érintpszichologiai, szocialis problémainak megoldasdelében
szikség van a szocialis munkas tevékenységere.ofiaiz munkas olyan fedéokd —
foiskolai vagy egyetemi — végzettséggel rendglkezakember, aki jartas egyének, csaladok,
csoportok, kdzosségek problémainak megoldasabareskéozzajarulni a szocialpolitika
rendszereinek tikddéséhez, segit forrasok létrehozatalabaiktaitetésében, valamint a
kliensek és a forrasok 6sszekapcsolasaban.

Az Egészségugyi Minisztérium rendelete az egészségzolgaltatdsok nydjtasahoz
szikséges szakmai minimumfeltétetédkr(60/2003. {X. 20}) és Az Egészségugyi
Minisztérium szakmai irdnyelve a terminalis allapoiaganatos fetitt és gyermek betegek
hospice és palliativ ellatasarol (2010) meghat&azilapjan a szocialis munkas kotélez
tagja a multidiszciplinaris teamnek.

A segit szakemberek egyititkodése és az ember egyediségének tisztelete

elengedhetetlen e munka soran, amelynek célja tbsagteljes élet és halal.

1. A SZOCIALIS MUNKAROL ROVIDEN
A szocialis munka fogalmanak meghatarozasa nem yHnmert szertedgazd, sok
tudomanyagbdl (szocioldgia, szocialpolitika, jogzichologia, egészségtudomany) nderit
szakmarél van sz0. Olyan foglalkozast, szakterlilefied le, amit a tarsadalmi,
szocialpolitikai feladatkérok soraban tartanak saamA segitségnyujtas szintjén pedig a
seqib és kliense kozott létrejé\kdzvetlen kapcsolatot jelenti.

Torténelmi vonatkozasat tekintve a szocialis mumskinte egyids az emberiség
torténetével, hiszen a segités, a gondozéas miodigs feladat volt a kézdsségben. Eleinte
onkéntesek végezték, és leginkabb egyhazi keretbkdéiil valosult meg a koldusok, az

O0zvegyek és arvak gondozasa, apolasa.

Y A tanulmany HbRVATH ERzSEBET Szocidlis munka a hospice-bahlospice beteggondozés fiizetek 6.

Budapest, Magyar Hospice Egyesiilet, 1999iiqimivének atdolgozott,dvitett kiadasa.
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A szakmai képzés csak a 19. szazad végénsckérdel. Az 1917-es év korszakalkoto
jelensédi volt, mert ekkor jelent megMary Richmond: Szocialis diagnézisimi
esettanulmany-dgijteménye. E tanulmany az egyéni esetkezelés addion nsmert
modszertanat irta le, és ezt kdest a szakma az esetkezelés tekintetében kozel éem
at az orvosi munkat tekintette koveténohintdnak. A mult szdzad 20-as, 30-as éveiben
bekovetkezett jelefis valtozas oka a freudi gondolkodasméd széleé ktierjedése volt,
amelynek lényege az analitikus megkozelités és abl¢gma gyermekkori gyodkereinek
feltarasa. Ezt valtotta fel az 1930-as édkkiz ,itt és most” szemlélet, amelyben a kliens
maga is egy tanulasi folyamat részesének érezineiat.

Az 1950-es években Kkerilt kidolgozasra az a moédszenely o6tvozi a
problémamegoldo és a viselkedés-lélektani (beh@w@)r szemléletet, és amelyet ma is
hasznal a szocialis munka elmélete és gyakorlatly, randszerszemléletre epul.

Ez azon az igényen alapul, hogy a problémékat ak éamagukban kozelitsik és
vizsgéljuk meg, hanem legaldbb ugyanolyan fontasts&gll tulajdonitani az egyén és a
korllotte 16w kornyezet kblcsonhatasanak. Az ok-okozati 0sszEfsigk felismerésében hét
szinten kell megfigyeléseket tennink: fizikai, géEs, interperszonalis, csalad és mas
kiscsoportok, helyi kbzosségek, az adott kultedamint a nemzet (térvények). Barmelyik
szempont figyelmen kivil hagyasa egy Ujabb megoldastiségtl foszthatja meg a bajba

jutott embert.

2. A HOSPICE MINT A SZOCIALIS MUNKA EGYIK SZINTERE

Klienstiink problémajat csakis ugy kozelithetjuk mbg, helyzetét egészében szemléljuk,
figyelembe vessziik a nemét, korat, személyiségésatdban elfoglalt helyét és szerepét
sth. A segités alapja az egyén tisztelete és &rdigpja (titoktartas). Oly modon segithetlink
a bajban Iétn, hogy egyitt megkeresve a probléma gyokerét, gathsunk melletd maga
legyen képes a valtoztatasra, a megoldashoz &/érehegtalalasara. Vagyis célunk a kliens
megebsitése; segiteni, de nem helyette cselekedni.

A hospice munkanak is hasonldé a célja, mert nerk egaéletiinket, hanem annak
lezar6 szakaszat és sajat halalunkat is tudnunk rkebélni. Am ahogyan nincs két
tokéletesen egyforma élethelyzet, Ugy az elmulashexzet Gt is mindenkinél mas, és
mindnyajunkndl testre szabott. A halélra kééaék meg kell adnunk minden segitséget, ami
lehettvé teszi emberi jogainak gyakorlasat, sajat akaekta megfogalmazasat és
megvalositasat. A hospice team tagjai ebben a sudbj&i vivodasban oly médon tudnak

segiteni, hogy turelemmel észinte odaforduldssal meghallgatjdk a haldokléttivagak
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érzései, emlékei felszinre hozasaban, azok megfegalsdban. Ez adott esetben napi
kapcsolattartast jelent a beteggel, aki ez altthéti, hogy halala étti utols6 6rait nem kell
maganyosan s mindenkielhagyatva megélnie.

A szocidlis munkas szamara a betegfarasokkal rendelkezik, amelyek szikség
esetén mozgosithatéak, az egyén egy szocialisdiaészét képezi.

Az allapot javulasadhoz valtozasokra van sziksébetgség megvaltoztatja az egyén
fizikai és funkcionalis képességeit, az érzelmibiitasat és azon képességét, hogy
megbirk6zzon ezzel a helyzettel, és atalakithaljatag kornyezetével és tarsadalommal valo
kapcsolatat. A haldoklé betegek megkizdési mechamsai és a betegség érzelmi
vonatkozasai hatdssal vannak a teljes csalatkodésre. Sokszor nehezebb a tarsas
kapcsolatokban jelentkézproblémakkal megktzdeni, mint a betegseég fizikiaeteivel. A
szocialis munkasok tevékenységének kbzéppontjabageész, a teljes ember all. A l1ényeg
az egyéni méltésag, az ember megismételhetetlenskédigztelete, akiben a fizikai, érzelmi,
szocialis és spiritudlis szikségletek egymassatefisggnek. Ezért a hospice tevékenység

soran széles a beavatkozasi teriiletek spektruma.

2.1. A hospice sajatossagai a szocialis munka szetgelbl

A hospice feladatai és célja eliék a hagyomanyos egészségugyi iranyultsagtol. A
megfelet ellatds egy interdiszciplinaris team tevékenysétjal valésul meg, tagjai a
kovetkedk: orvos, apolo, lelkész, pszichologus, szociadlisunkés, mentalhigiénés
szakember, gyogytornasz, foglalkoztaté terapeutassdr, dietetikus, gyogyszerész,
adminisztrativ szakember, 6nkéntes.

A team kozo6s célért dolgozé emberek csoportja, enirgzakember a feltiedségi kérén
belul felebs dontéseket hoz. A csoporttagok kozotti interdkc#s az informaciok
megosztasa |létfontossagu a kdzos cél erdekébean.ikodé kommunikacio legfontosabb
jellemzoje az atlathatosdg, amely azt jelenti, hogy a gnaleeek tudjak, hogy az
informaciokat kihez kell eljuttatniuk, és aket érint informacidkat milyen forrasbol
ismerhetik meg. Az egyitithkodd team tagjai kozott nem birokratikus és merev,
atjarhatatlan a hierarchia. Az aktualis feladatmt&eszete szabja meg, hogy éppen melyik
szakember valik iranyitbva. Az ellatasi tervet kfimd dolgozzak ki, majd a rendszeres
megbeszélések alkalmaval a beteg és csaladja atgkeattekintése utan, szikség esetén
modositjak ezt. A munka hatékonysaganak szempantj@lengedhetetlen a folyamatos

ertékelés és a rendszereskidzonkent tartott k6zos megbeszélés.
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A hospice ellatas keretében gyakori a szerepekiégée Fontos, hogy a team tagjai
felismerjék és elfogadjak e helyzetet, s egymaskdjan segitve megosszak a szilkséges
informaciokat

A szocialis munkasok az egyeéni esetkezelés kozlyakrgn tamogatjak a betegeket
testi szikségleteik kielégitésében, az apolok adgmisi folyamatok kozben segitenek a
krizishelyzetek, a csaladi problémak megoldasabanszakmai hatarok élesen nem
szakemberek természetesen értesitik egymast ateki#.

A szocidlis munkas nagy segitséget jelenthet acortmgk akkor, amikor a beteg
csaladjat a diszfunkciondlistikddés jellemzi, az anyagi nehézségek vagy étgivezéssel
kapcsolatos problémak jelentkeznek. A szocidlis kdartisztaban van a beteg életét érint
tarsadalmi intézmeények tthddésével és a jogi szabalyokkal. Szakemberkénisjokri a
szocialis torvényt, és informéaciéval tudja ellatmibeteget az igénybe vebdetllatasok
tipusairol.

A szocialis munkas tevékenyseégét befolyasoljaksatialmi attiidok, az ellaté team,

a betegek és hozzatartozoik elvarasai egyarandllazdo stressz, a beteg melletti virrasztas,
a vesztesegre vald felkészllés hatdssal van arbetegpladjara és a teamre. Az ellatést
végad) személyzetnek oda kell figyelni az érzelmi bevasértékére is. Minden teamnek
hatékony maédszert sziikséges kidolgozni a streddaldezasanak modjat illéen, mert a

megoldatlan feszilltség akadalyozza a munkat, észrdsatassal van az ellatast

igénybevevkre.

2.2. A szocialis munkas alapfeladatai

A szocialis munkas alapfeladataidderban a beteg és a csalad pszichés és szocikdiétjo
kivanjak ebsegiteni. E folyamat része a helyzetfelmérés, neajdkoveti az értékelés és
beavatkozés.

A helyzetfelméréstaz egyén, a csalad, a fizikai, szocialis, tarsadarmforrasok
terlletén szikséges elvégezni.

Az egyén helyzetének elemzésében szikséges meg@vizsqiilyen valtozasokat
hozott a betegség az életében, hogyan reagal gsbgtre és mennyire van tisztaban a
kovetkezményekkel. Fontos kideriteni, érti-e a peis a csalad a diagndzist és a prognozist,
a betegség Aaltal kivaltott problémakat, tovabba beggyy melyek a joédwel kapcsolatos
terveik és elvarasaik. Az egyént fontos mindig alai k6zegben szemlélni, megismerni a

csalad nikddését, felderiteni, melyek a csaladsseégei és rendelkezésre alléferrasai.
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Erdemes figyelembe venni, hogy a beteg csaladthgmszerepet tolt be a csaladban, van-e
mas, a betegség kockazatnak kitett személy. Példdul terminalis allapotl édesanya
képtelen a tovabbiakban gyermekeinek neveléséhilizért ilyen esetben kilon segitség is
indokoltta valhat.

Az erforrasokra irdnyulé felmérés a csalad anyagi héggzés lakaskorilményeit is
érinti. Lényeges tisztaban lenni a kliens kielétgteanyagi sztikségleteivel, mert ezek akar a
beteg legnagyobb problémaiva is valhatnak.

A csaladot korulvel kozdsségnek is hangsulyos szerepe lehet egyliglaetben. A
szociélis munkasnak a klienst befolydsol6 kultsrék tarsadalmi tény@zet és azok hatasait
is szilkséges feltarnia, mert nagymértékben befoljagak a betegséghez valé viszonyt. At
kell tekinteni a rendelkezésre allé formalis ésinfalis tamogatd rendszereket.

A szocidlis munkas a szerzett informaciok alapgarekeli a helyzetet, ezt koveti a
beavatkozasamelynek alapvétcélja a beteg és a csalad egyiittes tAmogatasa.

Néha a betegek azért nem tudjdk, hogy mit tegyenekt nem rendelkeznek a
szikseéges informéaciokkal. Ahhoz, hogy a beteg lészaatartozok megértsék az informacio
tartalméat, nagyon fontos a kozvetités médja éskipt Az informacionak el kell jutni a
befogadbéhoz, akkor, amikor képes annak megértésére.

A beavatkozas célja a beteg és a csalad kozti kanikdeio ebsegitése is. A kozeig
halal mindenkiben félelmet ébreszt, amely sokszplgp azészinte kommunikaciét. A
haldoklok ebbb-utébb tisztaban lesznek betegségik halalos wabjtdarmennyire is el
akarjak titkolni azt dittik. A haldokl6 szamara az jelenti a legnagyoblgangt, ha nem
mondhatja el hozzatartozoinak, hogy meg fog h&ontos a haldokloval valészinteség, de
ha valamit nem kérdezett, arrol nem ajanlott minéiem beszélni, mert lehet, hogy még nem
készilt fel a valaszra.

A szakember tevékenységének célja tovabba az akeddél csaladi kommunikacio
helyredllitAsa, a korlatok lebontdsa. A szakemberegtaremtheti az 6szinte
kommunikécidhoz szikséges biztonsdgos légkort,t segimas mélyebb, pontosabb
megeértéseben.

A beteg és csaladja a veszteségre valo felkésalil@sssaladi szerepek és kapcsolatok
atalakulasaval kuzd. Az eblbfakadd érzelmek tudatositasa és megértetése laddah
csokkenti a feszlltséget, félelmet, elejét vehgyileonfliktus kirobbanasanak.

A szocidlis munkasok az egyuttérzésen tul Igeget kinalnak a betegeknek, hogy
azonositsak félelmeiket, fizikailag, érzelmileg €®ocialisan is segitik a betegeket és

hozzatartozéikat. Fontos, hogy a beteget érinészélgetések a csaladtagok jelenlétében
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folytatodjanak, akik ez &ltal nyomon kévethetikadwoklas stadiumait, igy segiteni tudnak a
lelki terhek elviselésében. A megosztott informdeidetivé teszi a kozos tervezést, amely a
jovébeli problémak megoldasaban is iranymutatd lehenyfit kommunikacio biztositja,
hogy a csaladtagok maguk is képessé valjanak dagmék megoldasara. A csaladban régota
lappangd konfliktusok is a felszinre kerillhetnels €z alkalmat teremt a kapcsolat
helyreallitasara. A nyiltgszinte kommunikacié szikséges feltétele a megfaietgoldas
megtalalasanak. (Ugyanakkor, ha a beteg kivanjmégzetesen legyen mdd négyszemkozti
beszélgetésre is.)

A beteg és hozzatartozoi ebben agsimhkban gyakran ugy érzik, minden kilatastalan,
az elkeseredettség urrd lesz rajtuk, és nincs éhdgzalmuk a szikséges dontéseket
meghozni vagy akar cselekedni. Gyakran a betegskzpa ellenallasba burkol6znak és
varnak. A szociadlis munkas feladata, hogy megétesdetegekkel, hogy még képesek
megvalodsitandd célokat Kitni halaluk ebtt. Fontos, hogy a szakember emlékeztesse
kliensét a multbeli krizisek sikeres atvészelés@egoldasara.

Lényeges szamba venni a beteget korithawbereket, a csaladjat, tagabb koérnyezetet,
akik segitikot, amelyldl erét meritve a kliens Gjra visszanyeri 6nbizalmatkésessé valik a
cselekvésre. Sok ember a halala kiiszébén dobbéogyg,vannak korlldtte olyan emberek,
akik onzetlenul és elkbtelezetten szeretnek jatitkdrnyezetiikkel.

Erdemes atgondolni még a betegtiehlld idst, megtervezni a sziikséges lépéseket,
mindig a kliens akaratanakégérbe helyezésével. Azonban fontos a realis céltkése,
melyre a beteg még valdban képes, maskilonben désalés kidbrandultsag lesz az
eredménye. Altaldban elég a beteg megkérdezésalestisi megoldas megtalalasahoz,
pontosan tudja, hogy mire vagyik meg az életébébek a folyamatban a szocialis munkas
feladata, hogy a beteget és csaladjat tamogassl&aztkezend idoszak megtervezésében,
célok kitizésében és megvaldsitasaban. A szociadlis munk&dépgeket vazolhat fel,
tanacsokat adhat,éslegitheti a haldokld 6nbizalmanak visszanyeréséetégkészségét. A
beteg ellatasanal szikséges tiszteletben tartanegygn vallasi, kulturalis értékeit és
elvarasait. Az elején fontos tisztazni a beteggetgyéni preferenciakat,églyods volna, ha a
szocialis munkasok elbeszélgetnének a betegekkasvas spiritudlis szokasaikrol.

Sok esetben a csaladok képesek a problémak metfsseé és a megoldasi
alternativak kidolgozasara, csak épp nem rendedtezn megvalositasukhoz szikséges
eszkozokkel. A csaladot ilyen esetben fontos elldformaciokkal az igénybe velieanyagi
forrasokrdl és szocialis segélyékr A dontés a csalad kezében van arrdol, hogy mely

szolgaltatasokat veszik igénybe. A szocidlis munk&giekérvényedit képessége
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felértékebdik az lgyek elintézése soran. Fontos a beteg éimgk képviselete a szocidlis
szolgaltatokndl, allami intézményeknél és a nonprHféraban. A szocialis munkasnak a
beteg érdekei szerint sziikséges a 8egiézményrendszer lelisggeit igénybe venni.

A szociadlis munkas feladatkorébe tartozik a gyadezdBmogatasa is, a halaleset
bekovetkezése utdn a hozzatartozOok igényelhetikofegszionalis szakember segitségét a
gyasz feldolgozasadban. Ennek okai lehetnek a haxtaabk korabbi tapasztalatai,
kapcsolataik vagy akar a gyasz kérilményei is. Asgyelfojtasa sulyos egyéni vagy csaladi
problémakhoz vezethet, a szocialis munkas ebb@&setben felajanlhatja a csalad szamara a
hosszabb tava tdmogatast, specidlis szakmai sgdiissitasat. Fontos, hogy a szakember
tevékenysége minden esetben a csalad szikségketmheodjon. A gyasz elutasitasa
legaldbb akkora fesziltséget okozhat, mint a h&d&#m. Régen a ritusok, hiedelmek,

vallasok a tarsadalom minden tagjat segitettekdagyunka elvégzesében.

2.3. A szocialis munkas altal a beavatkozéas soratkalmazhatdé modszerek

Az emlitett beavatkozasok torténhetnek szocialetnegnka (négyszemkozti talalkozasok)
vagy csaladi megbeszélések keretében, illetve c¢Bopoka soran, ahol hasonlo
problémaval kiizél emberek vannak egyuitt.

A kétszemélyes kapcsolatbanyujtott segitség esetében legfontosabb a beteg
meghallgatasa és megeértése. A terhek megosztagsagyanmagaban megkdnnyebbilést
jelent a haldokl6 ember szamara. Sokszor nem sgégsealaszt talalni a beteg 0sszes
kérdésérepszinte meghallgatasaddként tobbet jelent. Sziikkség van a haldoklonakrolya
emberekre, akikben megbizhat, megoszthatja velgindéyebb fajdalmait, anélkil, hogy
megprébalnanak hamis vigaszt nyudjtani szamara.odsphbgy a szakember képessé valjon a
masik emberre odafigyelni, megérteni érzéseit. fedpgel és a csaladtagokkal folytatott
kétszemélyes talalkozas alkalmaval léség nyilik az egyéni népontok megismerésére és
mélyebb megértésére, mely hasznos alapot jeleattedladi megbeszélésekhez.

A csaldddal valo talalkozagoé alkalom lehet valtozdsok indukalaséara, probkéméa
megoldasara. A szakembernek nagy a dekfige a csaladdal valé konzultaciok
megtervezése soran, hogy pontosan kik legyenek.jdlényeges a beteg akaratanak
figyelembevétele. A szakember iranyithatja a begtés menetét, de mindig a csaladtagok
mondjak ki a problémaikat, é8k taldljak meg a sziikséges megoldasokat is. Olgkor
szakember segitségére lehet szikség példaul alnfaglatémak bevezetésében, adjov

megtervezéseével kapcsolatban, mikor a beteg mardesmnjelen.
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A hasonl6é problémaval kuz#l emberek kdzds csoportjainaszamtalan énye van.
Latjak, hogy a probléma nem csak egyedubadetiikben van jelen, egymastdl hallhatjak
azokat a nehézségeket, amelyekkel nap mint nap kedigkizdenilk. A beteg- és
hozzatartozdi csoportok tagjai megoszthatjak eggalasharagjukat, indulataikat,
nehézségeiket, félelmeiket, reménytelenségeiketkddssondsen tamogathatjdk egymast
érzéseik tudatositasaban és feldolgozasaban. Aieapbelili Iégkdrt egymas elfogadasa, a
kolcsbnds megértés és a sorstarsi viszony hatarega

Alakulhatnak gyaszcsoportokis, ahol a fajdalom, veszteség feldolgozasan van a
hangsuly. A csoportok vezetésében a szakember @adinkéntes gyaszcsoport vépet
aki maga is érintett) iranyitja a beszélgetés n&netzikség esetén reflektal, értékeli a

csoport nikddését teret hagyva az 6nmagatol kibontakozé cdopy@mmatoknak.

2.4. A szocialis munkas tagabb szerepe

A szocialis munkas a fent emlitett tevékenységeaieill ellathat specilis, szélesebb &or
feladatokat is. Pontos feladatkre minden esetben éta foglalkoztaté intézmény
lehetségeibl is flgg.

Belss konzultaciés feladatolellatasaval segiti a team munkajat és a csaléékt.érejo
dontések meghozataldhoz arra van szikség, hogpcékz munkas részt vegyen a napi
szinti segit folyamatban. Fontos ismernie a beteg allapotapraasi, apoloi tevékenység
céljat, szukséges a beteg ellatasaban részsmakemberekkel a folyamatos egytitkidés.

A szocialis munka$isszekaf és koordinaciés szerepéblt be a palliativ team és a
beteg lakdhelyi kozéssége kozott, amelyhez elergjetlan a rendszeres kapcsolattartas, a
beteg és csaladjanak érdekképviselete. Feltérképeahlakdhelyi k6zdsség @orrasait,
szUkség esetén mozgodsithatja ezeket a beteg éeekéb

A szocialis munkas feladatadskgiteni aszolgaltatasokhoz valé egy@hhozzaférést
Részt véllalhat az egydnlesélyek kialakitdsaban, hogy szarmazas, nem, tiékpssag,
szexualis iranyultsag miatt senkit se érjen hawanyegkuilonboztetés.

Kiemelten hangsulyos, hogy a szakember részt vegyesajat intézményében az
szervezeti és tikodési szabalyzat.

A szocidlis munka gyakorlatdnak fejlesztésébanszocialis munkas aktivitasanak
kiemelt szerepe van. Feladatkdrébe tartozhat @&ltalas, és a megvaldsitasahoz szilkséges
készségek fejlesztése kulonBomoddszerekkel. Szervezhet tréningeket a teamenli bell

hasznos tapasztalatok atadasa céljabol, vagy gik&apecialis probléma koré dsszpontositva.
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A palliativ elldtdsban dolgoz6 személyzet tagjamgy teher nehezedik a mindennapok
soran, életmiéiséguk nagymértékben fiigg attél, hogyan képesek imkéghi a fajdalmas
eseményekkel teli munkaval és a stresszel. Fellirlae szocialis munkast a dolgozok
mentalhigiénés tamogatasafa.munkatarsak tamogatasadrténhet akar csoportosan, akar
négyszemkozt is. Fontos a személyes élmeények, nérzedakciok, egyéni kérdések,
aggodalmak tisztazasa.

A szocialis munkas az intézmény egészét @mmenedzsment feladatoddlatasaban is
részt vehet, lehésége van azok befolyasolaséara. Kikérik a véleméaystegfelvéetelben, a
személyzet kivalasztasdban, Gsagfejlesztésben; kiflsés bel§ képzéseket, tréningeket
vezethet. Dokumentaciot készit az intézmeényi palitts a szocialis munka gyakorlati elvei
szerint, a szukséges informaciokrol statisztikaeve

A szocialis munkds megszervezheiz ellatasban aktivan résztéewnkentesek
munkajat, felkészithetivket e tevékenységre. Fontos a velik valé folyamkapssolattartas
€s az egyeéni szupervizid biztositasa. Az dnkénteatdkony alkalmazasaviti a beteg és a
hozzatartozOk szamara biztosithatd szolgaltatagost.kMasrészt az 6nkéntesek is lelkileg
gazdagodnak az itt szerzett tapasztalataik altahkédjuk messze nem csak a szomorusagrol
szol: vannak lélekemglpillanatok, mikor latjak, hogy a gydgyithatatlagtég bsiesen viseli
szenvedéseit és lelkileg ggedelmeskedik betegsége felett.

A szolgaltatas kiterjesztésébenszocialis munkasok dsszek&zerepet toltenek be a
beteg tagabb tarsadalmi kornyezete és a helyi szetwk kozottOk képesek a palliativ
ellatassal kapcsolatos informaciok atadasara, pitmgrtékeinek kdzvetitésére a tarsadalom
felé. Lényegesdviteni a més szervezetekkel valé hatékony kapdsolast.

Szikség lehet az ellatas fejlesztése, valtozasoksd érdekében lobby tevékenységre és
dontések befolyasolasara egyarant. A szocialis @miskamara meghatarozo részt vallalni az
ellatashelyi, regionalis, orszagos é€s nemzetkozi fejles@bénis. EQy mirbségi fejbdési
folyamat kibontakozasahoz elengedhetetlen a méettiepb kilfoldi intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel, a tapasztalatok megosztasa étkemes projektek adaptalasa a hazai
egészségugyi rendszerbe.

A miikddési koltségek fedezetében felmérilanyt palyazatok utjan igyekszik minden
szervezet biztositani. Aorrasteremtés, forraskutatdsegyik nagy feladata a szocialis
munkasnak.

A szocialis munkas részt vehet a hospice ellajbsdiesét glsegit kutatasokban Az

ellatas minden terlletére kiterfedrizsgalatok szilkségesek a hatékonysag és a sainvon
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novelése érdekében. A forrdsokért valé versenybggree hangsulyosabba valik e
tevékenység.

A terminalis allapotu betegek gondozasardl szetvezemzetkdzi rendezvényeken
kilonbo®d szakemberek vesznek részt, és megosztjak egymassadiujabb kutatasok
tapasztalatait és a megfigyeléseket a gondozas. té2 ellatas fejlesztéséhez fontos a
szakmak képvisél kozétti folyamatos tapasztalatcserdJgyanilyen célkiizésekkel a
Magyar Hospice — Palliativ Egyesiilet kétévente &rericiat szervez Magyarorszagon

Elengedhetetlen, hogy a szocialis munkasok folyasaat fejlesszék szakmai
ismereteiketsajat szakteruletikon. Egy atfogd, hatékony progbiztositasahoz szikséges
ismerni az ellatasban megjeteagyéb diszciplinak tevékenységét is.

A szocialis munkasok tevékenysége sok nehézségbatkiszik. A legnagyobb
kihivasokat a mindennapi gyakorlatban a hatarodnjét, amelyeket tobb ténygalakit: a
szakember teherbird képessége, a beteg ember mifgandak tere, az intézmények liels
szabalyrendszere, forrasok elégtelensége, alacsmybecsiiltség stb. Masrészt a segit
munka hatékonysaga a hospice munkaban nehezen téhértemkszor nincs visszajelzés,

konkrét, felmutathatdé eredmény.

3. AHOSPICE - PALLIATIV ELLATAS SZERVEZETI FORMAI
A hospice — palliativ ellatas szervezeti formaietely allapotanak és igényeinek megtidel
alakultak ki. Igy a gondozéasnak tobbféle megvadssitehetséges, melyet a kovetkélz sz.)

abra szemléltet:

! |d. www.eapcnet.eu — az eurbpai palliativ kongresskrél és az eurdpai palliativ szocidlis munkas
munkacsoportrol. (A szerk.)

2 1d. www.hospice.hu (A szerk.)
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Hospice gondozas tipusai

/

1. Intézeti keretek kozott \/ 2. Hazi gondozas

- Otthoni hospice ellatas (home care)
- Palliativ terapias osztaly/osztalyrész

- Hospice haz

3. Atmeneti szervezeti formak

- Nappali szanatorium

- Palliativ mobil konzultacios csoport

1. sz. abra

Az abra 6sszefoglalot ad a hospice gondozasrollyamegvaldsithathazi gondozasként
intézeti keretek koztdsatmeneti formabanAz atmeneti szervezeti formak az intézeti és hazi
gondozas kodzott 6sszekdtapocsként rikddnek.
» Otthoni hospice ellatas: alapelv és célkiizés, hogy a betegek otthonukban
ugyanolyan palliativ ellatasban részestljenek, mikdrhazakban.
» Palliativ terapias osztaly/osztalyrésza betegek tineti beallitasa és kezelése, magas
szinvonalu szakellatasa torténik itt.
» Nappali szanatérium: cél a terminalis allapotl betegek élettis@gének javitasa, a

szocialis izolacio oldasa klubszdeltételek kdzott.

3 HEGEDUS KATALIN : Az emberhez mélté hal®udapest, Osiris Kiadd, 2000. — A kényvben ta&dhadatok

felhasznalasaval sajat szerkesztés alapjan ké&szétra.

11
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» Palliativ mobil konzultacios csoport: specialis képzettségzakemberek nyujtanak
szakkonzultaciot a termindlis allapotu rakbetegekzére az alapellatdsban, a kérhazi

osztalyokon, apolasi és szocialis otthonokban.

4. JOGI KEDVEZMENYEK, ELLATASOK
A tovabbiakban — Utbaigazitas céljabdl — attekimsté=rilnek azok az ellatasokat tartalmazo

jogszabalyok, amelyek vonatkozhatnak a hospiceapait betegekre és hozzatartozoéikra.

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol €=ocidlis ellatasokrol

A szocidlis ellatés feltételeinek a nemzetkdzi egyényekben, igy kilénésen az ENSZ
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Egyezs@golyaban vald biztositasa, tovabba az
Alkotmanyban meghatarozott szocialis jogok ervényriiatasa érdekében, a tarsadalmi
szolidaritéds alapjan, valamint a fbwemzedékért és a szocialis segitségre szorulékzatt
felelosségbl vezérelve hozta meg az Orszadgigg a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasrol szolo torvenyt.

A szocialis térvény valamennyi, szocialis segiteégeoruld allampolgar szocialis
elldtdsanak feltételeit és eérvényesitésének gaiataitalmazza.

A torvény célja hogy a szocidlis biztonsag megteremtése ésomnége érdekében
meghatarozza az allam altal biztositott egyes aliscellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételatamint érvényesitésének garanciait.

A helyi 6nkormanyzatok az e torvényben szabalyozeliitasokon tul sajat
koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is megtiktnak.

A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa agyéegk onmagukért és csaladjukért,
valamint a helyi k6zdssége tagjaikért viselt f&tsEgén tul az allam kdzponti szerveinek és a

helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

Onkormanyzati szocialis ellatasok
[A hatalyos1993.évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szbsiallatasokrol,1957.évi
IV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanostsyairdl, 1992. évi LXVI. térvény a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéagarol és al146/1993. (X. 26.)
kormanyrendelet alapjan]

Az 6nkormanyzatok az ellatasokat a szocialis iga@myaljarasok soran allapitjak meg.
Az 1993. évi lll. tbérvény 5. 8-a szerint a szodéalgazgatasi eljarasok lefolytatasara az

allamigazgatasi eljarasok altalanos szabalyaiazyadoak, az ezt szabalyozd 1957. évi IV.

12
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torvény 6. §-anala pontja értelmében a magyar allampolgéarok allanddHalyik vagy
tartozkodasi helylk szerint illetékesek. A gyaktirden az ©Onkorményzatok a helyi
rendeleteikben illetékességiket csak a teruletidddvhellyel (allando bejelentett lakcimmel)
rendelked allampolgarok esetében ismerik el. Ennelé@dllsges oka az, hogy szocialis
raszorultsagtol figd pénzbeli ellatasok iranti kérelmet csak a kérelinekdhelye szerinti
onkormanyzatnal lehetdterjeszteni, mert ezek finanszirozasat az allaptidlis normativa
felhasznalasaval kell megoldani, amit azonban édlakado bejelentett lakosaik utan kapnak
meg az 6nkormanyzatok.

A szocidlis torvény 7. §-a értelmében minden Onkoryzat — tekintet nélkal
hatéskorére és illetékességére — koteles a raémakuldtmeneti segélyt, élelmet és szallast
biztositani, amennyiben ezek hianya az életet waiggti épseéget veszélyezteti.

» A szocidlis igazgatasi eljarasok koltség- és iketéntesek.

» A szocidlis igazgatési eljards az ugyfél kérelmdrejelentésére, nyilatkozatara

hivatalbdl indul meg.

» A kérelmeket szOban vagy irasban lehet benyujtlogszabaly éirhatja, hogy az
ugyfél kérelmét az erre a célra rendszeresitettntgtvanyon nyujtsa be.

» A postan kildott kérelem @krjesztési ideje a postara adas napja.

> A szobeli kérelmekil minden esetben jeg§kdnyvet kell késziteni, kivéve, ha az
onkormanyzat azt azonnal teljesiti.

> A kérelmeket minden esetben tartalmuk alapjan deliralni, a kérelem elintézését
nem lehet megtagadni azért, mert elnevezése neezikgytartalmaval.

> A kérelmeket a benyujtastél szamitott 30 naponlimligell biralni.

» Ennél rovidebb hatartd barmely, hosszabbat pedig csak torvény, torveéjyer
rendelet vagy kormanyrendelet allapithat meg.

» A kérelmed kotelezhed arra, hogy csaladja vagyoni, jévedelmi helyz#tér
nyilatkozzék, illetve azokat igazolja, az dnkormzatyaz tgyfelet okirat vagy mas
irat bemutataséara szélithatja fel.

» Az ugyfél és képviséje az iratokba betekinthet, azokrol masolatot késti

» Az donkormanyzat a kérelmekkel kapcsolatban haténbozenz, ami tartalmazza az
eljar6 6nkormanyzat megnevezését, az ugyfél nevédalkdhelyét, az (gy szamat,
targyanak és ugyintégnek megjeldlését stb.

» A kérelmed az el$foku hatarozat ellen fellebbezhet, a fellebbez&shdpon belil
kell eléterjeszteni.

A szocialis torvény értelmében az Onkormanyzatokmabiv pénzbeli ellatasként,
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szocialis raszorultsagtol fuggn apolasi dijat, atmeneti segélyt, rendszeres szec@gélyt,

temetési segélyt, ddkortak jaradékat lakasfenntartasi tdmogatasés gyermeknevelési

tamogatastllapithatnak meg.

Természetben nyujtott ellatasként kdztemetdsgizgyogyellatasi

igazolvanyes

egészségugyi szolgaltatasra vald jogosultsagot vemyeb természetben nydjtott ellatast

allapithatnak meg szocialis igazgatasi eljarast&bem.

A szocidlis raszorultsagtol fuggellatasok megallapitasanak modjat és mértékéi hely

rendeletekben szabalyozzak, illetve kiegészithetidkat, valamint egyéb, a térvényben nem

szerepb ellatasokat is megallapithatnak.

Emellett ugyancsak az énkormanyzatok (illetve ailekékhivatalai) allapitjak meg a

sulyosan mozgaskorlatozott személyek kozlekedvegtiasat Szintén az dnkormanyzatok

hataskorébe tartozik\eakok személyi jaradékanakegallapitasa, amit azonban az Orszagos

Nyugdijfolydsitd Igazgatosag finansziroz és folyosi

1. sz. tablazat: Az ellatasi formak 6sszefoglalasa

Természetben
Pénzbeli ellatasok nyujtott szocialis

ellatasok

Szocidlis szolgaltatasok

szocidlis raszorultsagtol
flgg pénzbeli

tamogatasok

alapellatasok szakositott ellatasd

idéskoruak jaradéka

apoléast, gondozast

étkeztetés nyujté intézet

rendszeres szocialis

segeély hazi segitségnyujtads  rehabilitacios intézet
lakdsfenntartasi jelzérendszeres hazi  nappali ellatast nyu;jtd
tdmogatas segitségnyujtas intézet
tdmogato szolgalatok  atmeneti elhelyezést
apolasi dij

(fogyatékosok) nyujté intézet

atmeneti segély

kdzbsségi pszichiatriai

ellatas lakdotthon

. 3 temetési segely,
temetési segély ‘
0ztemetés

utcai szocialis munka egyeb specidlis

intézmények
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falugondnoki,
koézgyogyellatas _ i
tanyagondnoki szolgéalat

adodssagkezelési
szolgaltatas csaladsegités

szolgéltatas

szenvedélybetegek részére

4.1. Pénzbeli ellatasok

Jogszabaly:1993. évi lll. torvény, 25.8 - 47.8A jogosult rész jovedelme kiegészitésere,
potlasara pénzbeli ellatdsok nyudjthatok. Szoci@szorultsag esetén a jogosult szamara a
telepllési onkormanyzat jegije a torvényben meghatarozott feltételek szeriatamint a
telepllési o6nkormanyzat képviétdstilete a tdrvényben, illetve az o©nkormanyzat
rendeletében meghatérozott feltételek szerint illapeg szocialis raszorultsagtol fiigg

pénzbeli ellatasokat.

Szocidlis raszorultsagtél fugfy pénzbeli tdamogatasok

Az ellatasok iranti kérelmeket a jedyzhataskorébe tartozo ellatds esetérdsfidriak
jaradéka, rendszeres szocialis segély, ,alanyidfogard apolasi dij) a kérelm&zakcime
szerint illetékes telepulési 6nkormanyzat polgatereshivatalanal, mig a telepulési
onkormanyzat képvisélestiletének hataskorébe tartozé ellatas esetdms{enntartasi
tamogatas, apolasi dij, atmeneti segély, temetggélg) az dnkormanyzat rendeletében

meghatarozott 6nkormanyzati szervnél keltaljeszteni.

Apolasi dij
Az apolasi dij a tartdsan gondozasra szoruldé szaeroghoni apolasat ellatd, nagykoru
hozzatartozo részére biztositott anyagi hozzajarula
» Jogosult: Az a hozzatartozé (kivéve a jegyest), akind6 és tartds gondozasra
szorul6 sulyosan fogyatékos vagy tartésan beteigeléthatdlag harom hdnapnal
hosszabb iétartamra éallandé apolast, gondozast igényel), 18alétti személy
gondozasat, apolasat vegzi.
- Az apolasi dijat az apolast végszemély lakdhelye szerint illetékes telepilési
onkormanyzat jegyge allapitja meg.

» Nem jogosult a dijra a hozzatartozo:
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1. ha mas rendszeres (a torvényben meghatarozotéki)épénzbeli ellatasban
részesil,
2. ha kozép- illetve fetktatasi intézmény nappali tagozatos tanuldjagh#dja,
3. kerestevekenységet folytat, €s az meghaladja a napi éegy
4. ha az apolt két hdnapot meghaladéan barmilyeelési, oktatasi, egészséguigyi
vagy szocialis intézményi ellatasban részesiil.
- Az apolasi dijat a kérelemhez csatolt orvosi sgmeények alapjan allapitjak
meg.
- Az apolasi dij folyositasdnakdthrtama szolgalati ihek szamit.

» Havi 6sszege: az dregségi nyugdijminimum 100%-a5@8 Ft (2010-ben)

Atmeneti segély

A létfenntartast veszélyeztetrendkivili élethelyzetbe kerdlt, valamintégtakosan vagy
tartosan létfenntartasi gondokkal kisz&&kemélyek részére a telepulési dnkorményzatok
képvisebtestiilete atmeneti segélyt nyljt. Atmeneti segéinatmentes kdlcson forméajaban
is nyuUjthatd. Az ellatas megallapitasanal figyelemveszik az adott csaladban az e¢nef
juté havi jovedelmet.

Alkalmanként és havi rendszerességgel is adhatd. amlmankénti segély
gyogyszertdamogatasként, illetve az egészségbiatositital nem vagy csak részben
tamogatott egészséguigyi szolgaltatas dijaként ggtéieet.

A havi rendszerességgel adott atmeneti segély @ertkiegészét tamogatasként,
rendszeres nevelési tAmogatasként, tovabb4 az miékgrat rendeletében meghatérozott

mas ellatasi formaként is nyujthato.

Rendszeres szocialis segély
A segély a hatranyos munképraci helyzel, aktiv kord személyek és csaladjuk részére
nyujtott tamogatas. A telepulési 6nkormanyzat afjapneg.
» Jogosult: Az az aktiv kortak ellatasara jogosuknszly, aki az ellatasra vald
jogosultsag keziinapjan
a) egészségkarosodott személynekdsii, vagy
b) az 55. életévét betdltotte, vagy
c) 14 éven aluli kiskoru gyermeket nevel — feltévegya csaladban &lgyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem részasiflaladjogi térvény szerinti

gyermekgondozasi tamogatasban, gyermekgondozasbandij terhességi
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gyermekagyi segélyben — és a gyermek ellatasatozapki ellatast biztosito
intézményben nem tudjak biztositani, vagy
d) a telepulési dnkormanyzat rendeletében foghtieteleknek megfelel.

» Havi 6sszege: A rendszeres szocidlis segély hazege a csaladi jovedelemhatar
0sszegének és a jogosult csaladja havi 6sszjovédeknkilonbozete, de nem
haladhatjia meg a teljes munkélén foglalkoztatott munkavallaldo részére
megallapitott személyi alapbér mindenkori kotélézgkisebb 6sszegének (73.500
Ft 2010-ben) személyi joévedelemaddval, munkavéllagpészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett ©sszegét. A csaladiveflelemhatar 0©sszege
megegyezik a csalad fogyasztasi egységeihez taardnyszamok dsszegének és az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege 90&#-&zorzataval. Maximum
0sszege: 60.236 Ft (2010-ben).

Temetési segély
A telepilési 6nkormanyzat a rendeletében meghaitiréedtételek szerint temetési segélyt
allapithat meg annak, aki a meghalt személy eltesdét gondoskodott annak ellenére,
hogy erre nem volt kételes, illetve koteles volyag, de a temetés koltségei sajét, illetve
csaladja létfenntartdsat veszélyeztetik.

A segélydsszegén csaladban az eg§ré jutd jovedelem alapjan allapitjak meg.

A segély 0sszege nem lehet kevesebb a helyben ssmokégolcsobb temetés 10

szazalékanal, de indokolt esetben elérheti annjas tésszegét is.

Idgskoraak jaradéka

Az idéskoruak jaradéka a megélhetést biztositdé jovedekdmram rendelkey idéskora
szemelyek részére nyujtott tamogatas, amelyet ga0idar 14l a jegyz allapit meg.
Jogosult:

» a r4 vonatkozé nyugdijkorhatart bet6ltott szemeékinek sajat és vele egyutt lako
hazastarsa, élettarsa jovedelme alapjan szamgptiéee jutdé havi jovedelme nem
haladja meg az 6regségi nyugdijndenkorilegkisebb 6sszegének 80%-Biavi
0sszegeaz O6regségi nyugdij minimum 80%-a: 22.800 Ft/l@lL(Rben).

» az egyedulallé, a red irhnyadd nyugdijkorhatarblbit, de 75 évesnél fiatalabb
szemely, akinek havi jovedelme nem haladja megragségi nyugdimindenkori
legkisebb 6sszegéenek 95%-davi 6sszegeaz O6regsegi nyugdij minimum 95%-a:
27.075 Ft/h6 (2010-ben).
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» az egyeduldlld, 75. életévét betoltott személynekihavi jovedelme nem haladja
meg az Oregseégi nyugdijindenkorilegkisebb 6sszegének 130%-+aavi 6sszege:

az oregségi nyugdij minimum 130%-a: 37.05QZeX10-ben).

Lakasfenntartasi tAmogatas

A lakasfenntartasi tamogatas a szocialisan raszezdmeélyeknek és csaladoknak az altaluk
lakott lakas vagy nem lakas céljara szolgalo hélyifenntartasaval kapcsolatos, rendszeres
kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

Jogosult:

» akinek a csaladban az egird jutd havi jovedelme nem haladja meg Oregséqi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-#gvie, hogy a lakasfenntartas
elismert havi kéltsége a haztartas havi koéltségé2@k-at meghaladja (normativ
lakasfenntartasi tamogatas).

» az adossagkezelési szolgaltatasban résrezi@meélyek (a szolgaltatassidrtama
alatt),

» az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott fedtetskzerint jogosult (helyi
lakasfenntartasi tamogatas).

A normativ lakasfenntartasi tAmogatast egy évepd)hk meg.

A megallapitas feltételeitjsszegén telepilésen elismert minimalis lakasnagysagot és
minéséget, a lakasfenntartasi koltségként figyelembetiedsszegeket az 6nkormanyzatok
helyi rendeletben hatarozzak meg.

A lakasfenntartasi tAmogatas egy lakasban csakogggult szamara allapithatdé meg,
de kilon lakasnak kell tekinteni a tarsbérletetakgrletet és a jogés birdsagi hatarozattal

megosztott lakast.

Gyermeknevelési tAmogatas (Gyet)

A gyermeknevelési tamogatasra az a &zillevebszib vagy gyam jogosult, aki sajat
haztartasdaban harom vagy tobb kiskorut nevel. Aotatas a legfiatalabb gyermek 3.
életévenek betoltédidta 8. életévének betbltéséig jar. Amennyiben didegjabb gyermek
2010. aprilis 30-at kovéen szlletett, a tamogatas a legfiatalabb gyerme&le2évének
betdltéséil jar. Megs#inik a jogosultsag akkor is, ha a leggeébb gyermek betolti a 18.
életévet. A gyermeknevelési tamogatasban részesidmeély kerdstevékenységet — napi

négy orat meg nem haladdan — folytathat, vagkoadatozas nélkil, ha a munkavégzeés az
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otthondban torténik. A gyermeknevelési tamogatdsald jogosultsagot nem érinti a
gyermekek napkdzbeni ellatast biztositd intézménybeérd elhelyezése.

Osszege:28. 500 Ft(2010-ben) — A gyermeknevelési tdmogatas havi gesze
fuggetlentl a gyermekek szamatol — azonos az ¢gegsgugdij mindenkori legkisebb

dsszegével.

4.2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok

Jogszabaly:1993. évi lll. térvény, 47.8 - 56.8

Egyes — szocialis raszorultsagtél figg pénzbeli ellatasok részben vagy egészben
természetbeni szocialis ellatas formajdban is hgéfk.

1. rendszeres szocialis segély

E segély természetbeni szocialis ellatas formajabdor nydjthatd, ha a csaladban a Gyvt.
68. 8-a szerint védelembe vett gyermek él. A remgsz szocidlis segély természetbeni
szocialis ellatas formajaban toréeénydjtasanak eljarasi szabalyait, a természethatatas
formait a telepulési dnkormanyzat rendeletben dyabza, azzal, hogy védelembe vett
gyermekenként a rendszeres szocialis segély mpgéattadsszegének 20%-a, de dsszesen
legfeljebb 60%-a nyujthat6 természetben.

2. lakasfenntartasi tamogatagRészletes kifejtése a 3. 1. Pénzbeli ellataso&szben)

3. &tmeneti segélyRészletes kifejtése a 3. 1. Pénzbeli elldtdso&szben)

4. temetési segélyRészletes kifejtése a 3. 1. Pénzbeli elldtdso&szben)

Természetbeni ellatas kilondsen az élelmiszenlkbteyv, a tizdl segély, a kozizemi dijak,
illetve gyermekintézmeények téritési dijainak kifese, valamint a csaladi szukségletek

kielegitését szolgalo, gazdalkodast segimogatas.

5. Egyéb természetbeni ellatasok

Kbztemetés

A halaleset helye szerint illetékes telepilési gmkdnyzat polgarmestere dnkormanyzati
hatdskérben gondoskodik az elhunyt személy kozkgdts tortéd eltemettetését
amennyiben:

1. nincs vagy nem lelh&fel az eltemettetésre koteles és képes hozzabgatoz

2. az eltemetésre koteles személy az eltendetésm gondoskodik.

A temetési koltségeket hagyatéki teherként bejégyaz eltemettetésre koteles
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személyt a koltségek megtéritésére kotelezik (mgitssagi alapon éit részben vagy
egészben eltekinthetnek).

Kdzgyogyellatas
A szocidlisan raszoruld személy részére az egésggedpllapota mefyzéséhez és
helyredllitAsdhoz kapcsoldéd6é kiadasainak csokken@slekében biztosit hozzgjarulast
kozgyogyigazolvany formajdban. Ezen ellatas a t@leanbiztositasi tamogatasba
befogadott, jarObeteg ellatds keretében rendelhegydégyszereket, gydgyaszati
segédeszkozoket és gyogyito ellatasokat foglaljaggatman. A kozgyodgyellatdsra vald
jogosultsagrél a jegyz dont. A jogosult szaméara kizarélag a személyekssxjletének
kielegitéeséhez sziikséges gyogyito ellatas rendelldethavi rendszeres gyogyitd ellatasi
szukseégletet a haziorvos igazolja, amelyet az e@gbiztositasi szerv vizsgal meg. Az
igazolvany meghatarozott 6ss#agyogyszer keretet tartalmaz
Kbdzgyogyellatas harom jogcimen adhato, ezen beléljogosultak kore:
1. Alanyi jogon megallapitott jogosultsag

» az atmeneti gondozott, az atmeneti és tartdés reweett kiskord;

» arendszeres szocialis segélyben réséaxjdszségkarosodott személy;

» a pénzellatasban részastiadigondozott €s a nemzeti gondozott;

» a kozponti szocialis segélyben részésul

» arokkantsagi jaradékos;

» az, aki ., Il. csoportu rokkantsaga alapjan réskzasyugellatasban, baleseti

nyugellatasban;
» az, aki vagy aki utan szije vagy eltartdja magasabb Ossteggaladi potlékban
részesul.

2. Normativ alapon megallapitott jogosultsag
Normativ alapon jogosult kozgydgyellatasra az angte, akinek a havi rendszeres gyogyito
ellatdsanak — az egészségbiztositdé altal szaklyptdflasfoglalasban elismert — kdltsége
meghaladja az 6regségi teljes nyugdij legkisebbdignek 10%-at [2.850 Ft-ot 2010-ben] —
feltéve, hogy a csaladjaban az egyefjutd havi jovedelem nem éri el az 6regségi njjugd
legkisebb dsszegét [28.500 Ft 2010-ben], egyediiegttén az dregségi nyugdij legkisebb
0sszegének 150%-at [42.750 Ft-ot 2010-ben].

3. Méltanyossagi alapon megallapitott jogosultsag
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A telepulési 6nkormanyzatnak lelisége van arra, hogy onkorményzati rendeletben
meghatarozott feltételek mellett, méltanyossagbdiegallapitson kdzgydgyellatasra vald
jogosultsagot.

A méltanyossagi alapon kiallitott igazolvany utaomban a telepulési 6nkormanyzat a
betegnek megallapitott egyéni és eseti gyogyszerkéves dsszeg 30%-anak megfelel
0ssze( téritést fizet az Egészségbiztositasi Alap javégg,éves idtartamra.

Az alanyi jogon megallapitott kozgyogyellatasi jeglisag idtartama két év, normativ
€s méltanyossagi alapon pedig egy évre allapithedg. Kozgyogyellatasi igazolvanyt a

lakbhely szerint illetékes egészségbiztositasi tgérad Ki.

Adossagkezelési szolgaltatas
Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisannédézszemelyek részére nyujtott, lakhatast
segib ellatés. A telepulési 6nkormanyzat hatarozatabagjetolt idkbponttol addssagkezelési
szolgaltatasban részesiti azt a csalddot, akinglhat@rozott nagysagu, nésedi ingatlanra
meghatarozott idl alatt, meghatarozott 6ssZedijtartozasa van. Ezeknek a tartozasoknak a
megsziintetését célozza meg a szolgaltatas anmddlefgjhogy az adds vallalja az adéssag és
a telepulési dnkormanyzat altal megallapitott adgssokkentési tAmogatas kilénbdzetének
megfizetését, tovabba az adéssagkezelési tandosadils részvételt.
Addssagnak mirésul a lakhatasi koltségek korébe tartozé
a) kozizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, aram-, &&dolgaltatasi, viz- és
csatornahaszndlati, szemétszallitdsi, tobb lakémttalinazd lakdépuleteknél,
haztémbdoknél kozpontiifési dijtartozas),
b) koz6skoltség-hatralék,
c) a lakbérhatralék,
d) a hitelintézettel kotott lakasceéla kblcsonsseistdl, illetve abbol atvaltott szabad
felhasznalasu kolcsonszédesisl fennallo hatralék.
Az addssagcsokkentési tAmogatas mértéke nem hgadhag az adéssagkezelés korébe

bevont adéssag 75%-at.
4.3. Szocialis szolgaltatasok

Jogszabaly:1993. évi lll. torvény, 56.8 - 66.8
4.3.1. Alapellatasok
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A szocidlisan raszorultak részére személyes gowoddsik nyujtd ellatast az allam, valamint
az onkormanyzatok biztositjak. A személyes gondddkomagaban foglalja a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepdidsirmanyzat segitséget nydjt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukbataléskdrnyezetiikben onallo életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis dllap6l vagy mas okokbdl szarmazé

problémaik megoldasaban.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisanmdlsnak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezeésdil kell gondoskodni, akik azt dGnmaguk, illetve eitdijaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndskoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szemyleel®@gségik vagy hajléktalansaguk

miatt.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyljtas kereteiben a szolgaltatastnyg® vevw személynek sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo étetvifenntartdsa érdekében szikséges
ellatast. Az ellatas biztositja az alagvgbndozasi, apolasi feladatok elvégzesét, az dllato
és lakokornyezete higiénés kortlményeinek megtara#s valdo kozrefikdodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak meégeélsében, illetve azok elharitasdban valo
segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitségny@tdian szakapolasi feladatok valnak
szukségesse, a hazi segitsegnyujtastivégemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténellatast. Hazi segitségnyujtas igénybevételét heden vizsgalni kell a
gondozasi szikségletet. A szolgaltatas iranti kémehlapjan az intézményveietennek
hianyaban a jegyr altal felkért szakéét végzi el az igényl gondozasi szikségletének
vizsgélatat. A hazi segitségnyujtadsban a szakermbemnaximum napi négy Oraban
gondozhatjak az adott raszoruldt, nagyoblbigényi gondozas esetén bentlakasos

intézmeényi ellatast kell igénybe venni.

Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas
A sajat otthonukban & egészségi allapotuk és szocialis helyzetik nmaszorulo, a
segélyhivo készulék hasznalatara képesskidra vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek részére az Onellatdé életvifehntartasa mellett felmefill
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krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott eatAz ellatott segélyhivast kezdeményezhet —
a rendszert Uzemelteintézményen keresztil —, amelyet kideat az lgyeletes gondozé a
helyszinen orvosolja a problémat.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztbkéik
a) az ellatott személy segélyhivdsa esetén az lUgyelgtadozonak a helyszinen
tortérd haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasekébegn szilkséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségigyi vagy szaglialias kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele srdjaipolszocialisan raszorult:
» az egyedul &, 65 év feletti személy,
* az egyedul &, sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg €tgmagy
* a kétszemélyes haztartasbad, @5 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi Aallagatiokolja a szolgaltatas

folyamatos biztositasat.

Tamogato szolgaltatas

Célja a fogyatékossaggaloészemélyek onallé életvitelt segjitéletmirbséget szinten tartd
segitése. Efsorban a lakason kivili kdzszolgaltatasok elérésé&mmiti a raszoruldt, de
feladatai kozé tartozik a lakason bellli specisdigitség nyujtasa is.

A tAmogato szolgaltatas feladata fogyatékossag jellegének megfédsl killbndsen

a) az alapvet szukségletek kielégitését ségszolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositdsa (specidlis személyilligm szAallitdé szolgéalat
mukodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatakogdbegének megfelsl
egeészségugyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint dedep tevékenységhez valo
hozzajutads személyi és eszkozfeltételeinek bizesit

c) informéacidnyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tadass koveéien a tarsadalmi
beilleszkedést segiszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérbis€égének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsofaigének javitAsahoz, csaladi
kapcsolatainak ésitéséhez specidlis, dnségisoportokban valo részvételiikhoz,

f) egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatotodiiasa a fogyatékos személyek

specialis szikségleteihez igazoddan,
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g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadaleurintiéjanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a k6z6sségi, a kulturdlis, abadids kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez szikséges feltételek hatas

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalgegit szolgaltatasok
elérhebségének, igénybevételéneksgitése.

A tdmogat6 szolgéltatas igénybevétele soran sisaimlrdszorultnak mésil a sulyosan

fogyatékos személy.

Kb6z0sségi pszichiatriai ellatas
Az elldtds a pszichiatriai betegek részére ny(jtsatthonukban 6nallo életvitelt sefit

életmirbséget szinten tartd segitséget.

Utcai szocialis munka
Az utcan éb hajléktalanokat célozza meg az ellatas. Figyelehkiséri életkorilményeiket,
szikség esetén ellatasokat kezdeményez, illetveelld@tas biztositasahoz kapcsolodo

intézkedést tesz meg.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgéaltatas

A szolgéltatas célja az aprofalvak és a kilterlledigy egyéb belterileti helyi

intézmeényhianybdl erédhatranyainak enyhitése, az alapvetiikségletek kielégitéseét ségit

szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamigtyege alapszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozbssagli szikségletek teljesitésének
segitése.

A falugondnoki szolgaltatas hatszaz lakosnal kigeldpulésen iikddtethed.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven éeljegb négyszaz lakossagszamu —
kiloén jogszabalyban meghatarozott — kultertleti waggyéb belterlleti, lakott helyen
miikodtethed. Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tamaguki szolgaltatas tobb
tanyagondnok kozretikodéseével valdsithatdo meg, a tanyagondnokok dléahado korzetek
hatarait a fenntarto telepulési dnkormanyzat restdbken hatarozza meg — figyelemmel a
lakossadgszam korlatra — azzal, hogy 0j tanyagondspo#lgaltatds négyszaz lakos folott
szervezhét meg.

Egy telepllésen — amennyiben a telepulés mindyatgmdnoki, mind a falugondnoki
szolgéltatasra vonatkozo feltételeknek megfelelagyvfalugondnoki vagy tanyagondnoki
szolgéltatas rikodtethed.
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Csaladsegités

A szocidlisan vagy mentalhigiénés problémak, ibeagyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen hblgzevezet okok megelzése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvez&tpesség mégzése céljabol nydjtott
szolgaltatas. A csaladdsegités eredményes munkajésztlyeztetettséget és krizishelyzetet
eszleb jelzérendszer seqiti.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettségetkrizishelyzetet észiel
jelzérendszer rikddik. A jegyd, tovabba a szocialis, egészséglgyi szolgéaltatéznmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoiifplebi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat
jelzi; a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magardyek pedig jelezhetik a
csaladsegitést nyujtdé szolgaltatonak, intézményne&, segitségre szorulé csaladrdl,
személybl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadasta

b) az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozagjuegszervezesét,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelefitkedikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanakdsegitéset,

d) kozbsségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias programek/ezéset,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek,amdssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggal 6, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsdst-probléemaval kiizd, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csala@kagjszere tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon bellli kapcsolaisitést szolgaldo kozossegépitcsaladterapias,
konfliktuskezeb medidcidés programokat és szolgaltatasokat, vatamimehéz
élethelyzetben 8lcsaladokat seditszolgaltatasokat.

4.3.2. Szakositott ellatasi formak

Jogszabaly:1993. évi lll. torvény, 66.8 - 86.8

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint igfiec helyzetik miatt a raszorult
szemeélyekfl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodrdiszorultakat allapotuknak

és helyzetiknek megfeteszakositott ellatasi formaban kell gondozni.
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Apoléast, gondozast nyuijté intézmények
Az Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatostssgmel képes személyek napi
legaldbb haromszori étkeztet&d¢rszikseég szerint ruhazattal, illetve textiliavahlo
ellatasarol, mentélis gondozasarél, egészsegugwtashrol, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes kor ellatas) az 4&polast, gondozast nyujté intézménylketi
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon oleimaté meg.

Apolast, gondozast nyuijté intézmény agsek otthona, a pszichiatriai betegek otthona,
a szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos szemdlitbkna, valamint a hajléktalanok

otthona.

Az iddsek otthondbanelsisorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott szeehkdlgk (a
tovabbiakban: iéskortak) &apolasat, gondozasat vegzik, akiknek eggsz allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. disek otthondba az a 18. életévét
betdltott személy is felvehigt aki betegsége miatt nem tud énmagéarél gondoskodni
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szdihkvetlatasardl mas intézmeény keretében
kell elkildnitetten gondoskodni.

Ha az idsek otthona ellatasat igénybe ¥eszemély esetében demencia kdrébe tartozo
korkép kerllt megallapitasra, ellatasarél az ingxzyen belll intenziv gondozast biztositd

részleg vagy gondozasi csoport kialakitasaval,ndlléan kell gondoskodni.

A fogyatékos személyek otthonalba a fogyatékos személy vehdel, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozéséak intézményi keretek kozott van

lehetség.

A pszichiatriai betegek otthonabaz a kronikus pszichiatriai beteg vehél, aki az ellatas
igénybevételének dpontjaban nem veszélyezidillapotu, akut gydgyintézeti kezelést nem
igényel, és egészségi allapota, valamint szodiéligzete miatt 6nmaga ellatdsara segitséggel

sem keépes.
A szenvedélybetegek otthondbamnak a személynek az apolasat, gondozaséat vekiik,

szomatikus és mentélis allapotat stabilizalo,befavitd kezelést igényel, 6nallé életvitelre

idélegesen nem képes, de kotél@ztézeti gyogykezelésre nem szorul.

26



MUCSIGEORGINA# Szocialis munka a hospice-ban

A hajléktalanok otthonabarolyan hajléktalan személy gondozasat kell bizéwsjtakinek az
elldtdsa atmeneti szallashelyen, rehabilithcio®zmenyben nem biztosithatdé és kora,

egeészségi allapota miatt tartés apolast, gondigésyel.

Rehabilitacios intézmények
A rehabilitaciés intézmény a bentlakok 6nallo éertési képességenek kialakitasat, illetve
helyreallitasat szolgalja.  Rehabilitacios  intézménya  pszichiatriai  betegek,

szenvedélybetegek, fogyatékos személyek és hdgéksaemélyek intézmenye.

Nappali ellatast nyujté intézmények
A nappali ellatast nyujté intézmények @&erban a sajat otthonukbanélkel részére
biztositanak lehéséget a napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, tédrapssolatokra,
valamint az alapvéthigiénés sziikségletek kielégitésére.

Nappali ellatast nyu;jté intézmény adsk klubja, a fogyatékosok nappali intézménye,
a szenvedélybetegek nappali intézménye, a psazichibetegek nappali intézménye, tovabba

a nappali melegeéd

Az iddsek klubjaa szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnkneljatasara részben
képes idskordak napkdzbeni gondozasara szolgal. Axeall klubjaba felvehétaz a 18.

életévet betoltott személy is, aki egészségi allpuatt tamogatasra szorul.
A fogyatékosok nappali intézményeharmadik életéviiket betoltétt, 6nkiszolgaldsszben
képes fogyatékosok napkodzbeni gondozasara, fogtatasara €s nevelésére szolgalo, a

kozoktatas korébe nem tartozo6 ellatasi forma.

A nappali meleged elsssorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodasguijt
lehetiséget.

A szenvedélybetegek nappali intézménge szenvedélybetegséggel kézdzemélyek

napkdzbeni ellatasat, gondozasat végzi.

A pszichiatriai betegek nappali intézményébez a szemeély gondozhatd, aki korabban

pszichiatriai betegsége miatt gyogykezelés aldlt dletve akit pszichiatriai betegek
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intézményében gondoztak, valamint az intézményelkész gondozas meg@ekse miatt erre
raszorul és napkdzbeni ellatasa masképp nem oldiedd

Atmeneti elhelyezést ny(ijté intézmények
Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények — aéhglanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jellédggfeljebb egyévi idtartamra teljes kdir
ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kulonés méltanylast érdeadetben, az intézmeény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalometpl évvel meghosszabbithato.
Az atmeneti elhelyezést nyU;jto intézmények:
a) idgskoruak gondozéhazaazok az idskoruak, valamint azok a 18. életéviket betoltott
beteg személyek velédt fel, akik OGnmagukrdl betegségik miatt vagy masbabk
otthonukban idlegesen nem képesek gondoskodni.
b) fogyatékos személyek gondozohaaaok a fogyatékos személyek helyeshetl, akiknek
ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az dtnelhelyezést a csalad tehermentesitése
teszi indokoltta.
C) pszichiatriai betegek atmeneti otthonaz a pszichiatriai beteg helyezhedl, akinek
elldtdsa &tmenetileg mas intézményben vagy a ¢abkud nem oldhaté meg, viszont tartds
bentlakasos intézmeényi elhelyezése vagy dbkteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt.
d) szenvedélybetegek atmeneti otthorez a személy helyezléetel, akinél szakorvosi
(addiktologus, pszichiater) szakvélemény alapjeneadélybetegség kerilt megallapitasra,
és ellatasa atmeneti jelleggel csaladjaban vagktakyezetében nem oldhaté meg.
e) éjjeli menedékhelyaz dnellatasra és a kozosseégi egyuttélées szahakybetartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valankirizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehévé tew szolgaltatas.
f) hajléktalan személyek atmeneti szalldsazoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeszallashasznalat és a szocidlis munka

segitseégével képesek az dnellatasra.

Lakdotthonok

A lakootthon olyan nyolc-tizenkétt pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is —, dlieg szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely
az ellatast igénybevéwészére életkoranak, egészségi allapotanak éRidsal mértékenek

megfeleb ellatast biztosit.
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A lakootthonok tipusai a kovetkéz
a) fogyatékos személyek lakdotthona;
b) pszichiatriai betegek lakootthona;
c) szenvedélybetegek lakéotthona.
A lakootthoni ellatas formai:
a) fogyatékos személyek lakdotthona esetében,
- rehabilitaciés ceélu lakootthon,

- 4pold-gondozo céla lakootthon.

4. 4. Nyugellatasok
1997. évi LXXXI. Térvény a tarsadalombiztositasi nygellatasrol
A hatalyos 1997. évi LXXXI. térvénya tarsadalombiztositasi nyugellatasrol, illetvee

168/1997 kormanyrendelet alapjan.

Az igény érvényesitésére €s a jogorvoslati ledegekre vonatkozé néhany hasznos

informacio:

- A nyugellatast minden esetben irasban, meghaitifmemaban Iehet igényelni.

A Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag cime:
1139 Budapest, Vaci ut 73.
Postacim: 1820 Budapest

- Az igényt legfeljebb hat honapra visszaibleg lehet érvényesiteni.

- Az igény bejelentésével egyidegg az igénynek az elbirdlashoz szikséges adatokat és
igazolasokat is élkell terjesztenie. Ennek elmulasztasa esetén igémwyeét elbiralé szerv
felhivasanak megfeléén — 30 napon belll potolnia kell. Ha az ismételhivasnak sem
tesz eleget, az eljaras me@ysix.

- Az igényt az igényl lakohelye szerint illetékes nyugdijbiztositasi zigatosagnal
(kirendeltségnél) érvényesitheti. (Kivételt képdenez alél a vasutas biztositottak —
amennyiben utolsé munkahelyik a vasutnal volt ikrakmas szabalyok érvényesek.)

- A nyugellatassal kapcsolatban a rokkantsagot a@szmbalyban meghatarozott
orvosszakeéft szervek allapitjak meg.

- Ha a nyugellatasra jogosultsag kétséget kizaféanall, a nyugellatas dsszege azonban —
adatok hianya vagy egyeb ok miatt — az igénybejésfih szamitott 30 napon belll nem
hatarozhaté meg, akkor a rendelkezésre allé adatggan edleget kell megallapitani és

folyositani. A nyugellatds megéllapitasakor a njlatges 0sszegébe a folyositotblehet be
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kell szamitani.

A tarsadalombiztositas altal finanszirozott nyudpilifositasi ellatdsok alapven két
nagy csoportba sorolhatdk: sajat jogu nyugellatasbaés ahozzatartozoi nyugellatasha
amely kereseft, jovedelemdl fiiggé rendszeres pénzellatas: meghatarozott szolgélati i
megszerzése esetén a biztositottnak (vagy volbditottnak), illetve hozzatartozéjanak jar.
A magannyugdijpénztéri tagok ezen felll a pénztat inanszirozott nyugdijszolgaltatasra

is jogosultak.

A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer keretéb&rmjsajat jogu nyugellatasok:
a) az 6regségi nyugdij,

b) a rokkantsagi nyugdij,

c) a baleseti rokkantsagi nyugdij,

d) a kiilén jogszabaly alapjan jard rehabilitaciosdéta

A tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer keretéb&rmjhozzatartozoi nyugellatasok:
a) az 6zvegyi nyugdij,

b) az arvaellatas,

c) a szUbi nyugdij,

d) a baleseti hozzatartozoi nyugellatasok.

4.4.1. Sajat jogu nyugellatasok
a) Oregségi nyugdij
Jogszabalyok:
1997. évi LXXXI. torvény 8. §, 8/A-8/C.§, 43. § (Bekezdése,
168/1997.(X. 6.) Kormanyrendelet 1-7. §, 1. szanali¢klete
Az Oregségi nyugdijra jogositdé korhatar az 1958uga 1-je eitt sziletetteknél —dk és
férfiak szamara — egységesen a 62. betdltott eletév
2010. januar 1-jét fokozatosan 62ét 65 évre emelkedik az 6regségi nyugdijra
jogosito nyugdijkorhatar.
Az dregségi nyugdijkorhatar az alabbiak szerint osodi
» aki 1952-ben szlletett, annak a 62. életév betilt@s/et 183. nap,
» aki 1953-ban szuletett, annak a beto6ltott 63. eleté

» aki 1954-ben szlletett, annak a 63. életév betiltds/et 183. nap
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» aki 1955-ben szlletett, annak a betdltott 64. ¢jeté
» aki 1956-ban szuletett, annak a 64. életév betiltés/ed 183. nap

* aki 1957-ben szlletett, annak a beto6ltott 65. @leté

A tarsadalombiztositasi 6regségi nyugdij tipusai:

> Oregségi teljes nyugdij: az jogosult erre, aki a read iranyad6 Oregségi
nyugdijkorhatart betoltdtte és legaldbb 20 év sdalg idét szerzett (2009.
december 31-ét kouetidéponttdl igényelt dregségi nyugdij esetében bizhsskil
jaro jogviszonyban sem belfoldon, sem kulféldon réhn

> Oregségi résznyugdij:Oregségi résznyugdijra jogosult az a személy, aki rév
szolgalati idvel nem rendelkezik, de legaldbb tizentt év szatgélst szerzett és a
rea iranyado Oregségi nyugdijkorhatart eléri (20@@cember 31-ét kowuiet
idéponttol igényelt 6regségi résznyugdij esetéberobitdssal jard jogviszonyban
sem belféldon, sem kulféldon nem &ll).

» Elérehozott 6regségi nyugdij: Az elbrehozott 6regségi nyugdijra jogosultsagnak
egyduttes feltétele a szlletési&@wiiggéen meghatarozott életkor betéltése, valamint
az ebirt szolgalati id megléte és a biztositassal jaré jogviszony medsiise. A
csokkentés nélkili éfehozas lehéségével az 1952-ben es 1953-ban sziletett n
tovabba az 1949-ben es 1950-ben sziletett fér@gtélAz életkorra vonatkozo
eléirasok szerint az é&ehozott 6regségi nyugdij; 6nrészére az 59. életéve
betoltésail, férfi részére pedig a 60. életéve betdli@séhllapithatd meg,
elérehozott 6regségi nyugdij igénybevételéd@zv szolgalati id szikséges.

» CsOkkentett oOsszef§y elérehozott oOregségi nyugdij Csokkentett 0sszég
elérehozott 6regségi nyugdijra az emlitett személyidkor jogosult, ha legalabb
37 év szolgalati it szerzett, és megfelel azémthozott dregségi nyugdijra
jogosultsaghoz szikséges egyeb feltételeknek. Bpnimgy a megallapitott
csokkentett O0sszégeldsrehozott dregségi nyugdij 6sszege nem valtozik,aha
nyugdijas betolti a rea irdnyado6 6regségi nyugdiijltart.

» Korkedvezmeényes 6regségi nyugdijA tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szold
torvény szerint a szervezet fokozott igenybevetdlgard, tovabba az egészségre
kilénésen éartalmas munkéat vé§z korkedvezményben részesilnek, azaz a
személylkre iranyadd oOregségi nyugdijkorhatarnahcsanyabb életkorban
valhatnak dregségi nyugdijra jogosultta. Korkedvéayme — 2010. december 31-ig

— a 2006. december 31-én hatélyos rendelkezésektsmeunkakorok jogositanak.
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Az igénybre iranyadé  oOregségi  nyugdijkorhatarhoz ~ képest vkété
korkedvezményben részesil az a férfi, aki legatébbs az ad aki legalabb nyolc
éven at korkedvezményre jogosité munkakoérben, to&&@z, aki legalabb hat éven
at 100 kPa-nal (kilopascal) nagyobb nyomasu légtérbdolgozott. A
korkedvezmény tovabbi egy-egy év a korkedvezménggmsitdo munkakdrben
végzett minden Ujabb 6t,6nél négy, illebleg 100 kPa-nal nagyobb nyomasu

légtérben végzett minden Ujabb haromévi munka utan.

b) Rokkantsagi nyugdij

Jogszabaly:

1997. évi LXXXI. térvéeny

168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet 18/A-25. §-a
2009. évi LVI. torvény

A rokkantsag mertékét harom csoportba soroljuk:

- A lll. rokkantsagi csoportba tartozik az, akinegészségkarosodasa 50-79 szazalékos
mérteki.
- A Il. rokkantsagi csoportba tartozik az, akinegészségkarosodasa 79 szazalékot

meghaladd mértéik de masok gondozasara nem szorul.
- Az |. rokkantsagi csoportba az tartozik, akine§eszségkarosodasa 79 szazalékot

meghaladd mérték és masok gondozaséra szorul.

Rokkantsagi nyugdijrgogosult: akinek egészségkarosodasa 79 szazalékot meghaladd
meértéki, vagy 50-79 szazalékos meéligkezzel 0Osszefliggésben a jelenlegi vagy az
egészségkarosodasat meégél munkakorében, illetve a képzettségének medgfelahs
munkakdrben valé foglalkoztatasra rehabilitacié ki€l nem alkalmas. Azonban
rehabilitacios szakéit szerv szakhatdségi allasfoglalasa alapjan reké@bidja nem javasolt,

és az életkorara @t szolgalati idvel rendelkezik, és kerésevékenyseget nem folytat,
vagy keresete, j6vedelme legalabb 30 szazaléklatsahyabb az egészségkarosodast
megebzé négy naptari hénapra vonatkozo6 keresete, joveddlave atlaganal, (akinek az
egészségkarosodasa a szolgalati idejét raeggt keletkezett, annak az igénybejelentés
idépontjat megdizé négy naptari hdnapra vonatkozo keresetet kelpdilrs) és tappénzben,

baleseti tappénzben nem részesiil.
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A rokkantsagi nyugdij 6sszege a nyugdij alapjawlgedd atlagkereséit, és a
szolgalati id alapjan meghatarozott mértékiiigg.

Az 6sszegalakulasat befolyasolja a megrokkanadpmhtjaban betoltott életkor és a
kérelmed egészségkarosodasanak meérteke, vagyis az, hogspdiédncsoportba tartozo
rokkant.

 1ll. rokkantsagi csoportban 28. 500 Ft

 |l. rokkantsagi csoportban 29. 800 Ft

» |. rokkantsagi csoportban 30. 850 Ft (2010-ben)

A rokkantsagi nyugdijjogosultsag elismerése, idetokkantsagi nyugdij megallapitasa
irdnti igényt az erre a célra rendszeresitett ONY#15-270/D. jel igénybejelertt lapon,
vagy a K26 szadmuirlapon, valamint az ONYF. 3515-278. {jel(N16 szamu)
NYILATKOZAT Kkitoltésével a kérelmez a lakohelye szerint illetékes regionalis
nyugdijbiztositasi igazgataszervnél nydjthatja be, személyesen vagy postan. Uiz
igénybejelentéskor a kérelnterk csatolnia kell:

- az egészséqi allapotara, gyégykezelésére, rildaliijara vonatkoz6 6sszefoglalé adatokat
tartalmazo, a haziorvostol, kegetvostol beszerezhevélemenyt (,Beutald™).

- az egeszséqgugyi ellatasrol szolo zarojelenteli(eka korabban ilyen ellatas(ok)ban
részesiilt,

- amennyiben az igény derjesztésekor foglalkoztatott, a foglalkozas-egégigyi
alapszolgaltatds orvosanak (Uzemorvosnak) tajéldjataa munkakori feladatairdl, a
munkaveégzés korulménysélr kockazati viszonyairol, arrél, hogy egészsétaita alapjan
jelenlegi munkakdrében tovabb foglalkoztathat6-e.

A nyugdijigény elektronikus uton is &érjeszthet. Az elektronikus Ugyintézéssel

kapcsolatos tovabbi informaciokat kilon tdjekoztardalmazza.

c) Baleseti rokkantsagi nyugdij

Jogszabaly:

1997. évi LXXXI. Térvény

168/1997. (X. 6.) Korm. Rendelet

Baleseti rokkantsagi nyugdijra gagosult, aki tilnyomdan tGzemi baleset vagy foglalkozasi
betegség kovetkeztében rokkant (azaz egészségllasastegalabb 50 szazalékos médrték
és ezzel 6sszefliggésben a jelenlegi vagy az egidrséodasat medeld munkakdrében,
illetve a képzettségének megféleinas munkakérben valé foglalkoztatasra rehabilitaci

nélkial nem alkalmas, azonban a rehabilitacios stékézerv szakvéleménye alapjan
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rehabilitacidja nem javasolt), és az egészségkdésshovetkeztében kefesoglalkozast
nem folytat, vagy keresete, jovedelme legalabb 3fAzaékkal alacsonyabb az
egészségkarosodast megél négy honapra vonatkozé keresete, jovedelme héagatal.
(Akinek az egészségkarosodasa a szolgalati idej@ggebzéen keletkezett, annak az
igénybejelentés itpontjdt megdiz6 négy naptari hénapra vonatkozé keresetet Kkell
vizsgalni.)

Az igény elbiralasanal az EGT tagallamban, dlleg szocialpolitikai vagy szocialis
biztonsagi egyezmény hatalya ala tartoz6 sérallamban végzett kerégvekenységet és
az ott szerzett keresetet, jovedelmet is figyelekddevenni. Baleseti rokkantsagi nyugdijra
jogosult az is, akinek szilikdzis (azbesztdzis) tintzekdvetkezett egészségkarosodasanak
mértéke eléri a 40 szazalékot, ha az egészségki@nd@vetkeztében kefesoglalkozast
nem folytat, vagy keresete, jovedelme legalabb 33AAzalékkal alacsonyabb az
egészségkarosodast meégélnégy honapra vonatkozo keresete, jovedelme himgaatal.

A baleseti rokkantsagi nyugdij O0sszegét a rokkantsdyugdij megallapitasara
vonatkozo rendelkezések szerint, vagy ha az kétezaz igényd kérelmére a balesetet
megebz6 egyévi, nyugdijjarulék alapjat kégekereset alapjan kell meghatarozni.

A Dbaleseti rokkantsagi nyugdijsszegea rokkantsdg fokatél és a szolgalatb id
tartamétdl figg. A rokkantsag fokanak megiébel

» lll. rokkantsagi csoportba tartozik az, aki munkaé¢sségének a hatvanhét —

szilikdzis miatt az 6tven — szazalékat elvesztatee nem teljesen munkaképtelen,
0sszege: 28. 600 Ft.

> Il. rokkantsagi csoportba tartozik az, aki teljeserunkaképtelen, de masok

gondozasara nem szorul, 6sszege: 30. 000 Ft.

» Az |. rokkantsagi csoportba tartozik az, aki tedjesmunkaképtelen, és masok

gondozasara szorul, 6sszege: 31. 000 Ft (2010-ben).

Rokkantsagi jaradek:

Jogszabaly:83/1987. (XII. 27.) MT rendelet

Az jogosult erre az ellatasi formara, aki az Orszagos Rehatiifis es Szocialis Szakért
Intézet szakvéleménye szerint a 25. életéve bekétt teljesen munkaképtelenné valik,
illetve 80 szazalékos vagy azt meghaladé mérgdeészségkarosodast szenvedett és részére
nyugellatast, baleseti nyugellatast nem allapitatteg. Nem akadalya a rokkantsagi jaradék
megallapitasanak, ha az igéhjbgyatékossagi tamogatasban részesdl, illetvazhgényb

utan csaladi potlékot folyGsitanak, tovabba az deara kérelme&z munkaviszonyban, egyéb
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munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all. Nem d#lhegdd meg rokkantsagi jaradék annak,
aki térités nélkul van intézményben elhelyezve.okkantsagi jaradékot azaélb emlitett
feltételek fennallasa esetén az igénybejelentégelii 6. honap els napjatol, legkorabban
azonban annak a hdonapnak az elapjatol lehet megallapitani, amelyben az igérayl18.
életévét betoltotte.

A rokkantsagi jaradélkbsszegemeghatarozott (fix dsszéy amely a nyugdijszér
szocialis ellatdsok emelés€rszolo jogszabalyban rogzitettek szerint emelkedidenleg
33.330 Ft- (2010-ben).

d) Rehabilitacios jaradék
Jogszabaly:
2007. évi LXXXIV. térvény
1997. évi LXXXI. térvény
2009. évi LVI. torvény
Rehabilitacios jaradékra a polgarok személyi adataés lakcimének nyilvantartasarol szolo
térvény szerint az a bejelentett magyarorszagiakgel rendelke& személy jogosult, aki
» 50-79%-0s mértdk egészségkarosodast szenvedett és ezzel Osszdftiggés
foglalkoztatasra rehabilitacié nélkil nem alkalmes,
> kere$ tevékenységet nem folytat, vagy
» a keresete, jovedelme legalabb 30%-kal alacsonyabb egészségkarosodas
bekovetkezését medeb négy naptari honapra vonatkoz6 keresete, jovedbbwe
atlaganal (2009. julius 1-j@t akinek az egészségkarosodasa a szolgalati idejét
megebzéen keletkezett, annak az igénybejelentépantjat megeiz6 négy naptari
honapra vonatkoz6 keresetét kell vizsgalni), toéabb
> rehabilitadlhato,
» a rokkantsagi nyugdijhoz az életkora szerint szjsézolgalati ist megszerezte,
és
» nem részesil egyéb tarsadalombiztositasi, péretpesizségbiztositasi, nyugdijszer
rendszeres vagy munkanélkuli ellatasban.
A rehabilitaciés jaradék osszegét a lll. csoporrise jar0 rokkantsagi nyugdijjal
megegye& modon kell megallapitani. Az ellatdsszegea magannyugdij-pénztari tagsagtol
fuggetlentl, megegyezik a Ill. csoport szerint jaokkantsdgi nyugdij 6sszegének 120

szazalékaval. A rokkantsagi nyugdij felllvizsgaldtdvetben megallapitott rehabilitacios
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jaradék 6sszege nem lehet kevesebb a jogosultsbsg Utonapjara jaré rokkantsagi nyugdij
0sszegénél. Minimalis 6sszege: 34. 200 Ft (2010-ben

4.4.2.Hozzatartozoi ellatasok

a) Ozvegyi nyugdij

Jogszabaly:

1997. évi LXXXI. torvéeny

168/1997.(X. 6.) Korm. rendelet

2009. évi XXIX. térvény

Ozvegyi nyugdijafészabalyként a hazastars, a bejegyzett élettarslvalt hazastars és az
élettars kaphat a tarsadalombiztositasi nyugetiditaszolé toérvényben meghatarozott
feltételek teljesilése eseténjdgosultsagelengedhetetlen @kltétele (egy kivétellel), hogy
a jogosult hazastarsa (élettarsa) az oregségtyvalleokkantsagi nyugdijhoz szikséges
szolgalati idt megszerezte, vagy 6regségi, illetve rokkantsgggdijasként halt meg.

Az Ozvegyi nyugdij két fajtajat kulonboztethetjikegnr az ideiglenes és vegleges 6zvegyi
nyugdijat. Az ideiglenes 6zvegyi nyugdij a hazasté@lalatol legaldbb egy évig, tovabba az
elhunyt jogan arvaellatasra jogosult, a masfél edetatalabb gyermeket eltarté 6zvegynek
az arva 18 hdénapos koraig jar. Fogyatékos vaggdant beteg gyermek esetén az ideiglenes
O0zvegyi nyugdij azonos feltétellel a gyermek harikagkziletésnapjaig folyosithato. Az
ideiglenes nyugdijdf jellemzje, hogy az 6zvegy akkor is jogosult az ellatdseaaz elhunyt
nem volt nyugdijas, vagy a nyugdijjogosultsaghdikséges szolgalati & a halaldig nem
szerezte meg. Az ideiglenes 6zvegyi nyugdij annakyagdijnak a 60 %-a, amely az
elhunytat a halal isbontjaban 6regségi, rokkantsagi vagy baleseti notdémi nyugdij cimen
megillette vagy megillette volna.

Az ideiglenes 6zvegyi nyugdij medsesét kdvdten folyosithatd a végleges 6zvegyi
nyugdij. Az 6zvegyi nyugdijra az jogosult, aki @$aersd halalakor betdlttte a red iranyado
Oregsegi nyugdijra jogositd korhatart, vagy rokk@geszségkarosodasanak mertéke eléri az
50 szazalékot), vagy hazastarsa jogan arvaellgjdgosult fogyatékkal él illetve tartdsan
beteg vagy legalabb két arvaellatasra jogosult rggkreltartasarél gondoskodik. Ozvegyi
nyugdijra jogosult az is, aki esetében a fentéfelek valamelyike, a hdzastars 1993. marcius
1-je ebtt bekovetkezett haladla esetén az elhaladlozastaingatt tizendt éven belll, a
hazastars 1993. februar 28-a utan bekodvetkezeitahasetén az elhaldlozastol szamitott tiz

éven belil bekdvetkezik.
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b) Arvaellatas

Jogszabaly:1997. évi LXXXI. torvény

Arvaellatasra az a gyermgbgosult — ideértve a hazassagban vagy az élettarsi koimség
egyutt ébk egy haztartasban kozdsen nevelt, korabbi hazbdka@lettarsi egyuttélésb
szarmazd gyermeket is —, akinek &pil a halalaig az oregségi, illetve rokkantségi
nyugdijhoz szikséges szolgalatictidmegszerezte, vagy Oregségi, illetve rokkantsagi
nyugdijasként halt meg. Az ellatas a nevelt gyemekka testvérnek és az unokanak is jar,
haét az elhunyt sajat haztartasaban eltartotta, éstani@sra koteles és képes hozzatartozéja
nincs.

Az arvaellatas a gyermek 16. életévének betoltedtagpedig oktatdsi intézmeény
nappali tagozatan tanul, a tanulmanyok tartaméagaledfeljebb a 25. életéve betbéltéséig
folyOsithat6. Az ellatas a tanulmanyok befejezéssabjanak végeéig, a nyari sziinetre is jar.

Az arvaellatas 6sszege gyermekenként annak a rjgagdi 30%-a, mely az elhunytat
Oregségi, rokkantsagi nyugdijként, baleseti rok&agit nyugdijként halala éontjaban
megillette vagy megillette volna. Az éebbek szerinti nyugdij 60%-at kell arvaellatasként
folyGsitani annak a gyermeknek, akinek mindkét getélhunyt, illetve akinek életben I&v
szubje rokkant.

Arvaellatadegkisebbisszege24. 250 Ft (2010-ben).

c) Szubi nyugdij
Jogszabaly:
1997. évi LXXXI. Térvény
168/1997.(X. 6.) Korm. rendelet
Szubi nyugdijraaz egyeéb feltételek fennallasa esetén assnidgysz i jogosult, ha a szid,
nagyszib a gyermekének, unokajanak halalakor rokkant waltly a 65. életévet betdltotte,
és a szidit, nagysziiit a gyermeke, unokaja a halalat mégélegy éven at talnyomo részben
eltartotta. Annak a széihek is megallapithatdé a saillnyugdij, aki gyermeke halalakor
ugyan nem volt rokkant, de az elhalalozastol szairiz éven belll megrokkan, és tartasra
koteles és képes hozzatartozoja nincs. A ezéls esetén tovabbi feltétel, hogy csak az
lehet jogosult szl nyugdijra, aki a nevelt gyermeket legalabb 10né&keltartotta.

Ha a szih nem rendelkezik sajat jogu nyugellatassal, akkerzi#@i nyugdij 6sszege
annak a
nyugdijnak a 60 szazaléka, ami az elhunytat a hdd@bntjdban megillette vagy megillette

volna.
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Ha a jogosult sajat jogu nyugellatasban részekkigraa szibi nyugdij mértéke 30 szazalék.

Nyugdijszolgaltatas (magannyugdijpénztari tagok)

Jogszabaly:1997. évi LXXXI. térvény

A magannyugdijpénztar jaradék formajdban vagy espgi kifizetésként teljesithet
nyugdijszolgaltatast. A konkrét szolgaltatdsok joudt, mértékét, valamint az
igénybevétellel kapcsolatos egyéb szabalyokat amtt adyugdijpénztar szolgaltatasi
szabalyzata hatarozza meg. A pénztartag a hal@dgeresegyéni szamlgjara, illetve a
nyugdijszolgaltatasra vonatkozdéan kedvezményez@téthet meg, ellenkéz esetben a
torvényes 6rokost kell kedvezményezettnek tekint@ndkos hianyaban az egyéni szamlan
levé 6sszeg a Pénztarak Garanciaalapjara szall at. gammyugdijpénztari szolgaltatasok

tipusai: jaradékszolgaltatas, egyossiziifizetés.

OSSZEGZES

A hospice-palliativ ellatasban is szikség van olyalhivatott szocialis munkas
tevékenységére, aki képes rendszerszemléletben olgoddi és cselekedni egy
multiprofesszionalis team egyenjogu tagjaként. Andszerszemlélet az alapja a
csoportmunkanak. Masrészt a beteg ellatdsa sommgealhetetlen fkebb és tagabb
kornyezetének figyelembevétele, adferrasok hatékony kiaknazasa érdekében. A szocialis
munkas szakember ismeri a beteg altal igénybe &ebbétasi formak széles korét,
informalja és segiti a beteget ezek igénylésébennksja fékuszaban a beteg ember
szlikségletei allnak, célja, az ellatast igénybeévés csaladja igényeinek, elvarasainak
biztositasa. Munkgjat minden esetben a szakma iBtigdexében rogzitett elvek alapjan

végzi, legjobb szandéka és tudasa szerint.

HOSPICE SZERVEZETEK MAGYARORSZAGON
Az aktudlis listat Id. http://www.hospice.hu/hospick/

FELHASZNALT TORVENYEK, JOGSZABALYOK:

Gyermeknevelési tAmogatas: 223/1998. (XIl. 30.)mamyrendelet

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrobeecialis ellatasrol

16/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondizkonyujté szociadlis intézmeények

szakmai feladataikrdl ésitkodésik feltételedl
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36/2007. (XIl. 22.) SzMM rendelet a gondozasi ségjst, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak émigaanak részletes szabalyairdl

213/2007. (VIII. 7.) Korm. Rendelet az Orszagos &mlitacios és Szocialis Szakért
Intézetbl, valamint eljarasanak részletes szabalyairol

340/2007. (XII. 15. ) Korm. Rendelet a személyesdyskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozretikods szakérbkre, szakédi szervekre vonatkozd részletes
szabalyokrol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gdamitist nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételéi

188/1999. (XII.16.) Korm. Rendelet a személyes gskddast nyUjtd szocialis intézmény és
a falugondnoki szolgalat itkodésének engedélyez&détovabba a szocialis vallalkozas
engedélyezésélr

1997. évi LXXXI. Torvény a tarsadalombiztositasuggllatasrol

181/1996.(XIl. 6.) Kormanyrendelet a korengedményasydijazasrol

Szocialis és Munkatgyi minisztérium honlapja: wwansn.gov.hu

Orszagos Nyugdijbiztositasbigazgatésag honlapja: www.onyf.hu

Az Egészségugyi Minisztérium szakmai iranyelveranigalis allapoti daganatos féth és
gyermek betegek hospice és palliativ ellatasafil@®— www.hospice.hu
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