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Tabuk, tévhitek, nehézségek — avagy szakemberek adpice-rol

3.rész

Interju Markd Mériaval, a budapesti Hospice Haz 6nkéntes

szocialis munkasaval, gyaszterapeutaval

Osszefoglalas® Haromrészes interjusorozatom soran a hospice &l&iilonbod teruletein
évek, évtizedek 6ta dolgozd szakemberekkel besedige szolgaltatas jelenlegi helyzéler

a fennall6 problémakrol, nehézségékvalamint a tarsadalom hozzaallasarél. Az intérja
célja az volt, hogy interjualanyaim meglatasaitv&emeényeit 6sszevethessem egymassal, s
igy atfogo képet kapjak a hospice ellatés jelentedyzetédl, megitélésefl — a szakemberek
nézpontjdbdl. A beszélgetések soran kulonds hang@Kigttem a mind a mai napig nagyon
erdteljesen jelen le¥vtabuk és tévhitek kerdésére. Harmadik interjuatenyMarké Maria a
budapesti Hospice Haz o©Onkéntes szocialis munkaseszterapeuta. Polcz Alaine
munkatarsaként a Napfogyatkozas Egyesilet munk@jabaaktivan részt vett. Jelenleg
nyugdija mellett a Budai Irgalmasrendi Kérhaz satisimunkasa. Uj kezdeményezésként a
szocidlis teriileten dolgozok szamara tartott gyégzé&sek részeként mozgas oOnismereti
foglalkozasokat tart. Interji sorozatom harmadilgyleen befejekz részében a hospice

elldtdsban szerzett tapasztalatairdl, munkdjardlébeszélgetésiinket olvashatjak.

Hogyan kerultél kapcsolatba és pontosan miota fdgtezol a hospice ellatassal?

1991-ben taldlkoztam @&zo6r a hospice elldtdssal. A hospice alapképzésgsbse utan,
diplomamunkam konzulenseként sikerllt megnyernergamaak Polcz Alaine-t. Témakeént

az idbsek maganyos halalanak kérdéseét jartam korbe.
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Mennyire tabutéma mindez napjainkban?

Még mindig az, bar tapasztalatom szerint mar sgkailt a helyzet az utobbi étben, a
médianak és valtozé értékrendnek koszéferet Ugy gondolom, hogy a téma
elfogadtatdsdaban nagy szerepe van a Magyar Hofapé&vanynak, mellyel 6sszefiiggésben

szeretném kiemelni a Narcisz Program fontosségat.
Mi segithet benniinket abban, hogy a halal témajangliltabban tudjunk beszélni?

Ahhoz, hogy a halal ttméjaval nyiltabban tudjuniddtkozni, el$sorban a sajat haldlunkhoz
valé viszonyunkat kell megvizsgalni. A halalhoz &aliszonyunk nagymertékben fligg a
gyermekkori tapasztalatoktol: latunk-e megfélehintat arra vonatkozoan, hogyan lehet
optimalisan kezelni ezt a kérdést. Nagyon fontasgyha gyerekek mellett legyen olyan,
helyes mintat adé személy, aki Ké&éppen at tudja adni a dolog természetességétrhisz

halal a gyermekek vilagaban is ott van, akar a aisth, akar a mesékben.

Szamos tévhit él a koztudatban a hospice ellatadsgbcsolatban. E tévhitek jelenlétét

mennyire tapasztalod a munkad soran?

A tévhitek jelenlétét a hétkdznapi életben és aseggegigyi ellatasban is nagyobteljesen
tapasztalom. Szeretném felhivni a figyelmet arogyhahol j6 a csaladorvosokkal a kapcsolat,
ott a tévhit is kevesebb és a folyamat is gordiiigkbb. Ahol viszont ez nincs meg, ott
nagyon gyakori a haritas és az az elképzelés, logpspice-ba csak halni mennek az
emberek, illetve hogy ott minden a halalrol szdl.riem igy érzem, mar csak azért sem, mert
— bar a hospice a gyodgyithatatlan betegekkel fogik —, a sokoldald figyelemnek
koszbnheaten a betegek és hozzatartozoik életinége egyarant jeleigen javul. A hospice-
ban tehat pontosan az élet kiteljesed##sgxdl az ellatas: hogy még egy ilyen helyzetben is
azt fizi ki elssdleges céljaként, hogy a megféleléletmirbség €s méeéltésag a

legmesszebbmékig biztositva legyen.
Ezek a tévhitek vajon mi fakadhatnak?

Ezeknek a tévhiteknek az alapja a sajat félelmémlka rogziilt ézetes feltételezéseink. A
félelem kisebb-nagyobb mértékben mindenkiben jelen, legyen az beteg, hozzatartozé
vagy egeészsegigyi dolgozo. Az egészségigyi dolgakibek ebben a tekintetben nincs

rendben a lelke, nem szivesen megy be a haldokldtzoarvos, csak atfut a viziten, és nem
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id6z tul sokaig a beteg mellett. Aki viszont helyéndjtu kezelni a kérdést, minden
kortlmeények kozoétt szan &t a paciensre, a hozzéatartozokra. Ugyanigy varakdisan is:
ahol haldokl6 beteg van, ott a csalad viszonyul&sdkétféleképp torténhet. Egyrészt
maximalis odafordulassal megtehet mindent, amit tefaet ebben a helyzetben, masrészt, ha
a félelmek dominalnak, akkor kovetkezik a hamis kmmikaciobol fakadd jatszmak
sokasaga a csaladtagok kozott, amely végll a ledszigetebdéséhez, fajdalmas meg nem
értésekhez vezet.

Laikus emberek kozott talan természetesebb, deths@s segét foglalkozasu szakemberek
kozoétt is nagyon gyakran éordul a téma héritasa, aminek negativ kdvetkezmeihyaz
egyebként is nehéz helyzetbendérintettek kénytelenek viselni. Mi a véleményeddkra

jelenségbl?

Ezértoket sem szabad hibaztatni, hiszen adebfprobléma az, hogy a szakembereknek sincs
lehetiséguk arra, hogy problémaikat megfél@8rumokon meg tudjak beszélni. Nincs idejuk
meggyaszolni azokat a betegeket, akik kdzel kekiitezzajuk. Ha egy nehéz kommunikacios
helyzet adédik, pl. a hozzatartozék, a beteg vaggggszségugyi dolgozok kdzott, akkor ez a
dolgozdékban okozhat lelkiismeret-furdalast, aztzBetik, hogy nem tudtak hatékonyan
segiteni. Nincs lehéségik esetmegbeszélésre vagy szupervizidra. Enpesbmakdornek

az lenne a megoldasa, hogy erre lébeget kapjanak, akar egyéni, akar csoportos formaba

Mit gondolsz arrdl, hogy egyesek ugy gondoljadk: alél, a gyasz és a hospice ellatas
kérdéskorével csak azoknak kell behatébban foglatkiok, akik kdzvetlenul — példaul a

szakmajuk, vagy személyes ugyik miatt — érintettek?

Ugy gondolom, hogy ébb-utobb mindenkinek kell ezzel a kérdéssel foglatha, hiszen
valamilyen médon érintett lesz. Az lenne a cél,yhaghalal ugyanolyan természetes része
legyen az életnek, mint a szuletés. Mikor valakgszéiletik, mindenki ott van a kismama é€s a
kisbaba kortl, és szeretettel veszik korul. Ugysrkgllene viszonyulnunk azokhoz is, akik
tavozoban vannak. Ebben példat lehetne venni anypiydol, akik szdméra iratlan térvény,

hogy a beteg, a haldoklé koril ott van az egéstadsa
A szocidlis szakma kélképp jelen van a hospice-ban?

Véleményem szerint egyre inkabb jelen van, nem esakvatalos lgyintézéseket tekintve,

hanem a mentalis segitségnyujtasban, a kozossagfwminan, a hozzatartozok lelki
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tamogatasaban is. Szocialis munkasként pozitivsrpkat szamomra, hogy a hospice széra
az emberek felemelik fejiket, és nagyon <¢@i$zen viszonyulnak a problémak
megoldasahoz - legyenek akdr az Onkormanyzat vagwilyen mas egyéb szervezet
dolgozoi. Ugy latom, hogy az emberekben ott vanegits szandék, amely akkor valik
nehézkesseé, ha a haldoklok kézvetlen kdzelségéhndnk&. Talan azért, mert senki sem

szeret ilyen modon a sajat halanddsagaval szenmbesil
Jelen van a hospice kelképp a felgoktatasban?

Ugy gondolom, hogy vannak mar j6 lebstgek a tanulasra azok szamara, akik ésdelkek
ez irant a terllet irant. Aki valéban motivalt ardésben, az megtalalja a megfélel
csatornakat a képzésekre. Azonbadlteini nem szabad, mert nem biztos, hogy mindenki

kész ra.

A hospice filozofigjaval valo talalkozas megvaltaga a halal kérdéséhez valo

viszonyulasunkat?

A hospice filozéfidval vald taldlkozds megérintréegvaltoztathatja a halalhoz, a haldoklas
kérdéséhez valo viszonyuladsunkat. Segithet, haaakti példaul egy team tagjakéent, akar
onkéntesként — részt vesziink az ellatasban, hesbetegekil nagyon sok ,kincset” kapunk,
ami benninket is alakit; nagyon sokat tanulhatulgtrég, halélrél. Fontos, hogy tartsuk
tiszteletben mindig énmagunk és masok teherbirbessdgét. Fontos, hogy megfélel

tamogatast kapjuk ebben a munkaban.

Véleményed szerint melyek most a hospice ellatéstagrasztalhatd legibb problémék és
vajon hogyan lehetne azokat orvosolni?

Elsdsorban a félelem és a bizalom hidnya. Ezt a félebmaegészségiigyi dolgozdk esetében
éppugy, mint a hozzatartozoknal és a betegeknébsblbeszélgetéssel, a kérdéseikre adott
tirelmes valaszokkal lehet csokkenteni. Lehetségesn erre a média, a kiskdzosségek,
vallasi kozosségek, de éppigy az egészsegugyi médgek is. Ennek a nyilt
kommunikaciénak sarkalatos pontja ajdeneracioinak megfelefelkészitése.
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