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Szocialis munka a hospice-ban 2.

— Képzettség, leggyakoribb tevékenységek, szakmantogatas

Osszefoglalas» A tanulmany a dél-dunantli régiéban hospice-jgaili ellatasban dolgozo
szocialis munkésokkal végzett kutatas legfontossieldmeényeit torekszik dsszefoglaini a
szakemberek keépzettségére, munkajuk soran elli@gdtyakoribb tevékenységeikre és a
szakmai tamogatasukra vonatkozoan. A kutatas midazeelig strukturalt interjuk és azok
tartalomelemzése. Az eredmények tekintetében Hgogsiuhogy a seglk szakmai
tamogatasa és képzése elengedhetetlen a hatékgitdsse hosszu tavu elkoteldés és a
kiégés elkerllése szempontjdbdl. Tovabbi figyelemadté eredmény, hogy a hospice
teamben dolgozé szocialis munkasok tulterheltsdggadosnak tekinthét a szakemberek
altal elvégezhétfeladatok kore sok esetben kevésbé ismert, ezéitazatos kompetenciaik

alkalmazaséra és a szakemberek soKsegenek kibontakoztatasara ritkan nyilik Iélség.

Jelen vizsgélat a ,Szocialis munka a hospice-b&102es kérdives felmérésfolytatasanak
is tekinthed. A hospice-palliativ ellatasban dolgozo szocidlisnkasokat vizsgaltam a félig
strukturalt interjd maddszerével kulonlibzjellemzik alapjan. Jelen tanulmanyban a
képzettségukre, az ellatdsban betdltétt leggyakoritevékenységeikre és szakmai

tamogatasuk jellengire szeretnék kitérni.

A vizsgalat menete

A vizsgalatot a dél-dunantuli régidoban végeztenBakanya, Tolna és Somogy megyeben.

A mintavétel soran a ,maximum variacios eljarasvémyesitésére torekedtem, tehat arra,
hogy a minta minél nagyobb valtozatossagot bizosit A hdrom megye 6sszes hospice
szervezetét felkerestem, és a vizsgalat idejénlnatkasban all6 szocialis munkasokkal

készitettem el a félig strukturalt interjukat.

! Mucsi Georgina; Kerekes Zsuzsanna (2012): Szocralipka a hospice ellatasban. Egy online &&res
kutatas eredményeinek ismertetése.Kharon Thanatolégiai Szemlg6 (1), 1-18.
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1. tablazat: Az interju alanyainak megoszlasa a hosp&szervezetek szerint

Hospice szervezet Szervezeti forma Szocialis munkasok
szama (6)

Méltésaggal Az Ut Végén | Tolna Megyei Balassa Janos

Hospice Alapitvany, Kdérhéazon belil nikodik, 1

Szekszard intézmeényi keretek k6zott

Pécs-Baranyai Hospice Otthoni szolgaltaté 2

Alapitvany, Pécs

Szemem Fénye Alapitvany Gyermekhospice 1

— Dori Haz, Pécs

Betegapold Irgalmasrend | Intézményi szolgaltato 2

Pécsi Haza, Pécs

Alkony-Tamasz Mobil team 1

Alapitvany, Dombovar

Nagyatadi Korhaz Hospice Intézmeényi szolgaltato 1

Osztaly, Nagyatad

Szocialis Halé Egyesiilet, | Otthoni szolgaltatd 1

Pécs

Nevitt Cindy Otthonapolas| Otthoni szolgaltato 1

Szolgélat, Kaposvar

Az interjukat 2012 juniusatél szeptemberéig késze, a szovegek rogzitése diktafonnal
tortént, majd ezt kdvette sz0 szerinti atirasukszdvegliségre nagy hangsulyt fektettem,
mert ez a kvalitativ kutatdsok megbizhatésaganaik edsodleges kritériuma (Szokolszky,
2004).

Az interjukat az etikai szabalyok betartasaval kégem el. A kutatas céljanak és menetének
ismertetése utdn az intézmeényvézeengedélyével kerestem fel a szakembereket.
Interjualanyaimat biztositottam az anonimitasréljsbeli beleegyezésiiket adtdk az adatok
tovabbi feldolgozasahoz.

A vizsgéalat médszere

Jelen vizsgalat alapuet modszere a félig strukturalt interjuk alkalmazééa ezek
tartalomelemzése. A tartalomelemzésisdsban explorativ interpretativ jeliegevékenyséq,
mely alkalmas naplokbdl, levelesdh szobeli beszamolokbdl, 6néletrajzokbal, a narrdélig
strukturalt, strukturalt interjukbol létrehozotttsegkorpuszok elemzésére.

Az ATLAS.ti 4.2 program segitségével egysisr lehivhatd a vizsgalt szoveg 0sszes szava
€és ezek gyakorisaga. A program szovegvisszakepesgramjanak nagy é@hye, hogy a
kulcssz6t a megfelél kontextussal egyutt képes kiemelni az adott szdleglaszIo,
Ehmann, 2004; Szokolszky, 2004).
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A kbédok meghatarozasat és a szovegrészek anglida@t magam — mint a
vizsgalatot végi — hajtottam végre, a program a tartalmak rendggest végezte
automatikusan, ezzel éslegitette és egysimitette az adott kdédokhoz tartozé idézetek
kezelhebsegét és attekinthiégeét.

A kédok kialakitasanal egyrészt a kérdéssor jekil&z elemzés kategoriait, masrészt
az adatvezérelt megkozelitést alkalmaztam, a pmogszogyakorisagi listdja (,Word
Frequencies”) alapjan. Az interju kérdéssora alamgikottam meg az un. kédcsaladokat.
Torekedtem a szdveg j6 és részletes leirasat emédet lehévé tevd kiterjedt kddrendszer

kialakitasara.

Eredmények

Szocialis munkasok képzettsége

A hospice ellatasban vald tevékenység specialiegé@lbl adodéan fontosnak tartottam
megkérdezni az interjualanyoktol, hogy részt vetdkifejezetten a haldoklok gondozéaséara
felkészit képzésen, és ha igen, milyen jelle@ Mi a tapasztalatuk, mennyiben segiti ez
jelenlegi munkajukat, illetve érzik-e ennek hiangabk, akik nem vettek részt ilyen jelieg
felkészitésen?Az Egészségigyi Minisztérium rendelete az egéspaégizolgaltatasok
nyujtasdhoz  szikséges  szakmai  minimumfeltételekr(60/2003. X. 20)),
modositasa:1/2012.V.31. EMMI rendelefjirja a 40 éras hospice tanfolyami végzettséget a
team minden tagja szamara, tehat ez a szocialiskasokra is vonatkozik. A Magyar
Hospice-Palliativ Egyesilet 2013-as felmérése sizer ellatasban dolgozék 70-80%-a
végzett hospice tanfolyamot vagy palliativ tovalirést (Hegeits, Munk, 2014).

Tovabba még arra is rakérdeztem, hogy a haldokldkkaatott munkajuk soran kapnak-e a
segibk rendszeres szakmai segitséget, és milyen {ellggnogatast biztositanak az

intézmeények?

Johnsson és Svensson (2005) szintetizal6 jelfeaguimanyaban a szakmai képzéseken vald
részvételre, az elméleti tudas gyakorlati alkalnaaadhgara hivjak fel a szakemberek
figyelmét.

A szocialis munka — mint szakma — az intervenciotdluszal. A beavatkozas
felelossége éifeltételezi a perspektivat, a nyitottsagot, az &thdudas meglétét, annak
hianyaban nem lehetséges fésslegteljes dontést hozni, majd beavatkozni. Az lelmé

Jfelulirhatd” a gyakorlat altal, de Uj elméletekigztése difeltételezi a régi kritikajat, annak
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meghaladasat. Az elméletek értelmezési keretettanallf az alkalmazott intervenciok
tekintetében.

Bunge (id. Johnsson, Svensson, 2005) szerint foritogy a szakember értse és
ertelmezni tudja a szociadlis folyamatok mdogott hi@diranyitd mechanizmusokat,
azonositani tudja a jelenség hatterét. Ez esetlmmban nem ragadhat le egyetlen
perspektivanal vagy egyetlen adathalmaznal, hisziexden szocialis folyamat tdbb szinten
zajlik.

Az elméleti keretek, az iskolak, az azokhoz valkowlezddés identitast ésito
elemkeént is funkcional, segiti a szakember elhivségat (Morales, Sheafor, 1989).

Sheppard és masok (id. Johnsson, Svensson, 20@nalet — kutatas — gyakorlat harmas
egysége mellett érvelnek. Ily modon lehetségesnokgacepcionalis kategoéridkat 1étrehozni,
amelyek mentén leh&tég nyilik elméleti és gyakorlati modon is gondodkb a
folyamatismeretek legfontosabb elendeirgy, ahogy mindez a gyakorlathoz kapcsolédik.

A hospice ellatasban a szocialis munkas szakendwe&kkénységének fokuszdban a beteg
ember sziikségletei allnak, célja az ellatast igényhb és csaladja igényeinek biztositasa. A
pszicholdgiai, szocialis és kapcsolati szukségléielégitése érdekében a szocialis munkas
széleskdt ismeretei nélkulozhetetlenek. A szakembernek éfoehsok hatékony kiaknazasa
érdekében szilkséges ismernie a beteg altal igérsiet) ellatasi formak széles korét, az
ezekhez kapcsolodd jogszabalyi hatteret és az ligginynédokat egyarant. A specialis,
kifejezetten hospice ellatdsban dolgozo6 szocialiskdsok szamara meghirdetett képzéseken
valo részveétel az itt folyo sokfetunka ellatasahoz elengedhetetlen. Az alaposdzlités a
szakmai személyiség védelme miatt is indokolt (Muz311).

E témakor kapcsan élkérdésem arra vonatkozott, hogy a szocialis mwikaz
alapképzésen tul vettek-e részt specialisan haldtopndozasara felkésaiképzésen, é€s ha

igen, milyen jelle¢n?

Képzésben résztuiky
A tizbol 6sszesen hét szakember vett részt a hospicastli filozofiat ismertétképzésen.
Hatan a hospice alaptanfolyamot végezték el, kézligiten nyilatkoztak ugy, hogy ez
inditotta el 6ket, az ott elsajatitottak jelentették & otivaciét, hogy ilyen terileten
vallaljanak munkat.

Egyikik az alaptanfolyamon tal tébb napos tréniegekében képezte tovabb magat,
ahol pozitiv magyar és kilfoldi példakkal egyararggismerkedett. Beszamoloja alapjan az

ott szerzett élmények, tapasztalatok azota is mégimdbak mindennapi munkajaban.
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Egy masik szakemberdészor egy onkénteseknek sz6l6 képzés soran ismérkedg
a hospice szemléletével még egyetemi tanulmanyst, &8 ez a hatas inditotta el, hogy
képzések keretében tovabivlise ismereteit az életvégi ellatasokkal kapcbalat

Képzés nélkil
Harman nem részesiiltek kifejezetten a haldoklokdgnasara vonatkozé képzésben, de
mindannyian fontosnak tartjak és sziiksegét erzilkelkemunkajuk soran.

Az egyik szakember eddig még nem érzett elégd@rmagaban, hogy belevagjon egy
ilyen irdnyu képzésbe. Figyelemre méltd, szakmairgmontbdl ambivalens e kijelentés, hogy
szocidlis munkasként mar évek 6ta ezen a terltkyozik, s a képzéshben valo részvételhez

meégsem érez elég batorsagot a szakember.

A képzés hatasa a szocialis munkasok mindennapi tkenységére

A képzésben részesiilt hét szakember kozul hatagrtegylien arrél szamoltak be, hogy az
ott megszerzett ismeretek nagyban segitik mindemmapkajukat, megkénnyitik azt, s ez a
fajta szemlélet ad egy irdnyvonalat, tampontotte#éneesetek kapcsan is.

A 40 6réas hospice alaptanfolyam legfontosabb témeakd

- A hospice torténete

- A hospice rendszer Magyarorszagon, ellatasi formak

- A hospice kezelés elve, jeléstge a haldokldk ellatasban

- Etika és betegjogok

- Az életvégi ellatas kulturalis vonatkozasai

- A fajdalomcsillapitas alapjai a haldoklok ellatasba

- A haldokl6 pszichés gondozasa a haldoklas kilééilstadiumaiban

- A csalad pszichés gondozasa a haldoklas kildnsi@miumaiban

- Veszteség, gyaszmunka

- A hospice team tagjainak feladatkorei részleteaemgyittnikodés fontossaga

- Az 6nkéntesek szerepe a hospice ellatasban

- Mobilizalas a hospice ellatasban

- Kommunikacio, dnismereti gyakorlatok

- A tlineti kezelés orvosi, apoldi vonatkozasai

- Az utolso 6rak ellataga

2 A képzések felépitésgirészletesebben Id. www.hospice.hu
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-EQY gyogyuldé betegnek siman mondjuk azt, hogy csin alja, jobb lesz,
segitlink, gyoégyulni fog, de egy haldokl6 betegnek e zt nem mondhattuk
el, és tobb olyan eset volt, amikor én magam is kim entem a beteghez, és
én is bajban voltam, mert mit tudjak mondani, és ak koriban hallottam a
hospice ellatasrdl, és Ggy gondoltam, hogy ezt alka Imaznunk kellene,
mert valahogy biztosan segiteni tudnank a betegeink nek, és elkezdtik a
hospice tanfolyamokat mi is.” /2. szamu interji —r észlet/

Egy szocialis munkas ugy érzi, hogy a képzésbed nédzvétel tudatosan nem segiti a napi

teendi elvégzésekor, de az ott szerzett Ujfajta szemtasat is megemliti.

,judatos szinten biztos nem, nem szoktam abbdél meri teni. Lehet, hogy
adott talan valamilyen szemléletet, bar még ebben s em vagyok
meggysz sdve. Elképzelhet &. Tudatosan biztos, hogy nem. Nem szoktam

el ¢keresgélni a papirokat, vagy nem tudom.” /4. szamu interjd —
részlet/

A szocialis munkasok rendszeres feladatai az ellahan

A szakembereket arra kértem, fogalmazzak meg, mmaj@ munkajuk soran konkrétan
milyen tevékenységeket végeznek a betegek fizikapcialis, lelki és spiritualis
szilkségleteinek kielégitése erdekében.

A szocialis munkas alapfeladatai éderban a beteg és csaladja pszichés valamint
szocialis jollétét kivanjak ésegiteni. Ennek a folyamatnak a része a helyzedf@s majd
ezt koveti az értékelés és a beavatkozas (Mucsil, )20

Az ellatas jellegéi, a fenntartd elvarasaitél és a szakemberek hdtexégéil
flggden az interjualanyoktdl nagyon eltéralaszokat kaptam.

A fekvobeteg-ellatast biztosito intézmeények esetében, labgpice osztaly is létezik,
ott a szocialis munkasokhoz mas osztalyok is taekza hospice-on kivil. Az interjualanyok
kozul o6t szociadlis munkds dolgozik ilyen tipusu émmhényben. A szakemberek
munkaidejének nagy részét a betegek szocidlis tdgkeintézésére forditjdk, mint a
koztemetés intézése, a betegek pénzkezelése, #lbsradokumentumok Kkitdltése, az

adminisztracio, ahogyan az alabbi idézetek ezdmlasztjak.

.F ¢leg a hospice-on akkor van dolgunk, ha koztemetést kell intézni
valakinek, vagy egyéb szocialis Ugyben kell segiten Unk. Nyugdijat kell
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intézni, levelet kell irni valamelyik hozzatartozon ak.” /1. szamu

interju — részlet/

».---Ott Ugy van a munkavégzés, hogy szol a f énéveér, hogy menjunk at, mert
valamelyik betegnek intézni kell valamit, vagy ha n incs hozzéatartozo,
akkor mi irjuk ala a halal utani elszallitassal kap csolatos papirokat,
meg a temetkezéssel kapcsolatos papirokat.” /6. sza ma interj  —
részlet/

Mindbsszesen egy szocialis munkas szamolt be dmogly a betegek pszichés vezetésére jut

elég ideje a munkdja soran.

LA lelki segitségnyujtas a legtobb. Nagyon j6 hogy erre van id & és mod.
Kérhazban sajnos ritka. Végll is azért vagyunk itt, hogy legyen.” /8.

szamu interju — részlet/

A masik négy szocialis munkas elmondasa szerinteatdthigiénés segitségnyujtasra nem
marad idejuk, pedig mindannyian kiemelték, hogy koe& sziikség volna a lelki vezetésre,
hogy le tudjanak tlni a haldoklé mellé és kotetlendjanak beszélgetni.

A beteg és csaladja a veszteségre valo felkéselil@sssaladi szerepek és kapcsolatok
atalakuladsaval kiizd. Az eibfakad6 érzelmek tudatositdsa és megbeszéléskergbla
feszlltséget, tovabba segiti a kommunikéciot adkdddés csaladtagjai kozoétt (Parry, 2001).
A szakemberek torekednek a ségheszélgetést is beépiteni a munkaidejukbe, de a

tulterheltség jelenlegi szintje mellett nemidéatok a valtozast illéen.

LAmi miatt idejottem, és amit az elején nagyon szer ettem, és most is
nagyon fontosnak tartanék, az, hogy bemenni a beteg ekhez, és pszichés
tamogatast nyujtani nekik.” /4. szamu interju — rés zlet/

.De tényleg a pszichés gondozasra szinte semmilyen id snk nincs. Es
tényleg az intézmény nem is gondolja azt, hogy neki nk kéne erre id st
szakitani. Ez ugyanlgy igaz a tobbi osztalyra is, m indenhol vannak
olyan betegek, akik igényelnék, olyan allapotban va nnak lelkileg, hogy
szillkséges lenne a beszélgetés.” /9. szamu interju — részlet/

.Ha bent vagyok valakinél, és tényleg azt latom, ho gy hagyon fontos
lenne, hogy beszélgessek vele, akkor ott maradok és beszélgetek vele,
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de akkor a nap tovabbi része elcsuszott. De attdl f Uggetlendl vallalom
ezt a kockazatot, mert attél fliggetlentl szocialis munkas vagyok, és
nem robot.”  /10. szamu interju — részlet/

Az egyik szakember elmondasa szerint abban az nwééyben, aholé dolgozik, a
menedzsment nem is tartja lényegesnek a mentalégigegitségnyujtast, ezért nem is tesz
Iépéseket az iranyban, hogy a szocialis munkadtdrhéltségét csokkentse, és léiségik
legyen a rendszeres ségiteszélgetés megvaldsitasara.

.Nem is engedi meg az intézmény igazabdl, hogy arra legyen id  4nk, mert
azt gondolom, hogy azt nem is gondoljak igazi szoci alis munkanak, hogy
ha ott vagyunk a beteg &gya mellett, ha ott barmily en munkank van.

Akkor a vezet &ség szerint ott elég sok a hozzatartozd, elég sok

emberhez bejarnak.” /1. szamu interju — részlet/

A hospice otthoni ellatasban tevékenykettgy és a mobil team egy szocialis munkasa épp
az ellenkegjérél szamolt be. Az6 munkajukban a lelki és spiritudlis segitségnyljas
hangsulyos, seditbeszélgetést folytatnak a betegekkel és a hotraafdkkal egyarant. A
szocialis ugyekben valé segitségnyujtas csak alalként merll fel, leggyakrabban az
informacionyujtas és a hivatalos dokumentumok tég#ben valé segédkezeés, valamint a

koztemetés intézése tartozik a feladataik korébe.

-EQyik betegnél a betegségtudat kialakitdsa, masik betegnél a csaladi
kommunikéacié segitése komoly feladat.” /4. szamu in terju — részlet/
»Tulajdonképpen mindenfélét, k6zos intervenciét stb ., ami a klasszikus
szocidlis munka  keretei kozé tartozik. Akkor elvége ztem a
gyasztanacsadoi képzést, a hozzatartozoknak abban i s tudok segiteni.”

/8. szamu interju — részlet/

Egy szocialis munkas — az interju soran — a &efgiyamatban a hozzatartozok szamara

nyujtott tamogatas jeledgégére hivta fel a fegyelmet.

.Rengeteget kell foglalkozni a hozzatartozokkal, so kszor tobbet, mint
magaval a haldokléval. Ugyanigy a lelki szlikséglet ek is- ezt mondhatom
azt, hogy sokszor a hozzatartozoknak sokkal nagyobb lelki gondjuk van,

mint a haldokléknak. Nagyon oda kell figyelni ra, é S ugye a
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kapcsolatokat is kell kezelni, és 4polni ezeket a s zocialis

kapcsolatokat.” /8. szamu interju — részlet/

A betegek fizikai szikségleteinek kielégitésébetd vaszvételt két, a hospice otthoni
elldtdsban dolgozé szakember emlitette meg, hoggkeit juk munkakérébe beletartozik az
ellatottak szamara tortérrendszeres bevasarlas, természetesen csak ablesetben, ha a

csalad ezt nem tudja megtenni. EImondasuk alapj@azonban ritkan kerul sor, a legtébb

esetben az 6nkéntesek végzik el ezt a feladatot.

.Most a fizikaiba a bevasarlast tekintjiik, amit én végzek.” /2. szamu
interju — részlet/

.EQgy-két esetben volt, hogy bevasérlast intéztink a betegeknek, ha a

csalad nem ért ra.” /10. szamu interju — részlet/

A szocidlis munkasok tevékenysége sordn a legndgykibivasokat a mindennapi
gyakorlatban a személyes hatarok és az intézmemhatek jelentik, amelyeket tobb tényez
alakit, igy a szakember teherbir0 képessége, ag beteber autondmiajanak tere, az
intézmeények betsszabalyrendszere, a forrasok elégtelensége (Nea@an).

Az ellatasi formak jellegét fuggetlenll az interjialanyok tobbsége (nyolcaa)
tulterheltségbl, az idbhianyrél és az adminisztrativ teékdnoveked kényszeréil szamoltak
be.

,En sajnos abszollt negativan értékelem, és nem a m agunk részér  4l, mert
ez nem rajtunk mulik, hogy erre nincs id énk.” /9. szama interju —
részlet/

,S0k az adminisztrativ feladat, és a pszichés vezet ésre, meg
hasonlokra, igy kevés id & jut.” /5. szamu interju — részlet/

A szakemberek altal elmondottak sok tertileten paainba allithatéak a ,Szocialis munka a
hospice-ban” 2010-es kéiides felmérés eredményeivel. Az akkori vizsgaladrist is —
annak ellenére, hogy a pszichoszocialis betegvesgigik kiemelt feladata lenne a szocialis
munkasoknak (Borst, 2009) —, a valaszt ado szakezklosupan fele tudott ezzel foglalkozni.
A szocialis munkasok az interjuk és a kdwes felmérés kapcsan is a tulterheltségre és

idéhianyra panaszkodtak, véleményilk szerint tébb &latlatdsaban lennének kompetensek,
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mint amennyi munkaidejikbe belefér. A szakembezlkadminisztrativ teeddt noveked
tendencigjat is emlitették.

A kérdsives felmérés kapcsan nem rajzolodott ki ilyen &i@énbség az intézményi
és a hospice otthoni ellatasban tevéken§kexbcialis munkasok munkakoérei k6zott. Ennek
hatterében az is allhat, hogy a kidxes vizsgalat soran nem nyilt lebsdg a szocialis munka
jellemzsinek mélyebb megismerésére, a 2010-es kutatds oélj@nis egy helyzetkép
felvazolasa volt a hospice ellatasban végzett disanunkara vonatkozéan (Mucsi, Kerekes,
2012).

Szakmai segitség

A rendszeres szakmai segitség biztositAsa nem nfiobevalésul meg, pedig a seikit
mentélhigiénéje szempontjdbdl ez elengedhetetlerelaz e tertileten dolgozok esetében.

Szamos tanulmany foglalkozik a legsulyosabb betepelkatd egészséguigyi dolgozok
testi és lelki allapotaval, és ehhez kapcsolédoareges témajaval (vo.: Hegexl és mtsai,
2008; Zana és mtsai, 2008; Kovacs és mtsai, 2@&LRutatasok eredményei is alatamasztjak
a sulyos betegeket ellatdé egészséglgyi dolgozébikafizés érzelmi tulterheltségét, a
stresszfligg testi és lelki tlinetekkel valo egyuttélést ésraas tamogatas alacsonyabb voltat
(v6.: Vachon, 1995; Hegéd és mtsai, 2004; Kovacs és mtsai, 2012; Higged012). A
tamogatd csoportok ésitése és a sajat lelki egészség apolasa hatéktarydancio lehet a
fizikailag és mentédlisan is megterieinunkakérben dolgoz6 sedjit esetében (Hegéd,
2012).

A segités kontextusaban elengedhetetlen az oOnisneersegit szemeélyiseg azon
képessége, amelyben az onreflexié, a személyessérpcionalitds és a modszertani
felkészlltség kiegyensulyozott 6tvozetét talaljBlaréth és mtsai, 2009).

Hegedis Katalin (2012) a beavatkozés leisgigeinek attekintésekor a szemléletformalas,
tudatositas és képzés kiemelt szerepére hivjafigy@lmet. Mindezen beavatkozasi formak
a munkahely tdmogato funkciéjanak megéidésével egyitt képeznek komplex egészet.

Idetartoznak tobbek kozott az esetmegbeszélések,Badint-csoportok rendszeres

%A Balint-csoport egy egyediléliéesetmegbesz&l médszer, melynek hatdsara a részkevsegit
kapcsolataikban, munkahelyi szerepeikben hatékdrgralhelytalinak. Segit a tehetetlenségérzést okseéek
megoldasabardnismereti hatasa is jelést érzékenyiti a sedgfta kiilonbos érzelmi allapotok tudatositasaban.
Eredetileg orvosok, haziorvosok szamara dolgozt&krkdédszert, ma mar minden ségfivatasban
eredményesen alkalmazhat6. Részletesebben Id.; valmttarsasag.hu
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megszervezése, és a szupenviziont segib eljaras biztositasa (Hegesl és mtsai, 2007,
2008).

Szakmai segitség biztositasa

Négy szocialis munkas szamara biztositott a csop@zupervizio, kéziuluk ketten — sziikség
esetén — egyéni szuperviziét is igénybe vehetnekkéE hospice szervezet esetében
rendszeresek az esetmegbeszélések is, a szakenebremidasuk alapjan mindezek nélkdl

mar el sem tudnak képzelni, hogy hatékony munkgéxzenek.

.lgen, tébbnyire egyéni esetmegbeszélések vannak, m ivel a munkatarsaink
nagy része valahol dolgozik és a munkgja mellett vé gzi e munkat, ezért
azt nehezebb, hogy csoport esetmegbeszélést tartsun k, de bérki ide
bejon, akkor lell valamelyikiinkkel, altalaban szolg alatvezet &svel, és
azzal barmikor meg tud beszélni mindent.” /5. szamu interja — részlet/

.De egyébként, ha igényeljik, akkor kils & segitséget is lehet kérni.”

/2. szamu interju — részlet/

Egy szakember kilondsen idedlis allapotrdl szatelt

.Tehat rendszeresen szuperviziok vannak, és kilon v an vezet &i
szuperviziénk, és hat ugye azért probléma-megbeszél & csoport is van,
tehat ez dgyben, ha barkit barmi nyomaszt, akkor el mondhatja, és
megoszthatjuk egymassal, illetve talan kénnyebb fel dolgozni, meg hat
kénnyebb - kapunk is ugye erre egy kis tAmogatést, egy kis segitséget,

ha mondjuk megakadunk valamiben, vagy ha nem tudunk tallépni rajta,

akkor mégis csak segitjik ebben egymast, meg hat ka punk ra segitséget,

ha igy vagyunk.” /8. szamu interju — részlet/

Szakmai segitség nélkul
Ot szakember munkahelyén sem az esetmeglbess@bortok, sem a szupervizio vagy egyéb
seqibi eljaras nem biztositott. Egyo femlitette, hogy ,hivatalosan” megvaldésul, de a

valésagban forrashianyra hivatkozva nincs ré ltiedesg.

* A szupervizié kozéppontjaban a szakmai személyiBgélia a segit szakemberek mentalis védelme és
szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervigiyg ®anulasi folyamat, amely segiti a problémakr# va
ralatast egy kitsszemszoghl. Térténhet egyéni vagy csoportos formaban (Gogatdik, 1998).
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.Szupervizid, esetmegbeszélés papirforma szerint va n, de igazandibdl
nincs ra keret.” /1. szamu interju — részlet/

A nehéz eseteket a szakemberek tébbsege a kokéd@iszéli meg. Ahol j6l dkodik a team

munka, ott ez kielédgitmegoldasnak bizonyul.

.lgen, tdbbnyire a haldokléktdl, a csaladunktol, a munkatarsaktol

kapunk segitséget.” /6. szamu interju — részlet/

.Néha a kollégakkal megbeszéljik, illetve elmondjuk , aztan ¢k majd
valamit mondanak, de ez ilyen ad hoc jelleggel, ha éppen van valami.”
/3. sz&mu interja — részlet/

Harom szakember informalis kapcsolatain kereszéiildegitséget a munkahelyi nehézségei
kezelésére. Ketten pszichiater, illetve pszichotogzakképesitéssel rendelkdmarataiktol

kapjak meg a munkavégzéshez sziikséges tamogatast.

.van egy pszichiater baratn ém, és akkor neki, és akkor & szokott igy,
kicsit igy helyretenni, meg igy. Meg & amugy szupervizor is. De nyilvan

€z nem ugyanaz, mintha itt lenne. De azért tébb min t a semmi. Ha nagy
elakadasom van, akkor hozza fordulok. Kicsit tud & szakmai szemmel is,
de hat azért j6 lenne, ha itt lenne kimondottan err e a célra

szupervizié.” /4. szamu interja — részlet/

.Nem, semmi ilyesmi, hat a pszicholégus baratn ésmtsl igen, de az nem
hivatalos.” [7. sz&mu interju — részlet/

A baréatoktdl kapott segitségnyujtasi formak a kafatsjellegéldl addéddéan szakmailag nem
érik el azt a hatast, mintha egy flggetlen szakenmmyéjtanid. Senki sem tud egyszerre
szakemberként és baratként hatékony segitsége(atydy, 1999).

Egy szocialis munkas maganéleti nehézségei miginederapiaban vesz részt, ahol

munkahelyi problémai is gyakrans&erulnek.

~Jarok egyéni terdpidba, és ott szoktam elmondani.” /9. szamu interja —
részlet/
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Kivétel nélkil, minden szakember egyértébn hianyolja a szuperviziot, vagy egyeb
szakmai tAmogatasi formék biztositasat. Tobbengzkodtak, hogy nagyon magukra vannak
hagyva feladataikkal, ami egyrészt szabadsagalémt, masrészt viszont nem biztositott a

felelésseég megosztasa és a nehéz esetek feldolgozasgidise.

~EQyrészt szabadsag is, mert akkor szabad kezet kap sz, masrészt, - igen
egyrészt szabadsag, és ez j6, de ugyanakkor meg ott , ahol emberekkel
foglalkozunk, vagy nehezebb esetekkel, akkor meg sz erintem nagyon
fontos lenne, hogy valaki kicsit igy iranyt mutasso n, akar segitsen
ravilagitani  dolgokra. Vagy  Kkicsit  hozzasegitsen jo bban az

onreflexidhoz.” /7. szamu interju — részlet/

.---uh, hat ez a munkakdr, nagyon-nagyon sok felel &sséggel jar. Kellene

segitség.” /1. szamu interju — részlet/

.Nagyon rossz, hogy nincs szupervizidé.” /3. szamu i nterja — részlet/

,Es ez nehéz. Rossz, hogy nincs szupervizi6. Azt go ndolom, hogy ez
nagyon kellene. Es éreztem is ennek, tehat volt ol yan id &szak, amikor
éreztem ennek a nagy hianyat, hogy nincsen.” /6. sz amua interju —
részlet/

,Es hét az is rossz, hogy nincs szakmai vezet &." 9. sz&dmu interja —
részlet/

Két, még alig néhany éve dolgoz6 szakemberben géagalmazddott mar -6ként a fentebb
emlitett nehézségekre hivatkozva —, hogy szocralimkasként mashol keresnek munkat a

kiégés elkeriilése érdekében.

.,Hogy latod, hogy ez tényleg nagyon fontos, de egys zer muszaj azt
mondanod, hogy elég - mert Ugy érzem, hogy itt semm iféle megbecsilés
nincsen, végll is én is pénzb &l élek, mint mindenki, és se pénzben, se
szakmailag sincs az se, hogy igy végul is még egy 0 nkéntesnek is
biztositani kell a tovabbképzést, sehogy se vagyok megtamogatva, és
tényleg a sutba vagyok dobva.” /9. szamu interju — részlet/

»Azt érzem, hogy igy nincsen tdmasz mdgottem. Tehat ilyen tal sokaig
mar nem tudnék igy benne lenni. Tehat tovabbra is s zeretnék emberekkel,
de lehet, hogy valami masfajta teriileten. Az nekem igy jo lenne, azt
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szeretném. Hogyha véltanék, még lehet, hogy hasonl6 terlleten keresnék

munkét, de nem ezen a helyen.” /1. szamu interja — részlet/

A szocialis munkasok valaszaibdl egyértéém kideril, hogy a sedit mentalhigiénéje nem

elhanyagolhatd, a szakmai személyiség védelme pideogllatasban dolgozék esetében is
létfontossagu kérdésnek szamit (Heged®012). Azoknal a szervezeteknél, ahol erre nincs
kialakitott protokoll, szikség volna mihamarabbakighzni és a szervezeti struktira részéve

tenni.

A kutatas korlatai

Kutatasom nem orszagos s#intsupan a deél-dunantuli régiora terjed ki, és csaék a
hospice szervezetek keriltek a vizsgalt mintaba) ahocialis munkas/ok tagja/i voltak a
hospice team-nek a vizsgalbagrakban. igy dsszesen tiz interjialany megkérdezésdott
lehetiségem a vizsgalt témaban. A kutatas eredményeiattatanosithatok orszagos szinten,
csupan a vizsgalatba bevont tiz seg#pzettségére, szakmai tevékenysegének jefieends

a szakmai tamogatasi formakra vonatkozéan szetenmé&mereteket és konkrét adatokat.

Osszegzés

A tizlyl hét szocialis munkas szakember vett részt a tospliatast és filozoéfiat ismertet
képzésben, kozluluk hatan munkdjuk soran hatékomyleaimazzak az ott megszerzett
ismereteiket. Akik nem részesiultek kifejezetteadoklok gondozaséara vonatkoz6 képzésben,
ok is fontosnak tartandk, és sziksegeét is érzikkeameindennapi munkgjuk soran.

A képzésben részesilt hat szakember tapasztalagy, & megszerzett ismereteik
nagyban segitik mindennapi munkajukat, megkonnyéi#, és ez a fajta szemlélet ad
szamukra egy iranyvonalat, tampontot a nehéz esafedsan is. Az egyik résztwewem az
ott megszerzett ismeretek hasznosithatosagat, hameasfajta szemlélet hatasat emliti meg.
Pozitivumkeént értékeleidd hogy akik még nem vettek részt ilyen irAnyl ké&ere azok
kozil ketten tervezik ezt a jélen.

Az életvégi ellatas teruletén dolgozok szamara spice alaptanfolyam elvégzése
alapvet, a képzés soran az életvégi ellatas kommunikadehnikainak oktatasa
kulcsfontossagu az eredményes segités érdekébesn HH a folyamatos szakmai
tovdbbképzések rendszeres megvaldsitasa elengieinetd segibk egyméas kozotti
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tapasztalatcseréje és a kulféldi jolikods gyakorlatok magyar adaptacioja is kiemelt

jelensédi.

Sajat munkajanak minden szakember pozitiv jelentizgtionitott, fontosnak és sziikségesnek
érzik, amit tesznek.

Ugyan munkahelyi feszlltségékrtobben is beszamoltak, azonban elmondasuk
alapjan a betegek visszajelzései, reakcioi is ékmwségik jelefiségét és hasznossagat
erésiti meg benndk, és agy érzik, érdemes ezt folytatn rendszeres tevékenyseégeik
felsorolasa kapcsan tobbséguk ugy eértékeli, hogyb tdeladat ellatasdban lennének
kompetensek, mint amennyi a munkaidejikbe belefgy, folyamatosan ighiannyal
kiizdenek és tulterheltségre panaszkodnak. A szakekiek legtébbszor a pszichoszocilis
betegvezetésre nem marad &etlejik, annak ellenére, hogy nagy igény volna azranyu
tevékenységukre is.

A szocialis szféra és az egészségligy szorosabltmiktidésére volna sziikség, a
szocidlis munkdsok készségei és kompetenciai ésegléxi szikségletek megfetel
0sszehangoltsaga mellett hatékonyabb munkavegnggra lehefség. A niikdds kalfoldi

gyakorlatok adaptalasa pozitiv iranyu elmozduléstiményezhetne.

Négy szakember szamara biztositott, mig hat smaminkasnak nincs lelfisgge szervezett
szakmai tamogatasi formak igénybevételére.

A szocialis munkasok szakmai tAmogatasatodiet két hospice szervezet esetében
nyilik lehetbségik a munkatarsaknak csoportos és egyéni szmjderwiald részvételre, és
rendszeres esetmegbeszélésekre. Két szervezet tdmsakazamara a csoportos szupervizio
lehethisége biztositott. A megkeérdezett sékjit ezeket a tamogatasi formakat
elengedhetetlennek tartjak munkajuk hatékonysagareafirzese érdekében.

Hat szociadlis munkds szamara semmilyen — munkahkédy biztositott — szakmai
tamogatasi forma nem &ll rendelkezésre. Informd@s kollegidlis kapcsolataik altal
torekszenek ezt atirt kitolteni, de mindannyian nagy szikségét érzsk negativumként
ertékelik ezt a hianyt a munkajuk soran. Ketten ki@gés elkertlése és a szakmai
szemelyiséguk védelme érdekében — munkahelyvaliasggndolkodnak.

A segitk mentéalhigiénéje és szakmai személyiségik védélmesfontossagu ilyen
nehéz munkakorben dolgozok esetében (Hége2D12). Minden hospice szervezet szamara
szikséges volna a team egészét &rikbnkrét szakmai protokollok kidolgozasa a

munkatarsak mentalhigiénéjére vonatkozoan. Az eg§grcsoportos szupervizidk, a Balint-
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csoportok és a rendszeres esetmegbeszélések hatékakmai tamogatasi formaknak
tekinthebek. A segibk segitésének alapveffeltétele, hogy a hospice team munkatarsai
mentélisan és lelkileg is egészségesen tudjak &ajukat végezni.

Az életvégi ellatas terllete kiemelt jelésddi. A  hospice-rendszer
tovabbfejlesztésével kapcsolatban HdgedKatalin javaslatait érdemes megfontolni, e
témakor tekintetében a valdodi multiprofesszionalithhegvaldsitasatmnik a legégeibb
kérdésnek (Hegeéd, 2013).

A multiprofesszionalis team tagjai a szociélis masok is, ezért szereplk tisztdzasa és
a segib tevékenységuk hatékonysaganak fokozasa a tedjpsriékodésére hatassal van.
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