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DR. ZELENA ANDRAS

Van-e helye a gyaszjelentéseknek a k6z6sségi pootédn?

Osszefoglalas® A gyaszkozlemények-rovat a nyomtatott sajtd eggkétiebbi statikus eleme.
Kdzszereplk, tudosok és politikusok halalarél, temetésénéradtjardl az orszagos napilapok,

a megyei sajtotermékek pedigilszbb hazajukban sokak altal ismert honfitarsaiskpesseink
halalarél adnak hirt. Az elmult években azonbamexafellleten jelent meg iras a napilapok
térvesztését, a példanyszamok csokkenétgees tobb szakmai forum foglalkozott e kérdéssel.
Ezzel parhuzamosan a kdzosségi portalok (Facebbekter stb.) hasznaldi egyre nyiltabban
engednek betekintést ismiseiknek életik minden egyes pillanataba, legyen sz0
gyermekszuletédk, nyaralasrol, az ebédre elfogyasztott éElesetleg egy csaladtag vagy barat
halalarol és a temetés dgontjarol. E tanulmanyban arra véllalkozom, hogyy ekpzosségi
oldalakat hasznélok korében felvett kéikes felmérés elemzésével megvizsgaljam: van-e hely
ezen portalok Uzéifalan a gyaszjelentéseknek, a temetési értesitélsekrhogyan vélekednek e

hirek olvasasarol a felhasznalok.

Gyaszol6 csaladtagok, kozeli és tavoli isbsék kozott van olyan, akiben megrokonyoddést és
idegenkedést valt ki a szomoru hir Facebook- édta@mmegjelenése, masok szerint viszont
éppen ez a kozlési forma a természetes. UtdObbiakléSe szerint isméseinkkel nemcsak
mindennapjaink kisebb-nagyobb éromteli torténéseinem banatunkat is meg lehet és meg is
kell osztanunk. Ott a raciondlis érv is: a temeigggpontrol sz6lo tavirat — a technicizalodassal és
informaciokozlési szokasok atrenddésével — kivesiben van, igy Uj platformra van szikség.

E tanulmanyban arra teszek kisérletet, hogy kilencth adatkozbvel felvett anonim
kérddivvel valaszt kapjak arra, hogy a kulonBokord, nenti, tarsadalmi statuszu, eléér
kozosségiportal-hasznalati szokasokkal és intesnsmcializacioval rendelkézfelhasznaldk

hogyan vélekednek a halalhir és temeté&gaat tzedfalon nyilvanossa tett kozlésdr
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Szamos szakterilet szaméara fontos az internetHatzel®mzése és a felhasznaldi
szokasok pontos ismerete, legyen szo ifjusagkutdt{dancsak, 2007, 2013; Tari, 2010),
meédiaszabalyozasrol és médiafogyasztasrol (Chatfi@013), a marketing teriletén az
Ujravasarlast 6sztétizkommunikacios rendszerek Uzemeltetélsé@PR-rol, vagy tanatologiarol
(Pilling, 1999a, 1999b; Békés, 2003; Parapaticsz®lezki, 2014; Zelena, 2014).

Egyetemi jegyzeteiben és kdzleményeiben Pillingpdamhalallal kapcsolatos atfidok,
az e témahoz kapcsoldédd szemléletek megismertetelinkabb orvosi-kultarantropologiai
megkozelitéstl ad képet a halal témajardl. Ehh&waloan tarsithatéZana Agnes (2007)
feltevése, miszerint a vizudlis média nagymértékhah az emberek értékitéletére a halallal
kapcsolatos atfitlok kialakulasakor is, s gként a gyermek- és fiatalkoru népesség van
kiszolgaltatott helyzetben, éksorban szamukra itkodnek mintaként a filmekben latottak.”
Szépe Orsolya és Ferdinandy Noéra 2010-es tanulrkbayua gyasz- és halaltémaju blogok, a
k6zdsségi oldalak és a virtudlis tefilekapcsan fogalmazzak meg véleményiket az intindigas
a nyilvanossag kapcsolatarol, fogalomhasznalatoeniraza 'k6z6sségi gyaszrol’. E komplex
témakor alapszakirodalmanak szamito tanulmanyegyéi — szociolingvisztikai szemlélettel —
Veszelszki Agnes és Parapatics Andrea tanulmargidj2amely a kozosségi médiaban végzett
gyaszmunka szociolingvisztikai feldolgozaséaval &tigbzik.

A témahoz kapcsolédd cikksorozat jelent meldarketing és Menedzsme2®12. évi 1.
és 2. szamaban Nagy Zsolt tollabdl; rendszeresgalknzik a kérdéssel ldVG Tech-rovata, és
szamos ide vonatkozOd szakdolgozat szlletett ésetsizlilaz alkalmazott nyelvészet,
kommunikéacié, marketing, szociologia, valamint phnildgia szakok hallgatéinak kdszonest.

A kommunikaciés csatornakobilésével és a szokasok atrenitksével ugyanakkor vizsgalat
targyava kell tenniink azt is, hogy a leglatogabittinternetes oldalak kozottokkels helyen
szerepd kozossegi portalok fellleteit hogyan hasznaljakelaasznalok halalhir és temetési
idépont kozlésére, valamint hogy az ilyen bejegyzésbklasasahoz hogyan viszonyulnak a
megkérdezettek.

Kutatasom soran az alabbi kérdéscsoportbdl all&jtd@tos kérdsivet alkalmaztam. A
kérdsiv arra kereste a valaszt:

1.) Hasznalja-e a k6z6sségi portalt az adatéd@d ha igen, milyen gyakran,

2.) Talalkozott-e:

a. halélhir-kdzléssel,

39



Khardn ¢ Thanatologiai Szemle 2016/1

b. temetési idpont nyilvanossagra hozasaval a kdztsségi por@hdialan vagy
ott érked levélben,

3.) Véltott-e ki beble megrokonyddést a hir olvasasa, esetleg sembgasara a dolog,
vagy a kozlési format jonak és hasznosnak véli,

a. esetleg maga is hasznalja-e ilyen célra a kozOgsanalt?

4.) Megosztana-e csaladtagja, isnise halalhirét Gzeffalan?

5.) Szokott-e ,lajkolni”, kommentelni halalhirt,

6.) Mi a véleménye arrol, ha valaki megkéri hozzatastiphogy jovbeni halala esetén
sajat kodjaval belépve az elhunyt sajat adatlapjélenjen meg a gyaszjelentés,
temetési idpont?

(A 7-10.kérdések a valaszadé nemére, életkorakalas végzettségére és kdzosségiportal-
hasznalati szokasaira kérdezett ra.)

A kérddiv Osszeallitasakor az volt a célliésem, hogy a halalhir és temetégpimht-kozlések
olvasasahoz valo felhasznéaldi viszonyulasrol kagjdigé képet. Arnyaltam mindezt Ggy, hogy
az ismebsok altal kdzzétett gyaszjelentéshez vald viszasyultan (utdbbi esetben isd&iink
egy szamunkra is ismeretlen elhunytarol is adhat &ikdvetke# kérdésben arra kapjak valaszt,
hogy az adatko#l sajat csalddtagjanak vagy baratjdnak halalhirezét@nné-e az oldalon,
tovabba ,lajkolna”, kommentelne-e halalhirt (Id.&bra). Adatkodlim 14 és 75 év kozottiak és
férfiak voltak nagyjabdl aranyos megoszlasban, a&ikbefejezett nyolc altalanos iskolai
osztalytol a PhD/DLA fokozatig minden iskolai véyjségi szintet reprezentaltak.

Haladjunk végig tételesen a kérd kérdéscsoportjain!

1) Hasznalja-e a koztsségi portalok valamelyikét (bao&, Twitter) és ha igen milyen

gyakran? (Id. 1. abra)

70%
60% 1
50% 1
40%
30%1
20% 1
10%

0%

W 14-25 és 65+
O 25-39 és 40-64

havona 1-2  hetente tobbszor naponta 1-26rat naponta 3-4 orat
alkalommal

1. bra: A felhasznalok k6zosségi portalra vonatkaz hasznalati gyakorisaga
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A valaszok szorasa igen nagy: a havi és heti egwlkédlommal belégktél a napi 34 oranal is
tobb idt ezen oldalakon tditadatkdzbkig tartd megoszlast talaltam akként, hogy a 25¢Evn
fiatalabb és 65 évnél ddebb, a vizsgalatban részt Gefelhasznalok k6zos halmazmetszetet
alkotnak valaszaik szoros egyuttjarasaval. Az aiddk szama e két korcsoportban: 48 f
Mivel e két halmaz tagjainak legtobbje tankotelesetleg fel§oktatasi tanulmanyokat folytat
vagy mar nyugdijas koru, nem mediepvalaszardny azonossaga: legtobbjuk napid@at tolt a
kozosségi portalon. A masik kdzos metszetet alkoddcsoport a 2539 és 4064 éves
adatkdzbk halmazagk az ebbbi két csoportnal joval ritkabban hasznaljak adss2gi oldalakat
(41 ).

Az adatkozbk valaszainak feldolgozasakor olyan k&kdel nem talalkoztam, amelyen a
.nem hasznalom a k&6zdsségi portalt” valasz volt jelétye. Ez minden bizonnyal az online-
kérdiv sajatsagos jellegéb és a kozosségi portalokon népszéudomanyos-szakdolgozati
tesztek népszésegéell adodik.

Hasonldé homogén valaszcsoport érkezett az adéttékh kovetked kérdésre:
2.)  Talalkozott-e k6zdsségi oldalon: a) halalhir-kogksb) temetési dhont nyilvanossagra

hozasaval a kbzosseégi portal Udiadan vagy ott érkezlevélben?

A harmadik és negyedik kérdéscsoportra adott vakagzldolgozasa viszont mar nagy szorast
mutatott:

3.)  Vdltott-e ki befle: a) megrokdonyodeést a hir olvasasa, b) semlegés&ra a dolog, c) a
kozlési format jonak és hasznosnak véli, d) esetlaga is hasznalja-e ilyen célra a k6z6sséqi
portalt? (Id. 2. abra)

100%1

@14-25
O25-39
O40-64
We6s-

megrok. semleges tamogatja

2. abra: Hogyan viszonyul ahhoz, ha kdz6sségi potthalalhir-kozlésével talalkozik?
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4))  Megosztana-e csaladtagja, isnise halélhirét Gzeffalan?(Id. 3. abra)

W14-25
0O25-39
040-64
W 65-

megosztana ismerdse halalhirét megosztana rokona hallhirét

3. abra: Megosztasi hajlandésag eloszlasa

Elesen elhatarolhatd a vélaszadok egy korcsopartjganis a 65 év folétti felnasznalok sajat
ismebsik, csaladtagjuk halalhirének és temetégadtjanak kdzlésére az egyik legalkalmasabb
fellletnek (a 65 év feletti adatk@kl 89%-a) tartjak a k6zosségi oldalak Udktat;, az e valaszt
megjeldb felhasznalok fenti szazalékértekkel is jeldlt,ngelents hanyada a ,kozlési format
jénak és hasznosnak véli”. Mivel a valaszcsopordbkmegengedett volt a két valasz megjeldlése
is, az ebbbi valaszt addk egylttesen jelolték be a ,magamasznalom ilyen célra...” kezdet
vélaszt.

Ezzel szemben a mas korcsoportba tartozo adétd@ nem volt ilyen homogén a
valasz. E kérdéscsoportot vizsgalva azt is mélyabinzes targyava kell tenniink, hogy a 65 év
folotti idés vagy agg-koru kozosseégi portalt hasznaldk kaptidodloja sokkal inkabb interneten
keresztili érintkezésen és kapcsolattartason alapeimben a serdiilés ifjikortakkal (25 évnél
fiatalabbak). Az idsebb korosztaly tagjai isnteseikkel ritkan taldlkoznak személyesen —
szemben az osztaly- és iskolatarsakkal, baratokitpi személyes kontaktusban isdéxs év
alatti adatkdzlkkel —, mivel a rég nem latott iskola- és munkatiysegykor volt j6 ismeisok,
vagy a gyakran varosvaltassal jaré koltozések remzik leheivé a személyes kapcsolattartast az
id6s adatkozik és ismafseik kozott.

A serdib- és ifjukoruak iskola-, osztaly- és évfolyamtareaetében a kapcsolattartas
interperszondlis, 8lés aktiv;6k a kozosseégi portalokat inkabb a koltségmentesdizaltasok,
kép- és zenemegosztasok miatt kedvelik. Kutataséabdn gy talaltam, hogy az ifjusag
jellemzen tragikus korilmények kozott bekdvetkezett haktlekkel talalkozik (kozlekedési

balesetek és gyors lefolyasu, agressziv daganattegdegek); a 65 év folotti korosztaly
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kapcsolati halojaban pedig sokkal gyakoribb a leaktlek szama, mint mas életkortaknal. Fontos
tehat figyelembe venniink, hogy az ebbe a korcsbadertoz6 adatkdoéknél magas mortalitasi
adatokat talalunk. Tehat az a megallapitasom, h@gyamogatom az informaci6adas ezen
formajat” valaszt adok kapcsolatfelvételi és kapmisartasi lehdiségei, halaleset-&brdulasi
gyakorisdga a 65 évnél asebb korosztaly tekintetében teljesen masok, mintalacsony
mortalitasi értéket mutatd vagy kdzvetlentl lak§héls iskola kdzelében sztls, ismebsokibl
epub Facebook-ismési kozossegek (iskolaskoru, fiatal vagy a kozepkdelthasznalok)

kapcsolataiban.

5.))  Szokott-e ,l4jkolni”, kommentelni halélhirt? (Id. 4bra)

Halalhirt minden felhasznalé kommental, személydsPRizenetet vagy nyilvanos kommentet
ir, szbvegtartalma mellé szomoru emotikont vagyikma hangulatjelet tesz, de egy korcsoport,

a 65 év folottiek tagjai szinte kivétel nélkil uggat a valaszt jeldlték meg a kérdés masodik
felénél: lajkoljak a halalhirt (Id. 4. 4bra)!

1_
0,81
0,61 @ 14-25
B 26-39
0,4 O 40-64
O 65-
0,21
O'I

lajkolja kommenteli

4. dbra: Korcsoportok szerinti Iajkolasi- €és kommerelési megoszlas

A VeszelszkiParapatics szefparos (2014) igy értekezik a Facebook lajk-jeleagdg
,Ujszer, kifejezetten a Facebook kézdsségi oldalhosdd@tnem verbalis interakcios forma az
agynevezett lajkolas, vagyis a kodzzétett tartaldmaalike 'kedvel, tetszik’ (az angol sz6

magyaros kiejtése szerindjk) gombbal valé megjeldlése, azaz a tetszés kinyitada.” Jancsak
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szerint (2013: 67) a ,lajkolni sz6 kiterjesztetiejaését figyelhetjuk meg, amikor a nagy
FamaBeszéh azt latjuk, hogy sokan Iajkoltédk egy lany naggaak halalhirét.”

Ugy talaltam, hogy ebben a kérdésben rendkiviil kiér hizodik az adatk@kl egy
bizonyos életkori leépégénél. Azok az adatkodk, akik a ,tamogatom e kdzlési format” valaszt
jelélték meg és a 65 évesnél fiatalabb korosztélyadoznak sosem ’lajkolnak’ ilyen
megosztasokat. Ezzel szbges ellentétben all a @snél idsebb korosztaly, akik batran
'lajkoljak’, 'tetszikelik’ a halalhir-k6zléseket.

Azt a feltevésemet, hogy a lajkolasban testei Kiilonbség oka a like sz6 étHeges
jelentésének ismeretében keresendi sem bizonyitja ezt jobban, mint az a kis mitam csak
a 65 év feletti korosztaly vélaszait rod@zikérdbiv, ami az e korosztélyba tartozéknél a
nyelvismereti kompetenciakat is igyekezett felmérAzon adatkodlk, akik angol nyelvi
ismeretekkel nem rendelkeztek kivétel néelkil igevdlaszt adtak a halalhir 'lajkolasara’, ezzel
szemben az angol nyelvet kordbban mar tanult vadlde 63%-a nem l4jkolnd az ilyen
bejegyzéseket. Meg@goédésem tehat, hogy a magyarazat a neologizmusokkésahban mar
ismert idegennyelvi jelentésarnyalatok kulontg&gében keresebid

Az angol nyelvet a kdzosségi oldalak elterjedést & ismet felhasznalok pontosan
meg tudjadk hatarozni a 'lajk’, 'like’ alapnyelvilsédleges jelentéstartomanyat, é€s idegennyelvi
szocializaciojuk miatt ,nem tartjak illeddek” e hirek tetszésnyilvanitasat. Ezzel szembek,az
akik az angol nyelvet iskolai keretek kozott nemulgdk, hanem az internethasznéalat kapcsan
ismerték meg e neologizmusok jelentését, batralwanijtjak tetszésiket egy kdzoésségi portalon
megjeled halalhir vagy temetésidgont olvasasakor.

Solyom Réka (2011) idézi Tatrai Szil&kthgyar Nyeldrben kdzzétett tanulméanyét: , A
neologizmusok esetében céldzenegvizsgalni a beszédhelyzetet (a szituacidés kargd: a
szemelykozi viszonyokat, illetve a térbeli éhdli viszonyokat (Tatrai 2004: 480), tehat a
beszéb-hallgatd viszonyan tal céljaikat, azt, hogy mibesznaljak az adott szituacioban azt a
neologizmust, amelyet hasznalnak. A fentiek értblanétehat neologizmusnak tekinifietaizok
a nyelvi jelenségek, amelyeknek a kH#ls a befogadd egy adotibibn és adott szituacioban
elézetes tapasztalataihoz, ismereteihez és ail &ddtado elvarasaihoz viszonyitva Ujszetilust
tulajdonit.” A fentieknek ismeretében véleményerarse nem meglep az, hogy az iésod és
agg valaszaddk — kivétel nélkul — pozitiv valasdtal a halalhir- és temetésiémbntok
kozlésével kapcsolatos lajkolas kérdésére, ezzmhisen a 25 év alatti (seblEs ifjukoru)
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adatkozbk nemleges vélaszt adtak, holott szinte mindegyikdiélkozott mar gyaszjelentés
kozlésével kozbsségi portalon.

6.) Mi a véleménye arrol, ha valaki megkéri hozzatastphogy jovbeni haldla esetén sajat

kodjaval belépve az elhunyt sajat adatlapjan jetanpeg a gyaszjelentés, temetéspaoht?

Adatko6zbim mindegyike a ,megbotrankoztatonak tartom” vatgsiolte meg erre a kérdésfld.
5. abra)

80%7

0/ -
60% B 14-25

0 25-39
0 40-64
B 65-

20% 1"

20%1

0%
semleges elitéli helyesnek véli

5. dbra: Korosztaly szerinti viszonyulas

Vélelmezem: sokak nem a baratjuktdl, csaladtag)ulednak halal esetén) személylknek sz6l6
kérésmegfogalmazas &lszemlélték e kérdést, hanem kdzosségiportél-$etm@oként adtak
valasz. Ugyanis egy elhunyt ismeilk aktiv Facebook- vagy Twitter-tevékenysége az
Uzerbfalon a felhasznalok legtbbbjében ambivalens élzagstesetleg félelmet, zaklatott érzelmi
allapotot valt ki. Kivaltképp igaz ez akkor, ha éppismebsink ,invitAl meg” sajat
bucslszertartasara.

Egy korabbi tanulmanyban foglalkoztam az emlékededk gyaszfolyamatba
illeszthetségeével és azok elemzésével (Zelena, 2014:4). 2Dt anegallapitast tettem, hogy a
k6zOsségi gyaszban segitség a zenei alafestédadd 'show’-va, fotokbdl Osszeallitott
emlékedvided készitése, azok megosztdsa, vagyis az ogl@sezmunka. Ezt az emlékezési
format egyertelien a serdi@ és ifjukordak — tudattalan — gyaszfoldolgozasnlékezési
modjanak neveztem. Viszont ha e videdkat leggydlaalezen korosztaly tagjai készitik (online
vagoeszkozok segitségével, melyek hasznalata hadaddi szoftverhasznalati ismereteket
igényel), akkor vajon miért utasitjak el, vagy &rjvisszasnak a halalhir kozésségi portalokon

vald kozlését?
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Nézetem szerint a halal és elmulas létének, tékyddeitasa fedezhetfol az okok
kozott, am ez forditott aranyossaggal jelenik mefpldolgozasi szakasz lé@idn haladva,
ugyanis a kozossegi portal Uséedan megjeleéd halalhirkozlés elutasitasanak ellenére egyre
inkdbb igénybe veszik a kozosségi gyaszfoldolgomshnicizalodas adta leléstgeit, s
hasznaljak az internetes platformokat.

A kozépkoru generacié (364 év) valaszai mutatjdk a legnagyobb szorastteszlig
talaltam két adatkodt, aki 6sszességében hasonld valaszokat jelolavoleg a kérgiven. Ugy
vélem, mindezek hatterében a fiatal &thorban, fel§oktatasban toltott évek alatt elsajatitott
internethasznalati szokasok, az dité&zocializacid, a halalhoz, elmulashoz valé kil@dbo
viszonyulas, valamint a kilénb®2lettorténetek és tapasztalasok, az egyedi satbak.

Ok azok a kozépkortak, aki nagysziileikkel mar kedésroros kapcsolatot apoltak
kisgyermekkorban, mivel a& generacidjukban ritkdk voltak a tdbbgeneraciogdréasok, igy
nagyszuleik halala kevéssé viselte nidggt. Nem agy, mint a 65 évnéldsebb korosztaly
tagjait, akik szinte kivétel nélkil harom- vagy Wbdeneraciés csaladban toltottek
gyermekkorukat. A generaciok egyuttélésével kidialasalad kapcsolatok, az elmulassal vald
kozvetlen tapasztalatok 0Osszehasonlithatatlanokal aaz helyzettel, amikor az ugyanezen
korosztalyba tartozd valaszadd csonka csaladbagysméleitl, rokonait6l tavol élt, és az
elmulassal sosem szembesiilt. (Talaltam olyan kawépkdatkoait is, akinek elmondasa szerint
kozvetlen hozzatartozoi és kozeli baratai korébedg nmmem tortént halaleset. Kitbltotte a
kérdsivet ugyanakkor egy olyan kozépkoru valaszadokistestverét s szileit, s még egy kozeli
baratjat is elveszitette az elmult években.)

Szamos kérdéscsoportot és igazolasra — vagy égalatca — vard hipotézist fol lehetett
volna vazolni e kutatas apropéjan, am méggdésem, hogy a bevedatszben megfogalmazott
célkitizest néhany év elteltével Gjra gdrcalad fogom venni, ugyanis mind a felhasznaloi

szokasok, mind a technika megallithatatlanul valabz
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