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- a Magyar Hospice-Palliativ Egyesulet felmérése &bjan

Osszefoglalase A tanulmany célja a magyarorszagi hospice onkéatpszerepének és
helyzetének megismerése, amelyet a Magyar HospitietR Egyesulet Onkéntes
Projektjenek keretein belll, 88 hospice szolgakdedjének és onkéntes koordinatoranak
kikuldott kerdiives felmérésének 2016-os eredményei tettekdleghe vizsgalat soran
feltérképeztik a szolgélatok onkénteseinek szamapkakdreit, a hospice oOnkéntesek
fogadasanak és foglalkoztatasanak a szervezetek léhyegesnek tartott akadalyait és

elonyeit.

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesilet 2010 o6ta ftiglaik aktivan az ©Onkéntesség
témakorével, a hospice dnkéntesek ellatasba iéedzel, foglalkoztatasaval és képzéesével
Dr. Zana Agnes elndkhelyettes, dnkéntes projektéeze Farkas Kinga dnkéntes koordinator
irdnyitasaval. Az egyesiileti Onkéntes Projekt dgsiatoknal tapasztalt ember- éghdany
felismerésédl sziletett meg. Ennek orvoslasara EgyesiletiinkreHézott egy
onkénteskozvetit szolgaltatast, melynek igénybevételével az onisdjtiélteknek segitiink
megtalalni a szamukra legoptimalisabb munkakdhdaspice szolgalatot, valamint az ellatok
részéél felmerilb 6nkéntes munkalehitégekre kerestink jeldlteket online hirdetések gs eg
kdzponti, nyilvanos 6nkéntes kdzéssegi oldal ségésel — Id.
(www.facebook.com/HospiceOnkentes).

Ezzel parhuzamosan 2014 ota egynapos és 40 Oszgos konszenzuson alapulo
onkéntes képzést hoztunk létre a Magyar HospickaHeal Egyesilet vezéségének
irAnyitdsaval. Az egynapos képzés elvégzése héttékenységekre, a 40 6ras képzés
elvégzése pedig betegagy melletti munkara jogo$ifjeaz onkéntes jeldlteket. 2015-0s
adataink szerint Magyarorszagon 249 6nkéntes teyikelik a hospice szolgalatoknal, ezen
felll 39 6nkéntes a Magyar Hospice-Palliativ Egyetstsapatat gazdagitja.

A hospice onkéntesnek jelentkeaivilek oldalardl a kézvetdrendszer kihasznaltsdga
jelentbsebbnek latszik, mint a szolgalatok réskérannak ellenére, hogy évente tébb, e

témakarrel foglalkoz6 éhdassal talalkozhattak a hospice-ban dolgoz6 sZzked Ezen
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kivill 2015-ben a Magyar Hospice-Palliativ Egyesi@iszagos Ertekezletén egy teljes
workshop szolt az 6nkéntesek foglalkoztatasanagomésenek lehéségeibl €s buktatoirdl,
amelyen legmarkadnsabban az o©nkéntesek otthoni agtiat valo illeszthéségenek
problematikaja kérvonalazédott.

E felmérés célja a hospice Onkéntesség szerepéndielgzetének megismerése, és
ezaltal az egyesuleti kbzvetiendszer kihasznéltsaganak novelése, valamintigaatokhoz
jelentke®d 6nkéntes munkaémegfeleb foglalkoztatdsanak segitése volt. Ennek érdekében
2016. marcius 14. és aprilis 30. kozott Magyar Huospalliativ Egyesilet kdzpontilag
kiklldott az orszag 88 hospice szolgalata ugeeek és dnkéntes koordinatoranak cimezve
egy 10 kérdésh all6 elektronikus kéréivet. (A kérdiiv kérdéseit Id. a mellékletben.)

1. Résztvewk és onkénteseik
25 szolgalat toltotte ki a kédivet, ezek kozll egy szolgalat két valaszt nyljtmt igy a
késsbbi valaszukat kidetik az eredmények kozil. Az alacsony valaszabaganddsag
hatterében allhat &hiany, a nagymérték munkahelyi leterheltség, az internet-kezelési
nehézségek, a korlevelekkel kapcsolatos ellenétz@sdérdivet korlevélként kaldtiuk ki)
vagy akar az 6nkéntesség elutasitasa is.

A valaszadok kozil 15 szolgélat (60%) foglalkoztakénteseket (Id. az 1. 4brat).

1. &bra: Dolgozik-e Onoknél 6nkéntes? (N=25)

Dolgozik-e jelenleg Ondknél 6nkéntes?

H Nem

M Igen
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A szolgélatok 68%-a (17 szolgalat) felkészilt akéintesek fogadasara, 4%-a (1 szolgélat)
nem szeretne dnkénteseket fogadni, 12%-a (3 satjgahr nem tud tdbb 6nkéntest fogadni

€s 16%-a (4 szolgalat) érezte ugy, hogy nem alekesnkentesek fogadasara (2. abra).

2. abra: Fogadna-e szervezetik 6nkéntest? (N=25)

Fogadna-e szervezetiik onkéntest?

Hlgen

B Nem szeretnénk
dnkéntesekkel egyiitt
dolgozni

B Nem tudunk mar téhb
dnkéntest fogadni

B Nem vagyunk felkésziilve
dnkéntesek fogadasara

Ezek alapjan a valaszado6 szolgalatok 8%-a (2 sab)géészen all dnkéntesek fogadasara,
azonban jelenleg mégsem foglalkoztatnak onkénteshek a 2 szolgalatnak a bevonasa,
aktivizalasa inik a legkénnyebb feladatnak, hiszen itt csak aotoés és az érintettek
egymashoz valé kodzvetitése sziikséges. 3 szolghlaiii@tt az dnkéntes rendszer, &z
esetikben a létszamkerebvitésesl lehet érdemes gondolkodni. Azok szaméara, akik azt
valaszoltak, hogy nem allnak készen onkéntesekdfsgaa (4 szolgéalat), fontos lehet az
onkéntes rendszer ismertetése, szervezetfejlesniésak bemutatasa, tajékoztatdé anyagok
kiklldése és sajat rendszerik létrehozasaban &alddgatas. Annak a szolgalatnak az esetén
pedig, amely nem kivan onkéntesekkel dolgozni, réetevolna a kébbiekben felmérni
ennek okat, esetleges korabbi tapasztalataikahmmt segiteni nekik meglatni, hogy az
onkéntes valdban segfient, nem pedig hatraltatoként tud koztddni.

Az onkénteseket foglalkoztatd szolgalatok 46%-4nélonkéntes dolgozik, 27%-uk 5-
10 6nkéntest foglalkoztat, és szintén 27%-uk tolit 10 dnkéntes segitségét veszi igénybe

munkaja soran. A 3. abra az 6sszes Kitd#llaszainak szazalékos megoszlasat mutatja.
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3. &bra: Hany onkéntes dolgozik jelenleg az Onok szadatanal? (N=25)

Hany 6nkéntes dolgozik jelenleg az Onok
szolgalatanal?

B Nem dolgozik nalunk
jelenleg dnkéntes

B 1-5 nkéntes dolgozik
nalunk

B 5-10 dnkéntes dolgozik
nalunk

B Tébb mint 10 dnkéntes
dolgozik nalunk

Szerettik volna felmérni a szolgalatok résék&ivant onkéntes-képzettségi szintet, illetve a
szervezetek &ltal nyujtott képzési lefsgigeket. A valaszadok kozil egyetlen szolgélat sem
foglalkoztat képzetlen onkénteseket, sem a hattiékélatokban, sem a betegagy mellett.
28%-uk (7 szolgalat) sajat onkéntes képzéssel Hezrlk, 16%-uk (4 szolgalat) véllalja az
onkéntesek betanitasat munkaba allég,elzonban nem rendelkezik sajat képzéssel, 56%-uk

(14 szolgalat) pedig nem képez dnkénteseket (4)abr

4. &bra: Az Onok szolgalata képez onkénteseket?

Az Onok szolgalata képez onkénteseket?

B Nem képeziink 6nkénteseket
= Van sajat &nkéntes képzésiink

m Nincs dnkéntes képzésiink, de
betanitjuk Sket

m Képzetleniil is dolgozhatnak
betegagy mellett (0%)

m Képzetleniil is dolgozhatnak, de

betegagy mellé nem mehetnek
(0%)
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Ez arra enged kovetkeztetni, hogy szamos olyang&ladl van, akik - bar dnkénteseket
szivesen fogadnanak -, képzésiuket nem tudjdk Habdsigy esetleg elzarkézhatnak az

onkéntesek fogadasatol.

2. A kozvetitérendszerrel kapcsolatos kérdés
Megkérdeztik a szolgalatokat, hogy amennyiben a ysladHospice-Palliativ Egyesulet
kozvetitene szdmukra oOnkénteseket, fogadndiket. 24%-uk (6 szolgalat) fogadna és
kiképezné a kozvetitett dnkénteseket, 16%-uk (dgalat) csak képzett 6nkéntest tud
fogadni, tovabbi 24%-uk (6 szolgalat) barhogyawvezén fogadnéket, 24%-uk (6 szolgalat)
pedig nem tud onkénteseket fogadni valamilyen akb®%-uk (3 szolgélat) egyéaltalan nem

szeretne onkéntest fogadni (5. abra).

5. dbra: Fogadnanak-e Onkéntest, ha az Egyesilet kozitené az Onok

szolgalatahoz? (N=25)

Fogadnanak-e dnkéntest, ha az Egyesiilet

kézvetitené az Ondk szolgalatahoz?
B |gen, haképzetlen, kiis
képeznénk

M Igen, de csakmar képeett
dnkéntesttudunkfogadni

M lgen

B Nemtudunkdnkéntest
fogadni

B Nemszeretnénk onkéntest
fogadni

36%-ra novekedett tehat azoknak a szolgalatoknak@zya, akik nemleges valaszt adtak, a
2. abra 32%-0s nemleges valaszaihoz képest. Ezktiyb szolgalatot jelent. Felmerul a
kérdés, hogy a szolgélatok mennyire vannak tisntédakdzvetitrendszer riikddésével,
valamint azzal, hogy az altalanos (mint az egyéidakéntes képzéselvégzett jelsltekt a
fogadd szolgalatok jogosan kérhetik tovabbi, azttadaolgalat nikodésére specifikus

ismeretek elsajatitasat.

! az altalanos 6nkéntes képzé$a2015. (X1.24.) EMMI rendeletben meghatéarozott hospice 6nkéntes képzés.
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3. Onkéntes munkakorok — a valdsag és az igények
Kivancsiak voltunk arra, hogy milyen munkakoréklukrigoznak hospice 6nkéntesek, hogy a
késbbiekben azokat példaként és lélségként mutathassuk fel olyan szolgalatok szamara,
akik valaszuk alapjan nem allnak készen onkéntésgkdasara, mert nem talalnak modot a
foglalkoztatasukra. Szamos szolgalatnal talaltuglkdat arra, hogy egyszerre két vagy harom
terlleten is segitenek az 6nkéntesek, igy e@aszaik tobb kategoriaban is szerepeltek.
A valaszok 37%-aban betegagy mellett, 19%-abaréimatinkalatokban, 18%-aban pedig
Ugyintézésben segédkeznek dnkéntesek, a maradekeBkdteg dnkéntesek nélkul folytatja

munkd@jat (6. abra).

6. abra: Milyen munkat latnak el az dnkéntesek? (tébbvalasz is lehetséges volt)

Milyen munkat latnak el az dnkéntesek?

B Nincsdnkéntes

B Hattérmunkalatok

m Ugyintézés

B Betegagy melletti munkak

A betegagy mellettbnkéntesek altal ellatott feladatokzés, étkeztetés, felolvasas, sétakon
valé kisérés, betegfeligyelet, pszichoszocidlis otfathds, kapcsolattartas kilonBoz
szolgaltatd egységekkel (6nkormanyzatok, ételfltasth.). Ezen kivil latogatjak az otthoni
ellatasban részesillbetegeket és tamogatjak a gyaszolé csaladokat.ldgyintézésben
résztvew onkéntesek feladata a gyogyszerek feliratasaltésay a bevasarlas, a betegek
személyes Ugyeinek intézése, a postai kildeméntyékete és feladasa, a levéliras, valamint
a kerti munkdlatok elvégzése. Ez a kategéria atteeriepez a betegagy melletti és a
hattéermunkalatok kozo6tt, hiszen az dnkéntes a beidgg tevékenykedik, munkaja mégsem a
beteg kdzvetlen ellatasaval kapcsolatos, hanenteg lbigyeinek intézésérvagy a beteg és a

szolgaltatok kozotti kapcsolattartasrol (legyen sith gyogyszertarrél, onkormanyzati
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Ugyek®l vagy kertgondozasroél) szol. Aattérmunkalatokbarievékenyked dnkéntesek a
szolgalat munkajat segitik, nem allnak kapcsolatbmnbeteggel. Az 6 esetikben
adminisztracidés munkakrél, szervezési feladatoki®R és marketing tevékenységr
szervezeti kommunikacios feladatokrdl és adomaiygseksl szamoltak be a szolgalatok.

Fontosnak tartottuk feltérképezni azoknak az elktseit is, akik nem foglalkoztatnak
onkénteseket, illetve megtaldlni azokat a munkakeél;6é amelyekben a szolgalatok az
onkéntesek hidnyat észlelik. A fent emlitett haroategoériara szétbontva a valaszokat, ugy
talaltuk, hogy 6nkéntes munkéara a legnagyobb sgi&dsetegagy melletti feladatok esetén az
alapapolasban, a betegfelligyelet és a tisztalkaskgtesében mutatkozott meg. Az
Ugyintézés esetén a gyogyszerek feliratdsabanvéstdsaban, a hattérmunkalatok esetén
pedig a rendezvények segitésében, az adomajgslyen, a palyazatfelkutatasban és a
szponzorok kereséseben érzékelnek hianyt.

Ujonnan megjelent feladatok kdzé tartoznak a befegéellett a higiénés és szépészeti
szolgaltatasok (mint pl. a korémapolas és hajvagasamint az otthoni ellatasban résziélev
esetén a beteg otthonanak takaritdsa, az Ugyibgzésa portaszolgalat, a

hattéermunkalatokban pedig a szolgalatok épuleteielékitasa (burkolas, festes, stb.).

4. Akadalyok és probléméak
Az egyesileti kdzvetit szolgaltatas kihasznalatlansaga miatt indokoltaatottuk felmérni
az onkéntesség akadalyait, az 6nkéntesekkel validgmakat. Ezt a felvetést alatdmasztja az
onkéntes nélkul ikodé szolgalatok (valaszadok 40%-a) és a felmérés korkérdései
alapjan kapott valaszok ellentmondasa. Hiszen, néthatjuk, rendkivil sokszin az
onkéntesek szaméra valaszthatd munkak palettdgyeil szamos - konkrét hianyként
megnevezett -gzonkéntesek altal is megoldhato feladaspémoltak be a szolgalatok.

A leggyakoribb problémaként #&tszamhianytés a megbizhatatlansagokaptuk
valaszul. A létszamhiany orvoslasara bizonyos fakégoldast jelenthet az 6nkéntes
kozvetitrendszer pontos ismerete és hasznalata, a megiilahafg (az, hogy mennyire
szamithatnak az dnkéntesre a szolgalatok és adokqlazonban egy - az Egyesulet szamara
is - ismert probléma, melynek megoldasa tovablmesserék szikségeét veti fel.

Ezt kdvette detegek részér felmertub bizalomhianyaz 6nkéntesekkel szemben és az
elldtdsba illeszthéség amelyek megoldadsa az 6nkéntesek team tagként kealélése, a
pontos munkakorok tisztadzasa, az dnkéntes létjdigagdnak elfogadasa (a team tdbbi tagja
es a vezék részédl egyarant) lehet. Amennyiben a betegek ezek mabeelutasitjak az

onkéntest, ugy megfontolandd, hogy az adott szaiggdamara csak tgyintézésben és/vagy
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hattérmunkalatokban érdemes o©nkéntest foglalkaztatm ellatasba illeszthéségbl e
felmérés alapjan tajékoztatdo anyagok kikuldésév@bdlunk segiteni majd, ezzel csdkkentve
az ellatok részéfl torténs elutasitaslehetiségét is, amely szintén felmertlt a problémak
kozott.

Ugyanilyen hangsullyal jelent meg a valaszok kozét dnkéntes jeldltek térit
szandékamely valoban komoly veszély mind a betegre, mindzolgalatra nézve. Eppen
ezért nagyon fontos a folyamatos, nyilt kommunigécjelentkezését a k6z6s munkaig. Ez a
problémakor akar az onkéntes s#elsben is rogzithét Ezen kivil minden szolgalat
szamara kiemelt jelefgédi az alkalmassagi 8mvizsgalat, aminek soran az ilyen jelteg
elkoteleddésre is fény dertlhet, sok mas fontos informacidett.

Problémaként észlelték még a szolgalatokfia munkaid hianyaban tortés
lemorzsolédast a szuperviziok kihagyasatmely részben a megbizhatésag témakoérébe
tartozik), a szdmonkérhéség kérdéséés az onkénteselizetési igényéetA lemorzsolddas
tapasztalhatd volt az Egyesiulet ©Onkénteseivel |dattmn is. Az ©Onkéntesek
lemorzsolédasanak sok oka lehet: pl. nem gondd@kolyan vagy nem birjak a lelkileg
megterhel munkat; esetleg Ujabb halaleset torténik a csalddiagy sulyos beteg lesz valaki.
Az is gyakori, hogy munkanélkilikéent vagy GYES retlljelentkeznek 6nkéntesnek és
késibb a munka mellett nem marad idejuk ra. Amennyidé&r munkaid hianya a probléma
forrdsa, Uugy a lemorzsolddashoz vald alkalmazkdddssztése (pl. gyakoribb 6nkéntes-
toborzas) vagy allandé kozos team- és/vagy oOnképtegramok létrehozasa lehet cél
szolgalati szinten.

A szadmonkérhéséghez fontos az onkéntes s#dés és a munkakor tisztazdsa; ha a
jelentkezéskor nem s, itt azonnal fény derll atmagy az Onkéntesek a munkajukert
semmilyen juttatdsban nem részesulnek! Az 6nkésresbdésnek ezt a pontot tartalmaznia
kell. Ehhez hasonl6éan, amennyiben a smggben rogzitésre kerll a szupervizidkon valé
részvétel kotelezettsége, Ugy ez szamonkévBetalik. Azonban fontos megjegyezni, hogy
egy nem egeészségugyi szakember szamara nem fallétlgikséges végighallgatni a szakmai
konzultacidkat és referalok zsargonjat. JO l&beg, ha az dnkéntesek kezdik vagy zarjak az
esetmegbeszélésizuperviziot, igy nem kell, hogy végiglljék a sz&murrelevans részeket,
azonban a# informaciéik, problémaik, kérdéseik és érzéseitldserbe tudnak kerilni, ami a
tobbi dolgozé hasznara valhat. Mivel a szupervizgg@gitséget tudnak nyujtani szamos

veszeély (kiégés, feldolgozatlan gyasz, stb.) miggében vagy enyhitésében, fontos, hogy
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részt vegyenek rajta az onkéntesek is, de enngkyat velik is ismertetni kell mar a
szerddéskotéskor.

Egy helyen felmerilt aznkéntesek utazasi koltségeinek megtéritémdy ugyan a
szolgalatoknak nem feladata, azonban éfthetléte# a dilemma, hiszen az 6nkéntes ingyen
ajanlja fel az idejét és a munkjat, és ha a bktegeutaznia kell, akkor tovabbi koltségek
terhelik, amelynek a kifizetése nem varhato el@gsdatok részét. Ezt a financialis hianyt
rejté csapdat j6 esetben 6nkormanyzati vagy alapitviémgogatassal lehet athidalni, illetve
az uti-, kommunikacioés-, stb. koltségek vallalaaat onkéntes és ait fogadd szervezet
kozotti szerddésben rogziteni.

Végezetll lehéiséget adtunk a szolgalatoknak sajat véleményiuk ristaeére,
hozzéfiznivaloik kifejezésére. Itt olyan igények fogalmdiak meg, mint a
médiamegjelenések novelése, kdzponti 6nkéntes adatlétrehozasa, palyazatok kiirasa az
Oonkéntesek fogadasara és a szuperviziok, csagagsginenyek szervezése, mint motivacios
lehetiségek az onkéntesek szaméra. A kozponti dnkéntetbamils |étrehozasa rovidtavu
terveink kozott szerepel, amelynek egyik eleme eggtivacios, rekreacidés rendszer
létrehozéasa a szédott hospice dnkéntesek részére.

Az Onkéntesek fogadasara nem palyazati Gton vaeidkdy, hanem hirdéfellletek
allnak minden szolgalat rendelkezésére, amelyreletiagzzal és motivacios levéllel
jelentkezhetnek a leefidonkéntesek. A szupervizios lebsdget €s csapatépitréning
biztositasat szolgalaton belili feladatnak tekintjtiszen az 6nkéntes a szolgalat teamjének
tagja. Mindezt tAmogatandd, Egyesuletink kezdenmayaz onkéntesek orszagos dgrzint
O0sszefogasat és szakmai motivaldsat. Ennek pédddjaa 2016 méjusaban, a Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilet Xll. Kongresszusaneiétt Onkéntes Forum, ahol leliség
nyilt barmely szolgalat szedott onkéntesei szamara tapasztalatokkal és megikal

gazdagitani a kongresszus programjat és a szakimankég tudasat.

5. Osszegzés
A felmérésiinkben 28%-0s volt a kitbltési arany. Hetieaz alacsony kitdltési hajlandosag
mellett azt tapasztaltuk, hogy 60%-0s az Onkéntekmjalkoztatdsa. Az 0Onkéntesek
fogadasaval kapcsolatosan a legnagyobb problénedi&asba illeszthéséget és a fogadas
menetét illed informacidhiany, mely 6sszefliggésben allhat azsiieti kdzvettirendszer
kihasznalatlansagaval.

Az oOnkéntes munkakoroket iltegn a szolgalatok mindharom tertleten (betegagy

mellett, Ugyintézésben, hattérmunkalatokban) igénybesznek segitséget, és kulon
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kiemelend, hogy tobb szolgalat esetén egyszerre is megielanndharom terlleten az
onkéntes foglalkoztatas. Eppen ezért - a megjaéhyekhez kapcsolododan - tud tampontot
adni a tobbi szolgalat munkaja azoknak, akik valgnterileten hianyt érzékeltek a
munkaeét vagy az ellatasba valo illesztést idlen.

Az egyesiilet az Onkéntes Projekt tovabbi munkajdimyelembe veszi a felvetett
problémékat és az egyéb véleményeket. Alatamasaigstt az orszagos adatbéazis
létrehozasanak létjogosultsaga, és ezzel az ordadntaotivalasanak, kbzos programjainak
kezdeményezése. Ezen tul megfogalmazodott az d@dednt fogadasahoz szikséges
tajékoztatd anyagok és segédletek kikuldésénelyggénelyre szeptemberig sor kerlil. Ebben
a csomagban - a gyakorlati utmutatékon kivil, tédkiEz6tt - szeretnénk felhivni a figyelmet
az onkéntesség hasznara, az 6nkéntesekkel egkidtinteamen bellli kommunikaciora és
az onkéntes kompetenciakra is.

Végezetul korvonalazodott par témakoér, amelyek Hbvaworkshopok targyat
képezhetik:

1. az onkéntesek lemorzsolédasanak és megbizhatajfarada probléemaja (a
szolgélatok részér alkalmazkodasi pontként vagy fejleszténteriletként
kezelve),

2. az 6nkéntesekre vonatkoz6 jogszabalyok ismertetése,

3. az ellatok és a beteg bizalmatlansaganak csoklentés

4. onkéntes koordinatorok felvétele és feladataikdisasa.

Ezuton is szeretném megkdszonni a Magyar HospittexiRa Egyestilet nevében a
valaszadok segitségét, amellyel a hospice-ban zdolgokéntesek és az Onkéntes Projekt
vezebinek az igényekhez és sziukségletekhez igazodo égimfejlesztési munkajat

tamogattak, ezzel is hozz4jarulva a ési&gi magyarorszagi hospice ellatashoz.

Farkas Kinga Réka

viselkedés elentz onkéntes koordinator
Magyar Hospice-Palliativ Egyesulet
farkas.kingaa@gmail.com
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