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Internetes tabudontés utani nyilt nap a krematériumban

Osszefoglalas ¢ Sokakban a hamvasztds kérdéskire hdritdst vdlt ki: messzirdl elkeriilik a
vdros peremén lévo épiiletegyiittest - amirol mindenki tudja, milyen funkciot tolt be-. Szintén
sokan vannak, akik a legnagyobb fdjlmegoszté oldalon azon keresoszavakat gépelik be
gyakran, amelyek a hamvasztds részleteirol vallo videokat mutatjdk a taldlati sorban. E
videdk nézettsége akdr tobb szdzezres is lehet. Irdasomban a laikusok szdmdra hozzdférhetd
tartalmak népszeriiségére és a kordbban megingathatatlannak tiné tabu ledontésének
lélektani  hdtterére  fokuszdlok. Igyekszem  feltdrni a krematoriumi nyilt napok
ldtogatottsdgdnak okait, az odaldtogatok motivdcioit és elozetes ismereteit uigy, hogy néhdny
nyilt napra elldtogattam, és spontdn kommunikdcios helyzetben tettem fol kérdéseimet
ldatogatotdrsaimnak, megfigyeltem  reakcioikat, viszonyuldsaikat és az esetleges

bevondddsukat.

Open Day at the Crematorium after a Taboo is Refuted on the

Internet

Abstract ¢ For many people the topic of cremation is an issue to avoid: they steer clear of
the cluster of buildings on the outskirts of the city - the function of which everyone knows.
There are many others, however, who type in those search words on the largest file-sharing
site that result in a list of videos claiming to show the details of cremations. The viewership of
those videos can be up to even the hundreds of thousands. In my article I focus on the
popularity of the content available for the lay person, and on the psychological background of
breaking a taboo which previously seemed unshakable. I endeavour to explore the reasons for
the crematorium open days being well attended, and the motivation and prior knowledge of
attendees after visiting a few open days and putting questions to my fellow visitors in
spontaneous communication situations; and observing their reactions, attitudes and their

possible involvement.
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A legnagyobb fajlmegosztd oldalon hdrom év alatt kétszazdtvenezres nézettségre tett szert az
a magyar nyelvll vided, aminek cime — bizton allithatom — keveseket késztet kattintasra.! E
tanulmanyban arra teszek kisérletet, hogy ravilagitsak az internetes tartalmak (videok,
ismeretterjesztd cikkek és fotogaléridk) kozott egyre gyakrabban feltind és magas
megtekintésszamot elérd téméra, amelyben a krematérium miikodését, az ottani torténéseket
magyardz6 tartalmak jelennek meg. FErdeklédésem fékuszaban a laikusok szdméra
hozzaférhetd videdk és cikkek népszertisége, a korabban megingathatatlannak tiind tabu
ledontésének 1élektani hattere all. Igyekszem feltdrni a krematériumi nyilt napok
latogatottsdganak okait az odalatogatok motivécidit, elozetes ismereteit.

Az elmdlt évtizedben a muzeumok ¢€jszakdjdhoz, a legkiilonfélébb kozszolgaltatast
végzOd cégek nyilt napjaihoz a krematériumok is csatlakoztak. Kutat6éi érdeklodésem arra
sarkallt, hogy latogatast tegyek néhany ilyen rendezvényen, s latogatoval és dolgozdval is szo6t
véltsak a latogatas motivacidirol. Eldtte végezziik egy kis torténeti kitekintést: elevenitsiik fol,
hogyan és milyen folyamatok nyoman valtozhatott meg a témaval kapcsolatos tarsadalmi €s
egyéni viszonyulas.

A 1II. vatikani zsinat (1962. oktoéber 11. — 1965.december 8.) utin engedélyezte
papjainak a katolikus egyhdz a hamvasztisos temetésen vald kozremiikodést. Ezen tdl a
kereskedelmi televiziozas honi térhdditasakor talalkozott a nézd olyan tengerentili koporsos
temetéssel a filmek kozvetitésével, ahol a bucsiztatas egy pontjan a koporsé leereszkedett a
hamvasztokemencébe. A filmvasznon ezt a sokak szaméara fol nem foghaté eseménysort egy
még szokatlanabb kovette: a hamvasztissal parhuzamosan tart6 halotti tor. Jelenleg a legtobb
honi krematérium szolgdltatasai kozott szerepel a hamvasztokemence szomszédsagaban
tizemeltetett exkluziv ravatalozd, ahol a test bucsuztatasara is lehetéség van. A holttest
hamvasztasat pedig egy catering-szolgéltatassal is igénybe vehetd teremben varhatja meg a
gyaszold csalad. E komplex szolgaltatds népszeriis€ége — magas ara ellenére — egyre nagyobb:
a vallalkozasok iizemeltetoi szerint egylittesen elégiti ki a test bucstiztatdsa iranti igényt a
hamvasztasos végakarattal, és a halotti tor szervezésének terhét is leveszi a csalad vallarol.

A hamvasztassal kapcsolatos konkrét informaciok hidnya, a kétely pedig egyre
bizarrabb fikciokat és varosi legenddkat generédlt a holttestek elcserélésérdl és idegenek
hamvainak kiaddsardl, a kollektiv, azaz tobb elhunyt egyiittes hamvasztasarol vagy éppen a

test kemencében vald ,.feliilésérél”. Ahogy pedig a tajékozatlansdg egyre nagyobb teret

-

' hamvasztds” keres6szoéra inditott google.com és youtube.com-kereséssel. Adatgyiijtés datuma: 2017. januér
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hoditott, a szakma képviseldinek reakcidi is megjelentek: egy-egy ismeretterjesztd és a téves
vélekedéseket eloszlato cikk latott napvilagot.

Az ezredfordulot kovetd gazdasagi valsag elérte a végtisztesség problémakorét is: a
hetilapokban €s a radids-televizidés magazinmiisorokban is megjelentek a koporsds temetésnél
olcsobb, alternativ temetési modokat ,,népszeriisitd” irasok, és az illegalis, a temetdiizemeltetd
tudta és engedélye nélkiil a sirhelybe torténd csaladi urnabehelyezések iigye is. 2016
novembere eldtt pedig mar arra is felhivtdk a figyelmet a temetkezési véllalatok a nagyobb
TV-csatorndk esti prime time idejében, hogy szeretteink sirhelyének megvaltasardl ne
feledkezziink meg.

Mi torténik egy krematdrium nyilt napjan? Kérdésként fogalmazddott meg bennem,
hogy milyen kord, illetve szocioldgiai statuszu latogatok lesznek ott a legtobben, és milyen
motivacié all a latogatas hatterében.

Két kremat6rium nyilt napjara latogattam el. Adatgylijtésemet spontan beszélgetésben
€s iranyitott kommunikdcids szituacidban végeztem, néhany esetben fol sem fedve
érdekldédésem kutatoéi okait.

Nem a klasszikus értelemben vett regisztraciét kovetden, de egyeztetett idépontban
indult a ,tarlatvezetés”. Tucatnyindl tobben vartak bebocsijtasra a déleldtti idOpontban. A
latogatok Osszetétele rendkiviil heterogénnek tiint életkor és nemek szerint is. Mindenkirdl
vélelmezhetd volt: elmult 18 esztendds. (Az internetes cikktartalmak kozott ugyanis olvashato
olyan beszdmold, hogy karon iil6 kisgyermekkel latogattak krematériumot a sziileik, de ezt
mindkét latogatasom helyszinén tagadtik a dolgozok.) Egyediil érkezdk és kisebb csoportok
tagjaként érkezOket lehetett elkiiloniteni. Utdbbiak varakozassal teli hangulata ahhoz volt
hasonlatos, mint amikor a repiilogépen a pilotafiilkébe var bebocsajtasra valaki: tapinthatd
volt az izgalom, tetten érhetd volt egy-egy félmosoly a fesziiltséggel teli pillanatban. (Arra
gondoltam, hogy a hamvakért érkezd hozzatartozokat zavarni fogja a ,katasztrofaturista”
bamészkodok oldott, nem a hely szelleméhez alkalmazkod6é hangulata, de ilyen talalkozora
szerencsére nem keriilt sor; taldn a szervezdk figyelmessége miatt sem.)

A tarlatvezetd” a bemutatkozasat kovetden rogton kijelentette: ,,itt is ugyanolyan
emberek dolgoznak, mint bdrhol mdshol”, és hogy munkavégzésiik koriilményei - bar XXI.
szazadiak -, mégsem alkalmas mindenki annak a mentélisan igen megterheld szitudcionak a
napi szintll elviselésére, ami az itt dolgozdkra nehezedik. E ponton eszembe jutott, ami a

témaval foglalkoz6 6sszes cikkben szerepelt a boncmesterekre, patologusokra utalds kapcsan:
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téves az a sztereotipia, miszerint az ilyen munkahelyen dolgozok kozott magasabb lenne az
alkoholizmus, mint mds foglalkozdst gyakorlok kizott” .

Talan a vezetdnk is olvasta ezeket az irasokat vagy O is e stigma lerombol4san
munkalkodik, ki tudja. Ezutdn udvarias egymas elé 1épések, pozicidszerzés vette kezdetét.
Kevesen szenteltek figyelmet azon fontos etikai momentum ismertetésének, miszerint az
utolsé személyazonossag ellendrzését és koporsé kemencébe emelését — melyet emeldvilla
végez — ugy ltemezték a dolgozok, hogy ezzel ne taldlkozhassunk. Tobbek arcan
csalddottsagot véltem felfedezni, am amennyiben sajat szerettilk azonositasat tennék
kozszemlére, valoszinlileg bir6sigi uton és a legszélesebb médianyilvanossidgot kovetelve
szereznének érvényt sérelmiiknek: a kegyeletsértés legdurvabb megtestesiilésének. ..

Erdeklédtem a latogatds motivacidjarél. A csoport tagjai elézetes ismereteik szerint
két egymastol €élesen elhatdrolhaté halmazba sorolhatok. Taldlkoztam olyan latogatdval, aki
szoveghlien idézett egy a temetes.blog.hu oldalon megjelent 2011-es cikkbdl, valamint a
narrator hanghordozésa szerint utalt a youtube.com oldal magyar és angol nyelvii videdira.
Ellenben e neten hozzaérhetd filmekrdl sz616 diskurzusba bekapcsolddott olyan tarsunk is, aki
ezekrdl sosem hallott kordbban: ,,ha tudom, hogy otthonrol is megnézhettem volna, ma akdr
cirkuszba is mehettem volna az unokdval”. Pech...

Egy ad hoc csoportban tetten érhetfk a kiillonboz6 szerepeket magukra 6ltok. E nyilt
napon sem volt ez masként. Az épiiletbe 1€pést kdvetden rogvest azonositani tudtuk az
komplexum minden miiszaki tartalma és szdmértéke irant fogékony egykori eminens
miuegyetemistit, akinek részletgazdag folkésziiltségének és aprolékos, papirra elore felirt
kérdéseinek koszonhettiik azt az informacidt, miszerint a 600-800 fokra hevitett kemencéket
az év egy napjan sem kapcsoljak ki, hiszen annak djboli tizemi homérsékletre allitasa tobb
energiat emésztene fol, mint a folyamatos tizeme.

Konyvtari kutatdmunka segitségével a korabbi években megjelent ujsagcikkeket
Osszevetettem a ma interneten hozzaférheté videdtartalmakkal és elektronikus

s 2 4,5,6,7 . . P sz s 2 214 . .
frasokkal > ® A benniink rejtez kivancsisagot, az elmildssal szembeni ambivalens

? Akik naponta talalkoznak a haldllal. In: http://www.origo.hu/itthon/2012103 1-akik-naponta-talalkoznak-a-
halallal.html (Elérés datuma: 2017.01.10.)

? Nyilt nap a hamvaszt6 iizemben. In: http://www.btirt.hu/2016/05/06/nyilt-nap-a-hamvaszto-uzemben-3/ (Elérés
datuma: 2017.02.05.)

* Ilyen a nyilt nap a krematériumban. In: http://www.origo.hu/foto/multimedia/201605 1 8-budapesti-
hamvaszto.html (Elérés datuma: 2017.02.05.)

> Van, aki hazaviszi, mas a Holdra kiildené szerettei hamvait. In: http://nol.hu/belfold/gyaszmenet-1572395
(Elérés datuma: 2017.02.05.)

% Ot massziv tévhit a hamvasztasrél. In: http://temetes.blog.hu/2011/06/25/5_massziv_tevhit_a_hamvasztasrol
(Elérés datuma: 2017.02.05.)
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viszonyulast és a manifesztalodd félelmet — bar mas €s mas mddon igyeksziink kezelni —, de
informacioszerzéssel, kétségeink eloszlatisaval és megvalaszolasaval prébaljuk orvosolni.
Van, aki ezt haritassal, a téma drasztikus elutasitdsdval teszi, mig masok a személyes
jelenlétiikkel igyekeznek valaszt szerezni, tapasztalati titon informaciét kapni arrél, amirdl a
korabbi évtizedekben nem irtak az djsagok, amir6l nem késziilt hozzaférhetd kisfilm, ahova
nem léphetett be nem szakmabéli. Nem taldlkoztam egységes motivacidval, egyediil a
kivancsisadg, az ismeretlennel kapcsolatos megismerési vagy volt az egyetlen k6zos elem a
motivaciok halmazaban. Tettenérhetd volt az a fajta, kissé bizarr érdeklodés is, ami a
kozépkorban a nyilvanos kivégzésekre, ma meg a horrorfilmek nézésére csabitotta/csibitja az
embereket. De talin még a krematériumi vezetOonket is meghokkentette az egyik latogatd
megjegyzése: ,,0 bizony ezutdn fogja eldonteni, hogyan rendelkezik majdani temetésének
részleteirol, egyfajta tanulmdnyiitra jott”.

Summazatként megallapithatjuk, hogy kétféle — a célkdzonség Hsszetételében merdben
mas — nyilt nappal taldlkozhatunk. Az egyik a kordbban 1étez0, egy szlik kor szaméra
latogathaté, az iizletpolitika részeként megvalésulé PR-tevékenység’: megismertetik a
szakmabeliekkel az 1j szolgaltatasokat €s az azokhoz tartoz6 arakat, tovabbd a krematérium
vallalasi hatéridejét, ugyanis a szolgaltatast igénybevevOk kegyeiért harcolé cégeknél az
idofaktor fontos szempont. Tapasztalatok szerint akkor szélesedik a sajto képviselOire is a
meghivottak kore, ha 1j épiilet 1étesiil, vagy uniés forrasbol jon 1étre a fejlesztés, ahol a
nyilvanossag biztositisa beépitett projektelem.

A masik, a szélesebb nyilvdnossdgnak a kapuit megnyit6 krematériumi nyilt napok
évekkel késObb jelentek meg. Idegenvezetdink elmondasa szerint az elsd ilyen
rendezvényeken csak néhany érdekl6do akadt; akkor egy latogatéra harom udjsagird és fotos
jutott. Ma mér eldzetes bejelentkezést varnak az érdeklddoktol, turnusok indulnak egyeztetett
idopontokban, tehat a novekvo érdeklddés és kivancsisag észlelhetd mértéket 6ltott.

Ha elfogadjuk a hermeneutikaval foglalkoz6 német filozo6fus megéllapitasat, miszerint a
,,késOn jovok mindentudasdban” éliink (Gadamer, 1984), azaz minden kérdésiinkre valaszt
kapunk, ha megfeleléen iddzitiink, akkor igaz az is, hogy ma mar kontroll nélkiil, magyar
nyelven is elérhetiink minden tartalmat. A krematériumi nyilt nap ismertségének,

latogatottsdganak, egyfajta ,népszerliségének” novekedésével ardnyosan konnyebben

7 https://www.youtube.com/watch?v=vir] 3DOVPmU (Elérés datuma: 2017.02.07.)
¥ https://www.youtube.com/watch?v=2zUoyt7UmJp0 (Elérés datuma: 2017.02.07.)

®In: http:/fwww.origo.hu/foto/multimedia/20160518-budapesti-hamvaszto.html (Elérés datuma: 2017.02.07.)
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ledonthetdvé valik a hamvasztis abszurditisanak tabuja, az ismeretlennel kapcsolatos
kérdéseinkre gyorsan vélaszt kaphatunk, meggy6zOddhetiink mindenrdl sajiat szemiinkkel.
Csak a megfeleld internetes keresOszavakat kell begépelniink a legnagyobb fijlmegosztok
vagy internetes keresOk feliiletén, és kozben merni kell bezarni a weboldalt, abbahagyni a
filmet ott, ahol a kivancsisdgunk elegyedik a félelemmel. Vagy amennyiben sikeriilt a
végigolvasas, végignézés, ki kell valasztani a kovetkezd nyilt napot, ahol a helyhez ill6

alazattal vesziink részt a bizarr tabudontés ,,programjan”.
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