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A Kharon internetes megijitasanak hatasfelmérése (2016-2017)

Osszefoglalas * A hatékony ismeretterjesztéshez két gdtlo tényezét kell legydzni: a tdvolsdgot
és az idot. Az internetes kommunikdcio az informdciot gyorsan képes tovdbbitani, a tdrhelyek
novekedésének koszonhetoen képes nagy mennyiségben és hosszii ideig tdrolni. A fizikai
tavolsdg a virtudlis térben elveszti jelentoségét, a vildghdlo a linkekkel szdmtalan informdcios
forrdst képes Osszekotni egy asszocidcios szdlon. A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet is
haszndlja az interetes kommunikdciot, mint eszkozt céljai elérésének érdekében: két honlapot
mitkodtet. 2016-ban gy ldttuk, hogy mindkettot meg kell djitanunk a folyamatosan fejlodo
technikai kornyezethez igazodva. A Kharon Thanatologiai Szemle online folyoirat uj
weboldala 2016. szeptemberében elkésziilt, az egyesiileté vdrhatéoan 2017 tavaszdn indul
utjdra. Rovid irdsom a vdltoztatdssal elérni kivdant célokat, és az uj Kharon debiitdldsa ota

eltelt ot honap értékelését mutatja be.

Kharon: Impact assessment of our online update (2016-2017)

Abstract ¢ In order to raise awareness effectively, there are two hindering factors that are to
be overcome: distance and time. Online communication enables a rapid exchange of
information and the storage of data in large volumes for a long time, as a result of increasing
storage spaces. Physical distance loses its importance in this virtual space; the World Wide
Web is able to connect countless sources of information along an association thread. The
Hungarian Hospice Palliative Association also uses online communication as a medium in
order to reach its goals, and owns two functioning websites. In 2016, we thought that both
needed an update in order to adjust to the constant improvement of technical environment.
The new website of the online journal Kharon Thanatology Review was completed in
September 2016, and the website of the Associationis expected to be ready by springtime
2017. In this short study, I would like to introduce the desired purposes of our online
transformation and the assessment of the five-month period since the debut of the new Kharon

website.
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A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet (MHPE) egyik - alapszabalyban meghatarozott - célja
és feladata a tarsadalmi szemléletformalas, amely lehetvé teszi, hogy a haldoklas és a halal
az ember elidegenithetetlen jogainak, valamint emberi méltosaganak megfeleléen mehessen
végbe. Célunk tehit, hogy a hospice ellatas holisztikus szemléletét minél szélesebb korben
ismertté tegylik, ezzel is segitve, hogy idével meghatirozé részeivé valjanak a
kozgondolkodéasnak.

Az internet az egyik komunikécids csatorna, melyen keresztiil nagy tomeghez vagyunk
képesek szolni. A KSH mérései szerint Magyarorszagon a rendszeres internethasznalok
ardnya a 16-74 éves személyek kozott 2016-ban 78%, az EU-s atlaggal szinte azonos arany
volt (1. abra). Ugyanebben a populaciéban 54% hasznélja az internetet - ez meghaladja az

EU-ban mért atlagot - az egészségiigyi informaciok keresésére (2. abra).
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1. abra: Rendszeres internethasznalok 2. abra: Azon személyek aranya, akik
ardnya (2016, EU-28; Magyarorszag) egészségiigyi informécio keresésére
hasznaltak internetet (2016, EU-28;

Magyarorszag)

Azzal is tisztdban vagyunk, hogy ha tarsadalmi szintli valtozast szeretnénk eldidézni,
akkor erdteljesebben kell fokuszalnunk a fiatal generacidra, épiteniink az életkorukbdl fakadd,
természetes innovacids hajlamukra. Az Y generacio életének elengedhetetlen része a modern
technika és a szamit6gép; szdmukra a digitalizalt vilag teljesen természetes kozeg. Mindez
hatvanyozottan igaz a Z genericid tagjaira, akik mar el sem tudjak képzelni az életiiket a
mobiltelefonok és Web 2.0 nélkiil, ezért nevezi Marc Prensky ,,digitalis bennsziilottek”-nek

Oket.
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Szépe Orsolya doktori értekezésében (Szépe, 2015) a haldokléval és halallal
kapcsolatos tarsadalmi szemléletformalasban jelentds szerepet tulajdonit a Kharén
Thanatologiai Szemlének és a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet onkéntes facebook
oldalanak is. Az utobbi a Z genericid életviteléhez pontosan illeszkedd, elérésiikhoz
megfeleld eszkoz.

Adodott a kérdés, hogyan tudjuk egy asszinkron' tomegkommunikaciés formaval, a
weboldallal is kovetni a tartalomfogyasztdsi szokdsok véltozasat, és elérni, hogy
célkozonségiinkben emelkedjen a fiatalabb korosztalyud olvasok aranya.

A fogadd technikai kornyezetre figyelve azt taldltuk, hogy az internethasznilat f6
eszk6ze ma mar a mobiltelefon, az okostelefon és elsdésorban a 16-24 évesek hasznaljak

ezeket (3. abra).
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3. abra: Internetezésre hasznalt eszk6zok az EU-ban korcsoportonként, 2016

az internetezOk %-ban az elmult harom hénapban
(eurostat newrelease — 20 December 2016)

Alkalmassa kellett tehat tenniink az MHPE honlapjét és a Khar6n online feliiletét arra,

hogy felépitése és tartalma tokéletesen €s rugalmasan igazodjon a megjelenitd eszkdzhoz: az

! Az aszinkron internetes kommunikacionak nem feltétele a kommunikéci6s folyamatban résztvevok egyidejii
jelenléte, szemben a szinkronnal, pl. a chat.
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asztali szamitégép monitorjitdl a tableteken at egészen a mobiltelefonokig optimélis legyen a
megjelenés, konnyll az olvashatdsag, egyszerli a navigacio.

A Kharén Thanatolégiai Szemle online folydirat megtjult weboldala 2016.
szeptemberében véltotta fel a régit. A google analytics mérési eredményei (az indulés utini és
eldtti 180 nap adatait dsszehasonlitva), kiilondsen az aranyok vizsgélata alapjan informéciét

kaphatunk arrdél, mennyire sikeriilt kitlizott céljainkat elérni.

1. Uj vagy visszatéré felhasznalék ardanya
A Kharén online feliiletének tartalmi és formai vonzobba tételével egyre tobb olvasd
érdeklddésének felkeltése a célunk, novelve az oldal latogatdinak szdmat. Ezzel egyenértékii
fontossdgu egy masik cél is: megtartani az olvasdkat, hogy azok, akik felkeresték mar az
oldalt, méskor is visszatérjenek.
A vizsgélt idoszakok adatai (4. 5. abra) azt mutatjak, hogy meggy6z6 mértékben nott
a visszatérd latogatok ardnya: az elért célkozonség érdeklddését nem csak megragadni, de

megtartani és képesek voltunk.

m (j latogatdk

m visszatérd latogatok

65,78%

4. abra: Az (j és a visszatérd latogatok 5. abra: Az 1j és a visszatérd latogatok
ardnya (2016.03.16-2016.09.11) ardnya (2016.09.12-2017.03.10)

2. Latogatasok idotartama (elkotelezodés)
Fontos informéciét nyujt olvasdink szokasairél a weboldalon toltott idé mérése. Mélyebb
elemzés targya lenne annak felmérése, hogy adott idétartamndal mennyi az oldalmegtekintések

szdma, mert abbol a latogatasok célzottsagara lehetne kovetkeztetni.
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A 6. abra adataib6l egyértelmiien lathat6 minden szegmensben az iddtartam
novekedése, legnagyobb mértékben a 181-t61 600 masodpercig tarté intervallumban. Ez a

tartomany tobb oldal felkeresésére illetve egyes cikkek elolvasaséra is elegendd 1dot jelent.
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6. abra: A munkamenetek hossza masodpercben

3. Eszkozkategoriak
Az internetezés soran hasznalt eszkozoket vizsgilva lathaté, hogy a hagyoményos
szamitdgépek térvesztése egyértelmii és a tendencia toretlen, mikézben a mobilhasznélat ezzel
ellentétesen, folyamatosan €és dinamikusan novekszik. A weboldal indulasa utani adatok
ezeknek a jelenségeknek az er6sodését mutatjak. Kiillonosen, ha azt is figyelmbe vessziik,
hogy a két idészak 1j és visszatérd latogatdinak aranya eltérd (4. 5. abra). A valtas utani,
aranyaban kevesebb 1j felhasznal6 koziil a mobiltelefonosok 5,48 szazalékpontos emelkedése

azonos viszonyitasi alapon (4tszamitva azonos aranyokra) 11,61 szazalékpont lenne.
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7. abra: Az eszkozhasznalati ardnyok az 0sszes és az Uj latogatok kozott

4. Az 1j latogatok demografiai adatai — életkor
Megtjult honlapunk regisztracidjanal a korabbihoz képest tobb adatot kériink, igy harom
kategoéridba sorolva rékérdeziink az életkorra is. Ez az adatsor pontos képet ad 1) olvaséink
életkori Osszetételérdl (9. abra). A kordbbi iddszak hasonlitasi alapjaként a google
demografiai adatait haszndltam (8. abra). A két adathalmaz bontdsa némileg eltérd, valamint

a google az életkori adatokat a munkamenetek egy részében (56,89%) tudja csak azonositani.
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8. abra: Google demografiai adatok 9. abra: Az uj regisztréltak életkori
2016.03.16-2016.09.11 Osszetétele

2016.09.12-2017.03.10

Ezzel egyiitt az életkori Osszetétel valtozdsai meggydzdek és mértéke kizdrja az adatokbol

fakado véletlen eltérést.
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A mérési eredmények értékelése igazolta azt a feltevésiinket, hogy a fogadd technikai
kornyezethez vald alkalmazkodas tobbet is jelent, mint egyszeri formai megfelelést a
rohamosan valtozé internetes vildghoz. A modern informéacids €s technoldgiai (IKT?)
eszkozok hasznilata megvaltoztatja a kommunikéiciés mintat, kiillondsen a tinédzsereknél. A
technikai mddositas tehat csupan az elsd — de kihagyhatatlan és jelen esetben sikeres — 1épés a

fiatalabb korosztalyok eléréséhez.
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? Informaciés és kommunikacids technolégidk. A szoftver, hardver és kommunikéci6s technoldgiak dsszessége.
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