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Hospice onkéntesség kiilfoldi mintara

Osszefoglalas ¢ A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet egyik szemléletformdld feladata a
hospice oOnkéntesség népszerisitése, a szolgdlatok onkéntesekkel valo egyiittmiikodésének
segitése. Ez a tanulmdny a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet XIII. Orszdgos
Kongresszusdnak ,,Onkéntesség Kiilfoldi Mintdra” cimii eléaddsa (Farkas, 2018) nyomdn
késziilt. Célja, hogy az onkéntességnek a kiilfoldi hospice szolgdlatok online feliiletein torténo
megjelenitése ismertetésével tovdbbi motivdciot, lehetoségeket és mintdkat keressiink, adjunk
és alkalmazhassunk a hospice onkéntesekkel valo munkdhoz. Négy amerikai és hdarom nyugat-
eurdpai hospice szolgdlat onkéntesekre vonatkozo oldaldnak tartalmdt vizsgdljuk toborzdsi,
képzési formdk, feladatkorok és az onkéntesek megtartdsdra tett torekvések mentén. A
legjelentosebb kiilonbségek: a toborzds sordn a személyes torténetekkel torténd bevonds, a
képzés szintjén a gydszfeldolgozds elldtasba iktatdsa, az oOnkéntesek gydsztandcsadovd
képzése, betegfeliigyelet kialakitdsa, megtartdsuk szempontjabol pedig a rekredcios

lehetoségek, a személyre szabott feladatkorok és az onkéntes kozosségek kialakitdsa.

Hospice volunteering based on foreign model

Abstract ¢ Recruiting volunteers and helping hospice services working with them is one of
the main roles of the Hungarian Hospice-Palliative Association. This study is based on a
presentation held at the Hungarian Hospice-Palliative Association’s XIIIth National
Congress titled ,,Volunteering Based on Foreign Model” (Farkas, 2018). The aim of the
presentation was to motivate, inspire, show opportunities and give new models to the hospice
services on how foreign countries work with volunteers. The study focuses on recruiting,
training roles and recreational opportunities for volunteers on web pages of foreign
countries’ hospice services: four from North America and three from Western Europe. The
main differences between the foreign countries and Hungary were recruiting volunteers by
personal stories, training them to become grief counselors, including grief recovery to the
hospice care, establishing volunteer communities, 24 hour patient care, protecting them by

special recreational options and giving them personalized roles.
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A hospice ellatdsban megjelend onkéntesség mar nem szamit Gjdonsdgnak Magyarorszagon,
mégis sok esetben akaddlyokba iitkoziink. Az onkéntesek képzése, ellatdsba valo integralasa
és megtartdsa kordntsem olyan egyszeri kiildetés, mint amilyennek tlinik. A képzésiik
tematikdja 2015-re rendeletbe keriilt (EMMI rendelet, 2015), igy barki szaméra elérhetévé
valt egy alapjaiban egységes, 40 Ords képzés. A legtobb helyen azonban tovdbbra is
onkoltséges a tanfolyam.

Az oOnkéntesek foglalkoztatdsa tobbnyire jotékonysdgi rendezvények szervezésében
vagy betegagy melletti munka formdjaban val6sul meg. Sok szolgdlat viszont tovdbbra sem
foglalkoztat onkénteseket, nem tekinti Oket az elldtds szerves részének vagy nem tudja
elképzelni, hogy az altala alkalmazott mdédokon kiviil hogyan lehet még haszndlni ezt a
munkaerdot.

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiiletnél a hospice szolgdlatok egyiittmiikodését az
onkéntesekkel informacio- és munkaerd-kozvetitéssel igyeksziink segiteni. Az Onkéntes
munkalehetdségeket online feliileteinken €s rendezvényeinken hirdetjiik, képzésiiket 40 O6ras
onkéntes képzéseinkkel biztositjuk, foglalkoztatdsukhoz pedig a szakmai rendezvényeken
eldaddsainkkal, honlapunkrdl letolthetd dokumentumokkal (https://hospice.hu/GYIK) adunk
informdciot és mintat. Az aldbbi informdaciok a Google segitségével a teljesség igénye nélkiil,
angol nyelven elérhetd, hospice elldtassal kapcsolatos weboldalakrél szdrmaznak ,,hospice
volunteers”, ,,volunteering in hospice” keresOszavak alkalmazasdval, és a vizsgédlatban

szerepl6 orszagok megjelolésével.

Onkéntesség Amerikaban
Els6ként az Amerikai Egyesiilt Allamok harom tagallamabol (Washington, Vermont, New
York) egy-egy szolgalat hospice onkéntes tevékenységét tekintjiik at.

Washington &llamban a Hospice Foundation of America (HFA) ernydszervezet
oldalan (www.hospicefoundation.org) kerestiink onkénteseknek szOl6 tartalmakat. Ezen a
weblapon taldlhaté egy Onkéntessé valasrol sz6lo aloldal, amely informdacidval szolgdl a
hospice Onkéntességrol, a ndluk végezhetd tevékenységekrol, a jelentkezés feltételeirdl és a
specidlis ellatokrol. Ez tehdt egy ismeretterjesztd, toborz6 oldal, ahol a HFA a Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilethez hasonldéan kozvetitdi szerepet vallal. A ndluk végezheto
munkdk kozott — a magyar szokdsokhoz hasonléan — felsorolnak a beteggel kapcsolatos

munkdktél az adomanygytjtésig terjedéen szamos tevékenységi kort: példaul a beteg és a
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csalad tdmogatdsat, tehermentesitését, a sajat szakmaval kapcsolatos specidlis készségek (pl.:
fodrasz végzettség) alkalmazasit. Ezeken feliil megjelenik ndluk a felndtt ellatasban is a
gyermekfeliigyelet. Itthon tobbnyire a gyermek hospice ellatdsban gyakori ez a tevékenység,
holott a feln6tt elldtdsban is hasznos lehet, ha a csalddban €16 gyermekekre egy onkéntes
vigyaz. Biztosithatja a jatékot, a napi aktivitds idejét vagy akdr a tanuldsban is segithet. Ezen
kiviil az 6nkénteseknek a HFA-ndl lehetdségiik van egy specidlis képzés elvégzése utan részt
venni a gydszfeldolgozds tdmogatasdban, igy vezethetnek feldolgoz6 csoportokat.
Magyarorszagon ez a fajta onkéntességi forma még nem terjedt el, nincs tudomdsunk hospice
szolgdlatokndl tanulhat6, kifejezetten onkénteseknek sz6l6 gydsztandcsado képzésekrol. Ezt a
feladatot nalunk a beteg haldla utdn, jellemzden a hospice szolgalattdl fiiggetlen
gyésztandcsadok, pszicholdgusok, terapeutdk, mentdlhigiénés szakemberek végzik.

A hospice munkdba val6 bekapcsolédaskor a HFA belépést biztosit egy online
konyvtarba, ahol szdmos Onkéntességgel, gyaszfeldolgozassal, haldllal, haldoklassal,
onkologiai  betegségekkel kapcsolatos olvasmany  fellelhet6. Ez a  konyvtéar
informéciogyljtésre, munkdjukban és személyiségiikben vald fejlodésére, rekredciora, sajat
élményeik feldolgozdsara is alkalmas lehet, ami megtarté erdként szolgédl az onkéntes munka
végzésében. A washingtoni ellaté rendszerben kiilonvalhat a professziondlis egészségiigyi
team és az onkéntesek hospice munkdja. Olyan esetekben, amikor a beteg allapota még nem
igényel specidlis egészségiigyi ellatast, rendelkezésre 4ll az ugynevezett ,,All-Volunteers
Hospice”. Ezek kifejezetten hospice teriiletre képzett, csak onkéntesekbdl all6 hospice
szolgdlatok. Ok latjak el akdr napi szinten a beteget (betegfeliigyelet, lelki tdmogatds stb.) és
képesek felismerni, ha a beteg allapota romlik és hivni tudjdk a megfeleld ,,MediCare-
certified Hospice”-t, amelyben mar egészségiigyi képesitéssel rendelkezd, a magyarorszagi
hospice ellatasban is ismert team vesz részt.

A Vermont allambeli Hospice Volunteer Service (HVS) éppen egy ilyen, képzett
onkéntesekbdl 4ll6 szervezet. Ingyen igénybe vehetd ellatdst nyudjtanak, Onkénteseket
képeznek, eseményeket szerveznek. Online feliiletiikon (http://www.hospicevs.org/) megjelolt
munkakoreik kozott szerepel a tehermentesités, a tarsasag biztositdsa, a haz koriili munkdk
elvégzése (allatetetés, bevasarlds vagy amit a csaldd és a team jonak lat), beteggondozas
(alapdpolds), illetve a beteg szdllitisa orvoshoz vagy egyéb, kikapcsolddasra szolgdlo
tevékenységeire. A HVS a washingtoniakhoz hasonldan hospice- és gyasztréningeket biztosit
az Onkéntesek szamdra. Ez utobbi nagy mértékben hozzdjarulhat az 6nkéntes munkéat végzok

lelki egészségének megtartdsdhoz, kiégés elleni védelméhez, aminek eredményeként nagyobb
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eséllyel tudjadk megtartani onkénteseiket. Szerveznek ismeretterjeszté eseményeket, a HFA-
val megegyezden kolcsonzot lizemeltetnek irott, hang- és vide6-anyagokkal, HVS specifikus
tréningeket tartanak, online kozOsségi hirlevélben tdjékoztatjdk az Onkénteseket és
kapcsolatban dllnak egyéb helyi tdmogatd szervezetekkel és cégekkel, akiknek a listdjat
elérhetové teszik az onkéntesek szdmadra. Ez feltehetdleg a program- és rendezvényszervezés,
a forrasteremtés teriiletén jatszhat nagy szerepet. A vermonti HVS tehat a legnagyobb
hangsilyt az Onkéntesek képzésére, informadldsira, betegdgy melletti munkdjara és a
gyészfeldolgozasra fekteti, ami mellett iigyel a rekredcids lehetdségekre is.

A magyarorszagi gyakorlathoz a legkozelebb mégis a New York-i Hospice &
Palliative Care Inc. 4ll, amely egy onkéntesek altal alapitott professzionadlis egészségiigyi,
onkéntes és gydsztandcsado csapattal rendelkezd szolgdlat. Ez idedlis, komplex elldtist nyujto
szolgdlati minta, amely kovethetd, megvalodsithaté az itthoni szabdlyzasok mentén is. A New
York-i példa alapjan az egészségiigyi stdbnak koszonhetden biztosithatok itthon a szakmai
minimumfeltételek, az Onkéntesek munkdjaval kipdtolhaté az dllami finanszirozasbdl
kimaradt ellatasi rész (betegfeliigyelet, hdz koriili munkdk, rekredcids lehetdségek stb.), a
gyédsztandcsadok pedig mar akdr az elldtdsba vételtdl a beteg haldla utdnig is jelen tudnak
lenni a csaldd életében, segithetik ket a veszteségek feldolgozasdban. Ennél a szolgalatnal
egyébként betegdgy mellett, adminisztraciéban és gyaszfeldolgozdsban is dolgoznak az
onkéntesek a weboldal alapjan (http://hospicecareinc.org/).

A gyaszfeldolgozas része a csalad 13 honapos utdnkodvetése, gydszcsoportokon vald
részvételi lehetdség biztositisa és egy telefonos lelkisegély-szolgdlat. Ezek segitségével
nagyobb hangsily keriil a trauma feldolgozdsara a hozzatartozok és az ilyen csoportokat
vezetd onkéntesek szdmdra egyardnt. Lehet0ség van még a szolgdlatndl specidlis Onkéntes
munkdk végzésére is. Ilyen példaul a masszdzs, a kézmiives munka, a kreativ irds
(élettorténeteket irnak le és olvasnak fel), adomanygyijto-pékségekben valé munka vagy akar
a veteran betegek mellett tevékenykedd veterdn katona onkéntesek munkdja. Itt az 6nkéntes
képzések egyénileg torténnek, személyre szabott képzést kapnak az Onkéntesek. Részt kell
venniiik egy interjin, harom (nem rokon) személytdl ,.elégedettségi ajanlast” kell kérniiik
ajanlo levél formdjaban, majd egy 18 6rds tréningen kell részt venniiik. Ezen feliil pedig be
kell mutatniuk az egészségiigyi alkalmassaguk igazoldsat €s erkolcsi bizonyitvanyukat. Ez a
szigoru rendszer tobb szinten biztositja az Onkéntesek alkalmassagit, elhivatottsdgat és a

tevékenységiik szakszerli végzését.
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Misodik 1épésként Kanada egyik onkéntes feliiletét, a Crossroads Hospice Charitable
Foundationt vizsgéltuk. Az 06 oldaluk (https://crhcf.org/) érdekessége az Onkéntesség
népszertisitésének moddja. Ez a kanadai alapitvany szoros egyiittmiikodésben dolgozik az
Egyesiilt Allamokkal, onkéntes munkahely keresjiikon keresztiil eljuthatunk USA
tagdllamainak szolgdlataihoz is. Toborzé oldalukon az egészségmeglrzést és az
onkéntességbdl szarmazd pozitivumokat emelik ki. Pozitivumként a személyes novekedést és
az élet ujraértékelését emlitik, melyekrdl tudjuk, hogy a haldllal, életveszéllyel jar6
helyzetekkel val6 szembesiilés pozitiv kovetkezményei lehetnek. Inspirdlé gondolat téliik az
életvégi ellatds ilyen eldnyeire vald fokuszédldsa. Ezek segitségével nemcsak konnyebben
toborozhatdak 4j onkéntesek, de a munkaba alldsukat megel6zden kialakult pozitiv elvardsok

onbeteljesito joslatként is hathatnak rajuk.

Onkéntesség Nyugat-Eurépaban

Kovetkezd mintdnkban az onkéntes-toborzds mara mar hatalmas méreteket o6ltott. Az Egyesiilt
Kirdlysdgban tobb mint 125 000 hospice Onkéntes dolgozik a hospice UK oldala
(https://www.hospiceuk.org/) szerint. Toborz6 szovegeikben az dj kapcsolatok kiépitését, az
onképzési lehetéséget emlitik, és 1épcsOként tekintenek az Onkéntes munkdra a fizetett
munkahelyekre valé bekeriiléshez. Ezek wuniverzadlis, gyakorlatias, Kkarrierszempontd
nézopontok, amelyek felhasznalhatdk az itthoni toborzas soran is.

Finnorszagban a Cancer Society of Finland oldala (https://www.cancersociety.fi)
foglalkozik az dnkéntesekkel. Ok nem kizardlag hospice elltdsban tevékenykednek, viszont
f6 irdnyvonaluk az onkéntesek aktivistaként vald alkalmazédsa. Tehat f6 feladatuk a hospice
ellatas és onkéntesség népszerlsitése. Toborzasként a Cancer Society munkatarsai személyes
torténeteket mesélnek, €s ezt varjak el onkénteseiktdl is a kiilonb6zd eseményeken, klubokban
val6 részvételiikkor. Ez a személyes torténeteken alapulé rendszer egy uj, személyesebb
megkozelitése a toborzdsnak €s a hospice onkéntességnek.

A finn példa utin pedig egy még személyesebb intézményi szervezet oldala
(https://www.lamaisondetara.ch/) keriilt a fokuszba Svijcbdl: ez a La Maison de Tara. Nédluk
lehetdség nyilik egy hangulatos kis hdzban iddsek és hospice betegek kozott onkénteskedni
egy 100 oras tréning elvégzése utdn. A képzés alapismereteket, dpoldsi, gondozasi
gyakorlatokat, és az érzelmi és spiritudlis terhek viselésének mddjat oktatja. A hédznal
végezhetd munkak leirdsakor napjainkban népszerti tevékenységeket helyeznek eldtérbe, mint

példaul a biogazdilkodasban vald részvételt vagy a tobbnyelviiséget, a nyelvgyakorlds
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lehetOségét. A betegek szamara jelenleg 15 nyelven érhetdk el Onkéntesek. Az ellatas
sokszinlis€égének novelése mellett, hivd és megtartd er6ként hat, hogy az Onkéntesek

szamukra kedves tevékenységet végezhetnek.

Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a képzésben, a toborzdsban, az elldtdsba torténd
integrdlasban és az Onkéntesek megtartdsiban is rengeteg virtudlis lehet0ség all eldttiink,
amibdl tanulhatunk, inspirdlédhatunk. A toborzdsban a finn példan lathatjuk a személyes
torténetek vonzerejét. Ezek képesek kozelebb hozni, megérinteni a hallgatét, oldva ezzel a
halalt, haldoklast és a hospice ellatast 6vezd tabut. Ez a fajta toborzas az érzelmeken keresztiil
hat, szemben az Egyesiilt Kirdlysdgban alkalmazott gyakorlatias megkozelitéssel, amelynél a
karrier szempontjabdl pozitiv elemek kiemelése jelentds a palyakezddk és a fiatalabb
dolgozok toborzdsa sordn.

A két nézet kozott a svdjci mddszer lehet a hid, ahol a kedvelt tevékenységeket
kapcsoljdk a betegellatashoz. Nagy megtart6 erfvel bir, ha az 6nkéntes valamilyen modern,
népszerl tevékenységgel segitheti a hospice munkdt. Emellett viszont a tabu kialakulasaban
résztvevo félelmek csokkentése érdekében fontos lehet a félelemkelté elemek pozitiv
megkozelitése is, ahogy a kanadai mintdban lattuk. A trauma utdni novekedés elemeinek
megjelenitésével fokuszba helyezi a fejlodés lehetdségét. Ezek az eldzetes pozitiv elvardsok
hatdssal lehetnek a késobbiekben kialakul6 munkamoralra, ami fontos tényezd az onkéntesek
megtartdsdnak szempontjabol.

Ahhoz, hogy egy onkéntes a hospice munkdval jaré veszteségek ellenére is folytassa
tevékenységét, sziikség van a kiégés megeldzésére, a veszteségek megfeleld feldolgozasara, a
fejlodés lehetOségére vagy akdr egy csoport megtartd erejére. Ezt biztositjdk a
gyaszfeldolgozd tréningekkel és csoportokkal, az online konyvtarakkal é€s az Onkéntes
kozosségek kialakitdsdval az Egyesiilt Allamokbdl gytijtott példdkban. A gyészfeldolgozis
sordn szerzett tudds sajat élménynek is tekinthetd, az onkéntesek sajat gydszfeldolgozasat is
képes segiteni. Az online konyvtdrak a kolcsonzés dijanak forrdsteremtd jellege mellett
fejlodési, informécidszerzési és rekredacids lehetdséget is nyujtanak az Onkéntesek szamara.
Hasonl6képpen az onkéntes kozosség kialakitdsa (hirlevelekkel, all-volunteers hospice-okkal)
tdmogatja az egyént a veszteség feldolgozasban, noveli a csoporthoz tartozas érzését, egyfajta
Onsegitd csoportként vagy informécids terepként is értelmezhetd, és dj, hasonl6é érdeklédési

korti kapcsolatok szerzésére is alkalmas, ami ismételten az onkéntesek megtartasat segiti. A
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New York-i komplex ellatds tinik annak a mintanak, ami Magyarorszagon is kialakithat6
lenne az Osszes eddig felsorolt elemet Osszesitve. Az onkéntesek kozosségének segitségével a
komolyabb egészségiigyi teenddket megel6zden a beteg és csalddja szdmara megkezdddhet
egy hospice szemléletli Onkéntes, tehermentesité munka, majd a professziondlis team
segitségével rendelkezésre allhat egy teljes korti egészségiigyi feliigyelet, kezelés és végiil a
gyészfeldolgozds segitésével valik teljessé az ellatas.

Kérdés, hogy Magyarorszagon mekkora az igény a gyaszfeldolgoz6 csoportokon vald
részvételre, hogyan lenne érdemes bevezetni az elldtdsba, hogyan oldhaté meg a
finanszirozasa. Illetve, ha onkéntesekkel kivanjuk megoldani, akkor hogyan lehet megoldani,
és mennyire nyitottak a hospice dnkéntesek a gyaszfeldolgozasban vald aktiv részvételre. Az
informdacidk online feliiletrdl szdrmaznak, ami az Onkéntes jeloltek csak egy bizonyos
rétegéhez jut el. At kell gondolnunk, kik ezek az 6nkéntesek, vajon a kiilfoldi oldalak hogyan
és mivel szolitjdk meg azt a réteget, amely kiesik az internetezd kozonségbdl, és vajon mi
hogyan érhetjiik el az Adltalunk alkalmazni kivant Onkéntes csoportokat. Ugyanigy az
internetes feliilet hatrdnya, hogy nem tudjuk, mennyire megbizhatéak a fent attekintett
informacidk, mi valésul meg a gyakorlatban a leirtakbol.

Az Onkéntesek kompetenciahatdrainak boOvitéséhez az oktatds fejlesztése
elengedhetetlen, ezért kérdés, hogy a képzési programot mennyire érdemes mddositani, mit
hozhatunk ki a jelenlegi kompetenciakorokbdl €s hogyan. Ha 1j teriiletek valosulnak meg, ki
és milyen modon ellendrizhet, koordinalhat példdul egy csak Onkéntesekbdl allo (all-
volunteers) szervezetet. Ha a meglévé kompetencidkon beliil maradunk, akkor az 6nkéntesek
megtartdsa szempontjabdl érdemes adtgondolnunk, milyen népszerii tevékenységeket, fejlodési
lehetdségeket tudunk felajanlani szamukra, amivel segitik az ellatds szinvonalat, és milyen
rekredcids, kozosségi lehetdségeket tudunk szamukra nytjtani, amelyek a jollétiiket és igy

megtartasukat szolgéljak.
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