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Osszefoglalo ¢ A képzett hospice onkéntesek fontos részét képezik a hospice teamnek, munkdajuknak
egyarant jelentos szerepe van az életvégi ellatasban és tarsadalmi szinten is. A kiilonbézé hospice
onkéntes kepzések eltérd tematikajuak, a fokusz esetenként mashol van, igy az egyes képzésekben
az alapellatasi feladatok, az alaposabb pszichologiai hattértudas vagy éppen a teammunka és az
etikai-jogi szabdlyozds ismerete kap nagyobb hangsulyt. Egyes témakérok viszont mindenhol jelen
vannak, igy a halalrol alkotott elképzelések, a kulturalis kiilonbségek, a betegekkel valo megfeleld
banasmod és kommunikacio, az onkentesek lehetséges feladatai a haldoklo és a csalad mellett. A
beszamoléban egy Egyesiilt Allamokban (VNS Health, Hospice Care Curriculum Training, New
York, NY) folyo hospice onkéntes képzésen szerzett tapasztalatokrol szamolok be, osszehasonlitva
azt a magyarorszagi és ezen beliil a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet daltal szervezett hospice

onkéntes képzések gyakorlataval.
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Report on the hospice volunteer training, VNS Health, New York,
USA

Summary ¢ Trained hospice volunteers are an important part of the hospice team, and their work
has a significant role to play both in end-of-life care and at the community level. The different
hospice volunteer training courses have different agendas, with the focus being on different areas,
so that each course focuses on primary care tasks, a more in-depth psychological background or
even teamwork and ethical-legal regulation. However, certain topics are everywhere, such as ideas

about death, cultural differences, appropriate treatment and communication with patients, and the
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possible roles of volunteers next to the dying person and the family. In this report, we present the
experiences of a hospice volunteer training in the United States (VNS Health, Hospice Care
Curriculum Training, New York, NY), comparing it with the hospice volunteer training in Hungary,

in particular with the Hungarian Hospice-Palliative Association.

Keywords: hospice, hospice wolunteer work, hospice volunteer training

Milyen kulturalis vagy éppen szakmai kiilonbségek lehetnek két nyugati tipusu kultira hospice
onkéntes képzése kozott? A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiiletben kozel 14 éve dolgoztuk ki a
hospice Onkéntes képzésiinket Hegedlis Katalin, Schaffer Judit és Farkas Kinga részvételével.
Nagy 6romiinkre az évek sordn is ujabb és tjabb, hospice irdnt érdeklddd, segiteni vagyo emberek
végzik el az onkéntes képzésiinket, és mi sok-sok hasznos, szép, nehéz, emlékezetes tapasztalattal
gazdagodtunk az évek soran.

2024 tavaszan lehetdségem nyilt bekapcsolodni a hospice dnkéntes munkaba az Egyesiilt
Allamokban, a New York-i VNS (Visiting Nurse Service) Health - szolgalatnal. Ot megyében
latnak el egészségligyi szolgalatot (Manhattan, Staten Island, Brooklyn, Queens, The Bronx).
Allamilag tamogatott (Medicaid) és magan egészség-biztositason alapuld ellatast is végeznek,
amelynek a hospice ellatas egy részét képezi. [zgatottan vartam a marcius elején kezd6do onkéntes
képzést, amely végiil online valosult meg. A COVID-19 jarvany oOta a képzések jelentds része itt
is jellemzden online feliileten zajlik, amellett, hogy sajnos a virus tovabbra is aktiv és ezért az
infekcid kontrollra nagy hangsulyt fektetnek.

A képzést az egyik hospice Onkéntes koordinator tartotta, a miénket éppen a brooklyni
koordinator holgy, Kimberlyn. Ez volt az elsé meglepetés szamomra, mivel tapasztalatom szerint
Magyarorszagon a hospice dnkéntes képzéseket nem egy, hanem tobb, kiillonbozd végzettségli
kolléga tartja: orvos, szakapold, gydgytorndsz, szocialis munkds, pszichologus, Onkéntes
koordinator. Itt viszont a koordinatorral dolgoztunk egyiitt minden alkalommal a 12 6rés felkészités
soran. Ennek elképzelhetd, hogy anyagi vonatkozésai is vannak, mivel az emlitett szakemberek
bevonasa a képzésbe jelentds anyagi koltségekkel jarna. A hospice team-ben sincs példaul
pszicholdgus — 6k itt a legmagasabb fizetési kategdridba tartoznak —, hanem tandcsadok, spiritualis

terapeutak, lelkészek és csaladterapiat is tanuld szocidlis munkasok végzik a pszichoszocialis
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tamogatast. Ezzel egyiitt azt tapasztaltam, hogy Kim rendkiviil széles tudasu, felkésziilt, profi
szakember, aki a legkiilonb6z6bb témakrol valodi tudassal tudott eldadni és beszélgetést
kezdeményezni.

Az 6nkéntesek hospice munkara valé felkészitése nagyon alapos, szamunkra talan meglepden
biirokratikus. A koordinator mindenkivel személyesen/online beszél a motivacidkkal kapcsolatban.
Igy sziirik ki elsé korben, ki az, akinek nem valé ez a fajta énkéntes munka, akér mentalisan, akér
azért, mert példaul egy éven beliil veszitette el egy szerettét ¢s még gyaszban van (ami egyébként
nalunk is eldirds, hogy betegdgy melletti onkéntességet aktiv gydsz iddszakdban nem lehet
végezni). Utana kovetkezik a titoktartasi nyilatkozat elektronikus kitoltése és a VNS Health
elektronikus rendszerébe valo regisztracid. A 12 6ras képzést egy 6nalldan elvégzendd, nagyjabol
négy oras blokk kdveti, amelyben személyesebb munka keretében mélyiti el a tudasat a résztvevo.
Ezutan kovetkezik a papirmunka: nagyon részletes jelentkezési lap €s egyéb nyomtatvanyok
kitoltése, két referencialevél mentortél vagy szakembertdl, majd egy komplett egészségiigyi
vizsgalat. Ezt kovetden ujabb online megbeszElés torténik a koordinatorral, ahol mar személyre
szabottan beszélgetnek arrdl, ki milyen Onkéntes tevékenységet vallalna szivesen. Végiil a
résztvevok a teriiletileg illetékes koordinatorhoz keriilnek és veliik egyeztetve kapnak betegeket.

Minden alkalommal, amikor valaki beteget latogat, reggel elektronikusan be kell jelentkeznie
a rendszerbe €s igazolnia kell, hogy nincs semmilyen betegségre utalo testi tiinete. A betegnek igért
id6épontot pontosan tartani kell, a latogatas utan pedig a koordinatornak jelentést kell tenni, rovid
beszamolodt irni. A beszdmoloban szigorGian annak szabad csak szerepelnie, amit az Onkéntes
megfigyelt, a tényekre hagyatkozva. Példaul nem irhatja bele a jelentésbe az 6nkéntes, hogy a beteg
depresszios. Ehelyett megfogalmazhatja, hogy ,,ottjartamkor Mrs. Allen mosolytalan volt, a fejét
logatta, nem vette fel a szemkontaktust”.

Egy szabaly kiilondsen meglepett: az dnkéntesnek tilos etetnie, itatnia a beteget és egyéb alap
apolasi feladatokat ellatnia. Ebben példaul jelentdsen eltér a két orszdg gyakorlata. Erre nem
kérdeztem ra, igy csak feltételezéseim lehetnek, hogy a betegek biztonsaga €s a lehetséges, igen
gyakori egészségiigyi perektdl vald félelem all a szigoru eldirasok hatterében. Nalunk az
alapvetden szakemberhiannyal kiiszk6dd hospice-ok Oriilnek, ha az Onkéntes atvesz olyan
feladatokat, amelyek egyébként mas hospice dolgozd, példaul a ndévér kompetencidi kozé
tartoznak: etetés, itatas, mosdatasban, sebkotozésben, gydgyszer beaddsdban vald részvétel. Tehat

a VNS Health-ben a munka, bar interdiszciplinarisnak mondjak, valdjaban inkabb a
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multidiszciplindris teamekre jellemzd strukturat mutat. Mig a multidiszciplinaris teamek
hierarchikusabbak, a vezetd kezében van a dontéshozatal és a team-tagok kevesebbet
kommunikalnak egymaéssal, addig az interdiszciplinaris teamekben a tagok jobban
belelatnak/tdmaszkodnak egymds munkajara, €és jellemzden egy koordinator segit a folyamatban,

akinek nincs feltétleniil dontéshozatali szerepe.

A képzés témakorei

Bevezetés a hospice-ba

A hospice filozofiaja és torténeti gyokerei; A hospice szervezet €s az interdiszciplindris csapat
attekintése; Medicare (allami egészségbiztositas) részvételi feltételek; VNS Health Hospice ellatas;
Etikai megfontoldsok, magatartasi kodex.

Hospice, betegellatas és szabalyozds

Hospice filozofia és célok; Betegjogok; Fajdalom- és tiinetkezelés; Biztonsagi ovintézkedések;
Fertézésellendrzés /Altalanos ovintézkedések; beteglatogatasi protokoll és kompetencia.

Halal és haldoklas

A halal kulturalis hattere; Csaladi dinamika; Temetések/ megemlékezések; A haldoklasi folyamat
¢s pszichologiai kérdések.

Kommunikacio

Hatékony kommunikacios készségek fejlesztése; Aktiv hallgatas; Titoktartas; Kerettartas, stressz
¢s kiégés kezelése (ongondoskodas).

Spiritualitas

Spiritualitas az élet végeén; Lelki segitdk szerepe.

Gyasz

Gyasztamogatas; Gyaszreakciok; Beavatkozasi pontok.

Latogatas elotti eljarasok

COVID-19 06nallo egészségi allapotfelmérés; Hospice kozponti forrodrot; Paciens / héaztartas
szlirése; Latogatas utani teendok.

Onkénteseket érinté szolgaltatdsok

Onkéntes szerep, irdnyelvek és eljarasok; Dokumenticio; Siirgésségi helyzet / latogatds utdni

eljarasok; Szupervizié; Onkéntesek jogai és kotelezettségei; Onkéntes kompetenciak.
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A képzés az esti orakban, munkaidd utan zajlott, a témakordk szerinti bontasban. Mindig mindenki

hidnytalanul és percre pontosan ott volt.

Résztvevok

A 19 résztvevo jol reprezentalta a Keleti part kulturalis sokszintiségét. Nagyon sokféle kulturalis
¢s etnikai hatterti résztvevo volt, nagyjabdl a fele hallhatéan nem angol anyanyelvii, ami azonban
semmilyen gondot nem okozott, mert a csoport nagyon befogado €s tamogato volt. A résztvevok
kiilonbozo korosztalyba tartoztak, nagyjabol 18-t61 70 éves korig. A motivaciok is kiilonbozoek
voltak: jottek egyetemi hallgatok, foleg orvosi egyetemre késziilok vagy mar azt végz6 didkok,
akik részben a tapasztalatok miatt — mert fontosnak tartottdk az életvégi elldtdsban valod
képzddésiiket (!) — részben az egyetemi tanulmanyok sordn eldnyt jelentd onkéntes munka miatt
érkeztek. Voltak iddsebb résztvevok, akiknek személyes, csalddi tapasztalatuk volt a hospice
ellatassal kapcsolatban, és szerettiik halala utan, a “gyaszid6” leteltével szerettek volna maguk is
visszaadni valamit a szolgélatnak és a tapasztalataikat hasznositani. Volt igynevezett halal-dula,
aki tapasztalatot szerezni jott. (Az ¢életvégi dula vagy haldl-dula egyelére csak kiilfoldon
megszerezhetd végzettség. Olyan képzett szakember, aki tdmogatja a haldoklot és szeretteit a
haldoklas idészakaban és utana. Tobb mint képzett onkéntes, mas, mint egy klasszikus értelemben

vett egészségligyl dolgozo). Masok egyszerlien csak segiteni akartak.

Kiilonbségek és hasonlosagok

Mint emlitettem, szamomra meglepd volt, hogy az egyes témakat nem szakemberek, hanem egy
képzett koordinator adja eld. A hazai képzésben jelentds — a képzés felét kitevé — kommunikacios
blokk, amely alapvetden sajatélmény gyakorlatokat tartalmaz, itt nem kiiloniilt el. Az alkalmak
soran két rovid, nagyjabol 10-10 perces blokk volt, amely kiscsoportos vagy paros munkat jelentett,
majd a csoport 0sszegezte a tapasztalatokat. Példaul ide tartozott az aktiv figyelem gyakorlasa, a
keretek tartasa, a sajat hatarok meghtizasa; az, hogy mit gondolunk a halalrol, mire lehet sziiksége
egy haldoklénak. Ertelemszeriien nem volt alapellatasi feladatokkal, betegmozgatassal kapcsolatos
rész, sem a palliativ ellatasrol vald részletesebb tajékoztatd. Fontos kiilonbség még, hogy mig a
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet onkéntes képzésénél a tematikaban elkiiloniil az elsd, elméleti

képzési nap, amely minden résztvevonek szol, igy a nem betegagy melletti, hattérmunkara
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jelentkez6 onkéntesek és érdeklédok sok esetben csak ezt az alkalmat végzik el, addig az amerikai
képzésben a tematika egységes mindenki szdmara.

Nagy hangsulyt fektettek a folyamatos adminisztracié fontossdgara, az infekcidkontroll
betartdsara és egy egész alkalom csak a visszaélések és szabalytalansdgok felismerésével és
jelentési kotelezettségével foglalkozott. A szolgalatnal kiilon munkacsoport foglalkozik a
munkahelyi visszaélések kiillonboz6 formdinak vizsgalataval és a lehetséges beavatkozassal.
Odafigyelnek arra, hogy felismerjék az dnkéntesek a munkahelyi zaklatast vagy barmilyen egyéb
abuzust, kifejezetten hangsulyozzak a kiilonb6zé nemi irdnyultsag és a vilagnézeti szabadsag
tiszteletben tartasat. Tobbszor kiemelte a csoportvezetd, hogy szigortian tilos barmilyen térito-
vagy marketingtevékenység, az onkéntes nem gyakorolhat oly médon nyomast a betegre, hogy a
sajat vilagnézeti elképzeléseit igyekszik a betegnek atadni. Ez utébbi a hazai képzéseknek is fontos
eleme. Fontos megjegyezni, hogy a VNS Health képzésén alapvetden az otthoni ellatadsban
résztvevO hospice Onkéntességgel foglalkoztak, hazankban pedig jellemzden még inkabb az
intézményi hospice Onkéntesség a gyakoribb, aminek tobb oka is van. Nalunk a szolgéalatok
gyakran vonakodnak az otthoni ellatasba kiildeni az Onkénteseket, ennek lehetnek személyi
feltételei, hiszen onkéntes koordinatort kellene alkalmazniuk, tehat id6- és pénzigényes. Emellett
nem fektetiink olyan hangsulyt az atvilagitasra, mint az Egyesiilt Allamok intézményeiben és

maguk a csalddok is idegenkednek beengedni egy ,,nem szakembert” az életteriikbe.

Otthoni munka

Az otthon, egyediil elvégzendd feladatok rendkiviil jol kiegészitették az 6rai munkat és nagyon
kreativnak bizonyultak. A kiilonb6z6 témakorok mentén kett6-négy rovid, 5-20 perces videot
kellett megtekinteniink, ezek k6zott volt szakértdi eldadas és filmrészlet is. Az egyes videokhoz
egy-egy kérddiv tarsult, ahol kifejté modon kellett kérdésekre valaszolnia a résztvevOknek. Ez
nagyon hatékonynak mindsiilt, nem csak a megszerzett tudas elmélyitésében, hanem a fontos
témakban vald személyes megélések megfogalmazdsaban, mint példdul hogyan tudunk
biztonsagos érzelmi teret biztositani a haldokloknak; mitdl féliink, ha a halalra gondolunk, mi az

értelme az életnek és a haldlnak.
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Tanulsagok

A képzés sordn rajottem, hogy mennyire fontos az onreflexié akkor is, ha jo ideje a hospice
ellatasban tevékenykedem, és mennyire hasznos Gjra és ujra atgondolni, miért akarok segitd lenni,
illetve az én személyes - szakmai és maganéleti - tapasztalataim hogyan valtoznak az élet és halal
kérdéseiben. Nagyon értékes embereket ismerhettem meg €s szakmai tapasztalatokra tehettem
szert, amiért halas vagyok a VNS Health-nek ¢és személyesen Kimberlyn Kinlock-nak.
Meger6sodott bennem az a meggy6zodés, hogy sokféle motivacioval is lehet jol segiteni, hogy
fontos a sajat motivacionk, elképzeléseink, félelmeink felismerése. Végezetiil: az az alazat, amelyet
ez a segité munka igényel, hogy a beteg az elsd, az ¢ sajat értékeinek és igényeinek a tiszteletben
tartdsa, a lehetd legnagyobb komfortjanak eldsegitése a mi dolgunk, valéban szemlélet- és

személyiségformalod élmény lehet.

Dr. Zana Agnes PhD
csaladterapeuta, kognitiv viselkedésterapias konzultans,
hospice szakember

zanagi72@gmail.com
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