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Vastagh Pal’

 EUROPA2020
STRATEGIA ES A FELSOOKTATAS

Hagyomanyos iinnepi konferenciankon mindig kiemelt figyelmet forditunk az eurdpai integracio
aktualis torténéseire, legyen szd a gazdasagi kormanyzasrol, a pénziigyi valsag lekiizdésérdl, vagy a
kis-és kozépvallalkozasok tamogatasarol. Mindez természetes, hiszen 6sszefligg intézményiink jel-
legzetességeivel, oktatoink tudomanyos érdekldédésével és nem utolsd sorban annak felismerésével,
hogy sorsunk, jovénk szorosan kapcsolddik mindahhoz, ami az Eurdpai Unidban torténik.

2013-ban tanacskozasunkon eléadoink segitségével két nagy atfogod téma kapcesan kinalunk tajéko-
z6dast és eszmecserét, az Europa 2020 Stratégiarol és a 2014-2020 kozotti iddszakra sz616 pénziigyi
tervrol.

Az Eurépai Uni6 gyakorlatdban a hosszutavu stratégiai tervezés nem el6zmény nélkiili. Az Unid ver-
senyképességének fejlesztését eldsegitd Lisszaboni Stratégia 2010-ban lejart. A program célkitiizései
nem valosultak meg maradéktalanul. Annak legutolsé éveiben az évtized legsulyosabb pénziigyi és
gazdasagi valsaga éreztette hatasat. A karok enyhitése a kilabalas felgyorsitasa megkovetelte egy 1j
stratégia haladéktalan kidolgozasat. Az Europai Tanacs 2010. junius 17-i iilésén a tagallamok elfo-
gadtak az Eurdpa 2020 Stratégiat, melynek kozéppontjaban a gazdasagpolitikak fokozott 6sszehan-
golasa, a foglalkoztatas novelése és a novekedés ujrainditasa allnak.

Az eldz6 évtized programjanak tapasztalataibdl okulva, a Tanacsa az Eurdpa 2020 Stratégiaban kon-
centraltabb cselekvési irdnyokat hatarozott meg, harom prioritast és 1j elemként, 6t szamszertsitett
célt jelolt ki. Minderrdl el6addink atfogd képet adnak szamunkra. Rovid bevezetdmben az oktatas, a
felsdoktatas szerepére, sulydra szeretném felhivni a figyelmiiket a stratégia egészében.

Eloljaroban le kell szogezni, az Eurdpai Unio cselekvési lehetdségei az oktatas teriiletén korlato-
zottabbak. A Lisszaboni Szerz6désben rogzitett hataskori szabalyok az Eurdpai Unio, az ifjisag, a
sport, az oktatas és a szakképzés kapcsan tamogatd, dsszehangolo, kiegészité intézkedésekre jogo-
sult, anélkiil, hogy elvonna a tagallamok kompetencidit. A Tanacs és az Europai Parlament rendes
jogalkotoi eljaras keretében 0sztonz6 intézkedéseket fogadhat el, és ezekbdl a tagallamok szamara
nem keletkeznek jogharmonizacios kotelezettségek.

A jogi eszkdzok viszonylagos korlatozottsaga mellett az oktatas sulya, mas teriiletekkel kialakult
szoros Osszefiiggések alapjan, az utdbbi évtizedekben megndvekedett a szakpolitikak soraban. Elso-
sorban azért, mert 0sszekapcsolodott a fenntarthaté ndvekedéshez torténd hatékonyabb hozza- jaru-
lassal, a novekedés és munkahely teremtés céljaival.

Mindez abban is kifejezésre jutott, hogy az Europa 2020 Stratégia az oktatassal, felsoktatassal kap-
csolatban két szamszerisitett célt is megjeldlt. Nevezetesen a képzettségi szint javitasa érdekében
kevesebb, mint 10%-ra kell mérsékelni a korai iskolaelhagyok és ezzel egyidejiileg legalabb 40%-ra
kell emelni a felséfokt vagy ennek megfeleld végzettséggel rendelkezok aranyat a 30-34 éves kor-
osztalyokban.

" fdiskolai tandr, az Altalénos Vallalkozasi Féiskola rektora
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Ezen célok megvalositasat, az Eurdpai Unid kiemelt, zaszloshajo kezdeményezésekkel segiti eld.
A 2014-2020-ra érvényes pénziigyi keretben a célkitlizések megvaldsitasahoz sziikséges pénziigyi
forrasokat is megndvelték. ,,Mozgasban az ifjusag” keretprogramban a kovetkezo6 6 iranyokra kivan
az Eurdpai Unid 0sszpontositani:
- az egész ¢életen at tartd tanulds rendszerében tobb és valtozatosabb tanulasi lehetséget kell
kinalni a fiataloknak
- novelni kell a fels6oktatasban résztvevo hallgatok aranyat, mert csak ily modon tud Eurdpa
Iépest tartani a konkurens orszagokkal a tudasalapu gazdasagban.
- a felsOoktatas finanszirozasaban a nemzeti jovedelem 2%-ra kell emelni az Unids atlagot, a
jelenlegi 1,3%-rol.
- a felsdoktatas nemzetkozisitésével el6 kell segiteni a tanulmanyi mobilitast. 2020-ig kétszeresé-
re, 20 %-ra kell novelni a kiilfoldi tanulmanyokat folytatod hallgato aranyat.
- Eurdpanak siirgésen javitania kell a fiatalok foglalkoztatasi helyzetén. A legfontosabb cél, hogy
ne legyen olyan fiatal, akinek nincs munkdja, nem tanul vagy nem vesz részt aktiv munkaerd
piaci intézkedésben sem. Kiilon figyelmet kell forditani a fiatal vallalkozok tdmogatasara.

A kialakitott tajékoztatasi és jelentéstételi mechanizmusok segitségével az Eurdpai Uni6 intézményei
nyomon kovethetik a tagallamok intézkedésit, a programok végrehajtasanak helyzetét a tagallamok-
ban. Ezekhez a célkitiizésekhez kapcsolodnak a felsdoktatasi rendszerek reformjai, a felsdoktatasi
humantéke mindségének ¢€s jelentdségének ndvelése, az eredményesebb iranyitas és finanszirozasi
mechanizmusok kialakitasa, az oktatas-kutatas-iizleti élet haromszoge megerdsitését szolgalé nem-
zeti intézkedések.

A magyar miniszterelnok 2010. junius 17-én alairta az Eurépa 2020 Stratégiat, azzal a szandék-
kal, hogy az abban foglaltak Magyarorszag szamara is iranyadoak. A hazai valtozasok eddig ezen
a téren nem a stratégiaban foglaltakkal 6sszhangban torténtek. A felsdoktatasban résztvevok szama
jelentésen csokkent. A teriiletet feliigyeld allamtitkarsag anyagaban is megallapitottak, a magyar
felsdoktatasban a részvételi arany 22-25%, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban alacsony, hasonloképpen
a felsdoktatas koltségvetési finanszirozasahoz. A Tanacs legutdbbi ajanlasaban (2013. majus 29.)
megallapitottak, hogy Magyarorszagon, a felnéttek egész életen at tarto tanulasban vald részvétele
az Eurépai Unioban még mindig a legalacsonyabb. Azt is kiemelték, hogy tovabbi munkara van
sziikség ahhoz, hogy a felsGoktatasban résztvevok aranya kozeledjen az Uniods atlaghoz €s a 2020-as
Stratégia célkitlizéseihez. A Tanacs illetékesei kétségesnek itélték, hogy a folyamatban 1évo felsdok-
tatasi reform javitani tudja-e a hatranyos helyzetl tanulok bejutasat az egyetemekre, f6iskolakra.
Tovabbi részletes elemzésre a megnyito keretei kozott nincs moédom. Az elmondottakkal csupan arra
szerettem felhivni a figyelmet, hogy az Europa 2020 stratégia olyan elemeket tartalmaz, amelyek a
mi munkankra, az intézmény helyzetére és tevékenységére is komoly hatas gyakorolhatnak.
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[ 4 III ]

és jelenérol

Az eurdpai integracio maltjaro

Wéber Attila”

EUROPA, UNIO ES PARTOK
A RENDSZERVALTAS KET EVTIZEDEBEN

Ma mar tudomanyos evidencia, hogy a nyolcvanas évek K6zép Eurdpa szamara egy, tobb dimenzids,
egyre mélyiil6 valsag idészaka volt, amelyet a szocialista diktaturak 6sszeomlasa pecsételt meg.!
A magyar atalakulas mas orszagoktol eltérd jellemzdje, hogy e végkifejletet megelézte a nyugati
gazdasagi és politikai erék fel¢ vald nyitds. Nalunk a ’80-as évtized masodik felére uralkoddva valt
a ,nyitottsag gondolat™: a gyors felzarkozas szandéka a fejlett demokracidkhoz. Teret nyert a nyitott-
sag kibovitésének a gazdasagon tuli vilagot is magaba foglald felfogasa: a megvaldsitas folyamata-
nak siirgetése, a lemaradasi idoszak felvaltasa egy utolérési periddussal.

cres

volt az ,,Eurépahoz valo6 visszatérés” gondolata mellett, amelyet egyszerre tekintett a rendszerval-
tas kiilpolitikai és tagabb értelembe vett kulturalis programjanak.? A rendszervaltaskor az Eurdpara,
mint pozitiv példara, és elérendd célra valo hivatkozas a magyar szellemi kozélet kozhely szotardnak
nélkiilozhetetlen fordulatava valt. Minden politikai erd kereste Nyugat-Eurdpéaval a kapcsolodasi
pontokat, ha masért nem, azért, mert innen remélte a segitséget, azaz a tékét, technologiat és a hasz-
nosithaté gazdasagi — pénziigyi mintakat.

A nyugatosodasi folyamat szellemi megalapozasa dontéen harom csoporthoz - a part reform szar-
nyahoz, a technokraciahoz, és a demokratikus ellenzékhez - k6t6dott. Nem volt tehat véletlen, hogy
az évtized forduldjan, a modernizald partok holdudvaraban elsGsorban a koziiliik verbuvalodé szak-
értelmiség és a technokracia ,,csapatai” vették at az iranyitast.’> Az altaluk szorgalmazott reformok
—amelyek a politikai rendszer demokratizalasat, a gazdasagi mechanizmus piacositasat, a gazdasagi
és tarsadalmi szerkezet modernizalasat, és a nagyvilaghoz kozelitését céloztak — nagymértékben ja-
rultak hozza ahhoz, hogy a tartdsan megkapaszkodott partok identitasaba az Eurépahoz kapcsolodas
igen hamar beépiilt.*

Ami az MSZMP reformszarnyat illeti, koriilbeliil egy évtizedre volt sziiksége ahhoz, hogy a partve-
zetésben a ,,dogmatikus antiimperializmus” hivatalos tételével szemben dvatosan egy masik Nyugat
értelmezés kerekedjen feliil. A technokracia szintén a nyolcvanas évek elejétol fogalmazza meg egy-
re hatarozottabban a piacra, vallalkozasokra, a tulajdonviszonyok modositasara vonatkozé nézeteit.

a Politikatorténeti Intézet munkatarsa

Mezei Géza: Helyredllitott Eurdpa. Eurdpa — épités és egységstratégiak a Marshall tervtél a Nizzai
Szerzédesig. Osiris Kiado, Budapest,2001. 10.

2 Bozdki Andrds: Politikai pluralizmus Magyarorszdagon. 1987-2002. Szdzadvég Budapest, 2003. 533.
Csizmadia Ervin: A magyar partok kiilpolitikai elképzelései, és Nyugat kép. Magyarorszag Politikai
Evkb'nyv 1999 (szerk. Kurtan Sandor, Sandor Péter, Vass Laszlo) DKMKA? Budapest, 2000. 157.
Enyedi Zsolt: Az eurdpai integracio hatdsa a kelet europai és magyar partstrukturdkra. In. A
magyarorszdgi valasztoi viselkedésrol: adatok és elemzések. A magyarok bemenetele. Tagallamkeént a
boviilé Eurépai Unioban DKMKA, Budapest, 2006.
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Ezeket az aramlatokat erdsitette a demokratikus ellenzék, amely a masodik nyilvanossag férumain
folytatott vitakon keresztiil jutott el a nyugati intézményrendszer értékeinek felismeréséig. .

Az elsO parlamenti ciklus konzervativ vezetése lényegében nem modositott a mar megkezdett
eurdpaizacio iranyan. Az MDF kormany négy éve az Eurdpa-projekt szempontjabdl egyértelmtien
a folytonossagot jelképezte. A parton beliili harmadik utasok politikai hattérbeszorulasa utan Antall
a legteljesebb értelemben vett gazdasagi és politikai integraciot tamogatta, elismerve, hogy Eur6pa
szelleméhez valo6 visszatérésiink részeként sziikség van a vilag pénziigyi, technologiai, tudomanyos
¢és kereskedelmi folyamataiba valo szerves bekapcsolodasra.

’94-ben amikor az MSZP-SZDSZ kertilt hatalomra nem volt meglepd, hogy az uj kormanypartok a
demokratikus koriilmények kozott a felvildgosult technokracia ,,06rokségéhez” nyulnak vissza, s az
ideologikus elemektdl megfosztott korabbi reformista tradiciokra alapozzak politikajukat. ¢ Erdeklé-
désiik az évtized folyaman dontden a mintakovetés technoldgiaira irdnyult: kiilpolitikai elképzelése-
ik kulcseleme a nyugati intézményrendszer mind teljesebb adaptacioja lett.

A partok Eurdpahoz valo viszonya a rendszervaltas utan némiképp persze valtozott. A modosulasok
természetesen nem voltak fiiggetlenek a konkrét politikai helyzettdl, amelyben a szereplék a maguk
identitasat megfogalmaztak. Kiemelt jelentésége volt e tekintetben a magyar partfejlédés un. maso-
dik forradalmi szakaszanak, melynek kézéppontjaban a jobboldali vezérszerepért folytatott konku-
rencia harc, a jobboldal bekebelezéséért folytatott generaciods kiizdelem allt.

’89-90-ben ,,A partosodas ‘normal allapota’ a hatalomvaltas konszenzualis természetérdl szolt, ill. ar-
161, hogy a partok megegyeznek a demokracia induld feltételeiben és viselkedési formaiban.”” *94-et
kovetden, amikor a Fidesz vezetés elhatarozta, hogy megcélozza a gazdatlanna valt szociokulturalis
lanul a konfrontaci6 iranyaba indult el.® Ett6] fogva 1épéseit — mivel az identifikacio, és a sajat tabor
megszervezése nem mehetett végbe pusztan a spontan modon meglévod kiillonbségek mentén — a
»mesterséges taborteremté mobilizacid” logikaja hatarozta meg. Mindez a szimbolikus politika és
originalis mult értelmezés el6térbe keriilésének kedvezett.” Ezzel magyarazhato, hogy a Fidesz, a
jobb ujjaszervezését kiséro értékintegracios folyamatban a konszenzusos atmenet 6rokségétél mind-
inkabb elhatarolodott, s a rendszervaltas ujszerii megkdzelitésére, tartalmanak ujraértelmezésére tett
kisérletet.

A Fidesznek sokaig nem volt igazan jelentds kozéleti befolyasa. Europat illetden a baloldali-liberalis
értelmiségi ¢és politikai elit diskurzusa volt az altalanosan iranyado, ehhez viszonyitva valt a Fidesz
a ’90-es évek masodik felétdl konszenzustoréve™.'® 96-tol egyértelmiien dokumentalhatd, miként
probalja jelentékteleniteni a kadari diszkurziv diktatira vivmanyait, s miként hatarolodik el 1épésrol
lépésre a 68-as elitek tulzottan adaptivnak tartott nyugatos stratégiajatol. Europa iigyben elutasitja a
mindenaron valé alkalmazkodast, kiilsé kovetelés és ajanlas kritikatlan elfogadasat.

Csizmadia Ervin: A magyar partok kiilpolitikai elképzelései, és Nyugat kép Magyarorszag politikai
evkonyve, 1999 (szerk. Kurtan Sandor, Sandor Péter, Vass Laszlo) DKMKA. Budapest.1999, 158

¢ U.o. 46.

Csizmadia Ervin: A partok alkalmazkodoképessége és a partverseny dinamikaja. Politikatudomanyi
Szemle 2001/4,43.

Kiss Endre: Magyarorszag utja az Eurdpai Unidba. Integracio, posztkommunista rendszervaltas és

a monetarista globalizicié éterében. Fridrich Ebert Stiftung. Erték és valésag. Nemzetkdzi politikai
elemzések 2. fiizet 2004, 38.

Léffler Tibor: Predomindns torésvonal és torésvonal-politika, a magyar partrendszerben.
Politikatudomanyi Szemle 2001/1, 179.lasd még. Fricz Tamas: Bal és jobboldal az ezredfordulon.
2002/4, 163.

10 Csizmadia Ervin — Padr Addm: Mit kezdjiink azzal, hogy visszatér a magyar torténelem? Nyugattalan
Magyarorszag (szerk. Novak-Szentpéteri Richard): Méltanyossag konyvek 2012, L’Harmattan Kiado 11.
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Mondandoja arra épiil, hogy ,,... Magyarorszag nyugati integracidja maga sem 6ncél, hanem nem-
zet érdekeinek érvényesitése szamara kinalkozo, torténelmileg szinte paratlanul kedvezének tiing 0j
keret”.

Noha a Fidesz és a parthoz k6tddd értelmiség altal hatarozottan képviselt ujfajta sikerességi kritéri-
umok ¢és jszert felvetések bizonyos értelemben relativizaltak az Eurdpa-projekt jelent6ségét, de az
Unidba vald belépés értelmét, és sziikségességét nem kérdodjelezték meg. A nyugati minta, a nyugati
modell atvételének kérdésében partok kdzott lappangd ellentétek pedig iddben csak késdbb, a jobb-
oldali térkép atrendezédésével parhuzamosan, konceptualizalodtak.

Az EU problematikaja a nagypolitikdban j6 ideig csak elvont ideologidk, értékrendek és politikai jel-
szavak formajéban jelent meg, sem a kormanypartok sem az ellenzéki partok nem alltak el konkrét
tervezetekkel, az europaizalas nem valt ,.éles” politikai tiggyé, nem valtott ki széles korii vitakat.!!
A csatlakozas folyamataban az EU intézmények 1éte, mindsége és hatékonysaga eleve nem képezte
kritikai elemzés targyat, mert azok 1étezését adottnak vették.!? A partok éles szembenallasa ellen ha-
tott a csatlakozashoz vezetd ut kovetelményrendszere, és az EU konszenzusos dontéshozatalaba valod
részvétel is. Ha a jové Unidjanak meghatarozasara vonatkozoan a részleteket és a prioritasokat ille-
tden mutatkoztak is eltérések, ezek leginkdbb retorikai csatarozdsoknak tiintek. A fésodorba tartozéd
partok eurdpai integracio irdnti elkdtelezettsége eleve keskeny mederbe terelte a vitakat, ezek szinte
kizarolag arra szoritkozhattak, hogy mikor és milyen feltételekkel csatlakozunk, s valoban sziiksége-
sek-e, azok az atalakitasok, amelyeket az EU kényszer hatasara végre kell hajtani.

Az orszag el6tt alld kihivasokbol adddott, hogy az EU integracio kovetelményei — a gazdasagi val-
sagbol vald kilabalas parancsa — a partok szamara valdban konszenzuskényszerként jelentkeztek.
Ugyanakkor a politikai elitek érdekeltek voltak abban, hogy fenntartsak a tarsadalomban a kiviil-
rél vezéreltség tudatat, és az uniods elvarasra hivatkozva a negativ tarsadalmi dontéseket a ,,szebb
jove” felvillantasaval legitimaljak, megkimélve magukat a népszeriitlen dontések melletti érvelés
kényelmetlenségeitdl.”* Konnyitett helyzetiikon, hogy mindaddig, amig az unids csatlakozas volt
napirenden, az EU jogharmonizacio, ¢s a kiilonb6z6 politikak atvétele hitelességndveld és megegye-
z¢és-teremtd hatasa érvényesiilt.

A magyar partrendszer miikodési karakterét egyidejiileg formalta tehat a konfliktus és konszenzus
kényszere, ami az ezredforduldig egy hallgatdlagosan mindenki altal elfogadottnak latszo praxist
hozott 1étre. Egy feje tetejére allitott, negativ konszenzus ,kottetett” az oldalak kdzott, ami annak
a rezignalt tudomasulvételén alapult, hogy az elitcsoportok — egy-két kitiintetett ligyon kiviil - nem
képesek egymassal tartos és egészséges megallapodasokra jutni. Ennek mentén rogziilt a jobb ¢és
baloldal k6zott a radikalis megosztottsag, a rendszervaltas utani évtizedek vastorvénye, a konszen-
zusképtelenség beismerésének konszenzusa '*

A magyar politikai életnek ez a jellemzdje az Eurdpa politikaban sajatosan érvényesiilt. Ami azt je-
lentette, hogy az els6 Orban kormany idején a csatlakozas elokészitése soran toretleniil folytatodott
a korabbi targyalasi vonal. Habar a kabinet miikodése néhany vonatkozasban éles elhatarolodast
jelentett el6djétol, alapvetd kiilpolitikai orientaciovaltas a csatlakozas elestéjéig nem tortént.

I Lakner Zoltan: A magyar pdrtok és az Eurdpai unié. Az EU, mint belpolitikai kérdés: 1990-2004
Politikatudomanyi Szemle 2004/1, 141.

12 Csaba Laszlo: A felemelkedd Eurépa, Akadémia Kiado. Budapest, 2007. 213.

3 Lakner Zoltan i.m. p. 141.

" Fricz Tamas: 2004: Az alkotmdnyos berendezkedés kudarcai, kiilonds tekintettel az augusztusi-
szeptemberi kormanyvalsagra és az elmaradt elérehozott valasztasokra. Magyarorszag politikai
évkonyve 2005, DMKKA (szerk. Sandor Péter, Vass LaszIo, Sandor Agnes, Tolnay Agnes) 211.
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Magyarorszag jelentés mértékben elérelépett az EU integracio tigyében: kormany kozpolitikai vo-
natkozasban eldirt kemény feltételeket — a kozmédia ligyének kivételével — az atlagon feliil abszol-
valta."

A csatlakozasig érvényesiild kiilpolitikai konszenzus meggyengiilésének erdteljesebb jeleit a 2002-
es valasztasi eredmény ¢és a targyaldsok kdzelgd befejezése hozta felszinre. A jobb és baloldal EU-
politikajanak eltdvolodasaban a belpolitikai eseményeken til szerepet jatszottak a felkésziilési fo-
lyamat dinamikajabol ered6 konfliktusok. Az alkalmazkodasi szakasz kezdetén és az eldkészitd
targyalasok idején nagy részben még fenntarthatd volt a konszenzus, de ahogy differencialodtak és
konkretizalodtak a feladatok, s kdzelebb kertilt a belépés idopontja, ez egyre inkabb széttdredezett..
2002 decembere utan kérdésess¢ valt, hogy létezik e magyar Eurdpa-politika, vagy csupan két ver-
seng0, partjellegii Eurdpa politikarol lehet besz€lni.'s

A térség orszagainak tobbsége sok huzavona, igérgetés és halogatas utan végiil 15 évvel a rendszer-
valtast kovetoen egyszerre valt az EU tagjava. A belépéssel lezarult idészak mérlege ellentmondasos:
a hozza vezetd ut nagyon hosszu, a kozosségi felszabadulas €s a tarsadalmi széthullas legkiilonbo-
z6bb helyzeteivel teletlizdelt folyamat.!” Ami a politikat és a gazdasagot illeti, a kozép-kelet eurdpai
orszadgok — s koztlink hazank is — strukturalis-intézményes értelemben ,,felzarkoztak.” Az elhtizodo
rendszervaltds azonban szinte mindenhol felemésztette a gazdasagi, tarsadalmi és politikai tarta-
1ékok javarészét. Az dtmenet szamos negativ fejleménnyel kapcsolddott egybe, amit tetézett az a
sokk, amit az alkalmazkodas terhei és intézményi igényei kivaltottak. Az emberek kétharmada az
uniods csatlakozast konfliktusként, potencialis vagy tényleges vesztesként élte meg, de mindenképpen
sulyos megrazkodtatasként. A tobbség szamara az Eurdpahoz csatlakozas — az 1989 6ta végbement
atalakulas problémadival, az értékvalsaggal, a gazdasagi, szocidlis valtozasokkal jard — traumatikus
tapasztalatokat erdsitette.!s

A rendszervaltast kovetéen Magyarorszag Eurdpai (K6zosséghez majd) Unidhoz fiiz6dé viszonya,
az ,,EU elvarja t6liink” jegyében alakult.® A csatlakozashoz érve azonban kideriilt, a dontéen kiviil-
6l vezérelt, az identitast szinte kizardlag kiils6 forrasbol merit6, mintakovetd politizalas lehetdségei
kimeriiltek. Ez a felismerés az egyre inkabb tombos6dé magyar politikaban, mindenek el6tt az adott
geopolitikai viszonyokhoz tobbnyire kényszeresen igazodo baloldalt allitotta proba elé.

A ’80-as évektdl fogva, — vagyis amikortél megnyilt az eurdpai orientacié és az EK-hez fiiz6d6
szorosabb kapcsolat kialakitasanak a perspektivaja — a bal-liberalis nyugatossag fokuszaba az intéz-
ményes €s piacgazdasagi adaptacio teljesitése allt. Mindaddig, amig a megkeriilhetetlen dontések a
tarsadalom felé alapvetden kiils6, nemzetkozi elvarasokként jelentek meg, és formalis intézményes
valaszt lehetett adni rajuk, az utddpart technokrata, pragmatikus menedzserszemlélet{i, modernizaci-
6s elitje kielégitden teljesitett. 2 Ez a politika addig volt folytathato, amig a rendszervaltas, és az EU
csatlakozas torténelmi akadalyfutasan a kiils6 erdk allitotta akadalyokat kellett lekiizdeni.

15 Agh Attila: Az Orbdn kormdny 4 éve. az EU csatlakozds politikai és kézpolitikai dimenzidja.
Magyarorszag politikai évkényve. 2002 1. kotet.(szerk. Kurtan Sandor, Sandor Péter, Vass LaszIo. )
DKMKA Budapest, 2002, 45.

16 Agh Attila: A magyar esély. Magyarorszag Eurépa politikija. Nemzeti Tankényvkiadoé.. Budapest, 2004,
22.

7 Kiss Endre: Az igéret foldje eldtt a sivatagban (A magyarorszdgi dtmenet f& perspektivdai) Magyarorszdg
az 1ij Eurépdban. Erték és valésag. Nemzetkizi politikai elemzések. Friedrich Ebert Stiftung. 2004,
Budapest, 49.

18 Juhdsz Jozsef, Talas Péter: A szélsdjobboldal, a jobboldali radikalizmus és a populizmus eldretorésének
okairol Kelet- és Kozép- Europdaban. Eurdpai Tiikor 2008/4, 129.

¥ Tabajdi Csaba-Kordnyi David: Az uniés érdekérvényesités harom modellje. Magyarorszag politikai
évkonyv 2006. (szerk. Sandor Péter, Vass LaszIo, Tolnai Agnes) DKMKA Budapest, 2007. 836.

2 Bozéki Andrds: 2004 — Allampolgdri passzivitds....id.mii. 180,
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A tagga valas utan, a kizarolag nemzetkozi szervezetek elvarasainak megfelelni akaro, belsdleg ,,ér-
tékmentes”, ,,semleges” ,,szakértdi” politika kifulladt.!

A magyar baloldal allapotat pontosan tiikrozte a 2002-es valasztasi gyézelem utan kialakult hely-
zet, amikor kormanyzati pozicié birtokaban valdjaban defenzivabol volt kénytelen levezényelni a
csatlakozast. A 2004-es eurdpai parlamenti valasztdson nem maradt igazabol mas mondanivaldja a
szocialistaknak, mint, hogy a Medgyessy kabinet vitte be az orszagot az Eurdpai Unioba.

A Medgyessy kormany tevékenysége mind, ahogy a kormanyzas szamos teriiletén Eurdpa ligyben
is kapkodast, bizonytalansagot sugallt.”> S noha a 2004 es kormanyfévaltas egyes vonatkozasokban
Uj helyzetet teremtett, az eurdpai unioés tigyekkel kapcsolatos kormanyzati hozzaallasban a lényeg
nem valtozott. A szocialistak Eurdpa elkdtelezettsége a csatlakozas utan is toretlen maradt, azt kép-
viselték, az unids tagsagnak nincsenek hatranyai csak nehézségei, amelyekért a végeredmény majd
béven karpotol.

2006 utan a Gyurcsany kormany az ,,Elvszeri pragmatizmus” jegyében a szorosabb integracid mel-
lett kotelezte el magat. Az elvek szintjén konstruktivnak mutatkozo elképzelések megvalosulasat
azonban nagymértékben nehezitette, Europa politikajanak hitelességét pedig kikezdte, hogy a kor-
manyfo kiilsé és belsé tdmogatottsaga latvanyosan megrendiilt. Mindez végeredményben a szocia-
lista part megroppandsahoz, s attételesen, az euroszkepticizmus minden korabbiaknal erételjesebb
hazai térnyeréséhez vezetett.

A kilencvenes évek soran az Eurdpa politika azt jelentette, hogy mindenaron csatlakozni kell az EU-
hoz, ami a rovidtavu feladatokat helyezte elétérbe a hosszabb tavii megfontolasok rovasara. Nem-
csak a gyakorlatban, hanem néha még az elméleti megkdzelitésekben is Gigy nézett ki, hogy az Eu-
ropai Unioba vald belépés az elsérendii cél, a nemzeti fejlédés mindehhez csupan eszkoz. Az unios
¢és nemzeti célok egybeesnek, az intézményes csatlakozas tlint céljaink, s6t nemzeti szuverenitasunk
legbiztosabb alapjanak.?*

Feltorekvo eréként a Fidesznek mar joval az ezredforduld elétt, az volt a hatarozott szandéka, hogy
ettdl némiképp eltérd iranyt szabjon az EU-val kapcsolatos kozbeszédnek. A masodik ciklustol kezd-
ve egyre aktivabb lett, az értékelvii és haszonelvii politika eszkoztarat és hangstilyokat pragmatikusan
valtogatva 0j argumentacioval Iépett fel. A jobboldali térfél elfoglalasaval egyidejiileg a part szellemi
holdudvaraban hatarozottan kérvonalazodott egyfajta globalizacio kritika, ami a 98-as hatalomra
keriilésétdl kormanyzati szinten is intézményestilt.

A csatlakozas utan a jobboldalon egyértelmii megfogalmazast nyert, hogy ,,mar nem az integracié a
prioritas hanem, az az értékrend amelynek alapjan kialakitjuk az integracion beliili konkrét politikan-
kat.” Ennek szellemében a fideszes politikusok, eurorealista alapallasbol kiindulva tobbnyire nem
mulasztottak el, hogy figyelmeztessenek a lehetséges negativ gazdasagi — tarsadalmi hatasok kivédé-
sének fontossagara.”> Sokat tettek azért is, hogy a politika vitak kozéppontjaba ne az eurdpai egység
gondolat tAmogatasa vagy elutasitasa, hanem a magyar csatlakozas — partpolitikai diskurzusokban
tobbnyire leegyszeriisitve és mechanikusan értelmezett — elényeinek és hatranyainak mérlegelése,
koltségeinek és hasznainak Osszevetése keriiljon.*

2 Uo.

2 Az igéretek sodrdasdaban. id.mii 479.

% Hol dll a Perc mutaté? — avagy az EU-destruktivoktdl a foderalistikig: Partok viszonya az Eurépai
Unidhoz, Magyar Eurépa Tarsasag kutatocsoportjanak jelentése. 2012. december. 63.

2 Prager: A magyar.... id.mii 223.

» U.o. 420.

% Hol dall a Perc mutaté? avagy az EU — destruktivoktdl a foderalistdkig: Pdrtok viszonya az Eurdpai
Uniohoz, Magyar Eurépa Tarsasag kutatocsoportjanak jelentése. 2012, december. 27.
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Abban, hogy a Fidesz a korabbiaknal kritikusabb nézeteket hangoztatott, szerepet jatszottak az euro-
pai politikaban zajlo folyamatok, igy példaul az Alkotmanyos Szerzédést elutasito két — a francia €s
a holland — népszavazas kimenetele. A referendumok fiaskoja ugyanis azzal a kovetkezménnyel jart,
hogy az integracio biralata részéveé, bevett eleméve valt az europai — s igy a magyar — politikanak. A
part EU-politik4janak karakteresebbé valasaban azonban ennél is fontosabb momentum volt — féként
Osz6d utan — a hazai kozélet atmoszférajanak radikélis atalakulasa.”’

Az EU csatlakozast megelézden a valasztok tobbsége sokdig azt remélte, hogy az Unidba valo belé-
pés a 1989-ben megkezdett rendszervaltas utolso allomasa lesz, amelyet a nyugalom és a biztonsag
kovet. A kétezres évek elejéig gy6zelmesnek hitt — dontden a pragmatizmusra alapozott — korszak
lendiilete megtdrt, ellentétes tendencidk jelentek meg a lathataron. Kideriilt a torténelemnek korant
sincs vége.?® A *90-t61 eltelt idszak teljesitményének értékelése kapcesan felbukkantak a kételyek: a
mogottiink hagyott bé fél emberdltére gondolhattunk-e majd ugy, mint a jovot megalapozo sikeres
befektetések idGszakara, az eurdpai csatlakozas visszaigazolja-e a rendszervaltoztatd dontések he-
lyességét?

Magyarorszag a rendszervaltast kovetd masfél évtizedben mérfoldes 1éptekkel kozeledett az EU-hoz,
a belépés utan azonban tavolodni kezdett a kitlizott eurdpai értékrend tiszteletétdl és tényleges alkal-
mazasatol.” A csatlakozast kovet6en az Europaval kapcsolatos Gjfajta megkozelitések, a tagga valas
kovetkezményeit csalodasként értékeld kommentarok kdvetkezményeként a politikai kdzbeszédben
az EU-val kapcsolatos pozitiv hangnem fokozatosan elhalvanyult. A negativ iranyu attitidvaltasban
komoly szerepe volt a nagyrészt ideologia és politikai okokbdl feler6sddd, ill. a jobboldal altal fel-
ersitett euroszkepticizmusnak, amelyet nyugodtan tekinthetiink valsagterméknek is.*® A felszinre
kertilésében az eurdpai egyesiilési folyamatok megrendiilése mellett kdzrejatszottak a rendszervaltas
utani évek, a pangas majd a lecsuszas tapasztalatai, amelyek egyértelmiien a tarsadalom kielégiilet-
lenségi érzetére érzékenyebb jobboldali ellenzék malmara hajtottak a vizet.

Az ,elhanyagolt tarsadalom™! a 2010-es kétharmados valasztasi eredménnyel hatartalannak tiing
teret nyitott a jobboldalnak, felszabaditva a Fidesz ,,1azado” attitidjét. Bekovetkezett az, amivel az
évtized vége felé mar szamolni lehetett: ,,altalanos” timadas indult a > a 89-es ,,rendszervaltas”, s —
annak részleges, de kitiintetett célja — az Unio ellen.

A Fidesz *90-es évek masodik felétdl kritikusan szemléli a Nyugaton zajlo folyamatokat.’? A kezdet-
ben artatlannak tetsz6 kalandozasok Orban masodszori kormanyra keriilése utan szerves rendszerré
alltak Ossze. ,,A rendszervaltas kezdetét szimbolizalé nemzedéki ellenallastol — elészor a bel- majd
pedig az évtized fordulojahoz kozeledve kiilpolitikai értelemben is — eljutott a status-quo elleni la-
zadasig.”

77 Szabé Maté: ,, Forré ész” 2006-ban Budapesten. Ertelmezési kisérlet. Magyarorszdg politikai évkényve,
(szerk. Sandor Péter, Vass Laszlo, Tolnai Agnes) DKMKA, 2007. 1247.

% Ld. A magyar jobboldal természetrajza. Miért olyan a Fidesz olyan, amilyen, lehetne-e mds?
Meéltanyossag Politikai elemzd Kozpont. Elet és Irodalom melléklete. 2013. mdjus 17.

% Baldzs Péter: Magyarorszag és az Eurépai Unié. id. mij. 228

3 Kende Péter: Mégis mitSl van itt két Magyarorszag? Két Magyarorszag? Osiris Kiadé — Korridor.
Budapest, 2005, 130.

3 dgh Attila: A tarsadalmi rendszervaltds perspektivdi Magyarorszagon. Mozgd vildg online 2008/9

32 Csizmadia Ervin: A ,,legiijabb Fidesz tarsadalomfilozéfia és pragmatizmus — a 2010. évi kormdnyvdltas
tiikréeben. Magyarorszag politikai évkonyve. 2010. DVD.

3 Méltanyossdg Politikai elemzé Kozpont: ,, A Tusnddfiirddi iv.” 2010, augusztus 7.
http:// w.w.w.meltanyossag. hu /node/ 2422
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Ezzel egyiitt elmondhatd, hogy a Fidesz nem lett Nyugat ellenes part. A miniszterelnok nemzeti
retorikdja altalaban nem megy tal bizonyos racionalis kereteken, ugyanakkor taktikusan tavolsagot
tart Briisszellel szemben. Szamara az Unio6 aktualis valosagaban korantsem értékorientacioként vagy
igazodasi pontként létezik. Az integraciora olyan torténelmi sziikségszertiségként tekint, amely — bi-
zonyos vonatkozasban segit ugyan Magyarorszag problémainak megoldasaban, hozzajarul az orszag
haladasahoz — leginkabb azonban szuverenitasat korlatozo tényezd.**

A kormany Briisszellel szemben folytatott szabadsdgharca tobb funkcidt teljesit: amellett, hogy
kielégitéen szolgalja a tabor egybetartasat, hivatkozasi alap a rendkiviili intézkedések bevezetése
esetén, és a hazai szélsdjobb domesztifikdlasara is alkalmasnak mutatkozik. A Fidesznek az
Unidval folytatott permanens kiizdelme belpolitikai szempontbdl azért is lehetett mind ez idaig
eredményes, mert a jobboldali k6zonség roppant érzékeny a nemzeti szuverenitasra: s az Union
beliili konstellaciohoz — a balliberalis oldaltol eltérden — a torténelmi tradicidkon és tapasztalatokon
keresztiil kdzelit. Mar pedig az ellenségképzés sikere nem utolsdsorban a szimpatizansok ,,nemzeti”
alapallasabol vezethetd le. A Fidesz szamara 0sztonzést €s segitséget jelent, hogy olyan kozonséget
tudhat magéénak, amelynek gondolkodasban élesen szemben allnak egymassal a , kiilsd” hatalmak
szempontjai meg a nemzeti érdekek. A helyzetét megkdnnyiti, hogy a part rendithetetlen hivei
korében masszivan jelen van egyfajta tradicionalis sértettség, ami az un. nyugati vilaggal szembeni
torténelmi sérelmeken — 56, Trianon, Kédar rendszer stb. — alapszik, s amire rarakdédnak még a *90
utan torténtekbdl leszlirhetd tapasztalatok.

Tobben felvetették mar, hosszabb tdvon nem lehet kizarni, hogy a Fidesz magatartdsdban a bezarko-
zas logikaja érvényesiil: a fényes elszigeteltség koncepciodja kerekedik feliil az egytittmiikddés, és a
részvétel paradigmajan.® Lehetséges el6kép, e tekintetben a Jobbik altal befutott palyaiv. A szélsé-
jobb az elmult években az euroszkeptikussagot cserélte le Uniod ellenességre: az intézményrendszer
biralatan tl, ellenzi az EU fejlodési iranyat, tévatnak tartja a Lisszaboni Szerzodésben kdrvonalazott
integraciot. Néha napjan unios zaszlot éget, €s folyamatosan lebegteti az eurdpai szervezetekbdl valo
a kilépés lehetdségét.

A 2010-es valasztason sziiletett ,,példanélkiili felhatalmazas” egyik 1ényeges kovetkezménye, hogy
a hazai politikai térkép szinte teljesen atalakult. Az orszaggytilésben a jocskan megcsappant 1étsza-
mu szocialista part maradt az egyetlen intézményes politikai erd, amely egyértelmiien hitet tesz az
integracio elmélyitése €s a szervezet bovitése mellett. Az MSZP-t mindig az eurdpai eszme tisztelete
vezérelte, de racionalis okokbol is az Europai Unid mellett érvelt: mas baloldali partokhoz hasonloan
tobbnyire élénken reagal az Unidn és a tagallamokon beliili intézmények demokratikus deficitjére.
A szocialistak az EU-t, a belépést kovetden is olyan fix pontnak tekintik, amelyhez a kormanyoknak
alkalmazkodniuk kell. Kimondva, kimondatlanul tartva magukat ahhoz a régi tételhez, miszerint a
periféria orszagainak ugyanazt az utat kell bejarniuk, mint a centrum orszagainak.”

A baloldal 6nazonossaganak torténetileg hangstilyos eleme az eurdpaisag és a modernizacid-partisag.
Az MSZP fennallasa 6ta birkozik azzal, hogy miként lehet 6sszekotni a demokracia, a modernizacio
az eurodpai integracio ligyét egy korszerli nemzettudat jegyében, a nemzeti érdek és érték mindenkori
konkretizalasaval. A dilemma megoldasat gatolja a part racionalizmusa, gyakorlatias, s6t erételje-
sen technokrata felfogésa és politizalasa, amely tobbnyire nehezen osszeilleszthetd elvi kérdésekkel,
a nemzettudat érzelmi tartalmaval, jelképeket hordozo természetével. Amit rdadasul tetéz, hogy a
szocialistak az utddpartisag bélyegétol ¢s a szélsdséges nacionalizmus vadjatol valod félelem ellen-
sulyozasaként, szinte kritikatlanul vallaltak fel, a nyugat-eurdpai normak feltétlen elfogadasat és
hirdetését.*

3 Hol all a Perc mutatd? , avagy az EU — destruktivoktdl a foderalistakig: Pdrtok viszonya az Eurdpai
Unidohoz, Magyar Eurépa Tarsasag kutatocsoportjanak jelentése. 2012, december. 62

¥ Hegediis Istvan: Magyar pdrtok-Eurdpai vdlasztasok. Politikatudomdnyi szemle 2004/4 172.
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Az elmult évtizedben az MSZP hibai koziil az egyik legstilyosabb, hogy nem volt képes modositani
a rendszervaltashoz, a rendszervaltas rendszerének valsagahoz fiiz6d6 szinte kritikatlan viszonyan.
Elmulasztotta a valsagba fordul6 rendszervaltas modelljének alapos feliilvizsgalatat, és az Uniorol
alkotott képének korrekciojat.

Azt ma mar senki sem vitatja, hogy Magyarorszag a rendszervaltast kovetden, a kdrnyezd orszagok-
kal folytatott versenyben korabban szerzett elényének jelentds részét fokozatosan elvesztette. Adek-
vat stratégia hidnyaban nem volt képes kihasznalni azokat a lehetdségeket sem, amelyek szamara az
EU csatlakozasbol adddtak.’’

Az orszagot torténelmi hagyomanyai, a politikai elit elbizakodottsaga, s az 6nzd sziik csoportérdekek
akadalytalan érvényestilése vezette oda, ahol ma van. A kdzéleti szereplok tobbsége szamara az Uniod
egyszertien a magyar belpolitikai aréna fiiggeléke maradt. Magyarorszdgon azok a vélemény meg-
hatarozo6 csoportok, amelyek az eurdpai integralodas és a nemzeti érdek egységét képesek lennének
megjeleniteni, valamint ezek ellentmondasai feloldasara képesek lennének kompetens valaszt adni,
nem igazan szervezddtek meg. Nem igen mutatkozik az a hallgatoélagos tarsadalmi, politikai, kon-
szenzusképzd képesség és mechanizmus, amely a fejlett parlamenti demokracidk és piacgazdasagok
sajatja. Az elmult évtized egyik tanulsaga, hogy politikusaink java része nem akarja tudomasul venni,
hogy ,,gyengiti, s6t olykor lehetetlenné teszi, a nemzeti érdekérvényesitést, ha az adott orszag bel-
politikai ellentéteit, konfliktusait az unidba, ,,exportaljak™, s a kiilonb6z6 forumokon egymast kioltd
nemzeti szandékok jelenitddnek meg.”

A csatlakozasunk el6tt elhangzott elmélkedések legfontosabb kdzos nevezdje az volt, hogy Magyar-
orszag hamarosan révbe ¢ér, és tobbé nem hanykolodik, Komporszag mddjara Kelet és Nyugat kozott.
Ma megint aktualisnak tinik Ady sokak altal idézett metaforaja, mint a magyarsag sors szimbdluma:
mint a sehova se tartozas, a helyén nem 1év6, a helyét keresd, de azt nem talald orszag és nép megje-
lenit6je. Ma tGjra er6sododik az az érzés, hogy nem vagyunk képesek kitdrni, a torténelmi meghata-
rozottsagok ketrecébdl: mintha, a marginalizalodas fenyegetése és a negativ torténelmi tapasztalatok
sulya nehezedne rank.

37 Simai Mihdly: A ,,nagy valsag” és az uj globdlis hatalmi rendszer kibontakozdsa. In. A valtozo
vildggazdasdg. Utkeresések, tapasztalatok és kilatasok. I kétet: Globdlis kérdések. (szerk. Farkas Péter,
Meisel Sandor, Novak Tamas) MTA KRTK Vilaggazdasagi Intézet 2012. 28.

3 Gallo Béla: Az vj kapitalizmus régi vildga. 135.
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Gazdasagi fejlodés a valsag utan

Belyé Pal’
_MENNYIRE MEREDEK A GODOR FALA?”

A gazdasagunk az Eurdpai Union beliil tobb éve a leggyengébb teljesitményt mutatja és jelentésen
elmarad sajat lehetéségeitdl. A 2010 6ta tartd kormanyzati ciklusban a gazdasagpolitika olyan hiba-
kat kdvetett el, melyek kovetkeztében:

o a gazdasagunk intézményrendszere leromlott,

o az adoterhelés megndvekedett,

o megkezdddott a tokekivonas az orszagbol,

o a beruhazasok valtozatlanul csokkennek,

o a csbédeljarasok szama a kisvallalkozasok korében jelentésen megnétt,
o Magyarorszag befektet6i céli megitélése jelentds mértékben romlott,
o a lakossag jovedelmi viszonyai kedvezdtleniil alakultak,

o karos reprivatizacios 1épések valdsultak meg.

»Eurépai stratégia 2020 - és Magyarorszag”

2011 egyik els6 gazdasagpolitikai 1épése az tijra meghirdetett Uj Széchenyi Terv volt. Ennek kereté-
ben mar januarban Gjra inditottak az unids palyazatokat. Az ujdonsag, hogy un. ,kitdrési pontokba”
soroltak a fejlesztési forrasokat. Ezek az egészségipar, a zoldgazdasag, a tranzit gazdasag, az iizleti
kornyezet fejlesztése, a lakasprogram, a tudomany és innovacio, valamint a foglalkoztatas bovitése
lettek.
A 2011. évi orszag-specifikus ajanlasok végrehajtasara szolgalo intézkedési tervben az Eurdpai Unid
altal elhatarozott konvergencia folyamatokbol néhanyat ki is emeltek, jelezve, hogy ezekre fordit a
kormanyzat kiilonos hangsutlyt:

o allamhaztartasi hiany csokkentése,

o Uj koltségvetési iranyitasi keretek,

o az adovaltozasok alacsony keresetlieket érintd kedvezétlen hatasainak ellensulyozasa, a ndék

munkaerd-piaci aktivitasanak novelése,
o aktiv munkaerd-piaci politikak, hatranyos helyzetli csoportok aktivizalasa,

o az lizleti kdrnyezet javitasa.

2011 marciusdban mar a gazdasagpolitika 0jabb 1épése kovetkezett: a Sz¢ll Kalman Terv, amely
Iényegében hivatott volt elinditani a strukturalis reformokat egy fenntarthaté novekedési palyahoz.
Ennek keretében a kormany igyekezett mozgasterét tagitani, bevezette a kiillonadokat és allamo-

" fGiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozasi Féiskola
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sitotta — a jOvO szamara okozott nehézségekkel nem térédve — a magan nyugdijpénztari vagyont.
Ez azonban csak atmeneti megoldast jelentett, ugyanis az adocsokkentés miatti tartos koltségvetési
bevételcsokkenést csak potlolagosan és atmenetileg oldotta meg. Ez tehat nem lehetett fenntarthato,
¢s a koltségvetés strukturalis hianyanak novekedését okozta. Nem is kellett sokaig varni, hogy ,,ki-
igazitd” — azaz inkabb megszorito — intézkedéseket kelljen bevezetni és a gazdasagpolitika tovabbi
kereteként megjelenjen a Sz¢ll Kalman Terv 2.0 is.

2011-ben a kormany teljes egészében felszamolta a magan nyugdijpénztarakat, 3 ezer 223 milliard
forint értékii vagyont vont allami kezelésbe. A maganszemélyek addigi vagyonabol 530 millidrdot az
allamhaztartasi hiany csokkentésére forditott, 1300 milliardot pedig miikddési kiadasként hasznalt
fel. Az un. reform-folyamat keretében lényegében minden teriilethez hozzanytlt, hatalmas torvény-
kezési folyamatba kezdett, néhany nap alatt hoztak alapvetd fontossagu tertiletekre kihatd struktura-
lis intézkedéseket:

o helyi dnkorményzatok tulajdonviszonyai, finanszirozasa,

o a koznevelési rendszer tovabbfejlesztése ¢s a felsGoktatas atalakitasa,

o a szocialis ellatas valtozasa,

o kutatas-fejlesztés finanszirozasa,

o az egészségligy szervezetének és a gyogyszerkassza atalakitasa

o a nyugdijrendszer atalakitasanak lépései,

o kozosségi kozlekedés,

o a koltségvetésben kiadascsokkentd intézkedések és bevételndveld intézkedések az
egyensulyjavitasaért,

o az adobeszedés hatékonysaganak novelése és igy tovabb.

Az eltelt harom és fél év sok-sok tapasztalata koziil az elsé talan az, hogy ,,a tények valoban makacs
dolgok™. Az un. unortodox gazdasagpolitikdval nem lehetett ugyanis megvaldsitani a lehetetlent,
azaz jelentdsen csokkenteni az addkat, annak érdekében, hogy majd ennek révén névekedjen a gaz-
dasagi aktivitas és a versenyképesség, amelynek eredményeként megvalosuld gazdasagi novekedés
kitermelhetné az adokulcsok csokkenése miatti koltségvetési bevételkiesést.

Volt és van azonban egy minden problémat megoldé gyakorlat, a hir a ,,Jerevani Radiobol” folyama-
tosan és erdszakosan: .... ,,jobban teljesitiink!” Pedig a kormany egyediil a koltségvetési szigor és az
elvart hidny-mérték megteremtésében ért el eredményt, de ennek arat a tarsadalom szenvedte/szen-
vedi meg, ¢és ha van mas mod — marpedig nyilvan van, ugy — feleslegesen. A veliink, vagy utdnunk
csatlakozo orszagok fejlédése jobb mint a miénk.
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A BRUTTO HAZAI TERMEK (GDP) VOLUMENENEK VALTOZASA
(az el6zo évhez képest, 100]

Orszag 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012
Bulgaria 5,4 6,4 6,2 -5,5 0,4 1,8 0,8
Csehorszag 4,2 6,8 3,1 4,5 2,5 1,8 -1,0
Esztorszag 9,7 8,9 -4,2 -14,1 2,6 9,6 3,9
Horvatorszag 3,8 43 2,1 -6,9 -2,3 0,0 -2,0
Lengyelorszag 4,3 3,6 5,1 1,6 3,9 4,5 1,9
Lettorszag 5,7 10,1 -2,8 -17,7 -1,3 5,3 5,2
Litvania 3,6 7,8 2,9 -14,8 1,6 6,0 3,7
Magyarorszig 42 4,0 0,9 -6,8 1,1 L6 -1,7
Romania 2,4 42 7,3 -6,6 -1,1 2,2 0,7
Szlovéakia 1.4 6,7 5,8 -4,9 4,4 3,0 1,8
Szlovénia 4,3 4,0 3,4 -7,8 1,3 0,7 -2,5
Eurépai Unio—28 3.9 2,2 0,4 -4,5 2,0 1,6 -0,4
Forras: KSH

A régota vart fejlodést a novekedést gatlo gazdasagpolitika, az egyes szektorok ttladoztatasa, az
erdsodo valasztasi koltségvetés ellehetetlenitették, és a gazdasagpolitika valtozatlanul kiszamit-
hatatlan. A gazdalkodassal kapcsolatos biztonsag hianyat mind a hazai, mind a kiilf6ldi tulajdona
vallalkozasok egyre erdteljesebben kifogasoljék. Erthetetleniil tovabb folyik, sét fokozédik az al-
lam beavatkozasa a gazdasag szabalyozasaba. A kormany végrehajtotta és folytatja a piacgazdasagi
szempontokbdl is érthetetlen, a koltségvetésre a késobbi években majd megoldhatatlan terheket oko-
z0 reprivatizacioit. A rezsicsokkentés modja, a pénziigyi szektor tiladoztatasa akadalyozzak a piaci
versenyt. Az allami beavatkozas a gazdasagba — igy pl. a takarékszovetkezeti tulajdonba — fokozza a
jogbiztonsaggal szembeni kifogasokat. A szocialis-, egészségligyi-, oktatasi szféra atgondolatlan és a
tarsadalom tagjai szamara egyre rosszabb helyzetet teremtd atalakitasanak negativumait is kommu-
nikacios technikaval probaljak eltusolni.

Erdekesen alakult az inflaci6 is. Az MNB mar két évtizede méri az un. maginflaciot, azaz a fogyasz-
toi arindexnek a szezonalis jellegli termékekkel csokkentett alakuldsat is. Ez a mutatd rendre alacso-
nyabb a gazdasag normalis miikddése esetén. Most viszont, lassan két éve — alapvetden a rezsicsok-
kentés miatt — a valamennyi terméket feldleld teljes korti inflaciés mutatd folé keriil. Nyilvanvalo
tehat, hogy az ,,inflacios gyézelem” csupan a folyamatok félremagyarazasa, azaz a haztartasok nem
a kommunikalt arvaltozasokat élik meg.
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A kommunikacio egyértelmiien pozitiv gazdasagi eredményekrdl szamol be, és kinyilvanitja, hogy
»most madr ELLENFELEINK is elismerik eredményeinket...” (4jabb hir a Jerevani Radiobol).

A kormanyzati gazdasagpolitika 2013-ra egyértelmiien kijelolte, nagyrészt meg is valositotta a piac
ujraclosztasat. A tobbféle formaban alkalmazott, az allami befolyast noveld specialis allamositd gya-
korlat megteremti a kormany kozeli cégek tulajdonszerzését és piaci egyeduralmat, amely most a
lakossag kommunalis ellatasaban érdekelt teriileteken bontakozik ki. Az agazati kiilonadokat a kor-
many 2013-ban igéretei ellenére sem sziintette meg, azok 2013-ban a koltségvetési bevételekben a
GDP mintegy 2,5 %-at eléré mértékiiek. Ez a gyakorlat 2014-ben valtozatlanul fennmarad, tovabb
akadalyozva a novekedés alapjainak biztositasat.

A kormanyzat sz¢les korben hangsulyozza, hogy ,,a tények makacs dolgok .....” és ez igy is van. A
kormanyzati torekvések ellenére sem csokkent a vallalatok GDP aranyos addterhelése Magyaror-
szagon az elmult években. A lassan mar négy éve folytatott fiskalis politikajaval csak latszolagos,
rovid tava sikert ért el, miikddése soran nem teremtette meg a gazdasag novekedésének alapjait,
visszafogta a beruhazasok ndvekedését, és a foglalkoztatottsag teriiletén is csupan szinten tartast tud
felmutatni.
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A BRUTTO ALLOESZK(Z-FELHALMOZAS

Orszag

Bulgaria
Csehorszag
Esztorszég
Horvatorszag
Lengyelorszag
Lettorszag
Litvania
Magyarorszdg
Romania
Szlovakia
Szlovénia

EU-28

Forras: KSH

2000

volumenvaltozas (az el6z6 évhez képest, szazalék)

16,8
6,5
16,7
3,9
2,7
10,1
-84
6,0
6,3
9,6
2,6
44

2005

30,7
6,0
15,2
49
6,5
235
11,2
4,5
153
17,5
3,0
3,7

2008

21,9
41
-13,3
8,7
9,6
-13,8
52
2,9
15,6
1,0
7,1
1.4

2009

-17,6
-11,0
-39,0
-142
12
374
-39,5
-11,1
28,1
-19,7
238
-13,4

2010

-18,3
1,0
7,3
-15,0
0,4
-18,1
1,9
-8,5
-1,8
6,5
-15,3
0,2

2011

-6,5
0,4
376
6,4
8,5
27,9
20,7
-5,9
7.3
14,2
5,5
1,6

2012

0.8

45
10,9
4.6
-1,7

8,7

-3,6
3,7
49
-10,5
8,2

-3,0

a GDP
%-aban

21,4
23,1
252
18,4
19,1
22,8
16,6
17,4
26,7
20,1
17.8
17,9

A beruhazasok idén csak néhany teriileten és csak enyhe mértékben nének, a vallalati szféraban nincs
boviilés és egyeldre nem is reménykedhetiink ebben, s6t 2014-ben is valdszintileg stagnalni fognak.
A fogyasztas a realjovedelmek néhany szazalékos emelkedése ellenére sem fog a lakossag szamara
érezhet6en boviilni. Az inflacio atmeneti radikalis leszoritasa — amellett, hogy koltségvetési bevétel-
kiesést is jelentett — a normalis piaci keresleti-kinalati viszonyok megzavarasat is jelentheti.

A foglalkoztatas bovitésében a kormanykommunikacioban elhangzottak ellenére valtozatlanul nincs
szamottevo eldrelépés. A korrekt szamitasok szerint — a kozfoglalkoztatottak mintegy 200 ezerre
baéviilt 1étszamat, a kiilf61don dolgozok cca. 400 ezres tomegét, a sziirke-fekete foglalkoztatas tijboli
novekedését és a statisztikai hiba feltételezhetd 50 ezres mértékét is figyelembe véve — csupan a
2009. év koriili mértéket sikertil fenntartani.

Eurdpai stratégia 2020 - és Magyarorszag
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EGY FORE JUTO REALJOVEDELEM ALAKULASA

Egy keresdre juté netté  Egy Kkeresore juté Egy fére juté

nominal-itlagkereset realkereset realjovedelem

2002 119,6 113,6 106,7
2003 114,3 109,2 105,1
2004 105,6 98,9 102,9
2005 110,1 106,3 103,6
2006 107,6 103,6 101,5
2007 103,0 95,4 95,2
2008 107,0 100,8 98,5
2009 101,8 97,7 96,4
2010 106,8 101,8 97,1
2011 106,4 102,5 102,6
2012 102,1 96,6 96,6
Forras: KSH

A jelenlegi munkanélkiiliek és a semmilyen ellatasban nem részesiilok tabora, mintegy 270 ezer f0,
a regisztralt munkanélkiiliek 54 szazaléka. Mibdl élnek ezek az emberek? Mekkora lehet a szegé-
nyek korében a fekete munkabol, fekete gazdasagbol €16k szama? Hanyan lehetnek azok, akiket a
csaladjuk, sziileik tartanak el? Széleskorii szociologiai tanulmanyok elemzik a jelenlegi elkeseritd
magyarorszagi helyzetet. (lasd pl. a Pillang6 Kutatast, amelyet a Pro Cserehat Egyesiilet végzett). A
becslések szerint a minimalbérre bejelentett foglalkoztatottak mintegy 48 szazaléka atlagosan ugyan-
akkora Osszeget kap bejelentés és adozas nélkiill. Ez mindenképpen a gazdasag magas foku ,,szeny-
nyezettségére” utal. Feltehetden a munkanélkiili fiatalok tilnyomo részét a csaladjuk tartja el. Vagyis
a 20-22%-os fiatal munkanélkiiliség kezelését is maguk a szegényedd haztartdsok kényszeriilnek
megoldani. A fekete munka nagysaga a legijabb becslések szerint az 6sszes foglalkoztatottnak mint-
egy 15-18 %-at teheti ki, az elmult kozel 4 év gazdasagi szigoritasai fokozottan rakényszeritették a
vallalkozasokat e modszer alkalmazasara.

Vajon Magyarorszag tényleg jobban teljesit....? A Vilaggazdasagi Forum mar tobb éve az egyik utol-
so helyre sorolja hazankat a visegradi orszagok kozott. 2013-ban is a makrogazdasagi kornyezet, az
arupiaci fejlettség-hatékonysag, a pénz- és tokepiaci fejlettség és az lizleti és gazdasagi komplexitas
szempontjaiban a legkedvezétlenebb osztalyzatot kaptuk. Nincs miért dicsekedniink!
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AVILAGGAZDASAGI FORUM VERSENYKEPESSEGI RANGSORA, 2013-BAN

oste omagg  Slovikia S
Intézményi hattér 4 3,6 33 3,7
Infrastruktura 4 4,7 4,1 4.4
Makrogazdasagi kornyezet 4,9 5 4,9 4,5
Egészségiigy és alapoktatas 6 5,8 6,1 5,9
Felsooktatas és szakképzés 49 49 4.4 4.7
Arupiaci hatékonysag 43 4.4 42 4,2
Munkaer6-piaci fejlettség 42 42 42 42
Pénz- és tokepiaci fejlettség 4,5 4,2 4,5 3,9
Technologiai fejlettség 4.5 49 42 4.4
Piacméret 5,1 4.5 4 43
Uzleti és gazdasagi komplexitas 4,1 4,4 4 3,7
Innovacids kornyezet 32 3,7 3 3,5
Megjegyzés: a nagyobb érték a kedvezdbb!

2013-ban a kiilkereskedelmi aktivum novekedése lassult, és ez folytatddik 2014-ben is. Bar a kiilsé
finanszirozasi képesség az EU tamogatasok kdvetkeztében javulhat, a folyo fizetési mérleg aktivu-
manak boviilése a jovedelem kidramlas fokozodasa miatt mindképpen lassulni fog. A 2014-es varha-
t6 GDP novekedéssel szembeni negativumokat erdsiti az, hogy ez évben a netté6 magyar mikodétoke
behozatal jelentésen lecsokken, folyamatos a tokekivitel és a kiilfoldi beruhazok bizalma nagyon
alacsony.
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Mennyire vonzo az orszag a befektetdknek?
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Forras: DUIHK (Német-Magyar Ker. és Ipar Kamara)

A gazdasag realszférajat tekintve csupan az €pitdipari volumenben tapasztalunk némi novekedést.
Ez a korabbi nagyon alacsony szint utan érthetd is, és az épitdipari allami megrendelések ez évben
¢s jovore is enyhe 1-2% kozotti ndvekedést biztositani fognak. Az iparban a 2013 els6 félévi jelentds
lassulast kovetden 2013-ban sszességében 1 %-os termelésboviilést teljesithet. A 2012. évi komoly
termelés visszaesés utan idén egyértelmiien kedvezd lesz a mezogazdasag teljesitménye és mintegy
20 szazalék koriili boviilés varhato, amit jovore feltehetden nem tud a szektor megismételni. A for-
rasok csokkenése kovetkeztében az iizleti és kozdsségi szolgaltatdsok ez évben tovabb romlanak
volumeniikben és mindségiikben, 2014-ben pedig varhatdan szinten maradnak.
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MAKROGAZDASAGI ELOREJELZES 2013-2014. EVEKRE

(2013. november - valtozas az el6z6 évhez képest, dsszehasonlité aron)*

Mutatok 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2(,)13' > 2L o
varhaté  prognozis

GDP — brutté hazai termék, % 100,9 93,7 101,1 101,6 98,3 101,1 101,5

Haztartasok végs6 fogyasztasa, % 99,8 946 96,4 100,3 98,3 99.6 1005

Kozosségi fogyasztas,% 99,9 1022 99,6 101,0  998,0 100,0 101,0

Brutt6 dlloeszkdz-felhalmozds, % 1020 920 964 960 95 983 99,5

Kivitel. %2 105,7 90,4 114,1 108,0 106,0 104,2 104,5

Behozatal. % 105,8 85,4 112,0  107,0 105,0 103,0 103,8

Kiilkereskedelmi mérleg egyen- -0,3 34 5,5 7,1 6,8 7,5 6,8

lege, milliard €

Eves inflacio. % 106,1 104,2 1049 103,9 105,7 101,7 102,8

Folyo fizetési mérleg egyenlege/ -7.3 -0,2 0,2 0,5 1,0 2,1 2,3

GDP

Allamhéztartas ESA95 egyenlege a -3.8 4.9 4.2 2.9 -3.4 -3,0 -3,0

GDP szazalékaban

Munkanélkiiliségi rata, % 7.8 10,0 11,2 10,9 10,9 10.8 10,7

A rendszeres havi brutto atlagker- 107,3 1034 102,3 1052 1054 103,6 104,0

eset alakulasa %

Az ipari termelés alakuldsa, % 100,0 92,2 110,6 105,6 982 101,4 102,5
96,3 94,7 85,9 92,6 91,1 95,1 98,5

Az épitdipari termelés alakulasa, %

Kiskereskedelmi forgalom vol- 98,4 94,7 97,9 1002 97,8 100,2 100,7

umene, %

Jegybanki alapkamat » 10,0 6,25 5,75 7,00 5,75 3,0 3,0

L. . 252,25 280,58 275,41 279,21 289,42 298,00 308,00
Euré atlagos Ft arfolyama

* KSH, MNB, Policy Agenda (Belyd Pdl) Megjegyzések:  nemzeti szamldk alapjan, ¥ az év végén
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Az allamhaztartasi hiany a 3 év alatt meghozott 6 jelentés megszoritd csomag hatasara és az ijabb
koltségvetési kiigazitas kovetkeztében a tervezettnél magasabban, de még talan a GDP 3 szazaléka
alatt marad ez évben is. Bizonytalanna valt a hiany 2014. évi tervezhetdsége, a kotelezd mértéka
hiany esetleg majd ujabb kiigazitasokkal valosulhat csak meg. A valasztasok el6tt megkezdett ,,0sz-
togatd koltségvetés” tovabbi — a varhatd kommunikacio szerint a lakossagot ,,természetesen” nem
érintd — elvonasokat is jelenthet. Az allamadossag az elmult 3 évben — a magannyugdij pénztari 3200
milliard Ft bevonasa, a szektoralis kiilonadok és a lakossagot (kiadasait, fogyasztasat és megtaka-
ritasat ,,igen kreativ’ adokkal) terhel6 adok ellenére. Az allamaddssagunk az igéretek ellenére sem
csokkent 2010-hez viszonyitva, azaz 80% koriil marad idén és 2014-ben is, de az arfolyam alakulas
miatt idonként emelkedhet, igy pl. 2013 marcius végén ujra 82 szazalék f6lott volt. Az idei és jovO
¢évi adossagratat a forint arfolyamvaltozasa és monetaris intézkedések befolyasolhatjak, de a Iényeg,
hogy 3 év alatt sem sikeriilt a megalapozott, a gazdasagi folyamatokon alapul6 csokkentése.

A lakossag fogyasztasa 2013-ban — a valasztasok kovetkeztében megvalosuld bruttd 4-5% koriili
béremelkedés és a 3,5-4 %-os nettd béremelkedés ellenére — nem fog ndvekedni, mig 2014-ben mar
enyhe bdviilést feltételeziink. Az inflacio alacsony, 2-2,5% ko6zotti mértékét figyelembe véve a fog-
lalkoztatottak 1,5-2 %-0s, mig a nyugdijasok mintegy 3 %-os redljovedelem bdviilése nem éri el az
érezhetd javulas mértékét.

Az orszag gazdasagi helyzetérdl felvazolt helyzet csak vazlatos, de talan utal arra, hogy ... végiil ki
is marad majd a godor aljan?

A KSH 2012-ben kodzzétett 1étminimum adatai szerint mintegy 4 millié ember él az egy fore jutd
Iétminimum alatt.Pontos és szamszeriien korrekten meghatarozott 1étminimum adatok alapjan ez a
kovetkeztetés arra utal, hogy 4 millio szegény van ma Magyarorszagon, 6k 85 ezer Ft-os 1étminimum
alatti havi jovedelembdl kényszeriilnek megélni. Mddszertanilag a ,,létminimum” a minimalisan
sziikséges kiadasok Osszegét jelenti, ez most hazankban 85.960,-Ft. Ha a ,,Jétminimum” a magyaror-
szagi minimalis Iétfenntartas koltségét jelenti, akkor az az alatti jovedelem a szegénység valamilyen
szintjét, azaz egy un. abszolut szegénységi szintet jelent. Masként fogalmazva ez azt jelenti, hogy
ha valaki a 1étminimum alatt ¢1, akkor a fogyasztoi kosarat tekintve nem tudja megvenni azokat az
alapveto javakat és szolgaltatasokat, amelyek sziikségesek a 1étfenntartasdhoz. A jovedelmi felvéte-
lek szerint a helyzet ma rossz Magyarorszagon, ¢és ez az elmult évek elhibazott jovedelemelosztasi és
adopolitikajanak is a kovetkezménye.
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Gazdasagi fejlodés a valsag utan

Kertész Gabor’

MEGVALOSULT A TELJES POSTAPIACI
LIBERALIZACIO - MI VARHATO?

Az Eurdpai Uniod egységes belsé piacan 2013. januar 1-jét6l a 2008/6/EK iranyelvvel modositott
97/67/EK iranyelv a postai piac teljes liberalizalasa valosult meg. A tagallamok hosszan késziiltek
erre a Iépésre, a postai piacon tevékenykedd cégek régota vartak — egyik vallalkozas rettegve, mig a
masik perspektivat és iizleti fejlodést latva — a bevezetés végsé datumat. A végsé datum kialakitasa
hosszu vita eredménye volt, ahol a Bizottsag, a piaci tanulmanyokra alapozva korabbi datum mellett
foglalt allast, azonban t6bb tagallam, amelynek nemzeti piaca és a fenntartott piacon miikodé vallal-
kozas még nem késziilt fel a teljes piacnyitasra, a datum kitolasa mellett lobbyzott. Az alku eredmé-
nyeként tobb allam, koztiilk Magyarorszag, az altalanos piacnyitasi daitumhoz képest két év tiirelmi
id6t kapott, igy a teljes piacnyitas az Unid teljes teriiletén 2013. januar 1-jén valosult meg.

Miért és meddig van sziikség a hagyomanyos postai piacra?

Mar az 1990-es években az IT forradalom kovetkeztében tobb helyen is megfogalmazodtak olyan
jovoképek, hogy a hagyomanyos postai szolgéltatas rovid idén beliil sziikségtelenné valik és meg
fog sztinni. Ez mindez ideig nem kovetkezett be, azonban érdemes megnézni, hogy miért nem val-
totta ki az elektronikus kommunikacié a hagyomanyos, papir alapt — és a postai szolgaltato altal
tovabbitott kiildeményeket. Ahhoz, hogy a hagyomanyos, levél alapti kommunikaciot valami teljes
értékkel felvalthassa, sziikség van az 0j csatorna biztonsagos miikodésére — értve itt biztonsag alatt
az elektronikus tizenet biztonsagos célba érkezését, a harmadik személy altali megismerhetetlenséget
¢s az adatvesztés menteséget, valamint a feladévevény feltétlen generalasat és visszakiildését — az 11j
csatorna hasznalata esetén a hagyomanyossal egyenértékii joghatasok kivaltasara és harmadik felté-
telként hogy a fogyasztok elfogadjak az 1j kommunikdcids csatornat.

Napjainkra az IT kommunikacids csatorna biztonsagos miikddése és az a fogyasztok altal széles
korben valo hasznalata megvalosult, amennyiben a szerz6d6 partnerek ebben allapodnak meg, infor-
matikailag kivitelezhet6 a feladovevény feltétlen generalasa és megkiildése. Tehat megallapithatjuk,
hogy az elsé feltétel megvalosult, fliggetleniil attol, hogy azt még nem altalanos jelleggel és széles
korben hasznaljak, hanem csak egyes partnerek egymas kozti kapcsolataiban.

A masodik feltétel teljesiilése allamhatalmi akarat kérdése. Az allam mikor fogadja el, hogy az év-
ezredek ota hagyomanyosan papir alapu irasbeliség napjainkban elektronikusan is egyenrangtian
miikodik. Allami oldalrol gyakran fogalmazodik meg az informatikai rendszerekbe valé illetéktelen
behatolas és az adatvesztés veszélye, azonban a tudomany ¢és a technologiai aktualis allasanak meg-
felel6 biztonsagos rendszer védelme adatvesztés és illetéktelen behatolas ellen megfelelden biztosit-
hatd. A védekezés terén csak megfeleld védelmet lehet mondani, teljes és tokéletes védelmet nem, hi-

* féiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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szen az irasbeli kommunikacid a torténelem soran mindig ki volt téve ugyanezeknek a veszélyeknek
— ti. levél illetéktelen altali megismerése és a levél megsemmisiilése — amik a torténelem tanusaga
szerint szamos esetben be is kovetkeztek, a torténelmi példak szerint nemegyszer akar egész népek,
nemzetek torténelmét jelentésen befolyasolva. Osszességében tehét azt latjuk, hogy az kizarélag a
jogalkotoi akarat kérdése, hogy tdrvényi szinten azonos joghatasuva tegye az elektronikus kommu-
nikaciot a hagyomanyos papir alaptval és az elektronikusan kiildott tizenetet és az annak kapcsan
visszakiildott elektronikus feladdvevényt a hagyomanyossal egyezonek fogadja el a kozigazgatas ¢s
az igazsagszolgaltatas.

A harmadik feltétel, az uj csatornanak a fogyasztok altali készség szintli hasznalata és elfogadasa az
emberi pszichében torténik meg, ezen feltétel megvaldsulasat az oktatds és az Uj csatorna melletti
marketing tevékenység tudja meggyorsitani.

Lathato, hogy az elektronikus iizenettovabbitasnak a postai szolgaltatassal valo ekvivalencidjanak
megvalosulasdhoz az objektiv feltételek — az ekvivalens csatorna — megvalosult, azonban a szub-
jektiv feltételek, amelyek megvalosulasdhoz oktatott ismeret és konkrét emberi dontés sziikséges
— vonatkozd torvények elfogaddsa és az adott személyes iizenet esetében az elektronikus csatorna
valasztasa — még nem sziiletett meg, de hosszu tavon a szubjektiv feltétel teljestilésére is szamitani
lehet.

Mit tehet a postai szolgaltato?

Az Unid piacan miikddo postai vallalkozasok a piac teljes liberalizacidjara évek ota késziiltek és sza-
mitanak a hagyomanyos levélforgalom csdkkenésére. Adva vannak a kiildeménytovabbitas tertile-
tén mikodo vallalkozasok, jelentds logisztikai rendszerrel, ami miikddési tertiletiiket lefedi, képzett
humaneréforrassal. Es adva van a csdkken kiilldemény volumen, amire a teljes piacnyitas révén j
versenytarsak is kacsinthatnak. Ezt a helyzetet az Uni6 teriiletén mitkodo vallalkozasok kiilonb6zo
stratégiaval probaljak kezelni.

Az elso stratégia, amit tobb vallalkozas alkalmaz, a csomagkiildemények piacan vald erdteljesebb
megjelenés. A csomagkiildemény kézbesitése alapvetden eddig is a postai vallalkozasok tevékeny-
ségének része volt, azonban az elmult évtizedben a kifejezetten csomagkiildeményekre szakosodott
vallalkozasok a csomagkiildemények piaci szegmensén szamos tagallamban szinte kiszoritottak a
postai vallalkozasokat. A csomagpiac visszahoditasara a csomagoknak automata terminalokban valé
atvételének biztositasat alkalmazza tobb vallalat, ahol a cimzett a csomagnak az automataba valo
megérkezésérdl és az atvételi kodrol kap értesitést. Ezt a megoldast az automata terminaloknak a
szolgaltatasi teriileten minél egyenletesebb eloszlasaval alkalmazza pl. az észt és a francia posta.

A masodik stratégia a mar eddig is alkalmazott kiilldeménytovabbitasnak az Unié mas teriiletein
vald folytatasa. Ezaltal az eddig alkalmazott kiildeménytovabbitasi megoldasokat uj foldrajzi pia-
con — masik unios tagallam teriiletén — is alkalmazza, igy biztositva tizleti eredményességét. Ebben
a stratégiaban elsdsorban az osztrak posta tervez, tobb Ausztriaval szomszédos tagallamban alapitott
leanyvallalatot, amely a hagyomanyos postai kiilldemények piacan 1épnek fel G versenytarsként az
addigi monopol szolgaltatoval szemben.

Harmadik stratégiaként 01j termékpiacra 1ép a vallalkozas. Ennek egyik hagyomanyos megoldasa a
pénzpiaci, banki szektor felé vald nyitas. Alapvetden a posta a XIX. szazad kdzepe ota foglalkozott
postabanki tevékenység keretében pénzpiaci feladatokkal. A stratégia része a mar eddig is miikodo
postabank fejlesztése, illetéleg a hagyomanyos banki tevékenység kiszélesitése, tOkepiaci megjele-
nés. A francia posta e stratégia keretében a francia allammal kotott kolesondsen eldnyds megallapo-
dast. A francia posta eddig is miikddd postabankjat a francia allam tamogatja a lakossag pénzpiaci
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kapcsolatainak fejlesztése révén, hogy a postai halozat révén valamennyi allampolgar hozzaférjen a
banki szolgaltatasokhoz.

Az 1j termékpiacra 1épésnek a banki piac mellett a masik kdnnyen adédé megoldasa a mobilszol-
galtatok piacara Iépés, hiszen ezen a piacon is fontos a minél nagyobb szolgaltatasi ponttal vald
lefedettség. Ezzel a stratégiaval a szlovak posta kivan élni, virtualis hal6zatban.

Uj piaci rést talalt a lengyel posta, amely terve szerint az allampolgarok a postakon tudnak kapcsolat-
ba kertilni barmely allami szerrel oly mddon, hogy az allampolgar beadvanyat elektronikusan a posta
halézatarol kildi be az allami szervekhez, ezaltal nem veszit idot és az ezen halozaton keresztiil
érkezett beadvanyok és mellékleteik garantalt halozaton keresztiil érkezettnek szamitanak.

Negyedik stratégia a vallalkozas tulajdoni szerkezetének atalakitasa, a vallalat — amely Eurdpaban
zommel tobbségi allami vallalat — privatizalasa. Ezt versenytargyalas, vagy t6zsdére vitel keretében
alkalmazzak az errd6l dont6 allamok.

A teljesen liberalizalt postai piac gyakorlati miikodésérél eddig még csak rovid tapasztalatok van-
nak, a régi tagallamoknak kettd, hazdnknak és tobb veliink csatlakozott orszagnak alig egy éves. Az
el6z6ekben vazolt stratégiak sikeressége kérdésében atfogd véleményt még nem lehet adni, de az
a kozzétett adatok alapjan lathatd, hogy a teljes liberalizacio a piacot megmozgatta. Egyes, a teljes
piacnyitas el6tt nyereséges vallalkozasok veszteségesbe fordultak at, mig mas vallalkozasoknal nem
észlelhetd érdemi valtozas az eredményben. Osszességében az latszik egyértelmiinek, hogy a vallal-
kozasok 1j piacokat keresnek, hogy elére felkésziiljenek a hagyomanyos postai piac zaros hataridén
beliili, de stratégiaalkotasi szempontbol hossza tavl 6sszeomlasara.

Internetes forrasok:
WWWw.europa.eu
www.postandparcel.info

WWwWWw.CEep-researc.com
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Gazdasagi fejlodés a valsag utan

Krisko Andrea’

AZ EUROPAI PENZUGY! INFRASTRUKTURA
AZ EGYSEGESEDES UTJAN

A monobank-rendszertol a TARGET2
Securities-ig

Az eurdpai elszamoldsforgalmi-rendszer jelentés mérfoldkohoz érkezik 2015 juniusdaban, elindul a
TARGET2-Securities (a tovabbiakban T2S). Ez az uj nemzetkozi elszamolasi platform, melyhez hazank
képviseli, s altala még egységesebbé valik (valhat) a nemzetkozi értékpapir elszamolas. Mindez része
az Eurdpai Unio 2020-ig titemezett strukturdlis reformjanak, amely a tékepiac fejlesztését célozza.

Jelen tanulmdanyban réviden attekintem a SEPA-orszagok pénziigyi intézményeinek, kliringrendszere-
inek fobb fejlédési allomdasait, kiilonds tekintettel a magyar vonatkozdasokra. Szot ejtek a napkézbeni
forint datutalas jelentéségerdl, a likviditaskezelésre gyakorolt hatasarol. Egyaltalan hol foglal helyet
peénziigyi infrastrukturank az eurdpai nemzetek rangsoraban?

Réviden felvazolom a jogi harmonizacios folyamatot, és f6bb iranyelveket, melyek mentén a pénziigyi
integracio zajlik. Majd megkisérlem dsszefoglalni, mi ujat hozhat a T2S a tagallamok szamdara,; milyen
kihivasok varnak meg Magyarorszagra a rendszerhez valo csatlakozdassal; milyen lépéseket tesznek a
kozponti értektarak a fejlesztéssel kapcsolatban; kik és hogyan, milyen formaban csatlakozhatnak a
T28-hez; milyen szolgaltatasok valnak gyorsabba, mik azok a teriiletek, amelyekre kihat az értékpapir
elszamolasok gyorsulasa.

A POSTATAKAREKPENZTARI RENDSZER VIRAGZASA

A 1860-as évektdl kezdve Eurdpa orszagai hasonlo utat jartak be a pénziigyi infrastruktara fejlesztése
terén. A kontinens orszagaiban sorra kezdték megvetni labukat a pénziigyi piacokon a postatakarék-
pénztarak. Az egyes orszagokban miikodé takarékkozvetitd halozatok sok k6zds vonast mutatnak.
Szinte kivétel nélkiil mindenhol igyekeznek bevonni a postakat a takarékkodzvetité halozatba, hiszen
a postahalozat fejlett volt, s szinte mindenhova elért.

Az alabbi tablazatban Osszefoglaltam a postatakarékpénztarak 1étrejottének idépontjat és az egyes
orszagokban megmutatkozo6 f6 specialitasokat a teljesség igénye nélkiil.

* PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola
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1. abra

A POSTATAKAREKPENZTARAK MEGALAKULASA

Alapitas éve

ORSZAG postataka- SAJATOSSAG
rék/ csekk
Anglia, Skocia, | j¢¢) 300 fiok és postak dsszesen: 1676 kozvetitd
Irorszag
. allami takarék allami garancia mellett, el6szor a jegybank fi-
Belgium 186571909 okjaiként miikddtek a pénziigyminisztérium fennhatosaga alatt
Olaszorszig 1876 agl?rhltelek k.’apcsan keriilt a foldmiivelésiigyi minisztérium
feliigyelete ala
Franciaorszdg 1881/ 1865 40 fiok és a vidéki postahivatalok, hajo- és ezredpénztarak
(13000!)
altalanos nézet, hogy az allam takarékbetét elfogadassal nem
Hollandia 1881 foglalkozhat, ahol nincs maganpénzintézet, a postat bizzak
meg a betétgyijtéssel
Ausztria 1883 bevezették az 50 db-os utalvanytdombot
Svédorszig 1884/ 1925 utazraslll forgalom r.negkorrlnylteﬁe erdgke})en :be’mutatora $z0616
betétkonyv, mely igen népszer(i a turistak korében
Finnorszag 1887 csak takarékforgalom
9 hivatal, az osztrak-német egyesités utana legstriibb takarék-
Németorszag 1909 kozvetit6 haldzattal rendelkezett 20 000 bankfiok és 47 000
posta
Romania 1880/ 1918 kizarolag postatakarék tizletag jott 1étre
. bankarok nem nézték jo szemmel, a vilagvalsag hatasara
Amerika 191 jelentésen nétt a betétek allomanya a tptk-nal
Csehszlovikia | 1918 onallc,) alllar'm intézmény, 1j betétkdnyvet csak a pragai koz-
pont allit ki
. a minisztérium egyik alosztalyaként jott 1étre, 6 vidéki és 3
Lengyelorszag | 1919 kiilfoldi fiok (Périzs, Buenos Aires, Tel-Aviv)
Jugoszlavia 1926/1923 postahivatalok ¢és 4 vidéki fiok
Dania 1926/ 1919 itt is forditott sorrend
Esztorszag /1928 nincs takarékiizletag
Lettorszag /1924 nincs takarékiizletag
Svajc /1906 decentralizalt felépités

Forras: sajat készitésii abra
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A cél minden orszagban az volt, hogy minél szélesebb réteg szamara biztositsak a takarékoskodas
lehetdségét, s megfeleld mennyiségii forrast biztositsanak a gazdasag szerepldi szamara. Ezt igen
széles termékskalaval és szolgaltatasi korrel parosult.

A postatakarékpénztarak az alabbi feladatokat vallaltak fel (Dr. Kérmendy, 1939):

1.takarékkdzvetitd szolgalat, elsdsorban takarékbetétkonyv
2.csekk és kliringforgalom lebonyolitasa
3.kolcson kihelyezés allami intézmények, kdzségek, bankok részére
4.kincstari jegyek lombardirozasa
5.zalogkolcsonnyujtas
6.széf-szolgaltatas
7.biztositas, jaradékok tigyintézése (Anglia, Belgium, Lengyelorszag)
8.letétkezelés (Anglia, Belgium, Olaszorszag)
9.esedékesség kezelés (kamat, osztalék, sorsjegyek sorsolasa stb.)

10. értékpapir adas-vétel

11. allami készpénzbevételek és kiadasok kezelése (Magyarorszag)

12. atutalasi és giro intézet mikddtetése (Ausztria, Németorszag, Svajc, Magyarorszag)

13. allami alapok alapitvanyok értékletét kezelése

14. allami arverési szolgalat

15. postautalvany jovairasa

16. tavirati forgalom elszamolésa

17. utanvételes kiildemények elszamoldsa

18. allando csekkek kezelése (mai allandé atutalas elédje)

19. telepitett valtod bevaltasa

20. nemzetkdzi atutalasok

21. tavbeszelddij kiegyenlités

Hajol megnézziik, a klasszikus kereskedelmi banki szolgaltatasokon til sok minden mas tevékenységet is fel-
vallaltak a postatakarékpénztarak, szakositott intézmények hidnyaban vagy azok mellett, versenytarsként.

A jogharmonizacidra térekvés mindig jelen volt a nemzetkdzi pénziligyi piacon, ennek korai meg-
nyilvanulésai az allamok kozotti csekkforgalmi egyezmények. A csekk hazdjanak Angliat tekinti a
szakirodalom, de torvényileg eldszor Franciaorszagban szabalyoztdk 1865-ben, majd Belgiumban
1873-ban. A tobbi orszag altalaban a kereskedelmi térvények keretein beliil szabalyozta csekkforgal-
mat, Spanyolorszag (1886), Olaszorszag (1883), Romania (1887), Portugalia (1889). Magyarorszagon
1908-ban a LVIII. térvény rendelkezett rola.

Az gazdasagi integracid gyokerei a vamuniok létrejottéhez nytlnak vissza egészen a 19. szazadig.
(Hetényi et al. 2000) Az els6k kozott kotott pénziigyi megallapodast az Osztrak Csaszarsag és
Liechtenstein 1857-ben a ,,Bécsi Pénzszerzddés™ alairasaval. 1865-ben Franciaorszag, Olaszorszag,
Belgium, Svéjc és Gorogorszag megalakitotta a ,,Latin Ermeuniot”, ennek mintajara a skandinav al-
lamok 1875-ben a ,,Skandinav Pénzszovetséget” hivtak életre. Az elsé vilaghabora véget vetett ezen
szovetségeknek, s hosszl idére megallt a nemzetkdzi pénziigyi egylittmiikodés fejlédése.

1906-ban a Kozép-eurdpai Kozgazdasagi Egyesiiletek bécsi konferencidjan mar felmeriilt az allami
csekk- és giroforgalmi intézmények kozotti kapcsolatépités gondolata, de a felvetést nem kovette
konkrét cselekvési terv. A legfébb ok, amiért ez a gondolat megmarad felvetés szintjén, hogy csak
Ausztridban, Magyarorszagon ¢és Svéjcban miikodott megfeleld intézményi hattér.
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1909-ben Berlinben magyar, osztrak, német és svajci postatakarékpénztari részvétellel kolesonos
atutalas forgalmi rendszer létrehozasara tettek javaslatot. A rendszerhez alig egy évvel késobb Belgi-
um is csatlakozott, s ezzel 180 000 szamlatulajdonos szamara valt lehetové, hogy egymas szamlajara
utaljanak. (Dr. Kérmendy, 1939)!

MAGYARORSZAG PENZUGY! INFRASTRUKTURAJA

Magyarorszag pénziigyi infrastrukturajat tekintve az élmezényhoz tartozott. 1893-ban a Budapesti
Giro- ¢és Pénztaregylet Részvénytarsasag alapitasa jelentés 1épés volt az elszamolasforgalmunk te-
kintetében. Az alapitasban részt vett 13 fovarosi hitelintézet és a Budapesti Bankegyesiilet. Az intézet
elsédleges feladata a pénzforgalom gyorsitasa és a t6zsdei iizletek elszamolasanak biztositasa volt. A
részvénytarsasag tevékenységét nem mindig végezte nyereségesen, és a II. vilaghaborat kdvetden a
tézsdei forgalom visszaesésével egyre inkabb vesztett korabbi jelent6ségébol. A késébbiekben tevé-
kenységét hatékonyabban szervezte meg, s képes volt onmagat fenntartani, de 1949-ben miikodését
megsziintették. (Tomka, 2006)

Tevékenységi korét tekintve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének? elédje volt az 1916-ban
megalakult Pénzintézeti K6zpont. Megalakulasanak célja a hitelintézetek alapitasanak szabalyozasa,
azok miikodésének feliigyelete volt, kés6bb az ligyvitel korszerisitésben is részt vett. A hazai pénziigyi
¢let masik fontos szerepldje volt 1920-t6l az Orszagos Kdzponti Hitelszovetkezet, mely tobb mint
ezer hazai szovetkezetet tomoritett. 1924-ben megsziiletett a Magyar Nemzeti Bank, s neki jutott a
foszerep a valsag utan a devizaforgalom szabalyozasaban, ami gyakorlatilag kotott devizagazdalko-
dast jelentett.

1931 a Magyar Szavatossagi Bank és az Orszagos Hiteliigyi Tanacs megalakulasanak éve. 1939-ban
1étrejon a Pénz- és Tokepiac szabalyozasara alakult Intézet Rt., mely nevében feltiinteti f6 kiildetését.
Az 1939. évill. tc. értelmében a pénzforgalom valamint a Jegybank és a Pénzintézeti Kozpont miiko-
dése honvédelmi szempontoknak alarendelten keriilt szabalyozasra. 1942-ben bevezették a szelektiv
hitelpolitikat, a haborus célok tdmogatasara (a magan célokkal szemben).

A német megszallas komoly fennakadast okozott a hitelezésben, nem csak a zsidotérvény személyi
korlatozasai, de a haborus karok (lebombazott épiiletek) is sulyosbitottak a helyzetet. A Szalasi-féle
hatalomatvétel még nagyobb ziirzavart eredményezett Magyarorszag pénziigyi életében. Miutan a
nyilasok nyugatra vitték az MNB pénzét és aranykészletét, komoly tokeinséggel kellett szamolni.
A hitelnyujtas csak a bankjegy kibocsatas utan indulhatott Ujra, a pénzintézetek eléleget kaptak a
bérkoltségekre és a kulcsfontossagu pénziigyi miiveletekre. A hitelek tekintetében elsobbséget él-
veztek a vetOmagvasarlasra, tetéfedésre, iparositasra szant 0sszegek €és az épitdanyag és textilipar
beruhazasai.

Ebben az id6ben a korabbi hagyomanyos iizletdgak stagnaltak, a magas inflacionak és bizonytalan
kornyezetnek kdszonhetden. A kedvezétlen piaci helyzet a bankok zsugorodasahoz, 6sszeolvadasahoz,
felszamoléasahoz vezetett, a korabbi tuldimenzionalt kdzvetitdrendszer hanyatlasnak indult.

1946-ban bevezetik a forintot, de jelentds valtozast ez sem hoz a megtakaritasok terén. 1947-ben a
betétallomany a haboru eldtti szint minddssze 4%-at éri el. Az allamositas eredményeként az allamo-
sitott nagybankok a hazai pénzintézetek 72%-aval rendelkeztek. Megkezdddott az ,,egybank” rendszer
kialakitasa az orosz Goszbank mintajara, a szamlavezetés és a hitelezés MNB-be vonasa mellett.

Az allamositas utan csak néhany specialis célra szakosodott hitelintézet maradt fenn. Ilyen volt az
Orszagos Takarékpénztar, amely a lakossagi megtakaritasok gytijtésében birt vezeto szereppel. A Ma-

I Tovabbi egyezmények a nemzetkozi forgalom elémozditasara: 1920. Madrid; 1924. Stockholm, 1929.

London; 1934. Kaird.
2 A tanulmdny megjelenésekor funkciéit mdar a Magyar Nemzeti Bank ldtja el.
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gyar Kiilkereskedelmi Bank a kiilkereskedelmi iigyletek finanszirozasat latta el, az Allami Fejlesztési
Bank az allami beruhdzasokat szolgalta ki, mig az Altalanos Ertékforgalmi Bank Rt. a kiilfolddel
kapcsolatos fizetéseket teljesitette. Ez a gyakorlat, ez a pénziigyi struktura volt jellemzé mas, volt
szocialista orszagokban is, példaul Bulgariaban.

A 70-es évektdl nyitottabba valo gazdasag igényeit a monobanki struktira azonban mar nem elégitette
ki. A nyugati kapcsolatok serkentdleg hatottak a fejlesztésre, szamos vegyesvallalat jelent meg General
Electric, Simens, Shell stb. Mégis 1987-ben indult csak meg a kétszintli bankrendszer kialakitasa, a
monobanki struktira lebontasa.

Az MNB 5 nyugati kereskedelmi bankkal megalapitotta a K6zép-eurdpai Nemzetkozi Bankot (CIB) az
MNB 34%-o0s részesedésével, a tobbi bank 13%-o0s részaranyaval. Ez az intézmény offshore statuszban
miikddott, majd 1988-ban 1étrejott a CIB Hungaria belfoldi leanybank. (Varhegyi 2002.)

Az MNB mint a pénzforgalom legfébb szabalyozdja a mai napig pénziigyi infrastruktirank alappil-
Iére, a pénziigyi intézmények prudens mikodését segité szervezet. 1989. januar 1-jén a Jegybank és
11 kereskedelmi bank kézremtikodésével létrejon a GIRO Elszamolasforgalmi Rt. 1994-ben lizembe
helyezték a Bankkozi Zsird Rendszert, amely tulajdonképpen az elképzelt rendszer katasztrofa rend-
szere lett volna. 26 valuta kezelésére tervezték online kliring funkcioval, helyette egyvalutas offline,
kotegelt feldolgozasu elszamolasi rendszerként kezdte meg miikodését.

A kisosszegl, tomeges tranzakciok elszamolast biztosito zsirorendszer elindulasat csakhamar kdvette
a Kozponti Elszamolohaz és Ertéktar Rt. megalakulasa (1993). A KELER a Budapesti Ertéktézsde
feladatait vette at, igymint értéktar miikodtetése, értékpapir szamlavezetés, tézsdei értékpapir kereske-
delem elszamolasa majd 1994-ben a Budapesti Arutdzsde hataridés iigylet elszamolasat is felvallalta,
végiil 1995-ben megkezdte a tézsdetagok pénzforgalmi szamlainak vezetését is.

1999-ben megtortént VIBER bevezetése, bankok szamara, majd egy évvel késobb a bankok iigyfelei
szamara, s ezzel beléptiink az RTGS?-rendszert hasznalok népes taboraba. Ezzel fizetési rendszeriink
egymagasabb fejlettségi kategoriaba lépett. 2000-ben keriilt sor az automatizalt cross-border elszamo-
lasi rendszer (hogy ez mennyire automatizalt az megkérddjelezhetd) elinditasara, ami a nemzetkozi
értékpiprelszamolasokat helyzte 01j alapokra. 2002 jabb elérelépést hozott az elszamolasok rovi-
diilésének tekintetében, november 18-an bevezették a T+3-as elszamolasi ciklust, a korabbi T+5-6s
elszamolas helyett.

A jogi szabalyozas 2004. januar 1-jét0] megvaltoztatta a KELER statuszat, azéta szakositott hitelin-
tézetként mikodik.

2006-ban jabb fizetési rendszer tiinik fel a piacon. Megkezdi mtkodését a HUNSTEP2-rendszer
(a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. miikddteti), ennek segitségével kapcsolddik hazank az EBA altal
miikddtetett STEP2-rendszerhez, amely automatizalt paneurdpai kliringhdz a kisosszegli nagytome-
gli fizetések lebonyolitasara. Ez a rendszer nem volt hossza életii 2011-ben megsziint*, funkcidit a
TARGET?2 valtotta ki.

Az MNB tehat a postatakarékpénztarak pénzforgalomban jatszott vezetd szerepét fokozatosan atvette
az egyre fejlodo kliringrendszerek mikodtetésével.

Real-time Gross Settlement System

4 http://www.google. hu/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&ved=0CD4QFjAD&
url=http%34%2F %2Fwww.allamkincstar.gov.hu%2Fletoltesek%2F5201 &ei=5PZcU92pM6WjyQPjgoG
4BA&usg=AFQjCNHGG0g6zyU1VSmKX7UlxO-akwfjaA
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AZ EUROPAI EGYUTTMUKODES FEJLODESE

1948-at irunk, mikor életbe 1ép a Benelux Egyezmény, amelynek értelmében Belgium, Hollandia
Luxemburg vamuniot hoz 1étre. 1949-ben kezdi meg mikddését a FRITALUX (Franciaorszag,
Luxemburg. Olaszorszag, Belgium) egyiittmtkddése, amelyhez hamarosan csatlakozik Hollandia
is, és igy létrejon a FINEBEL, ami mar nem csak vamunid, hanem monetaris unio is. Erre valaszul
az északi allamok is szovetségre 1épnek, s megalakul az UNISKAN (Nagy-Britannia, Svédorszag,
Dania, Norvégia részvételével).

1950. szeptember 19-én a pénziigyi integracio fontos 1épéseként az OEEC orszagok alairtak az Europai
Fizetési Uni6 alapokmanyat. (Hetényi et al. 2000) Ugyancsak mérfoldké 1968, a Vamunio6 létrejotte
mint a kdzds piac fejlodésének elso jelentds allomasa, amelyet 1993. november 11-én a Maastrichti
Szerzédés a Gazdasagi és Monetaris Unio megalapozasa tet6z be.

A koz06s valuta, kozos intézményrendszert, kozos elszdmolasi rendszert igényel, s ennek megvalo-
sitasat hosszu elokésziilet el6zte meg. 1994-ben kezdi meg miikodését az Eurdpai Monetaris Intézet
(az EKB elédintézménye), melynek feladatai a kdzoss€gi monetaris politika dsszehangolasa, deviza-
iigyletek iranyitasa, tagallamok devizatartalékainak kezelése, 6rzése, fizetési rendszerek zavartalan
miikddésének segitése, fejlesztése. A pénziigyi liberalizacid elérehaladésat jelzi a Kézponti Bankok
Eurépai Rendszerének formalodasa (1998) a tagallamok jegybankjainak részvételével — €élén az Eu-
ropai Kozponti Bankkal.

1988. 88/361/EGK iranyelv meghozza az ltalanos liberalizacidt a tokemozgasok terén. A téke szabad
aramlasa korabban szinte csak a kiilf6ldi munkavallalok munkabér atutalasat jelentette. 1994. januar
1-jén Iényegében minden pénz ¢és tokemozgas liberalizalt lett az Union belil. (Horvath, 2002)

A koz0s pénz elényei nem kell bemutatni, de az ehhez sziikséges elszamolasi rendszerekre mindenképp
érdemes kitérni. 2007/64/EK iranyelv (Payment Service Directive) célja az egységes pénzforgalom
jogi kereteinek megteremtése, vagyis a SEPA= Single European Payments Area (Egységes Euro
pénzforgalmi Ovezet) létrehozéasa. 28 unids tagorszag és 4 EFTA (European Free Trade Association)
tag Izland, Liechtenstein, Norvégia, Svajc és Monaco vesz részt benne.

Az unio6 f6bb elszamolasi rendszerei kozott kell emliteniink a maganszféra altal alapitott EBA EURO1-
et, amely 1999. januar 6ta mikddik, s a nagydsszegli atutalasok forgalmat bonyolitja le. Az atlagos
tételnagysag mar induldskor elérte az 1 millio eurot.

Ezt kdvette a STEP1 rendszer 2000 novemberében, majd ennek tovabbfejlesztéseként a STEP2 (az
els6 automatizalt paneuropai elszamolohaz). 2003-ban kezdte meg miikodését. A STEP2-t a kisdsszegli
(25 000 EUR) alatti 6sszegek elszamolasara hoztak létre. Az egységesités jegyében altalanossa és
kotelez6vé tették az IBAN® és BIC-kod® egységes hasznalatat, mely jelentdsen gyorsitja az elszamo-
lasforgalmat, konnyiti a fizetési megbizasok teljesitését.

Trans European Automated Real-time Gross-Settlement Express Transfer 1999. januar 1-jén kezdete
meg miitkodését az Eurdpai Monetaris Intézet munkéjanak eredményeként. A résztvevo tagorszagok
VIBER-rendszereit 6sszekoto interkliring rendszerbdl fejlesztették ki, ezzel megvaldsult az egységes
fizetési Ovezet az Unidn beliil a jegybanki fizetések tekintetében. Hasznalata nem kdotelezd, piaci
elven mikddik, vele parhuzamosan mar elszamolasi rendszerek is mikddnek. TARGET2: 2007
novemberében valtotta fel a TARGET-ot, egységes kozos technikai platform, modularis felépitési, a
harom modult a Deutsche Bundesbank (fizetési modul), a Banque de France (ligyfélszolgaltatasok)
és a Banca D’Italiana (kommunikaciés infrastruktura) kdozosen lizemelteti. A rendszer hasznalata
kételezé a jegybanki fizetések esetén. A rendszer tjjdonsaga a kotelezo tartalékkezelés, segitségével
kozos likviditaskezelés is megvaldsulhat.

> International Bank Account Number
¢ Bank Identifier Code
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Arendszer bevezetésével jelentésen csokkentek a tranzakeios kdltségek, hiszen a kliringrendszerekkel
szemben tamasztott egyik f6 kovetelmény, hogy mindenki szamara elérhet6 legyen.’

Eurépai Bizottsag kozleménye az Eurdpa 2020 stratégiaban az intelligens, fenntarthato €s inkluziv
szempontbol egyarant — cél, hogy a tagorszagok és az EU meger6sddve keriiljon ki a gazdasagi val-
sagbol. Ehhez elengedhetetlen a pénziigyi feliigyelet erdsitése, a szabalyozasi hidnyossagok potlasa
a hataridés piacok, az elszamolasforgalom és a kockazatkezelés terén egyarant. A fogyasztovédelem
erdsitése révén a szolgaltatdkat mind magasabb szinvonalu termékek, szolgaltatasok eldallitasara
sarkallja.

TARGET?2 Securities: A jovo elszamoléasforgalmi rendszere, melynek jelentésége a kliring hazak
liberalizaciojaban rejlik. Kordbban nem volt torekvés az értékpapir forgalom egységesitésére, a
tarsasagi események, harmonizalt kezelésre. A rendszer indulasat 2015 juniusara tervezik, elséként
Gorogorszag, Romania, Malta, Olaszorszag és Svajc részvételével. A masodik hullamban Belgium,
Spanyolorszag, Portugalia, Szlovakia és a Euroclear fog belépni. Magyarorszag a harmadik hullam-
ban tervezi a rendszerhez valé kapcsolodast 2016 novemberében akarcsak Németorszag, Ausztria,
Finnorszag, Luxemburg ¢és Dania.

Arendszerhez kdzvetleniil és kdzvetetten is lehet csatlakozni valamely tag-elszamolohazon keresztiil.
A kevésbé jelentds forgalmat lebonyolitani kivano szervezetek nalunk a KELER kozremtikodését ve-
hetik igénybe, amely tobb évtizedes tapasztalataval segiti iigyfeleit. Persze a T2S bevezetése magaban
rejti a fenyegetést is, hiszen ha mindenki kézvetleniil csatlakozik a rendszerhez a KELER elvesztheti

s

A T2S elénye a tarsasagi események egységes kezelése, a gyors és egységes értékpapir-elszamolas
bevezetése. A T2S segitheti a pénziigyi vallalkozasok nemzetkdzi térhoditasat azaltal, hogy nem
kell kiilon szerzodéses kapcsolatot kialakitaniuk az elszamolasi partnereikkel, egy kozos platform
segitségével, online tudnak kommunikalni, igyleteket bonyolitani. A stabil, ellenérzott, garanciakkal
bebiztositott rendszerben egységes elszamolasi instrukciok alapjan tudnak ,,levelezni”. Az értékpapirok
elérhetdsége, elszamolhatdsaga jelentsen leegyszeriisodhet, csdkkenhet az uton 1évé instrumentumok
volumene. Egyszeriibb és atlathatobb értékpapir kdlcsonzési rendszer johet 1étre altala.

Tovabba nem hanyagolhatjuk el a T2S likviditaskezelésre gyakorolt hatasat sem, hiszen a gyorsulo
elszamolasok megkodvetelik a likviditaskezelés atalakitasat, az 01j elszamolasi ciklusok bevezetése,
a mar meglévo infrastruktirahoz, er6forrasokhoz illesztése nem kis feladat. Az ¢jszakai miikddeés,
elszamolasforgalom nalunk kimeriil a IG1® hagyomanyos esti zsiréutalasban. Europaban viszont csak
egy olyan orszag van, ahol 4-6ranként van elszamolas, naponta 7-szer, s ez nem mas mint az Egyestilt
Kiralysag. (Ennek jelentdsége nagymértékben csokkent a napkozbeni 1G2-es’ atutalasi rendszernek
kdszonhetden.)

Persze, a rendszer bevezetése mind informatikailag mind human eréforras teriileten jelentds eszko-
zoket kot le, szamos fejlesztést igényel a pénziigyi szolgaltatoknal és KELER-nél egyarant. Hogy
mely tagorszag milyen mértékben aknazza a ki a T2S-ben rejld lehetdséget, még csak talalgathato.
Hiszen a részvétel onkéntes, hogy mely orszag milyen értékpapirokat és milyen devizakat vezet be
a rendszerbe, még kérdéses. A kliringhdzak kozti kozvetlen kapcsolat és rendszerhez valo kdzvetlen
csatlakozas lehetdsége eddig nem latott versenyhelyzetet teremt az elszamolohazak piacan. A gyakran
monopolhelyzetben 1év6 nemzeti elszdmoldhazak és értéktarak elveszthetik piacvezetd szerepiiket.

7 Lamfalussy-normak: kézvetlen banki kapcsolat, diszkrimindciomentesség, egyértelmii belépési
kovetelmények, a rendszer a nagyértékii iigyletekre legyen kihegyezve, nagy legyen a végrehajtas
biztonsaga, befogadja a csatlakozé alrendszereket, szilard jogi szabdlyozas, harmonizalé banki normdk,
harmonizalt tarifapolitika, egyeztetett nyitvatartadsi idok. (Krisko A. 2006)

inter giro 1.

? inter giro IL.
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Elmondhato tehat, hogy a 19. szdzadban egyeduralkodo postatakarékpénztari rendszert mara hattérbe szo-
ritotta a kétszintii bankrendszer, s a bankok altal életrehivott kdzpontositott elszamolasi rendszerek uraljak
a pénz- és értékpapir elszamolasforgalmi piacot. A vamunidk gondolatatol mara eljutottunk a paneurdpai
elszamolasi rendszerekig, melyek legtjabb feljodési allomasa a T2S. A pénz és értékpapir forgalom pan-
eurdpai szinten torténd koordinacidja, szamos valtozast hoz a tékepicokat illetden. A tarsasagi események
kezelése, szervezése merdben 1j eleme az elszamolasok kdzpontositdsanak. A ma még hosszadalmas és
nehézkes kamat, osztalék, jovairasok ideje jelentdsen lerovidiilhet, akarcsak az értékpapirok beveztése egy-
egy \ij piacra, valamint az eldbbiekhez kapcsolodo ado tételek elszamolasa, levonasa egységesiilhet. A T2S
is a bankunio iranyaba mutato fejlesztés lehet, aminek a létrehozasarol egyre tobb szo esik napjainkban. Az
MNB mint kdzponti bank a f6 kapocs a nemezetkdzi elszamolasi rendszerekhez, hiszen RTGS-rendszerével
bizositja a hozzaférést partnerei szamara barmely mas unios orszag RTGS-¢hez.

Tanulmanyomban szerettem volna ravilagitani, hogy a mai elszamlasforgalmunk alapjait a nemzetkdzi
postaegyezmények raktak le, s a cross-border fizetések gyokerei is a postakhoz és postatakarékpénz-
tarakhoz nyulnak vissza. A vamuniok és pénziigyi egyezmények voltak a mai pénziigyi integracid
eléfutarai, s jelentdsen befolyasoltak a pénzforgalmat. A kétszintli bankrendszer kdzponti eleme a
jegybank, szinte kivétel nélkiil a modern kliringrendszerek tizemeltetdje és felvigyazoja, fejlodése
meghatarozza a pénz- és értékpapirelszamolas gyorsasagat, hatékonysagat. Ezen tilmenden pedig valos
idejli elszamolasi rendszer miikddtetésével, SWIFT-kommunikacidjaval szabad bejarast biztosit a vilag
barmely mas tokepiacara €s utat biztosit az egyéb mas orszagokban miikddo kliringrendszerekhez.

Osszességében tehdt igen mozgalmas éveknek nézhetiink elébe az értékpapir elszamolds teriiletén. Az
elszamoldhazaknak nem redlis alternativa a T2S-rendszertdl valo tdvolmaradas, foként a kdzép-kelet-
europai régioban, ahol szinte mindenhol ,,importalt” (az Europai Uni6 fejlesztései és SWIFT-alapu
elszamolasi rendszerek) kliring rendszerek miikodnek. Minden résztvevd nagy lendiilettel késziil
a csatlakozasra, igyekszik a varhato elényoket kiakndzni és mar most megfeleld reklam kampanyt
inditani, hogy tdjékoztassa tigyfeleit.

Ezt jol mutatjak az alabbi linkeken talalhato tajékoztatok:
http://www.vps.no/public/vps_eng/layout/set/print/content/view/full/1454368
2013.11.05. norvég T2S hirek
https://www.euroclear.com/en/campaigns/T2S.html
2013.11.05. Euroclear és a T2S
http://www.six-securities-services.com/en/shared/news/2013/dss-news-130913-radar-t2s.html
2013.11.05. SIS SIX A.G. Svéjc

https://www.clearstream.com/ci/dispatch/en/kir/ci_nav/1_settlement/025 csd/035 t2s/020 t2s
and_clearstream

2013.11.05. Clearstream Németorszag

36 XXI. Szazad - Tudomanyos Kozlemények 2014/30




FELHASZNALT IRODALOM

Koérmendy J. (1939): A magyar postatakarékpénztar. Budapest. Hornyanszky Viktor Rt., kir. udv.
Koényvnyomda.

Hetényi G.—Hiinlich Cs.—Mocsary P. (2000): Az Eurépai Unio a valtozo vilagban. In: Valtozé Vilag
35. szam, Gyor. Széchenyi.

Horvath Z. (2002): Kézikdnyv az Eurdpai Uniérél. Budapest. Magyar Orszaggytilés.

Jaksity Gy. (2003): A pénz természete. Budapest. Alinea Kiado.

Tomka B. (2006): Képes Banktorténet. Magyar pénzintézetek a kezdetektdl az allamositasig.
Budapest. HVG Kiadoé.

Varhegyi E. (2002): Bankvilidg Magyarorszagon. Budapest. Helikon Kiado.

INTERNETES HIVATKOZAS

Magyarorszag a XX. szazadban, Szekszard. Babits Kiado, 1996-2000. II. kot. 7. fej. Bankvilag,
pénzvilag. http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/371.html#376

Eurodpai stratégia 2020 - és Magyarorszag 37




38

XXI. Szazad - Tudomanyos Kozlemények 2014,/30



Gazdasagi fejlodés a valsag utan

Toth Margita”

VALSAG HATASA A KISVALLALKOZASOKRA
- PENZUGYI MEGKOZELITESBEN

A tanulmany a kisvallalkozasok pénziigyi helyzetét elemzi egyrészt nemzetkozi osszehasonlitasban,
masrészt idoben, a 2006-2011 kozotti idoszakra vonatkozoan. A kévetkezo kérdésekre igyekszik va-
laszt adni: hogyan hatott a valsag a vallalkozdsok finanszirozasi igényeire, és hogyan alakult at a fi-
nanszirozasi strukturdjuk. A sziikiilo piaci forrasok novelték-e a finanszirozasi rést? A rés betoltésére
milyen pénziigyi eszkozok keriiltek elotérbe?

1. A KKV SZEKTOR HELYEZETENEK ALAKULASA

Ebben a részben azt vizsgalom, hogy a magyar kkv szektorra hogyan hatott a valsag: mennyire csok-
kent piaci pozicidjuk, meg tudtak-e tartani dolgozodikat, és romlott-e pénziigyi helyzetiik. A helyzet-
kép kialakitasahoz féként a nemzetkdzi szervezetek adatgyiijtésére tudtam tamaszkodni, mert hazai
intézmények csak néhany makrogazdasagi elemzésekhez késziilt aggregat mutatot szamolnak. Leg-
részletesebb adatokat az EU illetve az ECB altal felkarolt Eurobarometer: SME Access to Finance
kutatasok nyujtjak, amelyek kérddives megkereséssel rendszeresen (2006, 2009, 2011-ben) 300-600
vallalkozast részletesen kikérdeztek helyzetiik alakulasarol. Hasonldan részletes pénziigyi adatokat
nyujt az OECD 2012-t6] inditott, évente ismételt kutatasa: Financing SMEs and Entrepreneurs. Ha-
zai kutatasok koziil ,,A kis- és kozépvallalkozasok helyzete” cimii adott 2 évente sokféle informa-
ciot 2007-ig a szektorrdl, utina ezt mar nem jelentette meg a Gazdasagi Minisztérium. Igy kényte-
len voltam a sokféle intézmény (NAV éves jelentése, GKI KKV korkép, KSH és MNB elemzések)
szporadikusan publikalt adatait mozaikképpé dsszerakni.

A kkv-szektor a hazai gazdasag jelentds szegmense: a GDP 54 szazalékat allitotta el6 2007-ben, 55
szazalékat 2009-ben, és 56 szazalékat 2011-ben a KSH adatai szerint.! Hozzajarulasa az exporthoz a
2001-es 22,2 szazalékrol 2006-ra 23,2 szazalékra nétt.2 2009-ben mar 26,9%-ot, tett ki, de 2010-ben
az visszaesett 26,4%-ra a valsag hatasara.> A 2012-ben a kkv-szektor 6287 milliard forint értékben
exportalt terméket a kiilpiacokra, mely az 0sszes vallalkozas kivitelének 28%-at jelentette.* Foként
a kis- és mikro vallalkozasok esetén alacsony az export tevékenység: a mikrovallalatok 1,1%-ban, a
1049 f&s kisvallalatok 7,7%-ban részesedtek az exportbevételbél 2006-ban.

* féiskolai tandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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1. abra
KKV SZEKTOR RESZESEDESE AZ EXPORTBEVETELBOL
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Forras: sajat osszeallitas KSH (2006), GKM (2007) és NFGM (2012) alapjan

Annak oka, hogy szektor részvétele az exportban szamaranyuktol ( 99,9%) joval elmarad egyrészt
az, hogy jelentds a beszallitoi szerepiik az exportorientalt nagyvallalatok kdrében. Masrészt a kkv-k
mikodtetésének f6 terepe a helyi gazdasag: kétharmaduk ugyanis a tercier szektorban, a szolgalta-
tasok teriiletén miikodott. Ezen beliil kozel 40%-a a kereskedelem, gépjarmiijavitas teriiletén reali-
zalodott. A masodik legmagasabb részesedéssel (17%) a feldolgozoipar rendelkezik, annak ellené-
re, hogy a feldolgozoipari termelés nagyrészt a nagyvallalatoknal koncentralodik. A szervezetméret
novekedésével az elébbi aranya csokken, az utobbié ndvekszik. A kisvallalkozasok azonban inkabb
kereskedelemben tevékenykednek, mig a kozép cégeket mar nagyobb részt az arutermelés jellemzi.

2. abra
KIS ES KOZEPVALLALATOK AGAZATI MEGOSZLASA (%) 2006-BAN ES 2009-BEN
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Forras: sajat ésszeallitas KSH (2006), GKM (2007) és NFGM (2012) alapjan
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A kozépvallalkozasok esetében az elmult 6t évben az arbevétel legalabb hét tizede minddssze harom
nemzetgazdasagi szektorban (kereskedelem, gépjarmiijavitas; feldolgozoipar és energiaipar) kelet-
kezett. Az agazati aranyokat tekintve 2008 ota jelentds valtozas nem kdvetkezett be. A KSH 2012.
évi adatai szerint a kkv-kon beliil a mikro vallalkozasok kozel 20 szazaléka, a 10—49 f6s cégek kozel
40%-a, a kdzépvallalkozasok tobb mint fele tartozott az arutermeld agazatok (mezdgazdasag, ipar és
épitdipar) valamelyikébe.’

Forgalom

A kkv szektor forgalma joval stabilabb, mint a nagyvallalatoké, a helyi gazdasaghoz valo kotottseé-
giik miatt. A gazdasag ndvekvo szakaszaban a magyar kisvallalkozasok forgalma lassabban béviilt,
ugyanakkor a valsagban kevésbé esett vissza. 2002-2006 kozott realértéken a mikro- és kisvallal-
kozasok arbevétele 19 szazalékkal, kozepes vallalkozasoké 26, a nagyvallalatoké 31 szazalékkal
novekedett.® A valsag hatasara mindegyik szektorban jelentds forgalomesés kovetkezett be, de a kkv
szektorban kisebb (16,6%) zuhanast mért a KSH, mint a nagyvallalati kort érintéen (17,7%) 2009-
ben.” Ez nyilvanvaloan 6sszefligg azzal, hogy a kkv-k f6bb miikddési terepeit kevésbé érintette a
kereslet visszafogas. Az épitdipar 4,3%-kal csokkent, a kiskereskedelemben eladott aruk volumene
2009-ben 5,4%-kal, vendéglatas forgalma 7,1%-kal esett. Ezzel szemben a nagyvallalati szektor {6
tevékenységi teriiletein joval stilyosabb volt a piacok kiszaradasa: az ipari termelés volumene 17,7%-
kal, az export értéke 19%-kal zuhant 2009-ben.?

3. abra
FORGALOM ALAKULASA 2006 - 2011 KOZOTT
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Ugyanakkor a kkv szektor tagjait sem egyforman érintette a valsag. Mig 2006-ban a magyar kisval-
lalkozasok negyede ndvekedett és harmada csokkent, addig a valsag hatasara mar csak 11,7 szaza-
Iékanal emelkedett a bevétel, viszont 57,7 szazalékanal zsugorodott, majd 2011-t6] megint a kkv-k
negyede tudta béviteni a forgalmat és csak harmada vesztett vevoket az Eurobarometer felmérése’
szerint.
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4. 3bra
KKV RESZESEDESE AZ 0SSZES FORGALOMBOL
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A valsag hatasat vizsgalva a vallalkozasok forgalmara még egy tendencia latszik: a kkv szektor
részesedése lassan, kismértékben csokken. Mig 2001 és 2009 kozott — két év kivételével — mindig
60%-os felett volt a kkv szektor részesedése, igy példaul 2006-2007-ban a kkv-k az Gsszes nettd
arbevétel 61 szazalékat realizaltak, 2009-ben mar csak 60,6%-at, majd 2010-ben pedig 58,7%-at.
A 2012. évi adatok szerint a vallalkozasok altal realizalt 6sszes arbevétel 58,3%-a kothetd a kis- és
kozépvallalkozasokhoz.'

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban azt 1atjuk, hogy a magyar kisvallalkozasok esetén jelentésebb visz-
szaesés volt megfigyelhetd, mint az EU-ban. A 3. abra jol mutatja, hogy a valsag hatasara az EU-ban
is felddlt a novekvo, stagnalo és csokkend arbevételll vallalkozasok korabbi egyharmados aranya,
de csak a kkv-k kisebb része vesztett piacot. 2011-re pedig mar a vallalkozasok 40 szazaléka Gjra
novekedési palyara 1épett.

Foglalkoztatottsag

A kkv szektor mikddése meghatdroz6 modon befolyasolja a foglalkoztatést, hiszen ez adja a magan
szféraban foglalkoztatottak tobb mint 70 szézalékat.

5. abra
FOGLALKOZTATOTTAK ARANYA
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Itt egyértelmi trendet latunk: a mikro- és kisvallalkozasok alkalmazottainak szama névekvo, a ko-
zepeseké stagnald, a nagyvallalatoké csokkend. A kisvallalkozasok helyi gazdasaghoz vald kotott-
sége, illetve a vilagpiaci tendenciaktol valo kisebb fliggése a foglalkoztatasban is megmutatkozott:
a gazdasagi valsag idészakaban a kkv szektorban kisebb mértékben esett vissza a foglalkoztatottak
szama, mint a nagyvallalatoknal. A valsagot kovetd években javulas is csak a nagyvallalatok korében
tortént.

6. abra
FOGLALKOZTATOTTSAG ALAKULASA 2005-2012 KOZOTT (2005=100%)
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A magyar kisvallalkozasok stabil foglalkoztatasi politikaja, illetve lassabb igazodasa a vilagpiaci
hata-sokhoz nem tér el jelentdsen a nemzetkozi tendenciaktol. A magyarhoz hasonldéan az eurd-
pai uniés orszagok vallalkozasaiknak szintén a kétharmada muikodott stabil 1étszammal a valsag
el6tt. A vissza-esés éveiben pedig ezeknek a cégeknek egy része is novelte a 1étszamat, szemben a
nagyvallalatok-kal. 2011-ben mar a vallalkozasok 40 szazalékanal volt magasabb létszam az EU-ban.
A magyar gazdasagban ez a tendencia nem érvényesiilt: mind a névekvé, mind a stagnald 1étszamu
cégek aranya csokkent, és 40 szazalékra ugrott azok aranya, akik leépitésre kényszertiltek.

Eurodpai stratégia 2020 - és Magyarorszag 43




7. abra

VALLALKOZASOK MEGOSZLASA A LETSZAM VALTOZASA SZERINT EGY ADOTT
IDOSZAKBAN

2006 MAGYAR 16,5 64,5 19,1
EU10 17,7 58,8 23,5
2008 MAGYAR 12,2 52,4 34,1
EU27 13,2 48,3 35,7
2011 MAGYAR 40,4 31,5 27,3
EU27 28,7 30 40,6

Forras: sajat osszeallitas Eurobarometer (2006),(2009), EC(2011) alapjan

Jovedelmezoség

A kkv szektor jovedelmezdsége a gazdasag ndvekvd szakaszaban is alacsony volt. 2006 el6tti id6-
szakban a kkv-k egyharmada veszteséget mutatott ki, mikozben a nagyvallalatoknak csak 6tode volt
ilyen. Ugyanakkor minden évben csokkent a veszteségesek aranya mindkét korben. A kkv szektor-
ban nagyobb iitemben, mint a nagyvallalatoknal, ahogy a 8. abra mutatja.!!

8. abra
AVESZTESEGES VALLALKOZASOK ARANYA (%-BAN)
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A valsag alatt a vallalkozasok 57 szazaléka szamolt be az addzott eredmény is csokkenésér6l.'? Ez
megegyezik a forgalomesésrdl beszamold kor nagysagaval. Tehat a profit csokkenésének alapvetd
oka a piacvesztés lehetett. A valsag nemzetkdzi jellegébdl adodoan ez a tendencia mas eurdpai unios
orszagokban is megfigyelhetd volt.

A kilabalas szakaszaban azonban a magyar kisvallalkozok mar lemaradtak a nemzetko6zi trendektol.
2011-ben még mindig a kkv szektor fele (50,8%) jelzett profitesést, mikdzben az EU-ban mar dup-
lajara nétt a profit emelkedést elérd vallalkozasok szama. A ndvekvd profiti magyar kisvallalkozok
aranya (14%) nem csak az EU atlagtol (29%) alatt van jocskan, de még inkabb lemaradéast mutat a
visegradi régios tarsaikkal dsszevetve, amelyeknél az ilyen cégek aranya mar 32-33 szazalékot is
eléri.

9. abra

ADOZOTT EREDMENY VALTOZASA ADOTT IDOSZAKBAN A MAGYAR ES EU
VALLALKOZASOKNAL
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Forras: sajat ésszeallitas Eurobarometer (2006),(2009), EC(2011) alapjan

A jovedelmezOség romlasaban jelentds szerepe lehetett a rossz koltségszerkezetnek is, mert a magyar
vallalkozok fele (48%) szamolt be a profitmarzs jelentds (42,6%) csokkenésérdl, szemben a tobbi
kozép-kelet europai kisvallalkozdval (cseheknél csak 15,5%, a lengyeleknél 10,2%, szlovakoknal
19 széazalékkal esett a marzs). A marzs csokkenését leginkdbb azzal hoztdk dsszefiiggésbe, hogy az
energiaarak jelentds koltségemelkedést indukaltak, de ezt nem tudtak érvényesiteni termékeik araban
a fogyasztoi kereslet nagymértékii visszaesése miatt. 13

2. A KKV SZEKTOR FINANSZIROZASANAK ALAKULASA

A finanszirozasban a sajat forrasok adtdk a legfontosabb részt a gazdasagi novekedés idején. Ez
mellett a legjelentdsebb stlya a lizingnek és a faktoralasnak volt. Ezt az magyarazza, hogy mind-
két pénziigyi konstrukceio kikiiszoboli a vallalkozasok pénziigyi helyzetének leggyengébb pontjat, a
megfeleld fedezet hianyat. Az adatok azt is jol mutatjak, hogy 2009-es pénzpiaci likviditasi valsag-
ban jelentdsen csokkentek a pénziigyi intézmények (bankok, lizing- és faktoring cégek) altal bizto-
sitott forrasok.
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A valsag hatasara a magyar vallalkozasok finanszirozasaban jelentds atalakulas ment végbe. A sajat
toke mar csak a harmadik legfontosabb alapja miikodésnek, a banki forrasok szerepe feler6sodott. Je-
lent6sen megndtt azon vallalkozasok aranya, amelyek hitelkeret és/vagy hosszabb lejarati bankhitel
igénybe vételére kényszeriilnek. Ennek oka feltehetdleg az, hogy a sajat forrasok elapadtak, nem volt
visszaforgathato profit, és/vagy tékeemelést biztositd (kockazati toke) befektetd.

10. abra
VALLALKOZASOK ALTAL ALKALMAZOTT FINANSZIROZASI MODOK
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Az Eurobarometer felmérése azt mutatja, hogy ez a tendencia a legtobb eurdpai orszagban jelentke-
zett. Még az olyan fejlett kockazati tékepiaccal rendelkezd orszagokban is visszaesett a sajat tokebe-
vonasa, mint példaul Belgium (a cégeknek csak 13%-a hasznalt sajat tékét), Hollandia (a vallalkoza-
sok 15%-a tudta emelni a sajat t6két), vagy Franciaorszag (a cégeknek csak 14%-a jutott sajat tokét
noveld forrashoz). A kozép-kelet eurdpai orszagokban viszont egyarant a kisvallalkozasoknak 26-27
szazaléka finanszirozta magat sajat tokével.

Hitelfelvétel

A banki hitelezésben jelentds valtozas ment végbe az elmult 6 évben. Egyrészt jelentésen (30 sza-
zalékkal) visszaesett a kihelyezések Gsszvolumene 2007 6ta az MNB statisztikai szerint. “Masrész
atalakult a hitelezés szerkezete. Felére visszaesett a mikro vallalkozasoknak, 30 szazalékkal a ko-
zépvallalatoknak nyujtott hitelek 6sszege a valsag el6tti szinthez képest, mikozben a nagyvallalatok
csaknem ugyanannyi hitelt tudtak felvenni a valsag utan is.

46 XXI. Szazad - Tudomanyos Kozlemények 2014/30




11. abra
VALLALATI (0J) HITELKIHELYEZESEK ALAKULASA
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Uniods 0sszehasonlitdsban nalunk figyelte meg a legnagyobb csokkenést az OECD (Financing SMEs
and Enterpreneurs) kutatasa. Ez szerint a nagy unids tagallamokban (Egyesiilt Kiralysag, Franciaor-
szag ¢s Olaszorszag) mindossze 20% koriili a kkv hitelalloméany aranya, mig a tobbi orszagban 50%
feletti volt. A jelentds kiilonbség szamottevd részben azzal magyarazhato, hogy a harom meghataro-

76 orszagban a fejlett helyi tokepiac alternativat jelenthet a bankhitelekkel szemben.'

A Visegradi térségben a kisvallalkozok leginkabb a banki hitelkeretet hasznaljak likviditasi hianyuk
enyhitésére. A valsag alatt mindegyik orszagban visszaesett id6legesen az ezt igénybe vevo cégek ara-
nya, valoszintileg a bankok likviditasi krizisének idején. Ugyan akkor 2011-re mar minden régios gaz-
dasagban tGjra a leggyakoribb finanszirozasi eszkoz volt ez a rovid lejarata hitel.'* Magyar vallalkoza-
soknak 2009-ben folydsitott hitelek 30%-at, 2010-ben pedig 44%-at a folydszamlahitelek tették ki.

12. abra
HITELKERETET HASZNALO VALLALKOZASOK ARANYA (%)
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Magyarorszagon a folydszamlahitelek térnyerésében kiilondsen jelentds szerepe volt a Széchenyi
Kartya Programnak, amely tetsz6leges célra felhasznalhato hitelkeret megszerzését teszi lehetove,
allamilag tAmogatott kamatkondiciok, és allami garanciavallalas mellett. Ez a program is megtorpant
2008-2009 iddszakban, de 2010-t61 Gjra nd a Széchenyi Kartyat hasznalo kisvallalkozok szama.

13. abra
HITELKIHELYEZES ALAKULASA A SZECHENYI KARTYA PROGRAMBAN (MD FORINT)
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Ebben nemcsak annak volt szerepe, hogy a gazdasag élénkiilni kezdett, hanem annak is, hogy 2010
6szén a kormany kiegészitette a programot a Széchenyi Forgoeszkozhitel illetve Széchenyi Beruha-
zasi Hitel programokkal, amelyek esetén a hitel dsszege a korabbi dupladja, mar 50 milli6 forint is
lehet. Tehat ezzel a KKV-szegmensen beliili nagyobb vallalatoknak is vonzova tették. A Nemzetgaz-
dasdgi Minisztérium becslése szerint 2009 és 2010-ben a KKV-k hiteldllomanyanak 18-19%-at az
allami szerepvallalas mellett kihelyezett hitelek allomanya adta.!” A timogatott hitelekhez leginkabb
a kisvallalkozasok jutottak, amelyeknél a 2007.évi 11 szazalékrol 2010-re mar 15% emelkedett a ta-
mogatott hitelek ardnya a teljes hitelalloméanyukon beliil. A mikro vallalkozasok szerényebb mérték-
ben (2007-ben 9%, 2010-ben 13%) jutottak ilyen hitelekhez. A kdzépvallalatok hitelalloméanyanak
pedig csak 7 szazalékat tették ki ezek a hitelek 2010-ben.

Hitelallomany osszetétele

Az MNB adatai szerint'® teljes kkv-szektor hitelein beliil dominans a devizahitelek allomanya: az
eurohiteleké kozel 50%, mig a svajcifrank-hiteleké 8 szazaléknyi. A forinthitelek részaranya mind-
Ossze 42 szazalék. A kockazatot noveli, hogy a devizahitelek foként hosszl lejaratiak. Ezeket elso-
sorban beruhazasok finanszirozasahoz vették fel a vallalkozasok. A forinthitelek pedig jellemzden
rovid lejaratiak, folyoszamlahitel formajaban jutottak hozza a cégek. A 2012 végén fennallo kkv
hitelallomany kdzel 50 szazaléka 3 év feletti hatralévo futamiddvel rendelkezett.
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14. abra
HITELEK LEJARATI SZERKEZETE
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Mivel a devizahiteleket beruhazasokhoz vették fel, ezért itt az atlagos hitelosszeg joval magasabb,
mint a forinthiteleké. Mig utobbiak atlagos hitelosszege 28 millio forint, addig a devizahiteleké 125
millio forint. Az 5 éven tul lejaro devizahitelek atlagos 6sszege pedig ennek tobb mint kétszeresét is

eléri, 0sszesen 273 millié forintot.

Hitelkoltségek

A valsag kozvetlen hatasai nemcsak a kiilso finanszirozasi forrasok besziikiilésében nyilvanultak
meg, hanem az elérhetd forrasok dragulasaban is. A valsag kitorése utan kozvetleniil, a bankok mint-
egy 150 bazisponttal novelték a kockazati felarat az uj hitelkihelyezéseknél, az MNB egyik elemzése
szerint. 1 Ezt két tényezével magyaraztak: az emelkedd hitelezési veszteségekkel és a devizaforrasok
dragulasaval. 2010 elejétdl a felarak enyhén mérséklddni kezdtek, de még igy is mintegy 100 bazis-

ponttal magasabbak voltak a valsag el6tti szinteknél.

15. abra

ATLAGOS HITELKAMATLABAK ES KOCKAZATI FELARAK AZ UJ HITELKIHELYEZESEKNEL
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A magyar kisvallalkozoknak nem csak a kamatlabak emelkedése okozott komoly gondot, hanem
2010-t6l a devizaarfolyamok jelentds és tartos elmozdulasa. A svajci frank arfolyama a valsag eldtti
szintjéhez (150Ft/CHF) képest 60 szazalékkal emelkedett 2012-re, az eurd pedig 35 szazalékkal.

A legtdbb régids orszagban hasonld folyamatok zajlottak 2008-2009-ig, hiszen csaknem ugyanazon
nemzetk6zi bankcsoportok miikodnek ezekben. A valsag kitdrésekor vallalati hitelezés visszaesett
mindegyik kdzép-kelet eurdpai orszdgban. Viszont 2010-t6l szétagazé tendencidkat latunk az ECB
adatait alapjan. Magyarorszagon, a Balti allamokban és Szlovénidban folyamatosan zsugorodott a
vallalkozasok banki finanszirozasa. Csehorszagban ¢és Lengyelorszdgban viszont dinamikus hitele-
zés indult meg. Ugy tiinik, a régioban aktiv nemzetkdzi bankcsoportok a magyar piacrol északi ver-
senytarsaikhoz csoportositottak at kihelyezhetd forrasaikat. Szlovakidban és az euro zoénaban pedig
egy stagnalas figyelheté meg, amelyben a hitelezési aktivitas hullamzo.

16. abra

HITELEZES ALAKULASA NEMZETKOZI OSSZEVETESBEN
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Szallitéi hitel

A sajat forrasok hianyaban illetve a banki finanszirozasbol kiszorult vallalkozasok kénytelenek vol-
tak szallitoi hitelt igénybe venni. Ennek szintje nemcsak a magyar gazdasagban illetve a Visegradi
orszagoknal duplazodott meg, hanem EU atlagat tekintve is.
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17. abra
SZALLITOI HITEL ALAKULASA, NEMZETKOZI OSSZEVETESBEN
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A magyar vallalkozasok esetén a késedelmesen fizetd partnerek aranya a 2007-ben mért 27,4%-rol
41,5%-ra n6tt 2010-re a MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatod Intézet (GVI) felmérése szerint.?
A megkérdezett vallalkozasoknal a késedelmesen befolyd 0sszeg atlagos nagysaga elérte a teljes
értékesités 33%-at. Ez a probléma kiilonésen az épitdiparban valt sulyossa: a késedelmesen fize-
t6 partnerek aranya 60%-t is elérte. A késedelmes fizetés kovetkeztében kialakult tartozasi lancban
tobbnyire 50 -100 f6s kozép vallalkozasokat talalt a felmérés, ezek 49%-a érintett az efféle adossagi
problémakban. Ugyanakkor az 50 f6 alatti kisvallalkozasoknak sem sokkal kisebb aranya (44%)
kiizd ezzel a gonddal.

Eladosodottsag

A fent leirt folyamatok eredményeképpen a magyar véllalkozasok kozel felénél nem valtozott a toke-
attétel, mig 6todének novekedett az eladésodottsaga. Erdekes modon ugyan ekkora ardnya a cégek-
nek csokkentette a hitelallomanyat 2011-ben.

A magyar helyzet e sajatossaga megegyezik az EU vallalati szféra atlagos eladdsodottsagi helyzeté-
vel. Az azonban lényeges kiilonbség, hogy a magyar vallalkozasok esetén ez az eladosodottsagi egy
novekvo kort érint, mig az EU atlag egy csdkkend tendencia eredményeként adodott.
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18. abra
VALLALKOZASOK ELADOSODOTTSAGANAK VALTOZASA ADOTT IDOSZAKBAN
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Vallalatmegsziinés, csod

A romld piaci helyzet és a sz{ikiil6 forrasok természetes velejardja a vallalati csd. A kis- és kézepes méretii
vallalkozasok talélési képessége kiillonosen alacsony. A KSH felmérése szerint?' a 2006-ban elindult kb. 60
ezer Uj vallalkozasbol mar csak a 40% miikodott 2011-ben. A tilélést tekintve a legkisebb aranya a 10-49 {6s
vallalkozasoknak volt: a 2006-ban alapitottak 39,6%-a miikodott 2011-ben. A mikro vallalkozasok tulélési
rataja 40,1%-o0s volt. A 2006-ban 1étrehozott 75 kozépvallalkozasbdl pedig 2011-ben 36 miikodott.

Az OECD (2013) vizsgalata szerint a térség minden orszagaban a vallalati cs6ddk szama jelentésen
megnétt. Meglepé modon, mig a magyar gazdasagban duplajara emelkedett a felszamolt cégek ara-
nya, addig a kedvez6 makrogazdasagi és pénziigyi mutatokkal rendelkez6 szlovak gazdasagban a a

cs0dok szama megharomszorozodott

19. abra
CSODRATA ALAKULASA A KOZEP-EUROPAI REGIOBAN (2007=100%)
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Uzlet és vallalkozas az EU-ban

Réger Béla®

A LOGISZTIKANAK A LOGISZTIKAJA,
AVAGY A ,,SUSZTER CIPOJE MINDIG
LYUKAS”

Az alcimben szerepld megfogalmazas sokszor félreértésre ad alkalmat. Itt most nem a logisztikai
szolgaltatasokrol lesz sz6, hanem a logisztikai szolgaltatasok logisztikajarol. A specialis tertilet kii-
I6nlegességét még az is bonyolitja, hogy a korabban is ismertetett és altalanosan elfogadott Magyar
Logisztikai Stratégia megfogalmazas szerint a logisztika magaban is egy szolgaltatas.

,, a logisztika az a szolgaltatas, amely biztositja, hogy az iizleti folyamatok zavartalan lebonyolita-
sahoz sziikséges termékek a megfeleld helyen és idopontban, a sziikségletnek megfelelé mennyiség-
ben, mindségben €s valasztékban rendelkezésre alljanak.”

A logisztika a tevékenység-alapu (funkcionalista) értelmezésében: .... A kozvetleniil kapcsolodod
iizleti szolgaltatasok (pl. informatikai, javitasi, kereskedelmi) kombinacidjabol kialakitott szolgalta-
tascsomagot jelent”. (Magyar Logisztikai Stratégia)

1. KOMFORT LOGISZTIKA

Mar a lean menedzsmentben is megtalaljuk az embert (dolgozot, munkatarsat, kollégat) a fejlesz-
tésben megkiilonboztetd szerepével, mint az emberek tisztelete (respect for peaple) fogalmat, ami
alapvetden a feladatot végrehajtokra vonatkozik ¢és a kaizen modszerrel a fejlesztés egyik fontos
alapja is.

Az ember részére nyujtott szolgaltatasok logisztikai tdmogatasat Komfort Logisztikanak neveztem el.

A katonai logisztikdban sajatos teriilet, ami az iizleti logisztikaban még nem gyakori, hogy a
logisztikanak targya és célcsoportja is az ember.

Megkiilonboztetiink a szolgaltatasok Komfort Logisztikaja szempontjabol:

v External igényl6t, aki nincs kézvetlen kapcsolatban az adott szervezettel, rendszeres megrende-
Iéssel vagy csak eseti jelleggel igényli a szolgaltatast. (megrendeld, vasarlo, raktari helybérld,
rakodogép kolcsonzdje stb)

v'Internal igénylét, aki a logisztikai szervezet allomanyéba tartozik, és feladata végrehajtasahoz
nap, mint nap veszi igénybe a szolgaltatast.

" fBiskolai tandr, Altalanos Véllalkozasi Féiskola
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Hol helyezhet6 el a rendszerben a logisztikai szolgaltatasok Komfort Logisztikaja?

1.abra
A KOMFORT LOGISZTIKA HELYE A RENDSZERBEN

(Forras: Sajat szerkesztés)

A szolgaltatasok sajatos tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek miatt a logisztikajuk is sajatos. A
szolgaltatasokat az igénylok részére szervezziik. Az igénylé meghatarozasa nagyon nehéz és bonyo-
lult, mivel az angol széhasznalatban a ,,customer” szoval konnyebben lefedik a tartalmat. A magyar
nyelv szépsége, hogy sokkal arnyaltabb és igy a szolgaltatasokat a vevok, vasarlok, felhasznalok,
alkalmazok, iigyfelek, karosultak stb. részére szervezziik. A logisztikai vallalatoknal talan az igény-
16 kifejezés az, amelyik legjobban lefedi a tartalmi hatteret. (Pl. Igénybe veszi az ligyfél a raktari
szolgaltatast, igénybe veszi a kereskedelmi kiszolgalast, egészségiigyi ellatast, igénty ad le az egyik
osztaly a raktarba stb.)
Mint ismert a szolgaltatasok specialis jellemzokkel és tulajdonsagokkal rendelkeznek: (pl. az oktatas,
tovabbképzés is)

v'Fizikailag nem minden esetben kézzel foghatoak;

v JellemzOen az igényl6é személyesen veszi igénybe;

v'Nem raktarozhato, a létrehozas a fogyasztassal egybeesik;

v’ Az igénybe vevd nem mindig egyedileg azonosithato (tAvoktatas);

v A szolgaltatas minGségének értékelése gyakran szubjektiv, az igénybe veve belsd indittatasabol

és megelégedettségébdl adodik, igy nagyobb szoras is lehetséges.
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2. A SZOLGALTATASI LOGISZTIKA SPECIALIS ADAPTALT ELVEI

Elérhetoség, elégségesség

A logisztika szolgaltatasokban valo elérhetdsége, kivitelezhetdsége azt jelenti, hogy olyan mértékd,
hogy amellyel biztosithat6 a feladat megkezdéséhez és sikeres végrehajtasdhoz sziikséges minimalis
szintli szolgaltatas. Az elokészitése soran, a tervezésekor elemezni kell varhaté sziikségleteit, el kell
végezni a helyzet értékelését, végre kell hajtani az er6forrasok elosztasat. A tervezésnél figyelembe
kell venni a szolgaltatasi kapacitasokat, a megvaldsitd szervezetek lehetdségeit. Az szolgéltatasi ka-
pacitasok korlatozott terjedelme miatt, tervezésekor sziikségessé valhat a prioritasok kialakitasa.

Fenntarthatosag

A fenntarthatdsag a szolgaltatasok mitkodoképességének €s kapacitasainak a folyamatos szinten tar-
tasat jelenti. A szolgaltatasok logisztikai kapacitasainak figyelembe kell venni a sziikségletek térbeli
¢s idébeni alakulasat. A szolgaltatasok szintjét nem csak a igénybevevok igényei szerint kell fo-
lyamatosan biztositani, hanem a szolgaltatast végrehajtoknak sajat képességeiket is reprodukalniuk
kell.

Komfortérzet biztositasa

Egy specialis fogalom a komfortérzet. Ennek a biztositasa a Komfort Logisztika célja és a meghata-
rozd sajatossaga. Mi az a komfortérzet? Altaldban azt az érzést nevezziik komfortérzetnek, mikor a
koriilményeknek megfelelden az ember érzi a ra iranyuld figyelmet és a réla valdé gondoskodast. A
koriilmények lehetnek jobbak vagy rosszabbak, de a 1ényeg, hogy az igényl6 nem érzi elhagyatott-
nak, kiszolgaltatottnak, megalazottnak magat, és a réla valdo gondoskodas tudataban kiilonleges (pl.
valsagos helyzetben) de akar extrém koriilmények kozott is jobb belso érzéssel teljesiti a feladatat.

Itt is megkiilonboztetiink external és internal szolgaltatasi logisztikat.

Az external szolgaltatasi logisztika esetei:

v A szolgaltatast igénybe vevd (ez akar a hallgato is lehet) minden olyan logisztikai tdmogatast
megkap, amivel az intézményben a tanulasi munkajat segitik, és igy mar biztositjak a komfort
érzetét. (étterem, sziinetkdzi biifé lehetdség, biztonsag, kerékpar tarolas stb.)

v’ A haderében mindig kiemelkedé jelent8sége volt és van az élelmezési ellatasnak, Mar Napoleon
is megallapitotta, ,,A haderd a hasan keresztiil menetel”. Kevesen tudjék, de a hiiskonzerv kifej-
lesztése is Napoleonnak kdszonhetd, aki sivatagi miiveleteinél igy biztositotta a katonak komfort
érzetét.

v’ Akiilfoldi misszioban 1év6 csapatok VI anyagosztallyal (Kantin aru) valo ellatas specialis esete az
USA haderdben a kiils6 hazai szolgaltatok igénybevétele. Az amerikai taborokba a McDonald’s
és a Burger King is kitelepiil, hogy a ,,hazai” izeket, hangulatot biztositsa. ,,A vilagon barhol is
vagytok, mi mindenhova kdvetiink titeket”

v' A menekiiltek tabori elhelyezésénél biztositani kell a vallasi szertartdsok megtartisanak lehe-
tdségeit. (Gyakorlatomban az eddigi legkiilonlegesebb eset az iranytiivel ellatott imaszonyeg
biztositasa volt a kelet meghatarozasahoz, a vallasi szokas alkalmazasahoz, (de ezt megtalaljuk
pl. Parizsban a reptil6téren is)
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Az internal szolgaltatasi logisztika esetei:

v’ A szakmai sikerekben kiemelkedd cégek (pl. Google is Googleplex kézpont) a munkahelyen a

maximalis komfortérzet biztositasara torekszik (pl. csaladias iroda, folyamatos biifé, tilora ese-
tén a gyermekek elhelyezése belso jatszo szobakban stb)

v’ A bonyolult helyzetben a munkatérsaknak mindig biztositani kell a komfort érzetet. Példaul a

v

3.A

amikor a cégnél a valsagmenedzsment tevékenysége valik sziikségessé akkor az atszervezés fo-
lyamataban nem csak az anyagaramlassal (pl. atkoltoztetéssel) kell foglalkozni, hanem az infor-
macid aramléssal is, hogy a munkatars ne érezze, hogy magara hagytak. Ilyenkor az anyagmoz-
gatasi folyamatok feltételeinek a megteremtése kiilondsen fontos. A munkatarsak, ha érzik, hogy
ebben a helyzetben is szamitanak rajuk, a kaizen modszer alapjan az megoldasok hogyanjaban
az otleteikkel is segithetik a folyamatot.

Nem hagyunk magadra! Rank mindig szamithatsz! Ennek az esetnek egy specialis példa-
ja, amikor Szerbia f6lott leléttek egy amerikai vadaszgépet a pilota kimenekitése nagyon sok
bonyodalomba itk6zott. Ez a személyligyi veszteségek soraban a ,toleralhato veszteség” kate-
nem hagyjuk cserben” és a 6.US flottat is bevetették egy emberért. Koltséges volt? Igen! Ez
azonban olyan biztonsagérzetet adott az amerikai katonaknak, hogy ha 6k keriilnek bajba, akkor
is szamithatnak minden segitségre. Ezt kell érezni a logisztikai szolgaltatast biztositonak is a
menedzsment fel6l.

SZOLGALTATASI LOGISZTIKA ERTEKELESE, MERESE AZ IGENYBE VEVOK ALTAL!

Szolgaltatas értékelésének alapmodszerei:

Kategorikus eljardassal: Ebben az esetben egy elére meghatarozott szempontrendszer szerint értéke-
lik a szolgéaltato teljesitményét. Az értékelés 1ényege, hogy az értékeld személy minden kategoéridhoz

cgy

nagybani értéket rendel. Az értékelés viszonylag durva skélan torténik. Pl. Gyenge-Megfeleld-

Kival6 vagy Pozitiv-Semleges-Negativ.

1

Az értékteremtés folyamatai 11.3.3. alfejezet adaptalasa az elsé két esetre. Budapesti Corvinus Egyetem
Vallaltgazdasagi Intézet ISBN 978-963503-408-6
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2. abra
KATEGORIKUS ERTEKELESI MINTA

|
2013.10.04 | X
|

.

2013.10.04

HKategoérikus modszer

HKategérikus modszer
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Forras: Komaromi Sandor 2013 kézirat

"o

Sulyozott modszer: Az értékelési tényezdket szamszerusitve, dsszehasonlithatéan alakitja ki. Ezek-
hez a tényez0khoz sulyokat rendeliink az altalunk itélt fontossag alapjan. Ez a fontossag nem minden

"wor

esetben egyezik meg az igénybe vevd altal kialakitott fontossaggal, igy félrevezetd is lehet.
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3.abra
SULYOZOTT ERTEKELESI MINTA

Silyozott pontrendszer
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Forras: Komaromi Sandor 2013 Kézirat

Golden ratio (arany viszonyszam) sorozat modszer:

Fibonacci matematikus integralt szamsorozat elmélete alapjan terjedt el ez a modszer. Az egyszerisi-

tett Iényege, hogy az el6z6 két szamjegy 0sszege adja a kdvetkezd szamot a sorozatban. Ez a modszer
jobban érezteti a szolgaltatas komfort érzet aranyait.

4.abra
AZ ARANY MERCE ERTEKELESI MINTA

a b

¢ < o
N _/

—~
a+b

a+bistoaasaistob

Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/File: Golden_ratio_line.svg Letiltve 2013.06.03.
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Az a sorozattal meglepden a természetben is talalkozhatunk, megfigyelhetjiik a csigahaz novekedési
ratajaban is.

Fn:Fn—l‘l'Fn—E:
0,1, 1,2, 3,5, 8, 13, 21, 34, 55, 89, 144, ...

.

A szolgaltatasok értékelésénél napjainkban mar nem az 6t fokozatot, hanem a hét értékelési szintet
alkalmazzuk. Igy a Golden ratio sorozatboél jellemzden az értékeld lapon, vagy internetes tirlapon a
kovetkez6 szamokkal értékeltetjiik a szolgaltatast igénybevevot.

1,2,3,5,8,13, 21.

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy a komfort logisztika még nem kiforrott az iizleti szolgaltatasok
tertiletén, de sok mindent adaptaltunk mar a bevalt katonai logisztikai teriiletekrdl, talan ezt a sajatos
teriiletet is érdemes megvizsgalni és alkalmazni.

Felhasznalt irodalom
Az értékteremtés folyamatai Budapesti Corvinus Egyetem Vallaltgazdasagi Intézet. 2010. 322 p.
Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Golden ratio line.svg Letoltve 2013.06.03.

Komaromi Sandor Tervezési segédlet Beszerzoi tanfolyam TIT. (Kézirat)
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Uzlet és vallalkozas az EU-ban

Bajor Tibor'és B. P. Prihodko?

KARPATALJA VASUTI
ES K6OZUTI KOZLEKEDESENEK FEJLODESE

KARPATALJAI HELYZET

Kozép-Europat a tavol-keleti, oroszorszagi forgalom Karpataljan keresztiil éri el. Szlovakianak, Ma-
gyarorszagnak és Ausztrianak nem mindegy, hogy ez a forgalom milyen formaban és mennyiségben
torténik. Figyelembe véve az oroszorszagi és ukrajnai elosztd pontokat, megallapithato, hogy ebbdl
a forgalombdl, csak a ,,maradék” jut. (1. abra)

1. abra
VASUTI FORGALOM ELOSZTO HELYEK A KiNA-KOZEP-EUROPA VONALON

3. elosztohely
Moszkva

2. elosztohely
4. elosztohely Ural

Kijev

| 5. elosztohely
Lviv

1. elosztohely
Kazahsztan

elosztéhely
o

6.
Czon
b

Szerkesztette: dr. Bajor Tibor 2013.

Az 4brabdl kideriil, hogy mire Kézép-Eurdpaba, Csopra ér a forgalom, mar er6sen megcsappan a meny-
nyisége. Tul sok kézen, elosztdhelyen halad at a forgalom. Kérdés, hogy a Kazahsztan — Csop vonalon
kikertilhetd elosztohely talalhato-e? Van-e mas utvonal? A korabban leirtakbol kideriil, hogy van, torekvés
Moszkva elkeriilésére, ez a dél-oroszorszagi, a Cseljabinsz — Harkov utvonal. Az ukran vasuti halozat
lehetdséget ad arra, hogy Harkovtol Kozép-Europa felé Kijevet elkeriilje a forgalom, de az utolsé akadaly
Lviv jelenleg kikertilhetetlen. A helyzet elemzésé¢hez vissza kell kanyarodnunk a XIX. szazad végéhez.

I féiskolai tandar, Altalanos Véllalkozasi Féiskola
2 Ungvdri Nemzeti Egyetem Kozgazdasdgi és Nemzetkozi kapesolatok Intézet Nemzetkozi kapesolatok
tanszékének professzora
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TISZAVIDEKI VASUTTARSASAG®

Karpatalja térségében a XIX, szazadban a vasut épitése hozott valtozast a teljes bezartsagba és elma-
radasba. Az els6 vasittarsasag, amely megjelent Eszakkelet-Magyarorszagon, a Tiszavidéki Vasit-
tarsasag volt amely Bécs székhellyel 1856-1880 kozott miikodott. Megalakulasakor a vasuttarsasag
engedélyesei tilnyomorész magyar arisztokratak voltak. A vasuttarsasag mitkodése alatt folyama-
tosan pénzzavarral kiiszkddott, ezért az allam rendszeresen kedvezményekkel tamogatta. 1880-ban
a magyar kormany és a Tiszavidéki Vasuttarsasag szerzddést irt ala az allamositasrol. Az 1880. évi
XXXVIIL torvénycikk felhatalmazta a kormanyt a vasuttarsasag megvaltasara. A vasuttarsasag altal
épitett Karpatalja szempontjabol fontos vasutvonalak megnyitasi évek szerint:

1859: Debrecen—Miskolc
1860: Miskolc—Kassa

A MAGYAR ESZAKKELETI VASUTTARSASAG*

A mai Karpatalja keleti teriiletei a kezdeti vasutépitésbol kimaradtak, az itt kibanyaszott, valamint
megtermelt javaknak az akkori Osztrak Csaszarsag mas teriiletére vald tovabbitasa kdzépkori mod-
szerekkel tortént még az 1850-es években is. Azonban a XIX. szdzad masodik felét6l az Osztrak
Csaszarsag és Magyar Kiralysag észak-keleti, keleti tertileteit is igyekeztek bekapcsolni a gazdasagi
¢letbe. A vasuthalozat kialakitasara javaslatot készitok fontosnak tartottak a jo kozlekedés megte-
remtését északkeleti iranyban is. Szamos tervben voltak megtalalhatok Galicia osztrak tartomanyon
keresztiil Lengyelorszag és Oroszorszag felé vezetd vasutvonalak. Ezek azonban nagyobbrészt Kas-
san, Eperjesen at Krakkoba vagy Szatmar, Maramarosszigeten at Szucsava iranyaba vezettek, a tiszai
atkeléshez nem a Zahony és Csap kozotti folydszakaszt valasztottak.’ S6t a tiszai atkeléseket az els6
vasutvonalak megépitésekor elkertilték.

A 19. szazad kozepéig Karpataljan a kozlekedést és a teherszallitast lovas és 6kros szekereken bo-
nyolitottak le. A Magyar Eszakkeleti Vasut épitését az orszaggyiilés 1865-ben elfogadott XIII. tor-
vénycikkével engedélyezte. Az elsérendli vonal (Csap — Batyu - Munkacs) megépitésére az engedélyt
azonban csak 1869. februar 24-én adték ki, a masodik vonalra (Csap — Beregszasz — Kiralyhaza)
pedig 1872-ben. A Debrecen — Szatmarnémeti —Mdramarossziget vasit nyomvonalat, médositottak.
Huszt kovetelésére a vasut nyomvonaldt a kdzvetlen csatlakozas érdekében atvitték a Tisza jobb
oldalara és Maramarossziget eldtt tért vissza a vasut ismét a folyo bal partjara. A térségbdl indulod
nyersanyagszallitasokat a Monarchia felé gyakorlatilag vastiton bonyolitottak le. 1894-95-ben meg-
épitették a Nagybocskod — Rahd — Kérdsmezd orszaghatar vasutvonalat, amely elsdsorban stratégiai
célokat szolgalt, de addig nem latott fellendiilést hozott a kornyék kézmii- és konnytiparanak.®

3 A Magyar Eszakkeleti Vasit Epitésének Torténete. Budapest, 1984. Magyar Mészaki és Kozlekedési
Muzeum Konyvtar. Ktj: D 1520.

‘A Magyar Eszakkeleti Vasit Epitésének Torténete. Budapest, 1984. Magyar Miiszaki és Kozlekedési
Muzeum Konyvtar. Ktj: D 1520.

> Horvath, 2000

¢ Karpatalja 2007.november 9. VIL. évfolyam 45 (365) szdm online hetilap
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2. abra
KARPATALJA VASUTI HALOZATA A XIX. SZAZADBAN

Legenyefihalyi 3

Satoraljatjhely £

& Kiralyhaza ' k
& 2
SSAP

nBustyahazaq \h‘\

' Debrecen

Jelmagyarazat:

———— A tarsasag vonala
=

PR L SR | S o
SRR ereEr LOUWIIURRLU VU"U.iu

«—.—-— Orszaghatar

Szerkesztette: A Magyar Eszakkeleti Vasuttdrsasag 1857 és 1873 kozott megépitett vasitvonalainak
halozata: Horvath 2000. alapjan Bajor Tibor dr. 2012.

A 2. abran 1. ponttal jelzett vasuti halozat a mai Szlovakia, a II. ponttal jelzett teriilet a mai Romania
gazdasagi vonzaskdrzetéhez tartozott. Az els6 vilaghaborut kovetd békeszerzodés Karpatalja vasutha-
l6zatat — mint oly sok vasttvonalat K6zép-Europaban — kettévagta. A Bustyahaza — Maramarossziget
— Rah6 — Korosmez6 vasttvonal Maramarosszigeten keresztiil vezeté vonala Romaniahoz keriilt. Ez
a helyzet igen hatranyos a mai Karpatalja, de egész Ukrajna szamara is. Mert nem csak a Maramarosi
térségben kitermelt nyersanyagokat, arukat nem lehet kozvetleniil a térség kdzpontjaba Ungvarra
szallitani, hanem a D¢l,- és Kelet-Ukrajnabol érkez6 vasuti szallitmanyok sem érkeznek kozvetle-
niil a megyébe, hanem elébb a Karpatokat megkeriilve tobb szaz felesleges km-t megtéve Galici-
an keresztiil érik el a nemzetkozi szallitasi Gtvonalakat, megnehezitve ezzel Ukrajna és Karpatalja
kapcsolodasat a nemzetkdzi tranzit szallitasokhoz. A hianyzo kb. 10 — 15 km vasutvonal kiépitése
lehetévé tenné Karpatalja keleti részének bekapcsolasat a szallitasi Gtvonalakba, és ezzel egyiitt a
vallalkozasok és a tarizmus fellenditését is elésegitené. Lehetdvé tenné Karpatalja keleti részének —
a hegyi tarizmus kozpontjanak — kozvetlen kelet és dél-Europai megkdzelitését vonaton. Barmilyen
turisztikai fejlesztés alapfeltétele lenne.
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3. abra
KARPATALJA VASUTI VONALAINAK SEMAJA

A hidnyzé vasiti szakasz ‘

Szerkesztette: Bajor Tibor dr. 2012.

Karpatalja megye rovidtavu fejlesztési programja: A Zakarpattia Oblast gazdasagi ¢s tarsadalmi fej-
16dését elosegitd program 2012-ben, és a o fejlesztési iranyok a 2013 és 2014 évben Karpataljai
Regionalis Tanacs Ungvar 2011/12/30 Ne391. 4.3.1 Ko6zlekedés pontja szerint tovabbra sem szerepel
a tervek kozott Karpatalja kelet — nyugati vasuti forgalmanak helyreallitasa. Tovabbra is csak az ed-
digi févonal fejlesztését a Csop — Lviv vonalalat tervezték (két vagany, alaghtépités) Nem szerepel a
tervben Batyevo allomas korszertsitése és foként a személyszallitas feltételeinek javitasa sem, pedig
a személyszallitas kulcsa a megyében a megyeszékhely és a megye vasutvonal melletti telepiilései-
nek vasuton torténd elérhetdségéhez Batyevo. A személyszallitas komoly nehézségekkel kiiszkodik
Karpataljan. Atszallas nélkiil csak Mukacsevobol és Csoprol lehet vonaton eljutni Uzsgorodra. Nincs
a megye nagyvarosai kozott kdzvetlen vasuti kapcsolat. A vast, mint személyszallitasi eszkoz nem
jut szerephez Karpataljan. Gyakorlatilag a kdzhtra kényszeriil a teljes személyforgalom.

A vastti teherszallitdas megyén beliil sem éri el azt a szinvonalat, amit elérhetne a hidnyzd vasuti
szakasz miatt, a Karpataljai asvanyanyagok, faaru jelentds része Lviven keresztiil keriil vissza a
megyébe feldolgozasra, vagy tranzitalasra. Ez igen jelent6sen megemeli a koltségeket. A forgalmat
Lvivben szervezik és iranyitjak. Itt van a Vasuti igazgatdsag kozpontja, és erés lengyel nyomas ne-
hezedik Ukrajnara, hogy a vasuti teherszallitas iranyat megvaltoztassa ¢s ne Karpataljan keresztiil
bonyolitsa le a forgalmat, hanem Lviv — Krakké — Katowicze vonalon keresztiil csatlakozzon az
eurdpai VI-os korridorhoz.” Karpataljanak nagy eréfeszitéseket kell tennie, hogy a nemzetkozi vasti
teherszallitasi forgalomban ne csokkenjen tovabb a szerepe. A vastti teherszallitas legnagyobb meg-
rendelGje a Rail Cargo, az osztrak allami vasut tarsasag (OBB) leanyvallalata. Nem véletlen, hogy
évek oOta részt vesz a hatarforgalmi targyalasokon egyeztetéseken.

7 Perspektivy razvitija i strateicheskie reshenija PKP Cargo v svjazi s vstupleinem Polshi v
Evropejjskijj Sojuz i globalizaciejj mirovojj ehkonomiki, Bjulleten’ OSZhD 2002/1
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Amennyiben Karpatalja vasuti — kozlekedési rendszerét abrazoljuk egy koordinata rendszerben, ak-
kor az alabbi képet kapjuk. (4. abra) A Katowicze — Lviv és a Lviv — Ternopol vonal forgalmat von el
Karpataljatol. A Kassa felol érkezo szallitas, foleg ha mar eleve széles nyomtavon érkezik meg sem
all Karpataljan, hanem egyenesen halad Lviv-ig. Magyarorszag feldl érkezd vasuti szallitmanyok tti
célja nem Karpatalja. Az aru atrakast kovetéen azonnal elhagyja Karpataljat. Lathato, hogy az idealis
helyzet teljesen eltorzul (5. abra) és Lviv a tényleges kozlekedés logisztikai jelentéségéhez képest
fontosabb helyet tolt be a nemzetkdzi €s a hazai kozlekedésben. Ezen a helyzeten csak akkor lehet
javitani, ha az aru megall és valamilyen hozzaadott értéket kap Karpataljan. Erre kivaloan megfelel a
korabban meghirdetett ipari park program is. A tranzit szallitasok Karpataljai hasznositasa szempont-
jabol katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat a Szlovakiaban tervezett Kassatol a Dunai vizlépcséig
megepitésre keriild széles nyomtavu vasut vonal megvalositasa. Ebben az esetben Csop és Batyevo
minden jelentdségét elveszti.

4. abra
AZ IDEALIS KARPATALJAI VASUTI - KOZLEKEDESI RENDSZER

Katowicze Lviv
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! i i
Uzsgorod
Kassa Mukacsevo Ivano FrankovszK
Csop
iViiskoic I Debrecen I
1 i |

Szerkesztette: dr. Bajor Tibor
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5. abra
KARPATALJA VASUTI - KOZLEKEDESI RENDSZER VALOS HELYZETE

Katowicze Ternopol

Lviv

Debrecen Oradea

Miskolc !

Szerkesztette: dr. Bajor Tibor

Kassa |
!

Megsziinnek az atrakoban létesitett munkahelyek és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok. Vagyis a
tranzit forgalombol adodo bevétel 1ényegesen lecsokken, a forgalom nem all meg. Kérpatalja nem ré-
szese lesz a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatoknak, hanem csak a tranzitforgalombdl itt maradé kor-
nyezetszennyezés elviseldje. Pedig Karpatalja nemzetkdzi vasuti kapcsolatai érdekesen alakulnak.
Szlovékia felé viszonylag jol biztositott a vasuti forgalom. Az Ukran — Magyar Karpatalja viszonyla-
taban hosszu hatar szakaszon azonban hatarozottan kevés a Zahony — Csop ¢és a Batyevo — Eperjeske
vasuti hataratkel, mert gyakorlatilag ugyanannak a teriiletnek az 6sszekéttetését szolgélja. Erdemes
volna megvizsgalni egy Beregszasz — Fehérgyarmat — Csenger — Szatmarnémeti vasutvonal kiépité-
sének lehetdségét. Ez a vastitvonal nagyrészt mar ma is 1étezik, masrészt sik vidéken keresztiil bizto-
sitand Szlovakia — Karpatalja — Magyarorszag — Romania 6sszekottetését a hegyeket kikeriilve

Ha ugyan ilyen koordinatarendszerben abrazoljuk Karpatalja belsé rendszerét, akkor a kovetkezd
képet kapjuk. (6. abra)
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6. abra
KARPATALJIA KOZLEKEDESI SZERKEZETE

Lviv Ivano Frankovszk

Uzsgorod Mukacsevo Raho

\

G55 Beregovo Slatina

Szerkesztette: dr. Bajor Tibor 2012.

Lathato, hogy az Uzsgorod — Mukacsevo — Beregovo — Csop telepiilések altal hatarolt teriilt infrast-
ruktaraval nyugat-europai szinten ellatott teriilet. Ezen a tertileten gyakorlatilag csak a szolgaltatasok
¢s a mellékutvonalak szinvonalat kell eurdpaira emelni ahhoz, hogy jelentds fejlédés kovetkezzen
be. Am a négyszogtdl keletre a megfeleld, sét sok esetben az alapinfrastruktura is hianyzik.

KARPATALJA KOZUTI HELYZETE

Karpatalja 6 kozuti vonala a Csop — Mukacsevo — Lviv féutvonal. Ez az utvonal az Europai TEN
halozat része: az V-s korridor. Az V-s korridor tobb agra bomlik. Jellemzd, hogy a magyar kiad-
vanyokon csak ¢és kizarolag a Zagrab — Budapest — Ungvar titvonal, mig a szlovak kiadvanyokon a
Zagrab — Bécs — Pozsony — Kassa — Ungvar utvonal keriil megnevezésre. Ungvartol egyenes utvonal
vezet Lviv-ig. A l1ényeg az, hogy a vasuti szallitdisokhoz hasonloan a kozuti szallitasok ukrajnai elsé
elosztohelye Lviv. Lehetség van a kozvetlen Ungvar — Ivano — Frankovszk kozlekedés megvalosi-
tasara is, azonban ez a Karpataljai kozlitvonal alkalmatlan a nemzetkozi kamion forgalom levezeté-
sére. Erdekes azonban, hogy a valosagban ez a nyugat — kelet irnyi Gitvonal és nem az V-s korridor
Karpatalja f6 kozutvonala. Ez az titvonal gytjti 6ssze a Karpatokbol észak — dél iranyt titvonalakon
lebonyolitott forgalmat. A megye életében alapvetd fontossagll ez a forgalom, mert semmilyen mas
kozlekedési eszkozzel nem helyettesithetd. Akar a munkavallalot akarjak elvinni a munkahelyre,
akar a munkahelyet akarjak elvinni a lakohelyre csak ezen az itvonalon lehetséges.
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7. abra
KARPATALJA KOZUTI VAZLATA

KARPATALJA

2 20 jom

Szerkesztette: dr. Bajor Tibor 2012.

Megallapithato, hogy mig Karpatalja tranzitforgalomban vald részvételéhez a vasuthalozatot kell
helyreallitani, addig a megye belsé gazdasagi érdeke a kdzatvonal megerdsitése. Annal inkabb, mert
ez az utvonal rendkiviili mértékben kitett a természeti — kdrnyezeti karoknak. (foldcsuszamlas)

FELHASZNALT IRODALOM

146/2002. (VI. 29.) Korm. rendelet az ENSZ Transz-Eurodpai Vasuti Egytittmtkddési Alapitvanyi
Egyezményrdl (TER) sz616, Genfben, 1992. december 17-én kelt Megallapodas 2001-2005
kozotti idészakra torténd meghosszabbitasarol, valamint a Megallapodas, melléklete és fliggelékei
egységes szerkezetben torténd kihirdetésérdl.

A magyar-ukran hatartérség kozos fejlesztési koncepcidja. Excellence Rt. 2002.

Bajor Tibor 2008b: Zahony telepiilés térségi viszonyai az Osztrak-Magyar Monarchiatol
napjainkig. In: Buday Santha Attila—Zemplényiné Bartha Julia (szerk.): Evkényv 2008 Pécs, PTE
Kozgazdasagtudomanyi Kara Regionalis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola. pp 7—19.

Bajor Tibor 2010. Zahony, a vasut és a vasuti atrakd Doktori disszertacio Pécs Tudomanyegyetem
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Academy of Sciences.

Enyedi Gyorgy 1978: Kelet-Ko6zép-Eurdpa foldrajza. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Erdési Ferenc 1996: A Karpat-medence kozlekedési halozatanak alakuldsa és nemzetkozi
kapcsoldodasai. In: Frisnyak Sandor (szerk.): A Karpat-medence torténeti foldrajza. Nyiregyhaza
MTA Szabolcs—Szatmar—Bereg Megyei Tudomanyos Testiilete és a Bessenyei Gyorgy Tanarképzé
Foiskola Foldrajzi Tanszék. pp 225-238.

Freight Transport and Logistics in Russia and the CIS the Baltics and Eastern Europe 31 march and
1 april 1998 Dokumentation The Adam Smith Institute 1998.

Frisnyak Zsuzsa 2001: A magyarorszagi kozlekedés kronikaja 1750-2000. Budapest, MTA
Torténettudoményi Intézet.

Horvath Ferenc 2000: A zahonyi vastti csomopont torténete. Zahony, Kozlekedéstudomanyi
Egyesiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teriileti Szervezetének Palyafenntartasi Szakcsoportja.
Masodik kiadas.

[llés Ivan 1997: A regionalis egyiittmiikodés feltételei Kozép- és Kelet-Eurdpaban. — Tér és
Tarsadalom. 2. évf. pp 17-28.

Information Memorandum The Hungarian Southern Motorway Project. Déli Autopalya Rt. 1994.
Infrastruktira a Karpatok Eurorégioban. KSH, 2000

Laczay Magdolna—Egri Imre (szerk.) 2008: Hataron ativeld egyiittmiikodés perspektivai —
gazdasagi és kulturalis szakmai egyiittmiikodés a V. korridor nyomvonalén. Nyiregyhaza,
Nyiregyhazi Féiskola Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar.

Majdan Janos 2001: A vasut szerepe a trianoni hatdrmegallapitasokban. — Rubicon. 8-9.
pp 63-67.

Ruszin Emil 2002: K6zép-Kelet-Europa regionalis gazdasagi kapcsolata, kiilonos tekintettel
a Magyar Koztarsasag ¢és az Ukran Koztarsasag kozotti kapcsolatok lehetdségeire. Budapest—
Uzsgorod, Misztecka linija.

Karpataljai Regionalis Tanacs Ungvar 2011/12/30 Ne 391

Karpatalja megye gazdasagi és tarsadalmi fejlddésének programja 2012-ben, és a f6 fejlesztési
iranyok a 2013 és 2014. évben (forditotta: dr. Bajor Tibor 2012.)

TpancroptaO — noricTiyHi nenTpu 3akaprmarts MICT MDK €BPOITOIO TA A3IEHO
3akapnarceke 00JacHE areHTCTBO i3 3ayUCHHS IHBECTHIIIH Ta PO3BUTKY TEPUTOPINM. YKTOpoz
2008 p.

VKPATHA 3akapnarchbke 061acHe areHTCTBO i3 3a/Ty4eHHs iHBECTHUIIIH Ta PO3BUTKY TEPUTOPIii.
ko €JIPTIOY N° 34676141 p/p N° 260042445 y BAT AbB ,,Ykprazoaux” B M. YXKTOPO/II M®O
312776
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Informacio, tudas, dontés

Szépe Orsolya’

KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAKKAL
KAPCSOLATOS

HALLGATO!I ONFEJLESZTESI CELOK
AZ ALTALANOS VALLALKOZASI FOISKOLAN

BEVEZETES

A kompetencia alapu oktatas 1j iranyzatan beliil, amely az Eurdpai Unio oktataspoltikajanak is alap-
vetd jellemzdje, a kommunikacios kompetenciak — a tudomanyos kompetenciakat is megelézve — az
els6 helyen jelennek meg.

Cikkemben f6iskolai hallgatok dnmagukrol alkotott véleményeinek tiikrében elemzem hatféle kom-
munikacios kompetencia szintjét, a hallgatok kommunikacios onképét, annak fejlesztési sziikséges-
ségét. Az elemzés kdzéppontjaban allé kompetenciak: verbalis és nonverbalis kommunikacios kom-
petencia; nyilvanossag elotti beszéd (eldadas, prezentacio); aktiv és hatékony hallgatas; irasbeli fo-
galmazas, stilus, szakszerliség, érthetdség; szokincs; vitakészség, vélemény kifejezése és indoklasa.
A statisztikai elemzésem arra is példat szolgaltat, hogy az egyéni értékeléseket elvégezve az évfolyam
egészére nézve milyen tovabbi fontos informaciok nyerhet6k. Hasonlo tipusu elemzést mutattam be
korabbi cikkemben, melyben a kommunikacids ismeretek oktatasaban eldforduld szamonkeérési illet-
ve a tudas gyakorlati alkalmazasaban fellépd nehézségekrdl irtam (Szépe, 2011).

A KOMPETENCIA FOGALMAROL

A kompetenciak tarhaza a szakirodalomban — kiilondsen a pedagogiaval kapcsolatos szakirodalom-
ban — tdgan definialhatd, sokféle alkalmassag, ligyesség, képesség értelmezhetd ugy, hogy ebbe a
fogalomba tartozik. A sokféle értelmezés egyik oka lehet a kiilonbozd szakteriileteken megnyilva-
nuldé kompetenciak sziikségessége, ami az adott szakmahoz valo alkalmassagot, ligyességet jelenti.
Masrészrol a fogalom korébe tartozik az egyén motivacios szintje, emocionalis tényezoi, és egyéb
képességei is. Nyilvanvalo, hogy a fogalom igen dsszetett, és hasznalata tobb féle tényez6tdl is fligg.
Nem mindegy, hogy az oktatasban, a munka vilagaban, vagy pedig a csaladi kdrnyezetben probaljuk
meghatarozni a kommunikacios kompetenciak fobb jellemzdit.

* PhD-hallgaté, adjunktus, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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A kdzvélemény, illetve a széles nyilvanossag hozzaértést, szakértelmet, illetékességet ért a kompe-
tencian, €s a szigoru szakmai definiciok sem térnek el ettdl, csupan tovabbi sajatossagokat emlite-
nek meg, pl. hogy fontos szerepet jatszanak benne a motivacios és egyéb emocionalis elemek is'.
A fogalom azutan tovabb bonthat6 attol fiiggen, hogy milyen megnyilvanulasi teriiletrdl van szo.
A kommunikacios kompetencian beliil példaul lehet beszélni tarsas, (kapcsolattartasra vonatkozo),
nyelvi, (a nyelv szabalyrendszerére vonatkozo), illetve kommunikativ (kommunikacios képességre
vonatkozo) kompetenciardl. (Pete Krisztian, 2012)

A 1990-es évek elején az j kompetencia alapt nevelési, pedagdgiai programok Ujra és tijra megfo-
¢és szervezet is szolgalt ,,hivatalos” kompetencia-fogalommal, ill. annak értelmezésével. A DeSeCo
(Defining and Selecting Key Competencies) programja soran 1997-2002-ig igy definialta a kompe-
tenciat: ,,,,A kompetencia képesség a komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres megolda-
sara”. (D.S. Rychen and L.H. Salganik eds., 2001) Ez a program alapvetéen haromféle kompetencia
fajtat kiilonitett el, melyek kozott természetesen nem huzhatdak éles hatarok. Az autoném cselekvés,
az eszk0zok interaktiv hasznalata, és a kiillonbdz6 szocialis kdrnyezetben valo viselkedés tartoznak
az alapvet6 kulcskompetencia fogalméahoz. Ezeket a kategoridkat a DeSeCo egy — 12 OECD orszag-
ban — végzett felmérése alapjan hozta létre, mely orszagoknal az eredmények olyan kompetenciako-
roket tartalmaztak, melyek mind a hétkoznapi életben, mind gazdasagi és tarsadalmi szinten egyarant
fontosnak bizonyultak. A felmérés eredményeinek kdzlése 6ta szamos kutatdintézet hasznalja a fenti
kategoriakat.

Coolahan, ir pedagogus, az Eurdpai tanacs kompetenciakkal foglalkozé szakértdje a kovetkezdkép-
pen értelmezi a kompetencia fogalmat: ,,A kompetencidt ugy kell tekinteni, mint olyan altalanos
képességet, amely a tudason, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet
egy adott személy tanulds sordn fejleszt ki magaban.” (Coolahan, 1996)

A kommunikacios kompetencia a kulcskompetenciak egyik alkategoriaja, ennek 1ényegét legjobban
talan Vass Vilmos ,,A kompetencia fogalmanak értelmezése” c. cikkében irja le. ,,A kommunikacios
kompetencia az egyén képessége arra, hogy két vagy tobb ember kdzotti interakcidban, valamilyen
kozos jelrendszerben informacidcserét bonyolitson le: informaciokat fogadjon és tovabbitson fiig-
getleniil attol, hogy az informacioé milyen jelekben, milyen rendszerekben nyilvanul meg. Képesség
arra, hogy az egyén aktivan részt vegyen a kozvetlen emberi interakciokban. Képes az érzéseit,
gondolatait (tudattartalmait) a kiillonb6z6 kommunikacids csatornakon keresztiil a lehet6 legponto-
sabban, a kontextushoz kapcsolddd szocialis normak altal szabalyozott viselkedésben kifejezni és a
cimzetthez eljuttatni.” (Vass Vilmos, 2009)

Az oktatasban szerepet jatszo kulcskompetenciak elsajatitasaval kapcsolatos feladatoknak az Eurd-
pai Unio is nagy jelentdséget tulajdonit. Az ,,Oktatas és képzés 2010” munkaprogramhoz az Eurdpai
Bizottsag és a tagallamok is készitettek egy Europai referenciakeretet, mely a ,,Kulcskompetenciak
az egész ¢leten at tartd tanulashoz” cimet kapta. Ez a program &sszefogja és itmutatast ad az oktatas
¢és a képzés teriiletén egylittmiikddo orszagok szamara az oktataspolitikaban, és meghatarozza a ko-
z0s célokat. A referenciaértékek a mar bevalt gyakorlatokon és az orszagok egymastol valo tanulasa
alapjan keriiltek meghatarozasa.

A referenciakeret a kulcskompetenciakat az alabbi 8 kategdriaba sorolta be:
1. Az anyanyelven folytatott kommunikacio;
2. Az idegen nyelveken folytatott kommunikacio;

3. Matematikai kompetencidk és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki tudomanyok
terén;

! Lasd: Pedagogiai lexikon, kompetencia cimszo. Vajda Zsuzsa (1997)

74 XXI. Szazad - Tudomanyos Kozlemények 2014/30



4. Digitalis kompetencia;

5. A tanuldas elsajatitasa;

6. Szocidlis és allampolgari kompetenciak;

7. Kezdeményez6készség és vallalkozoi kompetencia;

8. Kulturalis tudatossag és kifejez6készség. (Eurdpai Referenciakeret, 2006)

Ezek a kuleskompetencidk szintén nem valaszthatoak élesen el egymastol, hiszen a kiillonboz6 terii-
letek kiegészitik, megerdsitik, és tdmogatjak egymast. Egyik kompetencia sem létezik csak dnmaga-
ban, és mindegyik kompetencianal sziikség van az tigynevezett alapkompetenciak meglétére. Ilyen
példaul az olvasas, irds és szamolas képessége, és a napjainkban elengedhetetlen IKT (informacios
¢s kommunikécios technologiak) ismerete. A kompetencidk egyéb teriiletekre is kiterjeszthetoek,
melyek azonban nem sorolhatéak konkrétan egyik kategériahoz sem, hiszen szerepet jatszanak mind
a 8 felsorolt kulcskompetenciaban. Ilyen példaul a j6 dontéshozatal, a kockéazatkezelés, a megfeleld
probléma megoldas, kezdeményez6 képesség, kreativitas, érzelmek megfeleld kezelése.

A fent emlitett referenciakeret, a vizsgalatom szdmara relevans, anyanyelvi kommunikaciés kompe-
tenciat az alabbi modon fogalmazza meg: ,,Az anyanyelven folytatott kommunikacié annak képessé-
ge, hogy az egyén koncepciodkat, gondolatokat, érzéseket, tényeket és véleményeket tud kifejezni és
értelmezni szoban és irasban egyarant (hallott szoveg értése, beszédkészség, olvasott szoveg értése
¢és iraskészség), valamint hogy nyelvileg helyes és kreativ mdédon kapcsolodik be a tarsadalmi és
kulturdlis tevékenységek teljes korébe; az oktatasba és képzésbe, a munkaba, a csaladi életbe és a
szabadidds tevékenységekbe.” (Eurdpai Referenciakeret, 2006)

A 2012-es Nemzeti Alaptorvény is kiilon fejezetben ir a kulcskompetenciak fejlesztésének sziiksé-
gességérdl. Ezek a kompetenciak kiilonbozo képességeket, jartassagokat, attitiidoket takarnak, me-
lyek kiilonbozé muveltségteriiletekhez is kothetok. A megfeleld anyanyelvi kommunikacié nemcsak
a helyes nyelvhasznalatot, hanem a vélemények megértését, sajat vélemény kifejtését, a szobeli és
irasbeli kommunikaciot, a megfelel6 szokincset és vitakészséget is takarja. Az alapszinti oktatas
tehat hivatott megalapozni a kés6bbi kommunikacids kompetenciak szintjét. (Nemzeti alaptanterv,
2012)

Sz. Toth Janos Mérfoldkovek a felnéttképzésben c. publikacidjaban az alabbi pontokban rendszerezi
az anyanyelven folytatott kommunikaciohoz sziikséges ismereteket, készségeket €s attitiidoket.

Ismeretek:

o A helyes anyanyelvi kommunikaciohoz sziikséges, hogy a kommunikalé megfeleld szokinccsel
rendelkezzen, ismerje a legelemibb helyesirasi szabalyokat, helyesen hasznélja és meg tudja
kiilonboztetni az alapvetd stilusjegyeket egymastol.

Készsegek:

o frasban és szoban a kozlés megértése, és megértetése kiilonbozo szituaciokban.

e Olvasott szoveg értelmezése, és a hatékony technikaval, stratégiaval torténd olvasas.

e Az irott adatok és informaciok tudatos és hatékony keresése, felhaszndlasa. A hatékony tanulas
elsajatitasa.

e Erthetd és értelmes kifejezések hasznalata a beszédben, a kozlés és megértés kozott folyamatos
visszacsatolas megléte.

o Kiilonbozo stilusu szovegek megirasa, és az irott szoveg megfeleld ellendrzése.

o Ahelyes és hatékony érvelési folyamat hasznalata, masok érvelésének meghallgatasa, vitakész-
ség elsajatitasa.

o Osszetettebb szovegekrdl vazlat, jegyzet készitése kiilonbozd technikak segitségével.
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e A relevans ¢és irrelevans informaciok megkiilonboztetése.

o A kiilonboz6 informaciok, ismeretek, kdzlések hasznossaganak felismerése, és a forrasok (sze-
mély vagy egyéb forras) jelentéségének elismerése.

o Az aktiv hallgatas tudatos haszndlata, a figyelemdsszpontositas megléte.

Attitidok:

e Tudatos hasznalata a kiilonb6z6 kommunikacios formaknak, helyben, idében, és foldrajzi, tar-
sadalmi, kulturalis térben.

e Nyilvanossag el6tti magabiztos fellépés.

o A fogalmazas esztétikussagara valo odafigyelés, a mindségre vald torekvés a legkiilonbozébb
megnyilvanulasokban.

e Pozitiv hozzaallas az irodalomhoz.

e Masok érveléséhez vald objektiv és konstruktiv hozzaallas, kritikus dialogusok kialakitasanak
képessége. (Sz. Toth Janos, 2006)

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kommunikacios kompetencia alapvetd jelentéséggel bir a minden-
napi életben, és a szakmai eldmenetelben, legyen itt sz6 értelmiségi vagy kétkezi munkarol.

Kommunikacids kompetenciak koziil a kdvetkezdket emelem ki a vizsgalat szempontjabol: verbalis
¢és nonverbalis kommunikacios kompetencia, és ezek 0sszhangja; nyilvanossag eldtti beszéd (eld-
adas, prezentacio); az aktiv és hatékony hallgatas; irasbeli fogalmazas, stilus, szakszertiség, érthetd-
ség; szokincs; vitakészség, vélemény kifejezése és indoklasa. Az itt felsorolt 6 féle kommunikacios
kompetenciat hasznaltam a felmérés soran.

A VIZSGALAT ALAPJAT NYUJTO TANTARGY

Mielé6tt ratérek a konkrét kutatasra, bemutatom a tantargyat, melynek keretében a felmérést végez-
tem.

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan (tovabbiakban: AVF) a Beszéd és targyalastechnika targyat a
Gazdalkodasi és menedzsment szakon, nappali és levelezd tagozaton oktatjuk els6 éves hallgatoknak
a masodik félévben, a Bevezetés a kommunikacioba c. targyat kovetéen. A tantargy célja, hogy
a hallgatok megismerjék a beszédkészséget meghatdrozo tényezoket, személykozi kommunikacio
szabalyszerliségeit, és a szervezetek mukodésében eléforduld gyakori kommunikaciés formakat.
Tovabbi cél, hogy a hallgatok elméleti ismereteket és gyakorlati tapasztalatokat sajatitsanak el az
adott kommunikacids formak hatékony kezelése érdekében, és lehetdséget biztositsunk szamukra
a gyakorlati képességek és készségek kialakitasara, megszilarditasara gyakorlatok és terepmunka
segitségével.

A targy teljesitésének egyik feltétele a bazisintézményben elt6ltott hasznos idd, ami alatt a hallgatok
olyan kommunikacios ismeretekhez kapcsolhato feladatokat hajtanak végre, melyeket elézetesen
a tantargyfelel6s meghataroz. Ilyen feladat példaul, hogy a hallgatd beszélgessen el a kontaktsze-
mélyével arrdl, hogy szakmai életttja soran milyen szerepet jatszott a kommunikacios képessége.
Kérdezzen ra arra, miben kellett fejlédnie, hogyan érte el a fejlédést! Vagy a hallgato figyelje meg,
értelmezze és mutassa be a verbalis, nonverbalis és metakommunikacios jelek hasznalatat legalabb 3
konkrét szituacional a bazisintézményében.

Ezekbdl az ugynevezett bazisintézményi feladatokbdl, a rendelkezésiikre bocsatott szakanyagbol,
szakirodalombol a hallgatok készitenek egy portfoliot, melyet a kurzus végén irasban értékeliink,
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majd leosztalyozunk. A targy teljesitményi értékelésének a kiilonlegessége, hogy teljesitéshez a
sikeres irasbeli kollokvium mellett a fent emlitett portfoli6 szinvonalas elkészitése, valamint a gya-
korlati 6ran egy prezentacidé megtartasa is sziikséges.

Osszefoglalva a targy teljesitési feltételeit:
o Portfolio elkészitése
e Bazisintézményi feladatok elvégzése
e Onfejlesztési feladatok (Egyéni fejlesztési terv, egyéni munkaterv, féléves dnértékelés) meg-
irasa.
e Egy prezentacio megtartasa a gyakorlaton

o Sikeres irasbeli vizsga

A portfolid osztalyzata és az irasbeli vizsga osztalyzatanak szamtani atlaga adja majd a végso je-
gyet.

Az AVF-en alkalmazott portfolios pedagogiai modszer kidolgozasarél Banfalvi-Karcsics-Szakécs-
Nagy publikaciojukban adnak pontos leirast. A cikkbdl idézve a portfolid gyakorlati hasznat tekintve

e ...a tanulasi és gyakorlati tevékenység folyamatos dokumentéldsa hozzaszoktatja a hallgatot
az onallo, fegyelmezett, tervszerti, rendszeres adatgytiijtéshez, adatkezeléshez;

e munkdja eredményeként az o6rdk anyagdnal lényegesen gazdagabb és folyamatosan boviild,
konnyen kezelhetd (visszakereshetd, korrigalhatd) informacidforrast hoz 1étre;

e alkalmazasa révén képessé valhat tanulasi folyamatanak, karrierépitésének megtervezésére, 6n-
ellendrzésre és onkorrekciora, azaz dnfejlesztésre;

o munkaja kdzben tag tere nyilik kreativitasa, esztétikai képességei kibontakoztatasanak

Mindezek alapjan 6sszefoglaldan megallapithatjuk, hogy portfolio-médszeriink biztositja a hallgatd
személyes relevanciajat és érdekeltségét, ébren tartja figyelmét, biztositja az elégedettség érzését.”
(Béanfalvi et al., 2000)

A portfolié roppant hasznos az informacié rendszerezése, és a gyakorlati anyag 0sszegzése szem-
pontjabol, de a hallgatd elméleti tudasarol és annak gyakorlati alkalmazasi képességérdl csak ritkan
ad teljes képet. A hallgatok inkabb csak megfigyeldk a bazisintézményben, és aktiv jegyzetelok a
tanorakon.

Eppen ezért a Beszéd és targyalastechnika tantargy kiemelt figyelmet fordit a hallgatok kommuni-
kacios kompetenciajaval kapcsolatos 6nismeretére, tehat arra, hogy a hallgatok felismerjék és tuda-
tositsak magukban sajat képességeiket, tisztaban legyenek a korlataikkal és azzal, hogy mely kom-
munikacios képességiiket szeretnék (vagy sziikséges) leginkabb fejleszteni. A fent leirt portfolié mar
emlitett egyik eleme az Gigynevezett onfejlesztési feladatok kidolgozasa. A kutatas célja a hallgatok
altal készitett onfejlesztési feladat részeként megirt onfejlesztési célok tartalomelemzése.

VIZSGALATI MODSZER

A kérdésfelvetésem a hallgatok korében megfigyelt kommunikacids nehézségek gyakori eléfordu-
lasan alapult. A targy keretében tartott gyakorlatokon, a prezentacidok megtartasakor a hallgatok ko-
moly nehézségekbe {itkdztek a nyilvanossag eldtti szereplés miatt. Ezt a problémat mar évek ota
tobben megfogalmaztdk a portfoliokban, az dnfejlesztési céljaikban is. Az is egyértelmt volt, hogy
az altalam német nyelven tanitott, Erasmus programban résztvevo kiilfoldi didkoknal sokkal ritkabb
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ez a probléma. Elmondasuk szerint a kozépiskolaban sokat gyakoroltak a prezentaciok tartasat, és
altalaban a kiilonboz6 fajta nyilvanossag elotti szereplést. A magyar hallgatok — sajat allitasuk sze-
rint — folyamatosan kiizdenek a gatlasaikkal, félelmeikkel. Kivancsi voltam, hogy vajon ez a kom-
munikaciés probléma a hallgatoknal csak a nyilvanossag eldtti szerepléskor, vagy pedig az egyéb
kommunikaciés kompetenciaknal is eléfordul-e.

A tapasztalatokra alapozva tehat azt feltételeztem, hogy a megadott hatféle fejlesztendd kompetencia
koziil a leggyakrabban a nyilvanossag elotti szereplés szerepel majd. Az onfejlesztési feladatok ki-
dolgozasara a hallgatok az alabbi instrukciokat kaptak, melyekhez az e-learningen férhettek hozza:

»A fejlesztési céloknal a tantarggyal és tanuldsi mddszerrel, életvezetéssel kapcsolatos kommuni-
kacios kompetencidk fejlesztésének megfogalmazasa, és ahhoz kapcsolédd konkrét teenddk, mod-
szerek tervezése, leirasa a szempont. (Példaul: kommunikacios készség fejlesztése szakmai vagy
maganéletben, el6adoi vagy prezentacios készség fejlesztése, targyalasi készség.)

Az alabbi felsorolasban olvashatjak azokat a kommunikaciés kompetencidkat, melyek kifejtése a
feladatban kotelezé. Mind a 6 kompetenciarél le kell irni azt, hogy On milyen szinten all, mit gondol
magar6ol. Majd ki kell valasztani 3 kompetenciat, amiben a félév soran fejlédni szeretne.

e verbalis és nonverbalis kommunikacios kompetencia, és ezek 6sszhangja

e nyilvanossag elotti beszéd (eldadas, prezentacio)

aktiv és hatékony hallgatas

irasbeli fogalmazas, stilus, szakszertiség, érthetoség

e szokincs

vitakészség, vélemény kifejezése és indoklasa”

Az onfejlesztési feladatoknal formai kritérium volt a minimum 4000 karakter (kb. 2 oldal) terjede-
lem. A kommunikacios kompetencidk értelmezési keretét a hallgatok megkaptak irasos formaban is,
¢s az eldadasokon is sz6 esett rola.

A félév végén az Onfejlesztési feladatok befejezd részeként elkészitették az igynevezett dnértékelést,
amiben a tantargyhoz kapcsolodo altalanos megallapitasok, tehat az 6nfejlesztési céloknal megfogal-
mazott, a tdrgyhoz kapcsolodo fejlesztendd kommunikaciés kompetenciak a sikeres vagy sikertelen
megvalosulasarol kell beszamolni. Példaul: miben szeretett volna fejlddni, sikeriilt-e, ha nem sikertilt
miért nem, mik a tervei a jovére nézve, hogyan fejleszthetné sikeresen ezeket a kommunikacios
készségeket stb.

A hallgatdk az dnfejlesztési célokat online toltotték fel egy megadott e-learninges feliiletre, megadott
hatariddig. 142 GM nappali, 120 GM levelez6 hallgaté dokumentumai érkeztek be, az elemzésem
ezekre épiil.

A tovabbiakban ismertetem az eredményeket melyeknél az alabbi kimutatasokat emelem ki.
+ Kommunikacios kompetencidk emlitéseinek gyakorisagi eloszlasa
» A, Tapasztalat” emlitésének gyakorisaga nappalis ¢és levelezd hallgatoknal
 Helyesirasi hibak gyakorisaga, atlaga
* A ,sz6kincs” és ,,prezentacid” Osszefliggései
o A ,stilus” és ,,iraskészség” fejlesztésének Osszefliggései

Az onfejlesztési célok tartalomelemzésénél tovabbi feldolgozasi szempontokat is bevezettem, me-
lyekrdl ugy gondoltam, hogy az altalanos kovetkeztetések levonasakor fontosak lehetnek. Ezek az
idegen nyelv emlitése, barmilyen prezentacios tapasztalat emlitése, a helyesiras, a fogalmazas stilusa,
¢s a hallgato feladathoz valo viszonyulasa. Az utols6 két szempont szubjektiv megitélése miatt csak
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az Osszehasonlito kereszttablas kimutatasoknal adhat majd értékelhetd eredményt. Megvizsgaltam
még, hogy a kiilalak mennyire volt rendezett, hasznalt-e a hallgato sorkizarast, és volt-e valamilyen
kirivo, furcsa megjegyzése, véleménynyilvanitasa.

EREDMENYEK

a) A fejlesztend6 kommunikdcios kompetencidak emlitéseinek gyakorisdaga

A levelez6 és a nappali tagozatos hallgatok kdzott altalaban nem volt kimutathato szignifikans kii-
16nbség, ezért a két tagozatot egylitt targyalom. Ahol a kiilonbség mégis emlitésre méltd, ott termé-
szetesen ezt kiemeltem.

Az eredmények: a hat valaszthaté kommunikaciés kompetencia emlitései a kdvetkezdképpen ala-
kultak:

1. abra
Emlitések gyakorisaga
(N=262) 187
200
150
100
50 -
0 -
Hallgatas fras verbdlis, Vitakészség Szdkincs Prezentacid
nonv.
komm

Modszertani szempontbdl annyit eldre kell bocsatani, hogy nem magatol értet6dd, mihez is célszerii
viszonyitani a gyakorisagokat, mivel a 6 kompetenciabol 3-at mindenképpen meg kellett jel6lni. Eb-
bdl az kovetkezik, hogy egyfeldl ugyan az abszolut szamok illetve az aranyszamok kozvetlen 6ssze-
vetése is elfogadhatd, masfel6l azonban azt is érdemes figyelembe venni, hogy véletlenszer( kit6ltés
esetén az emlitések relativ gyakorisaga 50% koriili értékre jonne ki. Az aranyszamok kiilonbségeit
tehat érdemes az 50%-t0l valo eltérésekkel is dsszevetni.

Mint az 1. diagramon (1. abra) is lathaté a hallgatok leggyakrabban a ,,Prezentaciot” emlitették.
262 16 koziil 187 (71%) sorolta a 3 fejlesztendd teriilet kdzé a ,,nyilvanossag elétti beszéd (eldadas,
prezentacio)” kompetenciat. Ez jelentdsen tobb mint a masodik helyen szerepld szdkincs emlitési
gyakorisaga (143 emlités, 55%). Ezzel tehat az a feltevésem, hogy az altalam vizsgalt hallgatok ko-
rében a legproblematikusabb kommunikacios teriilet a nyilvanossag el6tti beszéd, beigazolodott. Ezt
tovabba az is alatamasztja, hogy az dnfejlesztési céloknal a prezentacioval kapcsolatosan, a kiegészi-
té egyéb észrevételek soran sokszor dramaian fogalmaznak a hallgatok, 6szintén leirva félelmeiket,
nem leplezve a nyilvanos szerepléseknél gyakran atélt kinlodasaikat.

Megemlitend6 még, hogy a vizsgalatban részt vevo hallgatok ezt a kritériumot mar az dnfejlesztési
célok megfogalmazasa el6tt tudtak. A prezentacio kotelezd jellege, a kozeli szamonkérés (amelynek
részét képezte a prezentacio) mar nyugtalansagot okozhatott nekik, ez mindenképpen a prezentacio
felértékelése iranyaban hathatott.
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Mint lathato a diagramon a szdokincset a vitakészség, vélemény kifejezése és indoklasa, majd a verba-
lis és nonverbalis kommunikacios kompetencia, és ezek dsszhangja koveti. A gazdag szokincs mind
az irasbeli mind a szobeli megnyilvanulasok alapvetd kovetelménye. Visszutalva Sz. Téth Janos
Meérfoldkovek a felndttképzésben c. publikaciojara a megfeleld szokincs elsajatitasa az anyanyelven
folytatott kommunikaciohoz elengedhetetlen ismeretet. (4. old.)

A tobbi kompetencia emlitése (irasbeli fogalmazas, stilus, szakszerliség, érthetdség aktiv és haté-
kony hallgatéas) azt mutatja, hogy a hallgatok altalaban ugy érzik, mindegyik kompetenciajuk fej-
lesztésre szorul, hiszen mindegyik teriiletet legalabb 30%-ban emlitették.

b) A ,, Tapasztalat” emlitésének gyakorisaga nappalis és levelezo hallgatoknal

Az eldz6 diagram eredményei alapjan kivancsi voltam arra, hogy van-e kiilonbség a nappalis és a
levelezd hallgatoknal abban, hogy rendelkeznek-e valamilyen tapasztalattal a nyilvanossag el6tti
beszédben. Ez direkt mddon nem szerepelt a kérdések kozott, de megvizsgaltam, hogy a hallgatok
altal szabadon megfogalmazott egyéb észrevételekben hanyan emlitik a kommunikécios tapasztalat
meglétét, akar munkahelyi akar kdzépiskolai vagy egyéb vonatkozasban.

A 2. diagram mutatja a kapott eredményeket.

2. abra
Tapasztalat emlitésének gyakorisaga
(LevelezG6: N=120, Nappali: N= 142)
70% 58%
0% (70 &)
50%
40%
30%
20% 8%
10% (11 f6)
0%
levelezd nappali

Amint az abran is jol athatd, ebben a vonatkozasban jelentds a kiilonbség a nappalis és a levelezds
hallgatoknal a kommunikacios tapasztalat emlitésében — annak ellenére, hogy — amint ezt fentebb
emlitettem — a kompetenciak kapcsan nem volt szignifikans kiilonbség a nappalis és a levelezds
hallgatok kozott. VEéleményem szerint ez arra vezethetd vissza, hogy a nagyobb tapasztalattal rendel-
kezdk tisztabban latjak a kommunikacios, prezentacios készség fejlesztésének a jelentdségét, ennél-
fogva az ezen a téren vald fejlédés fontossagat; a kevesebb tapasztalattal rendelkezok viszont épp a
tapasztalatlansaguk okan jel6lik ezt be fejlesztendd teriiletként.

¢) A helyesirasi hibak eldforduldsa

A helyesirasi hibakat a fogalmazasokban 1-t6l 5-igfokozatu skalan értékeltem. A helyesirasi hibak
értékelési rendszere sem magatdl értet6dod, és semmiképpen sem egyértelmii. Az ezzel kapcsolatos
pedagdgiai, értékelési vizsgalatok szerint a pedagogusok sokszor szubjektivan, személyenként igen
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eltéré modszereket alkalmaztak. A lehetséges érdemjegyek kozotti kiilonbségek a legengedékenyebb
(jeles osztalyzatot érhet el még a 13 hibapont is) és a legszigorubb kozott (jeles érdemjegy: 6-8 hiba-
pont) nagy kiilonbségeket mutattak. (Toth Andrea, 2013). frasomban - felsdoktatasrol 1évén szé - a
sajat értékelési szempontjaimat a szigoribb mutatokhoz igazitottam.

A mindsités szempontjaihoz hozzatartozik az a megjegyzés, hogy a’’helyesirasi hibak” nem fedik fel-
tétleniil a hiba kategoriat, hiszen sokszor csak gépelési eliras tortént. Azonban az igényes munkahoz
feltétleniil hozzatartozik a szoveg ellendrzése, ¢s/vagy a Word program helyesiras ellenérzdjének
beallitasa. fgy minden elirast és helyesirasi hibat beleszamitottam az értékelésbe.

Az alabbi értékelési rendszert hasznaltam: 5= hibatlan, 4= 1-2 hiba, 3= 3-6 hiba, 2= 7-10 hiba, 1=
10 hiba felett

3. abra

Helyesirasi hibak gyakorisaga

N=262
104

120 83 (40%)
100

80
60
40
20

Helyesirasi hibak atlagos gyakorisaga 3,84, azaz: atlagosan 3-4 hiba fordult el6 kortilbeliil két ol-
dalon. Ez az eredmény, figyelembe véve azt, hogy Wordben irt szovegrol van szo, és a helyesiras
ellenérzo funkcidé mindenki szamara hozzaférhetdt, nem tekinthetdé nagyon jo eredménynek.

d) A ,,szokincs” és ,, prezentacio” dsszefliggései

A 262 hallgato koziil 187-en (71%) emlitették a prezentaciot, 143-an (55%) a szokincs fontossagat.
Ez a két fejlesztendd kompetencia all az emlitési gyakorisag élén.

104 16 (40%) emlitette mind a kettdt. A kétfajta emlités kozott nem mutathatod ki kapcsolat, a pre-
zentaciot emliték kozott ugyanolyan aranyban szerepelnek a szokincset emlitdk, mint a prezentaciot
nem emliték kozott. Annak, hogy a prezentaciot tobben emlitik, és hogy a kétfajta emlités fiigget-
lennek mutatkozik, az lehet az oka, hogy a szokincsrél ugy gondolhattak — nem teljesen alaptalanul
-, hogy szegényes szokinccsel is lehet jo prezentacidt tartani, és a gazdag szokincs sem garantalja a
prezentacio jo szinvonalat. A szokincs tehat se nem sziikséges, se nem elégséges feltétele a jo pre-
zentacionak. Tovabba a szokincs szegényessége nem nyilvanvald, a prezentacié azonban kdzvetlen
¢és egyértelmi visszajelzéssel szolgal.
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4. abra

Szokincs

Prezentacio | emliti nem emliti Osszesen
emliti 104 83 187

nem emliti 39 36 75
Osszesen 143 119 262

A tablazatbdl az is kiolvashato, hogy 36 6 (14 %) egyik kompetencia fejlesztését sem tartja kieme-
lendden fontosnak.

e) A, stilus” és ,, iraskészseg” osszefiiggései

A vizsgalat modszertani bevezetdjében emlitettem, hogy készitettem egy szubjektiv értékelést arra
vonatkozdan, hogy megitélésem szerint a hallgat6i valaszoknak milyen stilusa volt. A megfeleld sti-
lus elsajatitasa illetve hasznélata hozzatartozik az anyanyelvi kommunikacios készségekhez. Szak-
szavak helyénval6 hasznalata, olvasmanyossag, a tagoltsag, és kozérthetdség alapvetd kdvetelmény
a felsdoktatasban.

Az elemzéshez az alabbi értékelési szempontokat hataroztam meg:
S=szakmai €s stilusos; 4=j0 stilus; 3=atlagos, de hibatlan; 2=gyenge, kozhelyes; 1=elfogadhatatlan.

Megnéztem, hogy mi az 0sszefliggés az altalam megitélt stilus és a hallgatok altal a fejlesztési célja-
ikban emlitett iraskészség kozott. Az eredményeket az 5. abra mutatja.

5.abra
raskészség

(Sot :lzl‘:Zlyzat) emliti nem emliti | Osszesen
1 1 1 2

2 5 9 14

3 46 67 113

4 31 63 94

5 8 31 39
Osszesen 91 171 262
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Amint a tablazatbdl leolvashat6, 67 f6 egyaltalan nem emliti, pedig az 0 stilusukat ,,kdzepesre” érté-
keltem, és 31 f6 emliti, pedig az stilusuk ,,jo” osztalyzatot kapott.

A 6. abran a tablazat a relativ gyakorisdgot mutatja a stilus és az iraskészség Osszefiiggésénél.

6. abra
(S()t;lzl:;lyzat) emliti nem emliti Osszesen
! 1% 1% 1%
2 S 5% 5%
3 51% 39% 43%
4 34% 37% 36%
S 9% 18% 15%
Osszesen 100% 100% 100%

A hallgatok 94 szazaléka kozepes vagy annal jobb értékelést kapott a stilusra, ami nem rossz eredmény.

A 7. ébran a kovetkez$ Osszefuiggéseket lehet megfigyelni a tablazatban. Az iraskészség emlitési
aranya a kozepes stilusbeli szintnél a legmagasabb, és ettdl folfelé minél jobb a stilus, annal kisebb
aranyban emlitik meg az iraskészséget mint fejlesztendd kompetenciat. [gaz ez lefelé is igaz, az elég-
séges szinthez is alacsonyabb emlités tartozik.

7. abra
(Sotilzl:as’llyzat) emliti nem emliti Osszesen
1 ... . 100%
2 36% 64% 100%
3 41% 59% 100%
4 33% 67% 100%
5 21% 79% 100%
Osszatlag 35% 65% 100%
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BEFEJEZO ESZREVETELEK

A 2012-es NAT alaptorvény kiilon fejezetben ir a kulcskompetencidk fejlesztésének sziikségessé-
gérdl. Ezek a kompetencidk kiilonbozo képességeket, jartassagokat, attitidoket takarnak, melyek
kiilonbdzé miiveltségteriiletekhez is kothetok. A megfelelé anyanyelvi kommunikacido nemcsak a
helyes nyelvhasznalatot, hanem a vélemények megértését, sajat vélemény kifejtését, a szobeli és
irasbeli kommunikaciot, a megfeleld szokincset és vitakészséget is takarja. A kommunikacios kom-
petencidk megalapozasat tehat az alapszintii oktatas hivatott magalapozni.

A szakirodalom is emliti, és személyes tapasztalataim vannak réla, hogy finnorszagi és a német
kozépiskolai oktatasban milyen jelentds szerepe van a kommunikacids kompetenciak fejlesztésének
¢és ezen beliil a prezentacios készségek elsajatitasanak. Németorszagban az érettségi vizsga jelentds
részét egy szakdolgozat készitése teszi ki, melyet a didkoknak 4 hét alatt kell elkésziteni. A folya-
mat kovetkezo részében a szakdolgozatot prezentaljak és nyilvanosan megvédik az érettségi bizott-
sag eldtt. Tudomasom szerint Magyarorszagon a nyilvanossag eldtti szereplésre, prezentalasra csak
igen kevés kozépiskolaban fektetnek hangsulyt. A szobeli feleltetések mar-mar kimennek a divatbol,
a didkok legtobbszor irasban ,felelnek”. A fels6foku tanulmanyaikat folytatva a hallgatoi 1étszam
novekedése miatt — néhany kivételtdl eltekintve - szintén nincs lehetéség sokszor a szobeli meg-
nyilvanulasra. gy kikeriilve az életbe még mindig nem tudnak szakszeriien és érdekesen beszélni,
meggy6zoen és korrekt modon vitazni, érvelni.

skeskosk

frissomban AVF-es hallgatok kommunikacios kompetencidit vizsgaltam a verbélis és nonverbalis
kommunikaciés kompetencia, €s ezek dsszhangja; a nyilvanossag elotti beszéd (eldéadas, prezenta-
cid); az aktiv és hatékony hallgatas; az irasbeli fogalmazas, stilus, szakszeriiség, érthetdség; a szo-
kincs; a vitakészség, vélemény kifejezése és indoklasa szempontjabdl. A fejleszteni kivant kompe-
tencidkat a hallgatok onismeretiik tiikkrében maguk valaszthattak ki. A hallgatok 18-19 éves fiatalok,
akik most keriiltek ki a kozépiskolabol, és legtobbszor még nem rendelkeznek kell6 dnismerettel.
Mivel a hallgatok dnismereti szintjére csak kdzvetetten volt modom jelen vizsgalat keretében kdvet-
keztetéseket levonni, emiatt els6 sorban a fejlesztésre kivalasztott kompetenciak gyakorisaga alapjan
lehetett a vizsgalt onfejlesztési céloknal egy dsszképet megrajzolni.

Vizsgalatom a hallgatoi dnértékelések oldalarol is alatimasztja, hogy a kommunikacios képességek,
ezen beliil is leginkabb a nyilvanos szdbeli szereplés (eldadas, vita) terén nagy eréfeszitésekre van
sziikség, mind a hallgatok mind az oktatasi médszerek tekintetében. A hallgatoknak tobb lehetdséget
kell adni a szobeli megnyilvanulasra, sziikség lenne tobb kdtelezd és dnként vallalhaté prezentaciora,
szobeli vizsgaztatasra.
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Informacio, tudas, dontés

Bencziir Zsolt Zoltan?', Rétallér Orsolya

AZ EGYENI VELEMENYEK FORMALODASA
CSOPORTMUNKAK REVEN

BEVEZETES

Egy csoport véleményének kialakuldsat elsdsorban a csoportot alkotd egyének egyéni véleménye
vezérli. Onmagéban ez az a tény, melyet minden, a preferencidk aggregildsdnak iranyat vizsgald
szakeérto elfogad. Arrol viszont megoszlanak a vélekedések, hogy a vélemények aggregélasa hogyan
torténik. Szamtalan kozgazdasz és politologus vizsgalta mar ezt a jelenséget, koztiik a mar Nobel-dij-
jal is rendelkezd Arrow is, akinek hires lehetetlenségi tétele éppen arra utal, hogy a preferencidk agg-
regalasa semmilyen elv mentén nem képes visszatiikrozni a csoportot alkotd egyének véleményét.

Azonban lehetetlenség ide vagy oda, a gyakorlatban mégis boséggel adédnak olyan alkalmak, mikor
egyének egy csoportjanak kell valamilyen dontésre jutni. Vajon ekkor — az egyéni véleményeken
feliil — milyen tényezOk alakithatjak a csoport dontését? Kutatasunk részben ez utobbit vizsgalja, de
ennél is nagyobb hangsulyt helyeziink arra a kérdésre, hogy vajon a csoportmunka utan az egyének
véleménye valtozik-e, és ha igen, akkor hogyan?

Ez utobbi kérdés jelentdségét hangsilyozni felesleges is lenne. Elég csak arra gondolnunk, hogy ha
az egyéni véleményekre a csoportmunka valdban befolyassal bir, akkor ezek egyfajta iranyitasa is
lehetségessé valhat. Egy egyszer(i példat emlitenénk: képzeljiik el, hogy egy befolyasolhat6 egyént
olyan csoportba helyeziink, ahol a csoport tobbi tagjanak teljesen ellentétes elképzelése van az adott
témarol. A befolyasolhatd egyén tehat varhatéan meg fogja valtoztatni véleményét. Ha ugyanezt az
egyént viszont egy olyan csoportba helyezziik, ahol mindenki hasonld véleményt képvisel, akkor
viszont vélhetéen nem fogunk nala véleményvaltozast tapasztalni. Ez tehat azt jelenti, hogy a csopor-
tok Osszeallitasa nagymértékben befolyassal bir az egyének végsd véleményére.

Az eldbbi példank tovabbi fontos kérdéseket is felvet: mégis hogyan ismerjiik fel a konnyen befo-
lyasolhat6 egyéneket? Es mégis honnan latjuk, hogy valaki nagyon hatékonyan tudja érvényesiteni
a sajat akaratat? Jelen tanulmanyunk célja, hogy ezekre a kérdésekre valaszt keressen, a csoportok
Osszeallitasanak problematikajat ezuttal nem targyaljuk.

Kutatasunk empirikus alapokon nyugszik: a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoinak korében vé-
geztiink két kisérletet, melynek keretében egyéni és csoportos dontéseiket, valamint az elébbiekben
bekovetkezd valtozasokat vizsgaltuk. Megjegyezziik, hogy az elso kisérlet eredményeit mar korab-
ban publikaltuk, jelen irdsunk célja az eredmények validalasa, tovabbfejlesztése a masodik kisérlet
révén. Ehhez viszont természetesen az is sziikséges, hogy korabbi eredményeinket roviden itt is
kozoljik.

! Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasdaginformatika Doktori Iskola, Szamitastudomanyi Tanszék

2 Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasdginformatika Doktori Iskola, Operdciokutatds és
Aktuariustudomanyok Tanszék, MTA-BCE ,, Lendiilet” Stratégiai Interakciok Kutatocsoport
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A VELEMENYATADASOKRA VONATKO0ZO KiSERLETEK

Mint korabban emlitettiik, kisérleteinket a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi korében végeztiik
mindkét alkalommal. Természetesen ez felvetheti a kérdést, hogy mas életkorokban, mas miiveltségi
rétegekben is megallna-e helyét a vizsgalat, illetdleg talalnank-e ezek kozott szignifikans kiilonbsé-
geket, ezt azonban a jelen esetben figyelmen kiviil fogjuk hagyni. A véleményatadasok vizsgalatakor
kiilon figyelmet forditottunk egy olyan témakor keresésére, mely elég tavol all az egyértelmii megité-
1ést81, és ahol a téma altal indukalt kérdésekre nincs tokéletes, jo megoldas. Ugy gondoltuk, hogy egy
ilyen témakor kapcsan latvanyosan megmutatkoznak a véleményatadasok, illetve egymas onkénte-
len befolyasolasa. Az erdmiivek témakorét ezért éreztiik jo valasztasnak, hiszen minden erémiinek
van eldnye és hatranya, van aki a kdrnyezetbarat technologiakat szereti, van, aki inkabb a hatékonyra
szavaz, de nem jelenthet6 ki egyértelmiien, hogy melyik tekinthetd jobbnak a masiknal.

A kisérletet els6é korben 49, majd 187 hallgatoval végeztiik el egy 80-100 perces idésavban. A hall-
gatoknak elészor minden erémiivet egyénileg értékelniiik kellett egy hatfokozatl skalan, majd cso-
portokba rendezddtek, és a csoportok is értékelték az erémiiveket, ugyanazon a skalan. Emellett sz6-
veges valaszt is kértlink t6liik kiilonbozo kérdésekre az erdmuivekkel kapcesolatban, amivel tényleges
csapatmunkat tudtunk kialakitani, tehat nem csak egy ember véleményét tiikrozte az értékelés. Az
emlitett szoveges valaszt viszont kezdett6l fogva nem terveztiik értékelni, az csupan a csoportkohé-
zi6 megteremtésének volt eszkoze.

Ezutan ismét arra kértiikk a hallgatokat, hogy egyénileg értékeljék az erdmiiveket. Itt valamelyest
valtoztattunk a kérdéseken, hogy ne csupan az emlékezetiikre tdmaszkodjanak, ¢és igy ugyanazokat a
valaszokat adjak, mint korabban, hanem ezuttal is aktualis meggy6zddésiiket probaljak leirni. A val-
tozas abbol allt, hogy az erémiiveket el6szor kiilonbdzé szempontok szerint kellett értékelniiik, me-
lyek a kdvetkezdk voltak: gazdasagossag, hatékonysag, kockazat, kdrnyezet és végiil 6sszességében
is értékelniiik kellett azokat. Annak kdszonhetden, hogy elébb kiilonbdzé szempontok szerint kellett
elkészitsek az értékelést, és csak a végén dsszességében, vélhetdleg nem az emlékeik vezérelték oket.
Ugy gondoljuk tehat, hogy ténylegesen sajat véleményiik alapjan adtak vélaszt az utolsé kérdésre,
igy fel tudjuk mérni azt, vajon valtozott-e a hallgatok véleménye a csoportmunka hatasara.

A kisérlet legelején a hallgatokkal kitoltettiik a pszichologiai korokben jol ismert Rathus-féle
asszertivitasi kérddivet, ennek eredményeivel szerettiik volna ugyanis a tovabbiakban azonositani a
konnyen befolyasolhatd és a hatirozott meggydz6 erdvel rendelkezé (a tovabbiakban: ,hangad6”)
hallgatokat.

HIPOTEZISEINK

Els6 hipotézisiink az egyén befolyasolhatosagat vizsgalja, mig a masodik ennek az ellenkezdjével, az
egyének befolyasolo képességével, ,.,hangado” voltaval foglalkozik.

Elso hipotézis:
Amennyiben ismerjik a vizsgalatban résztvevo egyének Rathus-féle asszertivitasi kérddivére adott

valaszait, ugy elorejelzést tudunk késziteni arra vonatkozélag, hogy egy csoportos munka utan mi-
lyen mértékig elfogadoak a csoport véleményét illetGen.

A Rathus-féle asszertivitasi kérd6iv jol definialt, a pszichologusok altal elismert teszt, mely az egyé-
nek pszichologiai attitiidjére vonatkozolag szolgal informaciokkal. Kutatasunkban ezt csupan mint
eszkozt kivanjuk felhasznalni arra, hogy valamilyen mértékben megismerjiik az egyének pszicholo-
giai jellemzo6it, de nem kivanjuk ennek hasznalhatosagat mélyebben vizsgalni.
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Az egyéni véleményekre vonatkozolag a felmérést egy hatfokozatii Likert-skalaval végeztiik. A fo-
kozatok szamat szandékosan valasztottuk parosnak annak érdekében, hogy az egyéneket minden-
képpen valamilyen allasfoglalasra kényszeritsiik. A csoportos munka utan a vélemény elfogadasara
vonatkozolag azt vizsgaljuk meg, hogy az elézetes egyéni vélemények €s a csoportmunka utan al-
kotott egyéni vélemények kozott dsszességében hany pontnyi eltérés tapasztalhato. Egyértelmiien
kijelenthetd, hogy minél nagyobb eltérést tapasztalunk a két egyéni vélemény kozott, annal nagyobb
befolyassal birt az egyén f616tt a csoport, vagyis annal befolyasolhatobbnak gondolhatunk valakit.

A befolyasolhato egyének azonositasa nagyon fontos feladat, hiszen 6k azok, akik véleményét a
megfeleld csoportokba torténd elhelyezés utdn a dontéshozé nagymértékben alakitani tud. Eppen
ezért rendkiviil fontos, hogy megtalaljuk azt, hogy mely pszicholdgiai dimenzidk utalnak az egyén
befolyasolhatosagara. Ez azért is kiilondsen fontos, mert a késdbbiekben az ilyen pszicholégiai jel-
lemzokkel bird egyénekrdl nagy valdsziniiséggel feltételezhetjiik, hogy befolyasolhatéak, ennél fog-
va az 6 csoportbeosztasuk kiilonosen hangsulyosnak mondhato.

Masodik hipotézis:
A Rathus-féleasszertivitasi kérddéiv eredményeinek ismeretében elére jelezhetd, hogy egy egyén mi-
lyen mértékben tud befolyast gyakorolni mas egyénekre.

Az elézbéekhez hasonléan nagyon fontos, hogy azonositsuk a ,,hangadokat”, akik a befolyasolhatod
egyéneket a sajat véleményiikrél meg tudjak gy6zni. Ehhez ismételten a pszichologiai attitidokbol
szeretnénk kovetkeztetéseket levonni, melyet a mar eldbb ismertetett médon kivanunk felmérni.

A befolyasolasi képesség mérését gy végezziik, hogy a csoport véleménye és az egyének véleménye
kozotti kiilonbségeket képezziik, majd ezek abszolut értékét aggregaljuk. Természetesnek latszik,
hogy itt minél nagyobb eltérést tapasztalunk, annal kevésbé volt valaki hatassal a csoport vélemé-
nyére, mig minél kisebb ez az érték, annal inkdbb meghatarozé szerepet t6ltott be valaki a csoport
véleményének alakitasaban.

Természetesen kivételeket az eldbbi esetekre talalhatunk szép szammal, példaul eléfordulhat az,
hogy egy egyén részt sem vesz a vitaban, nem probalja azt sesmmilyen mértékben alakitani, a csoport
mégis az 6 eredeti preferenciai szerint dont. A masik ilyen probléma lehet az, ha két nagyon ellentétes
vélemény litkdzése révén egy kompromisszumos megoldas alakul ki, és a két ellentétes vélemény
esetén ugy latszik, mintha nem til nagy mértékben lettek volna hatassal a csoport véleményére. Saj-
nos mindezek valds problémak lehetnek a kutatas soran, de bizunk benne, hogy nagyobb aranyban
fordulnak el6 olyan esetek, melyek nem esnek bele egyik eldbbi kategoridba sem.

A ,,hangaddok™ azonositdsa mint emlitettiik nagyon fontos, mivel gy gondoljuk, hogy 6k azok, akik
nehezen befolyéasolhatok, igy ha néhanyuknak a dontéshozoval ellenkez6 elgondolasaik vannak, ak-
kor az ilyeneket a csoportmunkék soran jobb elszeparalni a befolydsolhat6é egyénektdl. Tulajdon-
képpen a cél, hogy az 6 véleményiik ne tudjon érvényesiilni, igy szamukra olyan csoportot érdemes
krealni, ahol mindenkinek erételjesen ugyanaz a véleménye. Azon ,hangaddkat” viszont, akik a
dontéshozo véleményét képviselik, érdemes a befolydsolhato egyénekkel azonos csoportba osztani,
hogy a véleményatadas révén befolyassal birhassanak rajuk. A csoportbesorolasok optimalis megva-
lasztasa azonban, mint emlitettiik, nem képezik ezen tanulmany részét.

A KET ADATBAZIS BEMUTATASA

A kisérlet soran megszerzett adatokbol mindkét esetben egy SPSS adattablat hoztunk létre. Az
adattablaba mar az asszertivitasi teszt kiillonbdzé dimenzid szerinti 6sszegzett (a megfeleld itemek
szerinti negaltjaival vett) eredményét tettiik, melyek a kovetkezok voltak: bizonytalansag, érzések
kimutatasa, fogyasztoi helyzetekben vald dnérvényesités, nemet mondas és a személyes részvétel a
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kapcsolatokban. Tovabba a felmérés masodik egyéni kérd6ivébdl minket csak az erémiivek dsszesi-
tett értékelése érdekelt, igy itt is korlatoztuk az adatbazisunkat ezekre a valtozokra. Igy a kdvetkezd

valtozokat hasznaltuk:

Kod
Pszicho Bizonytalansag

Pszicho ErzesekKimutatasa

Pszicho FogyasztoiHelyzetek
benOnervenyesites

Pszicho NemetMondas

Pszicho SzemelyesReszvetel A
Kapcsolatokban

Egyenil SZEL
Egyenil NAP
Egyenil ATOM
Egyenil VIZ
Egyenil GEO
Egyenil HO
Egyenil EGYEB
Csoportl SZEL
Csoport]l NAP
Csoport] ATOM
Csoportl VIZ
Csoportl GEO
Csoportl HO
Csoport]l EGYEB
Egyeni2Ossz_SZEL
Egyeni2Ossz NAP
Egyeni2Ossz_ ATOM
Egyeni2Ossz_VIZ
Egyeni2Ossz_ GEO
Egyeni2Ossz_ HO
Egyeni2Ossz EGYEB

90

Nomina-
lis

Skala
Skala

Skala
Skala

Skala

Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis
Ordinalis

Az azonositashoz sziikséges kod

Az asszertivitashol
szarmazokiilonbozé pszichologiai
attitiidok mértéke

Az els6 egyéni kérdoivbol szarmazo
értékek a kiilonbozo eromiivekre

A csoport kérddivbol szarmazo
értékek a kiilonbozo eromiivekre

A masodik egyéni kérdoivbal
szarmazo értékek a kiilonbozo
erdomiivekre (0ssz. megjeloléssel,
mivel az eromiivek dsszesitett
értékelése érdekel csak minket)
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AZ EGYENI VELEMENYEK VALTOZASA

Tanulmanyunk elséként azt mutatja be, hogy a két kisérlet soran az egyének hogyan valtoztattdk meg
kezdeti véleményiiket a csoportmunka hatasara. Tekintettel arra, hogy a csoportmunkakat leszamitva sem-
milyen befolyas nem érte a vizsgalatban résztvevo hallgatokat tigy gondoljuk, hogy nyugodtan irhatjuk a
véleményvaltozast a csoportmunka szamlajara. Az egyéni vélemények 0sszességében torténd értékelését
Osszehasonlitottuk minden erdmii esetében, majd a kiilonbségek abszolut értékét dsszegeztiik, s ebbdl
gyakorisagi sorokat készitettiink mindkét kisérlet esetében. Az eredményeket az 1. abra szemlélteti.

1. abra
AZ EGYENI VELEMENYVALTOZASOK GYAKORISAGA AZ ELSO ES A MASODIK KiSERLET
SORAN

Osszes egyém véleményvaltozas
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Jol lathato, hogy viszonylag ritka az az eset, hogy valaki semelyik erdmi esetében sem valtoztatott
semmit a véleményén. Viszonylag gyakorinak mondhat6 a 3-5 pontos valtoztatas, és ismételten rit-
kabbak az ennél nagyobb valtoztatasok. Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy vajon az egyéni vélemény-
valtozasok normalis eloszlast kdvetnek-e? Ezt az IBM SPSS program segitségével le is teszteltiik
mindkét esetre, eredményeinket a 2. abra mutatja.

2. abra
KOLMOGOROV-SZMIRNOV ES SHAPIRO-WILK TESZTEK

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Egyeni_velemeny_valt_0 130 43 (066 G449 43 &7
557
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Egyeni_velemeny_valt_0 140 1649 oo EE2 164 ,0oo
557

a. Lilliefors Significance Correction

Lathato, hogy az els6 kisérletnél a normalitasra tett hipotézist mind a Kolmogorov-Smirnov, mind a
Shapiro-Wilk proba elfogadja, hiszen az empirikus szignifikancia szintek meghaladjak a szokasos,
5%-os szignifikancia szintet. A masodik kisérlet esetében — ahol egyébként vizualisan inkabb feltéte-
lezhetének gondoltuk a normalis eloszlast — a tesztek elutasitottak a nullhipotézist.

3. abra
JARQUE-BERA TESZTEK

1. kisérlet

Ferdeség  Csticsossag  J-B teszt p-érték

,598 ,666 3,357 ,187
Ferdeség  Csucsossag  J-B teszt p-érték
,520 -,255 2,051 ,359
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A normalitast mindkét kisérlet esetében leteszteltiik a Jarque-Bera teszt segitségével is, érdekes mo-
don eszerint mindkeét kisérletben elfogadhatd a normalis eloszlasra vonatkozd hipotézis, mivel a
tesztekhez tartozo p-értékek mindkét esetben meghaladjak a szokdsos 5%-os szignifikancia szintet.

A CSOPORTMUNKA BEFOLYASOLASA

A csoportmunka befolyasolasaval kapcsolatosan egyértelmiien megkiilonboztethetd két irany: egy-
részt hogy az egyén mennyiben alakitotta a csoport véleményét, valamint hogy a csoport mennyire
hatott az egyén véleményére, vagyis hogy mennyire volt képes valaki a csoport dontését elfogadni.
Az elébbi esetében tudjuk azonositani a mar korabban emlegetett ,,hangadokat”, mig az utobbi ese-
tében vizsgalhatjuk azt, hogy kik voltak a befolyasolhato egyedek.

Az elsé irany szempontjabol megvizsgaltuk a csoport véleménye és az egyének elsd véleménye ko-
zotti kiilonbséget minden egyes erémii esetében, mindkét kisérletben. A kiilonbségek abszolut érté-
kének 6sszegzésével megallapithatd, hogy egy-egy hallgato véleménye 0sszességében hany ponttal
kiilonbozott a csoport véleményétdl. Ezek gyakorisagat a kovetkezd, a 4. abran tekinthetjiik meg.
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4. abra
A CSOPORTOK VELEMENYENEK AZ ELSO EGYENI VELEMENYEKTOL VETT
ELTERESENEK GYAKORISAGAI

Els& egyém vélemény eltérése a csoporttdl
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Az els6 kisérletben nem volt olyan hallgato, akinek a véleményét a csoport tokéletesen visszatiik-
rozné, és a masodik kisérletben is csupan egy ilyet figyelhetiink meg. (Ezek azok, akiknek a csoport
véleményének az elsé egyéni véleményektdl vett abszolut eltérése 0 volt.) Itt is elmondhato, hogy
ritka az, hogy valakinek a véleményét a csoport tokéletesen tiikr6zi, de a nagyon nagy eltérések
szintén ritkdnak mondhatdak. A mdédusz a masodik kisérletben valahol 6 pontos abszolut eltérésnél
talalhato.
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A skala alja felé talalhatjuk azokat, akiket inkabb nevezhetiink hangadoknak, persze némileg fenn-
tartasokkal, mint ahogy azt a bevezetdben is emlitettiik. Minél nagyobb valakinek az ezen skalan
értelmezett pontszama, annal kevésbeé tiikrozi az adott egyén véleményét a csoport véleménye.

5. abra
KOLMOGOROV-SZMIRNOV ES SHAPIRO-WILK TESZTEK

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Csoport_bef_mertek_05 125 48 053 850 49 038
=¥
a. Lilliefars Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Csoport_bef mertek_05 1583 170 ooo B33 170 ooo
=¥

a. Lilliefors Significance Correction

6. abra
JARQUE-BERA TESZTEK

1. kisérlet

Ferdeség  Csucsossag  J-B teszt p-érték
,407 -, 735 2,157 ,340

Ferdeség  Csuicsossag  J-B teszt p-érték
2,098 8,497 160,906 ,000

A normalitas tesztek az els¢ kisérlet esetében némileg ellentmondasosak, hiszen a Kolmogorov-
Smirnov proba és a Jarque-Bera teszt elfogadjak a normalis eloszlas illeszkedésére vonatkozo
nullhipotézist, mig a Shapiro-Wilk elutasitja azt. A masodik kisérlet esetében azonban minden teszt
egyértelmiien azt jelzi, hogy a nullhipotézist vissza lehet utasitani.

Kovetkezonek a csoportok befolyasat vizsgaljuk az egyénekre nézve.Az eldzéekhez hasonldan ké-
peztiik a masodik Osszesitett egyéni vélemények és a csoportos dsszesitett vélemények kiilonbsé-
gének abszolutértékeit, majd ezeket dsszegezve gyakorisdgi sorokat készitettiink, melyet mindkét
kisérletre nézve a 7. abra tartalmaz.
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Azt lathatjuk, hogy az els6 kisérlet esetében tokéletesen senki nem fogadta el a csoportja véleményét,
a legalkalmazkodobb hallgatok is legalabb két ponttal eltértek attol. A nagyobb elemszamu méasodik
kisérlet soran azonban mar talalunk olyanokat, akik tokéletesen azonosultak a sajat csoportjuk véle-
ményével. Azt is lathatjuk, hogy altalaban kevés a csoport véleményét tokéletesen elfogadok szama,
de azok is kevesen vannak, akik nagyon nagy pontszammal tértek el attol, vagyis makacsul ragasz-
kodtak sajat elképzeléseikhez. Leggyakrabban kb. 5 pont eltérést talalunk a csoport véleménye és a
csoportmunka utani egyéni vélemények kozott.

A normalitas vizsgalatok mindegyike mindkét kisérletre nézve elutasitja a nullhipotézist, vagyis a
normalis eloszlas illeszkedésének feltételezését.

7. abra
A MASODIK EGYENI VELEMENYENEK A CSOPORTOK VELEMENYETOL VETT ELTERESENEK
GYAKORISAGAI

Masodik egyéni vélemény eltérése a csoporttdl
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8. abra
KOLMOGOROV-SZMIRNOV ES SHAPIRO-WILK TESZTEK

Tesis of Normaiily
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Csoport_befl_merek2_0 71 43 o3 896 43 00
552
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Csoport_hefl_menek2_0 124 169 .oon a8 168 ooo
557

a. Lilliefors Significance Correction

9. abra
JARQUE-BERA TESZTEK

1. kisérlet

Ferdeség  Csucsossag  J-B teszt p-érték
1,069 ,798 9,335 ,009
Ferdeség  Csucsossag  J-B teszt p-érték
2,109 8,167 151,386 ,000

Végezetiil az egyéni véleményeknek a csoportvéleményektdl vett abszolut eltéréseinek gyakorisa-
gait egylitt is abrazoltuk mindkét kisérletre nézve, melyeket a 10. ébra tartalmaz.
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10. abra

A CSOPORTRA HATAS ES A CSOPORT VELEMENYENEK ELFOGADASANAK EGYUTTES
GYAKORISAGAI

Az egyeni velemények eltérése a csoport vélemenyetol
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Az eredmények tiikrében négy csoportot hatarolhatunk el egymastol, melyek 1étszama azonban na-
gyon kiilonbdzo; jellemzden gyakoribbnak tiinnek az alacsony-alacsony, valamint a magas-magas
értékparok. Ezeknek kiilon elnevezéseket is adtunk, melyet a 11. dbra tartalmaz.

11. abra
A CSOPORTOK ELHELYEZKEDESE AZ EGYENI VELEMENYEK A CSOPORTOKTOL
VALO ELTERESEI SZERINT

Masodik egyéni
vélemény eltérés a
csoporttol

4. Inkonzisztensek

1. Akarnokok 2. Behédoldk

[
»

Elsé egyéni vélemény eltérés
a csoporttol

Az értelmezések a kdvetkezOk (elsd értéknek az egyénnek a csoportra vald hatasat, masodiknak
ennek forditottjat feltiintetve):

1. Akarnokok (alacsony-alacsony): A csoport jelentds mértékben tiikrozi az 6 véleményiiket, a
csoport véleményét 6k el is fogadtak.
2.Behodolok (magas-alacsony): Ugyan nem az 6 eredeti véleményiiket tiikrozi a csoport, de azt
képesek voltak magukéva tenni, elfogadjak.
3.Makacsok (magas-magas): Nem tiikrozi a csoport a véleményiiket, és nem is hajlandoak a csoport
véleményét elfogadni.
4.Inkonzisztensek (alacsony-magas): Bar a csoport az ¢ eredeti véleményiiket nagymértékben
tiikrozi, azt mégsem képesek elfogadni.
Mindkét valtozé esetében ugy bontottuk két csoportra a megfigyeléseket, hogy lehetdleg hasonlod
elemszdmu legyen a két csoport, tehat a mediant hasznaltuk mindkét esetben osztopontnak.A két
valtoz6 egyiittes megjelenitését az alabbi tablazatok tartalmazzak:
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1-2. tablazat
A CSOPORTRA HATAS ES A CSOPORT VELEMENYENEK ELFOGADASANAK EGYUTTES
GYAKORISAGAI

Vélemény elfogadas Total
elutasité elfogado
alacsony - hat a csoport
19 2 21
véleményére
Csoportra hatas
magas - nem hat a cso-
6 16 22
port véleményére
Total 25 18 43
Vélemény elfogadas Total
elutasitd elfogadé
alacsony - hat a csoport
50 12 62
véleményére
Csoportra hatas
magas - nem hat a cso-
50 57 107
port véleményére
Total 100 69 169

A 12. dbran megmutatjuk a csoportok megoszlasat mindkét kisérlet esetében.
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12. abra

A CSOPORTOK MEGOSZLASA

W akarnok

Maésodik
egyéni
vélemény
eltérés a
csoporttdl

B behédolék = makacsok

W zkamok

Bdandii
syven
wilombny
eHAree a
ennporiist

o0

Els6  egyéni  vélemény

eltérés a csoporttol

M hehadoiok ¥ makacsok

Fhdé  vovénr vélemeny
altdrde & asopariidl

M inkonzisztensek

W inkonzisziensak

A

Jol lathatd, hogy az inkonzisztensek €s behodolok csoportja mindkét kisérlet esetén kisebb létszamu,
mint az akarnokok és makacsok csoportjaé. Ez egyben azt is jelentheti, hogy az egyik valtozo sze-
rinti ismeret nagyban elésegitheti a masodik valtozora vonatkozo becslést. Az elébbi megallapitast
khi-négyzet probaval ellendriztiik (2-3. tablazat), majd miutan a kapcsolatot szignifikansnak talaltuk,
megvizsgaltuk annak erdsségét is (4-5. tablazat), erre 0,640-es, illetve 0,333-asCramer-féle V érték

adodott.
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2-3. tablazat

ACSOPORTRA HATAS ES A CSOPORT VELEMENYENEK ELFOGADASANAK FUGGETLENSEGERE
VONATKOZO TESZT

Chi-SquareTests
Value df Asymp. Sig. ExactSig. ExactSig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
PearsonChi-Square 17,635° 1 ,000 ,000 ,000

a. 0 cells (0,0%) haveexpectedcount less than 5. The minimum expectedcount is 8,79.

Chi-SquareTests

Value df Asymp. Sig. ExactSig. ExactSig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
PearsonChi-Square 18,691 1 ,000 ,000 ,000

a. 0 cells (0,0%) haveexpectedcount less than 5. The minimum expectedcount is 25,31.

4.5, tablazat

A CSOPORTRA HATAS ES A CSOPORT VELEMENYENEK ELFOGADASA KOZOTTI KAPCSOLAT
EROSSEGE

SymmetricMeasures
Value Approx. Sig.
Phi ,640 ,000
NominalbyNominal
Cramer’s V ,640 ,000
N of Valid Cases 43

a. Notassumingthe null hypothesis.

b. Usingtheasymptotic standard errorassumingthe null hypothesis.

SymmetricMeasures
Value Approx. Sig.
Phi ,333 ,000
NominalbyNominal
Cramer’s V ,333 ,000
N of Valid Cases 169

a. Notassumingthe null hypothesis.

b. Usingtheasymptotic standard errorassumingthe null hypothesis.

Mindezekbdl arra a nagyon fontos kovetkeztetésre juthatunk, hogy amennyiben ismerjiik az egyén-
nek a csoportra hatdsat, igy pontosabb becslést adhatunk arra vonatkozolag, hogy az egyén mennyire
képes magéaéva tenni a csoport véleményét, vagyis hogy a csoport véleménye mennyire hatarozza
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meg az egyén véleményét. Ennek pontosabb megallapitasdhoz azonban tovabbi vizsgalatokra van
sziikség, hiszen az egyén csoportra hatasanak ismeretében csupan azt tudjuk meghatarozni, hogy
az illetd az akarnokok és inkonzisztensek vagy a makacsok és behodolok csoportjaban talalhato. A
tovabbi szétvalasztas viszont tovabbi valtozokat igényel.

A CSOPORTOK ELOREJELZESE

Ezattal célunk az, hogy a pszichologiai dimenziok segitségével szétvalasszuk az akarnokok és inkon-
zisztensek, valamint a behodolok és makacsok csoportjait. Megjegyezziik, hogy az els6 kisérlet ese-
tében meglehetdsen alacsony mintaelemszammal voltunk kénytelenek dolgozni, igy az eredmények
validalasa fontos feladat volt a masodik kisérlet szamara.

Az elsé kisérlet soran az 6t pszichologiai valtozora dobozabrat készitettlink csoportonként, melyet a
13. abra szemléltet.

Az a célunk, hogy az akarnokokat és az inkonzisztenseket szétvalasszuk egymastol sajnos a do-
bozabrak alapjan elég lehetetlen feladatnak tlinik, ezt paronkénti t-tesztek végzésével is meg tud-
tuk erdsiteni. Mivel az inkonzisztensek csoportjadban mindossze egyetlen egy megfigyelés talalhato,
ezért ezek lehatarolasaval a tovabbiakban nem is kivanunk foglalkozni, mivel statisztikai alapon egy
ennyire kicsi allomany nem elemezhetd.

13. bra
AZ OT PSZICHOLOGIAI DIMENZIO DOBOZABRAJA A CSOPORTOK ALAPJAN BONTVA

T T T T
akarnok behadold makacs inkonzisztens

.Pszicho_Eizonvtalansag
HEPszicho_FrzesekKimutatasa
[OPszicho_FogyasztoiHelyzetekbenOnervenyesites
BPszicho_MemetMondas
[CIPszicho_SzemelyesReszvetelAKapcsolatokban

A behddolok és makacsok megkiilonboztetésére azonban az érzelmek kimutatasat mérd pszichologi-
ai valtozo segitségével lattunk esélyt. Itt is igaz ugyan, hogy kevés megfigyelésiink van a behodolok

cres
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a makacsokétol. Ennek érdekében — ahogy azt a 14. abra is mutatja — kiilon megvizsgaltuk az érzel-
mek kimutatasara vonatkozo valtozo dobozabrajat, majd t-tesztet végeztiink arra vonatkozolag, hogy
statisztikailag is kimutathato-e a kiilonbség a két csoport atlagos érzelmi értéke kdzott. Az eredmény
erre vonatkozolag pozitiv volt (a 6. tablazat tartalmazza), vagyis a makacsok és behodolok kozott az
érzelmi dimenzié szempontjabol egyértelmiien van kiilonbség: az eldbbiek esetében az atlagos érték
szignifikansan magasabb, mint az utobbi csoportnal.

14. abra
ABEHODOLOK ES MAKACSOK ESETEN KESZITETT DOBOZABRAK AZ ERZELMEK KIMUTATASA
VALTOZOROL

| T

1

T T
behddold makacs

6. tablazat
A BEHODOLOK ES MAKACSOK SZETVALASZTHATOSAGAT IGAZOLO T-STATISZTIKA

t-test forEquality of Means

t df Sig. (2-tailed)

Pszicho_ErzesekKimutatasa -2,575 20 0,018

Adva volt tehat a kihivas, hogy az érzelmek kimutatasa szerinti dimenzi6é szempontjabdl igazoljuk
a behddolok és makacsok csoportjanak szétvalaszthatosagat, igy nagy reményekkel futtattuk le a
masodik kisérlet adatbazisara is a dobozabrakat, illetdleg a t-statisztikat. Sajnalatunkra azonban ez-
uttal nem sikeriilt ugyanilyen szép eredményeket kapjunk, ezuttal az érzések kimutatasara vonatkozd
pszicholdgiai dimenzidban az atlagos értékek a csoportokban azonosaknak tekinthetéek. Mindez a
15. és 16. abran is jol latszik, de a 7. tablazatbol is kiolvashato.
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15. abra
AZ OT PSZICHOLOGIAI DIMENZIO DOBOZABRAJA A CSOPORTOK ALAPJAN BONTVA

fﬁ " IRt

181

" o
101
10
Osg
o)
o
136
-20
akarlnnk hehéldnlé maklacs inknnzils.ztens
.Pszicho_Bizonytalansag
EPszicho_ErzesekKimutatasa
OPszicho_FogyasztoiHelyzetekbenOnervenyesites
BPszicho_MNemetMondas
[OPszicho_SzemelyesReszvetelAKapcsolatokban
16. abra

ABEHODOLOK ES MAKACSOK ESETEN KESZITETT DOBOZABRAK AZ ERZELMEK KIMUTATASA
VALTOZOROL

|

181

T T
behddold makacs
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7. tablazat
A BEHODOLOK ES MAKACSOK SZETVALASZTHATOSAGAT ELUTASITO T-STATISZTIKA

t-test forEquality of Means

t df Sig. (2-tailed)

Pszicho_ErzesekKimutatasa 0,018 103,795 ,986

AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

Az eredmények azt mutatjak, hogy még béven van tennivalonk, ha szeretnénk az asszertivitasi teszt
segitségével eldre jelezni egy egyén viselkedését a csoportmunkék soran, pontosabban azt, hogy az
illet6 milyen mértékig bizonyul hangadonak majd, illetve hogy mennyire tekinthetjiik 6t behddo-
lonak. Sajnos korabbi eredményeinket az Gjabb kisérletek nem igazoltdk vissza, de hisziink abban,
hogy a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok segitségével képesek lesziink megtalalni a modjat annak, hogy
a mar emlitett csoportokat azonosithassuk.
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Informacio, tudas, dontés

Viktoria Sinko”
THE ROLE OF DIGITAL COMPETENCES
INTHE EU’S EDUCATIONAL PLANS

According to the EUS current educational documents “the knowledge, skills and abilities of the
European workforce are of central importance for the Eu's innovative strength, productivity and
competitiveness.” Not only in the narrow sense of professional skills, but beyond them, referring to
everything that helps Europeans adapt to a rapidly changing environment. Particularly the role of
digital competences got highly appreciated by now. The paper will introduce the concept of digital
competence, the EU concepts and efforts in this regard, and examine what kind of opportunities and
difficulties Hungary, and more specifically, a college like AVF is faced with when improving these
competencies.

GENERAL INTRODUCTION

It is a fact known to everybody, that technical opportunities, entertainment, communicational habits,
shopping, capital investment, banking opportunities etc. of the 20" century significantly differ from
those in the 21st century. The reasons can be detected accurately, but to me they are not at all important
in the current paper, so now I will not deal with them.

It is fact, however, that in the 21st century compliance with the human and technical requirements
is significantly different compared with the previous generations, it involves higher appreciation
capability and sets formerly unprecedented demands for the public, which has fundamental significance
for the working ability, survival skills and the skills necessary to maintain active citizenship.

The aims of learning have been reinterpreted due to the transformation of human work and the learning
process. The main component determining the quality of human resources is the knowledge and skills
they possess, and, what opportunities they will have during their lives to acquire modern, competitive
knowledge and skills. The ability to act in open-ended situations has been put into focus [4], which
also determine changes in educational policy. It launched a series of changes which equally affected
the curricula, assessment and control. The main purpose of these changes is to find adequate answers
to the challenges from both an organizational and a practical point of view, the development and
modernization of the educational and training systems contributing to the value creation capability
of human resources, as well as the related substantive and structural elements. One of these abilities,
completely unknown in the last century (or a few decades ago) but a fundamental skill in our days,
is digital literacy, the global spreading of which is proved by substantial domestic and international
empirical research.

* mestertandr, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola
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COMPETENCE, REFERENCE FRAMEWORK, ITT - HOW THE CAUSE IS LINKED
TO THE EFFECT?

Some important dates and events

The focus on education and learning has characterized the European Union’s policy decisions for
about two decades. In the beginning, it broke into the field of interest of decision makers quite
unexpectedly. Understanding that the chances of winning in the political race were largely enhanced
by shifting to a knowledge-based society immediately changed the goals and the tasks assigned to
the member countries.

The Treaty of Rome signed in March 1957 (which is the foundation document of the Common Market,
EEC = European Economic Community) did not yet include educational policy implications.

Since that time, globalization, accompanied by ambivalent feelings, though undoubtedly causing
economic and social revolution, left its mark on both education, the technical development and
research and development. Decision-makers realized that education and training were key factors to
the quality of human resources, the ability of permanent renewal and a competitive knowledge. In
this way, all education and training-related theoretical and practical problems became from a nation-
state consideration into a community-level issue.

In 1989, at the conference of EU education ministers, it was decided that the “European dimension”
should be strengthened by the Member States in their national curricula and educational laws. As a
result, national skeleton laws replaced the previous detailed laws, the national basic curriculum has
fixed the minimum requirements, and educating European citizens appeared as an expectation, etc.
(8]

The new approach was first formulated in the Maastricht Treaty of 1992 and the subsequent basic
treaties.

The European Council’s meeting in Lisbon of 2000 identified, among others, the following educational
policy objectives:
o further increase the rate of annual investment in human resources;

e all schools and training centers should be equipped with Internet connection and they should be
developed into a multi-purpose local learning center available to everybody;

e determining within a European framework the basic skills to be acquired in the process of
lifelong learning, in which one of the key areas should be ICT (Information and Communications
Technology) skills. [8]

The March 2000 summit of the European Council set the goal for the European Union to change
Europe to be the most competitive, most dynamic, fastest developing knowledge-based region and in
this education was to have a prominent role. It summarized the development of a knowledge-based
society in the paradigm of lifelong learning and it determined the areas of cooperation between
the Member States and the specific objectives of European education and training systems in the
Education and Training 2010 working program. The working program sets 13 objectives that are to
be implemented by the Member States in accordance with their own potentials. [7]

The most remarkable events of the next period were the adoption of the Education and Training 2010
working program and the CoE 2020 strategic framework. These steps create the conditions for more
solid cooperation in education and training, and serve as a starting point for aims and initiatives that
comprise all stages of citizens’ life and all types of training.

In 2012, the Education and Training 2020 working program designated the modern and effective
program that determined the conditions of cooperation and set up objectives, and is valid until our
day, in which the following key strategic objectives were formulated:

e In relation to lifelong learning and mobility, it has been decided that the National Qualifications
Frameworks linked to the European Qualifications Framework are to be developed, and the
learning opportunities should also be made more flexible through development, and that the
European Charter for Mobility must be applied;
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¢ As for improving the quality and efficiency of education and training, it has been decided that
every citizen must be given the opportunity to acquire the key competences while the various
forms of training should be made more attractive and effective;

e Objectives related to equal treatment, social cohesion, active civic engagement, creativity and
innovation were also formulated and a number of principles proposed for observation for the
sake of reaching these goals were also designated. [24]

Key competences for lifelong learning

The Stockholm European Council (2001) adopted the report on the concrete future objectives of
education and training systems which formulated three strategic goals (quality, accessibility and
openness of education and training systems), which were broken down to thirteen objectives The
Barcelona European Council (2002) accepted a detailed work program for the 2010 achievement of
the common aims and objectives and emphasized the necessity of the measures ensuring the higher-
level acquisition of basic skills, with special attention to digital education and foreign languages.
(9]

The working group dealing with the key competences set about work in 2001. Their task was the
definition of the new skills, and they also examined how it would be possible to better integrate these
skills into the curricula and learn and maintain them lifelong. [9]

The interim progress report that appeared in 2002 introduced a framework system which included
eight key competences, and defined the knowledge, skills and attitudes belonging to the specific areas.
As the Council and the Commission renewed the Barcelona European Council’s call for strengthening
the European dimension in education (in the joint progress report of 2004 on the progress of the
Education and Training 2010 work program), the working group has revised the framework and
completed the appropriate areas with elements of the European dimension. [9]

It was in the first reference framework in which the key skills that are essential for the completion of
a knowledge-based society, personality, social inclusion and employability were first listed. [9]

In the reference framework key skills refer to basic literacy and numeracy skills that are ‘essential
for life’. Instead, the word ‘competence’ should be used, because it refers to the skills, knowledge,
qualities and attitudes combined, and also includes the ability to learn.

The key competences perform the following functions:

e cnable people to work towards attaining personal aims during their lifetime which are determined
by their personal interest, aspirations and desire for continuous learning;

e allow students an active participation in the life of society;

e cach person must be able to find decent work in the labor market.
All of these are essential for life and are preconditions for producing the appropriate individual
performance, work and further learning. [9]

A general definition of key competences: “A key competence is a transferable, multifunctional unity
of knowledge, skills and attitudes that every individual must possess to be able to accomplish and
develop their personalities, be integrated in society and be employable. The key competences must
be acquired during the period of public education and training, and subsequently they will serve as a
basis for all types of learning for the whole length of life. [9]

The framework identifies the following eight key competences (for details see Table 1.)
1. communication in the mother tongue,

. communication in foreign languages,

. mathematical competence and basic competences in science and technology,

. digital competence,

. learning to learn,

AN L AW

. social and civic competences,
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7. sense of initiative and entrepreneurship, as well as

8. cultural awareness and expression. [1]

They are all to be treated equally according to the document, and among them some are overlapping and
some of them support each other. “Competence in the fundamental basic skills of language, literacy,
numeracy and in information and communication technologies (ICT) is an essential foundation for
learning, and learning to learn supports all learning activities.” This document therefore considers the
ICT topic area to be a fundamental skill. [1]

1 Table

SUMMARY OF KEY COMPETENCIES

Competence Definition

Communication in the mother
tongue

Communication in the mother tongue is the ability to express and
interpret concepts, thoughts, feelings, facts and opinions in both oral and
written form (listening, speaking, reading and writing), and to interact
linguistically in an appropriate and creative way in a full range of societal
and cultural contexts; in education and training, work, home and leisure.

Foreign-language
communication

Communication in foreign languages broadly shares the main skill
dimensions of communication in the mother tongue: it is based on the
ability to understand, express and interpret concepts, thoughts, feelings,
facts and opinions in both oral and written form (listening, speaking,
reading and writing) in an appropriate range of societal and cultural
contexts (in education and training, work, home and leisure) according to
one’s wants or needs. Communication in foreign languages also calls for
skills such as mediation and intercultural understanding. An individual’s
level of proficiency will vary between the four dimensions (listening,
speaking, reading and writing) and between the different languages,

and according to that individual’s social and cultural background,
environment, needs and/or interests

Mathematical competence and
basic competences in science
and technology

Mathematical competence is the ability to develop and apply
mathematical thinking in order to solve a range of problems in everyday
situations. Building on a sound mastery of numeracy, the emphasis

is on process and activity, as well as knowledge. Mathematical
competence involves, to different degrees, the ability and willingness

to use mathematical modes of thought (logical and spatial thinking) and
presentation (formulas, models, constructs, graphs, charts).

Competence in science refers to the ability and willingness to use the
body of knowledge and methodology employed to explain the natural
world, in order to identify questions and to draw evidence-based
conclusions. Competence in technology is viewed as the application

of that knowledge and methodology in response to perceived human
wants or needs. Competence in science and technology involves an
understanding of the changes caused by human activity and responsibility
as an individual citizen.
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Competence Definition

Digital competence

Digital competence involves the confident and critical use of Information
Society Technology (IST) for work, leisure and communication. It is
underpinned by basic skills in ICT: the use of computers to retrieve,
assess, store, produce, present and exchange information, and to
communicate and participate in collaborative networks via the Internet.

Learning to learn

“Learning to learn” is the ability to pursue and persist in learning, to
organize one’s own learning, through effective management of time and
information, both individually and in groups. This competence includes
awareness of one’s learning process and needs, identifying available
opportunities, and the ability to overcome obstacles in order to learn
successfully. This competence means gaining, processing and assimilating
new knowledge and skills as well as seeking and making use of guidance.
Learning to learn engages learners to build on prior learning and life
experiences in order to use and apply knowledge and skills in a variety
of contexts: at home, at work, in education and training. Motivation and
confidence are crucial to an individual’s competence.

Interpersonal and civic
competences

These include personal, interpersonal and intercultural competence and
cover all forms of behavior that equip individuals to participate in an
effective and constructive way in social and working life, and particularly
in increasingly diverse societies, and to resolve conflict where necessary.
Civic competence equips individuals to fully participate in civic life,
based on knowledge of social and political concepts and structures and a
commitment to active and democratic participation.

Entrepreneurship competence

Entrepreneurial competence has an active and a passive component. This
includes on the one hand the effort to elicit change, on the other hand,
the ability to accept, support and apply innovations induced by external
factors. Entrepreneurship includes taking responsibility for one’s own
positive and negative actions, developing a strategic vision, setting and
achieving goals and success orientation.

Cultural competence

‘Cultural competence’ covers the creative expression of ideas,
experiences and emotions in a variety of ways - including music, dance,
literature, sculpture and painting.

The sense of initiative and entrepreneurship refers to an individual’s
ability to turn ideas into action. It includes creativity, innovation and
risk-taking, as well as the ability to plan and manage projects in order to
achieve objectives. This supports individuals, not only in their everyday
lives at home and in society, but also in the workplace, in being aware
of the context of their work and being able to seize opportunities, and

is a foundation for more specific skills and knowledge needed by those
establishing or contributing to social or commercial activity. This should
include awareness of ethical values and promote good governance.

(Source: hitp://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

The concept of digital competence

Definition according to the reference framework:

Digital competence involves the confident and critical use of Information Society Technology for
work, leisure and during communication. This competence is linked to logical and critical thinking,
high-level information management skills and advanced communication skills. On the most basic
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level, the skills related to the application of information and communication technologies include
the abilities of search, evaluation, storage, creation, presentation and delivery of information, as well
as Internet communication, the ability to participate in networks and the ability to use multimedia
information technology. [9]

The knowledge, skills and attitudes making up competence

As digital competence is a transferable, multifunctional system of knowledge, skills and attitudes
that every individual must possess for their personal development, social participation and successful
employment, it can be said that the significance of digital competence lies exactly in its complexity.

[9]
Knowledge

The in-depth knowledge of the nature, role and opportunities of Information Society Technologies
(IST), which include:

¢ knowledge of the most important computer applications (word processing, spreadsheet, database,
information storage and management);

e recognition of the differences between opportunities provided by the Internet and electronic
communications (e-mail, video conferencing and other network activities), and reality on the
one hand, and the virtual world on the other;

¢ knowledge of the potential involved in the use of ICT, for the completion of personality, social
inclusion and employability by promoting creativity and innovation,

e understanding of the reliability and validity of information and the recognition that ethical
principles must be respected. [9] [12]

Skills:
e clectronic information, search, gathering, processing and use of data and terms,

e use of proper tools (presentations, graphs, charts, maps) for creating, presenting or interpreting
complex information,

e accessing web sites, searching on them, and the use of Internet-based services,

e the use of information society technologies in critical thinking, creativity and innovation [9]
[12]

Attitudes

Willingness to use IST both in individual work and team work, the application of critical and reflective
approach in the evaluation of the available information.

* Positive attitude to Internet-use and responsiveness toward the safe and responsible use of the
World Wide Web including respect for the private sector and the cultural differences,

* Interest in IST- use for the sake of broadening horizons, by way of participating in cultural, social
and professional communities and networks. [9] [12]

Higher levels of ICT skills can best be defined as media literacy, which consists in conscious
awareness of the technological and cultural dimensions of a variety of media, and encourages using
them in creative and critical ways. [9] Therefore, the test methods used so far, which have been
suitable to measure some of the basic skills both nationally and internationally, cannot provide a
suitable characterization of the basic skills. Misalignment and the hard comparability of the results
or the research findings have been described by Molnar Gyongyvér and Andrea Karpati, who carried
out the meta-analysis of the following tests: of OECD PISA , IEA TIMSS 2003, Safer Internet,
IEA SITES - Module 2, Monitor97, Monitor99, Hungary information Society Report 2006, National
public Education IT survey 2006 , University of Szeged, OK Local 2010 survey, eLEMER 2011 [2]
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THE NECESSITY AND PROBLEMS OF DIGITAL LITERACY

Therapiddevelopmentofinformation technology is transforming the whole society. This ever-changing
world can only be comfortable for people who understand the changes and their motivations.

Digital literacy has become a key requirement in the labor market, so much so, that due to (partial
or complete) lack of that, a significant part of the population can only partially, or not at all, be
employed. This reduces the country’s competitiveness, and causes financial and time losses for the
economy and the public sector. [5]

Some of the consequences of low digital literacy:

* Online (government, public administration and health) services spread slowly, so the use of cost-
effective, online services resulting in billions of savings is also slow. [5]

*The lack of ability to participate in adult training programs is one of the biggest obstacles for the
mass spreading of online education and training forms, and thus, also of lifelong learning. [5]

But who are those who do not, or only partially, possess these skills? The target groups to be developed
have been defined in many ways. Based on the current Internet penetration data, the situation is
complicated by data differring not only by sex, but also by age groups. I will be discussing this
problem in more detail later.

Since the difference in the numbers of Internet and computer users has decreased to a minimum, so
those who use computers are most likely to use the Internet, too. The ratio of PC users cannot be
expected to grow significantly, so the gap between those digitally literate and illiterate may stabilize.
(5]

Another problem is that primary and secondary education do not ensure the skill- level acquisition of
the use of ICT tools necessary in everyday life and in business, and the shortage in ICT experts with
a marketable knowledge continues to grow. [5]

It must also be remembered that in the last 10 years, the rapid development of technology has caused
great changes that have, temporarily, definitely raised citizens with digital competence above the
average. The number of tools used has increased, and knowledge has expanded, to such an extent
that it has completely transformed the hitherto entrenched habits, and while it opened up a new
space, it has also set new challenges to the users of these tools. PDAs, mobile phones, TVs, tablets,
even simple watches have gone through such explosive development that has dramatically expanded
the function of these devices. The use of these devices is bound to transform the current, PC-based
form of informatics education. We are witnessing experiments presenting successful methods for
education applying multi-media, which is expected to be wide-spread in the 21 century. [26] [27]
[28][29] [30] In the light of the above, it is interesting to read that, in the first results of the eLEMER
research, Hunya found the following: “the schools assessed their infrastructural facilities and their
related tasks >>almost completely solved<< or >>fully resolved<< *. [2]

DIGITAL COMPETENCE GAP

The digital literacy results arising from the 2009 PISA survey (functions of the digital literacy
measurements simulated real life situations in search, e-mail reading and writing, blog reading and
use of forums) ranked the performance of Hungarian 15-year-old students deep below the average
of the developed countries. Good digital literacy results require regular, effective and multi-purpose
Internet-usage as well. Average results (digital and traditional) achieved in the study of two different
reading comprehension tasks show a negative difference greater than Hungary only in the case of
Poland. [13] (The next PISA report is expected in December 2013.)
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1 Figure:
DIGITAL LITERACY RESULTS OF THE PARTICIPATING EUROPEAN COUNTRIES [13]
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2 Figure:

THE LEVEL OF DIGITAL LITERACY GAP BETWEEN THE PARTICIPATING EUROPEAN
COUNTRIES [13]
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According to the assessment report, there is strong correlation between broadband Internet access
and digital literacy results, so it can be assumed that the main explanation for the lower than average
performance lies in the low internet penetration. (This is, however, not supported by the Polish
example, as their Internet penetration is lower than that of Hungary). [13]

As, according to the investigation, a significant proportion of students have no opportunity to
use the Internet at home, the role of schools is crucial, as this way there would be opportunity for
compensation. If the difference between the performance of students using computers at home and
non-users is not very large, the schools are able to perform this compensating task. In fact, among
the countries surveyed, Hungary is the only one in which students using the Internet at school show
a much weaker digital literacy performance than those not using Internet at school. The Hungarian
public education therefore does not meet the function of levelling out inequalities in opportunities in
the area of digital competences. [13]

Besides, the rate of those using the Internet at least once a month is increasing, the Hungarian Internet
penetration reached 66 per cent by2012, thus those using the Internet far outnumber those who resist
its introduction. [33]
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In 2011, nearly ninety percent of those aged 15-24 used the Internet at least once a month, while
almost eighty percent of the 25-34-year-olds regularly used it. The middle-aged also produced this
2/3 ratio, while those over 50 only achieved only 1/3, (according to 2011 market research data of
NRCO).

Internet has become a ubiquitous tool for our everyday life. According to data by NMHH, in 2011
there were 2.1 million fixed-line Internet subscriptions and the number of end-points capable of 30
megabits/second speed also increased. The number of mobile Internet subscribers (possibly through
smart phones and tablet computers spread) increased dramatically. Of the 2.3 million existing mobile
Internet subscriptions 1.8 million were in fact used by their owners. The average user distributes 1GB
data monthly.

One driving force behind the spread of the Internet is the birth of applications and websites that
really make people hook up to the Internet. To further increase the Internet penetration rate, it must
be figured out how people in the older age group and also middle-aged non-users can be motivated.
In this way, the sizeable gap in digital literacy could be narrowed. [18]

3 Figure:
INTERNET PENETRATION DATA [20]
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In 2007, a study was published on the reasons for the “no Internet” attitude, in which the domestic
society was divided into five segments along the factors that most affect whether or not somebody
begins to use the Internet. In the most susceptible segment the probability of Internet use was 13:1,
while in the least susceptible group it was only 1:2, and on this ground it was estimated that as
much as 72 percent penetration could be achieved in the 15-69-year-old population even if access
is provided to everyone. Compared with the actual level of penetration at 34 pc, this indicated that
many potential Internet users lived in Hungary. In 2013, however, it provides grounds for supposing
that the current level (63 %) cannot be significantly increased in the short term, because the older,
less educated layers will not be using the Internet in the future either. The digital gap is thus likely
to remain. [13]

While over 50 years of age the regular use of the Internet is characteristic of a layer with higher-than-
average education being open to novelties, and this distinguishes them from ‘average’ people, under
30 years of age nine out of ten actively use the internet, the world wide web takes up a significant part
of their time, so the young people who not use the opportunity will lag behind. [13]
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Accordingly, the real digital gap is not between Internet-users and non- Internet-users, rather between
young people using or not using the Internet. Therefore, what the reduction of the gap requires is not
to increase the number of internet users in the total population, but the digitally still illiterate young
people have to be involved in the Internet community. [13]

The above results were obtained from the sources indicated, but it is also an important task to increase
the chances of citizens belonging to age groups other than the young, but not wishing to lag behind.
This is also included in the EU’s directives, and it is an imperative both morally and from a human
point of view.

However, the task is not only an opportunity for those working in education and training, but is a
challenge also for many other areas, eg. for those in charge of the marketing policy of manufacturing
companies, and for software developers.

THE JAPANESE MIRACLE

Japan has the world’s second largest economic power, its annual production is more than 4.5 trillion
dollars, which did not decline during the recession. Its per capita national income is nearly 40 thousand
dollars a year, far above the average of the most advanced European and Asian countries. The
country is world leader in information technology, almost all young people graduate from secondary
education, and three quarters of them continue their studies in higher education. The whole society is
characterized by lifelong learning, with no regard to gender, age or social affiliation. No other society
has such an advanced learning culture. [22]

Japan has a distinct and unique culture characterized, among others, by conservatism, respect for
tradition, hard work, collectivism, and the love of work. It cannot be compared to anything else and
it can serve as a model for everyone.

In his article Laszlo Harangi [22] analyses the important objectives and guidelines of the two leading
“e-strategies” resulting in Japan’s leading role in informatics in the late 2000s, which have been key
factors of the current success.

But Japan does not only wish to achieve, but also wants to keep its IT world leadership, and, in order
to do so, according to the documents, “digital competence needs to become as nationwide as paper-
based literacy did at the beginning of the 20th century.” [22]

As to achieve this aim they still have plenty of work to do, a lot of courses were launched all over
the country, including in-school, off-school and workplace projects, to raise digital competence to a
higher level, with particular attention to the elderly and the disabled.

Of course, an adequate number of well-qualified trainers, professionals, researchers is required to
achieve the targets, therefore they call about 30 thousand foreign “guest workers” into the country, to
make up for the shortage of informatics experts. Simultaneously, they wish to develop higher -level
computer training at universities and colleges (on graduate and post-graduate levels). Accordingly,
from 2008 onward, Master-level training of IT specialists became an accredited part of higher
education. [22]

One method to spread digital literacy is to have school - age students learn the basics of computer
literacy. Great importance is attributed to developing the digital competence of children to enable
them to gain knowledge properly and thus participate in school life, therefore some of the subjects
are already taught through the Internet. In this way, students acquire digital literacy in their secondary
school years. They do not question whether it is necessary or useful, the subject of the discussion is
what can and what cannot be taught online, and how e-learning can be organically incorporated into
the learning process as a whole. [22]
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So it can be stated that a good strategy alone is not sufficient to reproduce the miracle described
above. The will and motivation of the citizens are the only keys that can bring technical equipment
and other facilities to success. And, before we start pointing fingers in search of those responsible,
we, trainers and educators, have to find the opportunities that can make information technology more
attractive for the different age-groups of our students, even if our equipment is not always state of
the art.

THE OPPORTUNITIES OF DEVELOPMENT

Digital competence significantly expands the learning opportunities, as the process of learning
can take place regardless of space and time, allowing for an individual rate of progress, thus the
student can choose his own style of learning, improving his responsibility for the effectiveness of
the learning process, which ultimately leads to the improvement of this efficiency. Adding to this
the opportunities arising from the formation and application of networks, and cooperation and the
exchange of information with fellow-students and teachers, the concept of learning really gets in a
new dimension. Another positive feature is that the anxiety present in the form of education requiring
personal presence, which weakens student performance, can be avoided, thus increasing creativity
and resulting in a heterogeneous activity that widens the choice of competences to be acquired
through learning. [23]

In its document ‘Memorandum on Lifelong Learning’, the Council of Europe laid down the message
that can be interpreted as a reference framework for LWL (Life - wide Learning) and relies heavily
on digital competences: [24]

¢ General and continuous access to all new knowledge and skills (computer literacy, knowledge
of foreign languages, technological culture, entrepreneurial and social knowledge and skills ,
but the skills of self-assertiveness like self-confidence, self-management communication and
risk-taking are also becoming increasingly important. [24]

Increasing investment in human resources should be encouraged both on organizational and
individual levels (taxation, individual learning accounts etc.). [24]

Innovation in teaching and learning (information and communication technology, smart learning
spaces, self-directed learning rather than teaching, training faculty to become mentors and
mediators). [24]

¢ Assessment of learning (reliable and high-quality systems must be in place for the recognition
and accreditation of prior and/or experiential learning, also to enhance the free movement of
labor). [24]

Information and Advisory Service (consulting services network, eg. IT Mentor for supporting
digital competencies). [24]

Taking learning closer to the home or domicile (information and communication technology,
incentive programs for individuals, municipalities, learning centers in the schools, village
community centers and libraries, active application of e-learning). [24]

E-learning

E-learning is based on the use of multimedia technologies and the Internet. It integrates access to
resources and services supporting learning, as well as the cooperation between students far from each
other, into a digitalized frame. [23]
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The versatile devices of the e-learning system can provide manifold assistance in implementing the
training purposes arising at any stage of LWL. The learning management software applications are
capable of continuous monitoring of students’ individual progress, so they facilitate the personal
relationship between teacher and student, and the customized promotion of the learning process.
[23]

Zsuzsanna Lengyel wrote: ‘Higher education institutions are pioneers in the use of ICTs. This fact
predestines them to actively participate in the implementation of the strategy and the working program
of lifelong learning. The most natural medium of operating intelligent knowledge management
software or e-learning systems is the functionally sound knowledge management institution,” and
‘the everyday knowledge management tools of the near future are already there before our eyes; they
are the smart phones and M-learning’.

M-learning

The learning process of M-learning is determined by mobile interpersonal communication. It is
typically a problem-solving form of learning, a method of knowledge acquisition, which offers
solutions to the problems arising “here and now”, while it also indicates the places and opportunities
at which more thorough information is available. Mobile communication is a free and everyday form
of conversation, without space boundaries, in which the individual fields of study are not sharply
separated. It is based on solving practical problems, usually containing multimedia elements, which
are linked up by texts, diagrams, pictures and maps. [31]

Opportunities

The Budapest College of Management has been successfully applying, in the teaching of several
subjects, the Moodle e-learning program, and IT courses are offered in full-time and correspondence
education as well.

Unfortunately, our means are limited, as the extension of Moodle with new software modules is
costly for Moodle, but the currently used system is also capable of performing the basic tasks.

After the introduction of the current system, we see further opportunity in the expansion of the
system, as well as its widest possible use. In my experience, many people avoid the use of the
system, despite its advantages.

This would obviously require training of trainers’ courses, which should improve the teachers’ digital
competence, in addition to the teaching of the use of e-learning. (see Japanese model [22])

The mobile learning tools are much more familiar and every-day, consequently more likeable, for
students. We should take advantage of the emotions already created by the use of these tools in
education, in such a way that we get the students to carry out daily activities using them. [32] This
requires a lot more multimedia teaching materials than there are at present, which students can apply
interactively, at their own pace, during the learning process (e.g., interactive books), also enriched
by the experience of sharing.

As the student has a better chance of getting a sense of achievement in teamwork, e- learning that
creates the possibility of communication, and m -learning that requires communication to take
place, as well as the options supporting them, should play a larger part in higher education than they
do today. Teamwork and project work should also be utilized much more than currently, either in
classwork or as extracurricular (so-called “studiousness”) task, which of course (for motivational
purposes) can be included in student’s results, in some form or other.
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Informacioé, tudas, dontés

Marosi lldiko”

A CSALADI ERTEKEK SZEREPE
A GENERACIOK K6ZOTTI TUDASARAMLASBAN

Az egyéni, személyes tudds fontos eleme a meghitt, személykozi, nem nyilvanos csaladi tudas. Keérdes,
hogy az iddsebb generdciok dt tudjak-e adni a tuddsukat a fiatalabb generdcioknak? A generdciok
kozotti tudas aramlasban a csalad szocialis szerepe meghatarozo, mikozben maga a csalad is datala-
kulason megy keresztiil.

A tacit tudas atadasara és a szocializdaciora iranyuld kvantitativ kutatas magyar felséoktatasi hall-
gatok korében zajlott 2013. augusztus 20. és 2013. oktober 6. kézott. Eredményeink szerint az Y ge-
neracio kevés olyan tevékenységben vesz részt aktivan, ahol az iddsebb korosztallyal kézos élményre
tesz szert és tudast, tapasztalatot vagy hagyomanyt tud(na) dtvenni. Amennyiben a fiatal generdcio
aktivan részt vesz tanuldson, munkan kiviili, nem dncélu tevékenységben, az visszavezetheté csekély
szamu, otthon, a csaladban elsajatithato értékekre, ezek az engedelmesség, a felelésség, a jolnevelt-
ség, és vegiil a vallas.

BEVEZETES

A szakirodalom a tudas szdmos tipusat kiillonbozteti meg, illetve értelmezi egyéni, csoport és szer-
vezeti szinten. Jelen tanulmany az egyéni tudassal, azon beliil is a tacit tudas atadasaval foglalkozik.
A tudéds megszerzésében a szocializacio jelentds szereppel birhat, a szocializaci6 és a tapasztalati
tanulas révén a tacit tudas elemei — kiilondsen az értékek — nehezen, lassan, de a referens személyek
hatdsara valtoztathatoak.

A cikk elméleti fejezetében rovid feldolgozasra keriilnek a tudas fajtai, a tudas atadas fajtai, az érté-
kek, valamint a generaciok jellemzése. Ehhez illeszkedéen a gyakorlati kutatas részletei és eredmé-
nyei keriilnek bemutatasra. Az elemzések targya az Y generacio aktivitdsa, szocializacios (tapasz-
talati tanulas formai), a csalad miikodésének jellemzdi, a csaladban elsajatitand6 értékek kozotti
Osszefiiggések feltarasa.

TUDAS FAJTAI, A TUDAS ATADAS FAJTAI

A tudas ,,az informéacio6 értelmezett, szubjektiv formdja, produktiv moédon hasznalt, aktivizalhato,
jelentéssel bird informdacié, amely magaban foglalja az alkalmazas és felhasznalads képességét”.
Szaboné, (2007): p. 35. A meglehetdsen nagyszamu szakirodalom jellegzetesen harom: az egyéni, a
csoport- €s a szervezeti szinten értelmezi a tudast. Tanulmadnyomban az egyéni szintii tudassal fog-
lalkozom. A szakirodalmi ,,személyes tudas” alapmodell Polanyi Mihaly nevéhez kothetd. Szerinte
a tudas a jéghegyhez hasonlit azaltal, hogy ,,tobbet tudunk, mint amit el tudunk mondani”. Polanyi,

* adjunktus, Obudai Egyetem, KGK

Eurdpai stratégia 2020 - és Magyarorszag 121



(1997): p. 170. A lathato explicit rész a szavakkal leirhatd, szamokkal kifejezhetd, kommunikalhato,
masoknak atadhato, elmondhatd, megoszthato tudas, akar adatok, képletek, kodolt eljarasok vagy
egyetemes alapelvek formajaban. A tobbi a rejtett, implicit tudas: tapasztalatok, események, visel-
kedésmodok, mintak, torvényszeriségek és Osszefiiggések. A tacit tudas technikai vagy kognitiv
eredetli; mentalis modellekbdl, értékekbdl, hitbol, észlelésbol, intuiciobol és feltételezésekbol épiil
fel (Smith, 2001). Az egyén a masoktol 6rokolt tudast beépiti a sajat tudasaba, igy szerez uj ismere-
teket. A Nonaka — Takeuchi szerz6paros hallgatélagos tudasrol beszél, amely nehezen megfigyelhetd
¢s kifejezhetd. Nonaka — Takeuchi, (1995): p. 56, 73. A hallgatolagos tudas tovabbi jellemzdje, hogy
személyes, kornyezet-specifikus. Szubjektiv véleményekbdl, 6sztonds megérzésekbol, eloérzetek-
bél, kognitiv és technikai elemekbdl all, amelyeket nehéz atadni. A hallgatolagos tudas csak egy kis
része a tudasnak, és az implicit tudastol nehéz megkiilonboztetni.

Nonaka és Konno a tudas 1étrejottét az explicit €s a tacit tudas kozotti interakcid spiralis, dinamikus
folyamataként irja le. Nonaka — Konno, (1998). Nonaka és Takeuchi (1998) szerzdparos a tacit és
az explicit tudast szerves egységként kezelik. Nonaka — Takeuchi, (1998). Nonaka négy allomasos
modelljében a szocializacio, externalizacio, kombinacid, valamint az internalizacid jelentik a tudas
1étrejottének, alakulasanak folyamatat. Ebben a folyamatban az egyének tarsas érintkezésével kelet-
kezik és a hasznalat soran formalodik, béviil az uj tudas. A modell az egyéni, a csoport- és a szerve-
zeti szintli folyamatokat fogja dssze, melybdl a jelen vizsgalat targyat a szocializacio képezi, igy ezt
ismertetem részletesebben.

A szocializacid a tacit tudas egyének kozotti megosztasa. Itt a tacit tudds leginkabb az egyiittes
tevékenységek, a kozos 1d6toltés, a kornyezet megismerése utjan cserélddik az egyének kozott és
nem irdsos vagy szobeli instrukcidknak koszonhetden. A szocializacié hosszu folyamat, idot igényel,
mire valaki megérik egy jfajta, masképp gondolkodasra vagy megérti masok eltéré gondolkodasat.
Ahhoz, hogy a szocializaci6 végbemehessen, harom feltétel sziikséges. Lényeges, hogy az egyén
nyitott legyen a tobbiek és a kornyezete irant, empatiaval rendelkezzen. Ugyancsak sziikséges a
fizikai kozelség kovetelménye, mivel az informacié dramlésa, a tudas atadasa direkt, kdzvetlen in-
terakciokon keresztiil valésul meg. A tudas megosztasahoz, elterjesztéséhez az atadas helyszinét is
biztositani kell.

Varga szerint a csaladi tudas intim, személykozi, meghitt, nem nyilvanos egyéni tudas. Varga, (n.a.).
Szerinte az egyik f6 kérdés, hogy a csaladi csoporttudas és tomegkultira tudas segiti-e vagy éppen
karositja a csaladok életét ¢s egylittmiikodését. A masik f6 kérdés az a dominans tudasszerzési fo-
lyamat, ahogyan a csaladtag a formazott kdztudast megszerzi és belsévé teszi. Ezeknek megfeleléen
minden csaladnak megvan a maga tudasrendszere. A szocializacio tehat azért fontos, mert a tacit
tudas nem mindig tudatos — lehet hiedelem, attitlid és érték is — amelyek csak nehezen és lassan, féleg
referens személyek hatasara (ha egyaltalan) valtoznak.

A tudas megszerzésének egyik mddja a tanulas. A szocializacié egy olyan tanulasi folyamatként te-
kinthetd, amely soran az egyén a tarsadalombol érkez6 informaciokat befogadja, feldolgozza, elrak-
tarozza és felhasznalja tigy, hogy minél jobban megfeleljen a tarsadalmi kovetelményeknek. Juhasz,
(2008): p. 33. A tanulés folyamatat tobb elméleti megkozelités magyarazza, melyek koziil a szociali-
zacioval kapcsolatosan kiemelendd a tapasztalati tanulas modellje. Kolb modellje — amely 6sszekoti
a kiilonboz6 tanulasi modelleket — a tanulast a cselekvés, a visszatiikrozés, a gondolkodas, a dontés,
1 cselekvés allando, ciklikus korfolyamatként értelmezi. Kolb, (1984). A tapasztalati tanulés eseté-
ben az egyének, szabadon hatarozzak meg a sajat tanulasi iranyukat. Sarvari, (2000).
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ERTEKEK

A tarsadalmi rend reprodukciodja tekintetében az értékeknek a generaciok kozotti atorokitését rogzitd ka-
pocsnak tartjak. Lesthaege — Moors, (n.a.). Az értékek lehetnek genetikus eredetiiek, illetve tanulas titjan
formalddoak: a nemzeti kultira, a sziiléi minta, a tanari, barati és hasonlo kornyezeti tényezok altal befo-
lyasoltak. Az értékek olyan, viszonylag tartds meggy6zddések, amelyek szerint egy bizonyos viselkedés-
mad vagy életcél a személy vagy a tarsadalom szamara elényben részesitendd annak ellentétével szem-
ben. Rokeach, (1973): p. 5. Az altalanos értékek az élet egészével kapcsolatosak, pl. egyenldség, a csalad
biztonsaga, onmegbecsiilés. A specilis értékek az élet egyes teriileteire vonatkoznak, pl. kemény munka
értéke, kreativitas, fliggetlenség, engedelmesség, jolneveltség, felelésség. Robbins, (1998). Az értékeket
ugy sajatitja el az egyén, hogy integralja a sajat tanulasi tapasztalatait a szocialis csoportjaiban uralkodd
normakkal, majd ezeket egyiitt internalizalja. Schwartz, (1992), in: Berta, (2010): p. 19.

A szociologusok altal 33 orszagban végzett Eurdpai Ertékrendi kutatas szerint a megkérdezettek 84%-a
értékeli ugy, hogy a csalad, mint érték nagyon fontos. EVS, (2010). Ez azért is kiilon figyelemre mélto,
mert Eurépaban a demografiai trendek szerint egyre kevesebb gyermek sziiletik. A XXI. szazadi 0j de-
mografiai atmenetben a csokkend gyerekszam mogott megfigyelhetd az individualizacio erésodése, az
értékek elmozdultak az autondmia, a maganélet, az onmegvalositas és a személyes boldogsag iranyaba,
ugyanakkor a kollektiv célok értéke gyengiilt. Ezt illusztralja az a folyamat is, amely szerint a sziilok a
gyermektdl az engedelmesség helyett inkabb a fliggetlenséget varjak el. Halman et al, (2011): p. 35.

A GENERACIOK JELLEMZOI

A kiilonboz6 életkor csoportok (generaciok) eltérd attitidokkel, magatartassal, elvarasokkal, szo-
kasokkal ¢és jellemzokkel rendelkeznek, amelynek 1ényegi kivonatat az 1. tablazat tartalmazza.
Hammill, (2005).

1. tablazat
A KULONB0ZO GENERACIOK SZEMELYES ES ELETSTILUS JELLEMZOI

,»Baby Boom”-hoz tartozék X genericié Y generacio
(1946-1964) (1965-1980) (1981-2000)
realizmus,
.. . , bizalom, extrém
Kulcs- . s szkepticizmus, rajongas, . .
., optimizmus, bevonodas . o szorakozas,
kompetenciak informalitas
csoporthoz
tartozas
. A kulcsosgyerek (sokat van egyediil, . o
Csalad széthullott mert sziilei dolgoznak) csaladegyesités
Oktatas/képzés | sziiletési jogon célhoz vezetd Ut hihetetleniil draga
Kommunikacio, | nyomdgombos telefon mobiltelefon, iﬂtggfet l’e fon
média barmikor hivhato csak munkaval kapcsolatosan hivj c-mail
Pénzkezelés vésarolj most — fizess késdbb Ov?tosf konzervativ k?ress, hogy
sporolas kolthess

Forras: http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm alapjan Hammill, (2005)
sajat forditas
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A 2011-es népszamlalas adatai szerint a 20-29 évesek szama 1 229 ezer 6, ami a teljes népesség
mintegy 12%-a. A fiatal felnétt (posztadoleszcens) korban 1évo fiatalok sajatos kényelmi helyzetben
lehetnek, mivel egyidejlileg felndttként pénzt keresnek és €élvezhetik a szabadidejiiket, valamint a
csaladon beliili védettséget gyermeki statuszban azaltal, hogy nehezebbé valt az 6nallo egzisztencia
megteremtése ¢és a sziil6i haz elhagyasa. Magyar Ifjasag, (2012). 2011-ben a 20-39 éves korosztaly
tagjainak 37%-a ¢lt a sziileivel gyermekstatuszban. Harcsa — Monostori, (2012).

Fentiek ismeretében fogalmaztam meg a kovetkez6 kutatasi célokat:

1) Annak feltarasa, hogy a csaladon és a tanulason/munkan kiviil az Y generacio milyen tevékeny-
ségeket végez.

2) Annak feltarasa, hogy ezekben a tevékenységekben valo aktivitast (egytittmiikodést) milyen
csaladon beliili jellemzdk és csaladi értékek befolyasoljak.

3) Az Y generacio véleményének megismerése arrdl, hogy az értékeket hol kell elsajatitani.

4) A csaladok mtikddési jellemzdinek megismerése.

A KUTATAS MODSZERTANA, MINTA

Kvantitativ vizsgalatom modszere az online, strukturalt kérd6ivezés volt. A felmérésre 2013. augusz-
tus 20-tol oktober 6-ig keriilt sor, holabda tipusii mintavételi technikat alkalmazva. A kérddivet az
Y generaciobol (18-33 évesek) 344 £6 toltotte ki, jelen tanulmanyban az valaszaikat dolgozom fel,
,,minta” alatt ezt a valaszadoi kort értem. Feltételezések:

HI1 Az Y generacid kevés olyan tevékenységben vesz részt aktivan, ahol az idésebb korosztallyal
kozos élményre tesz szert €s tudast, tapasztalatot vagy hagyomanyt tudna atvenni.

H2 A fiatal generaci6 ilyen jellegli aktivitasa visszavezethetd csekély szamu, otthon, a csaladban
elsajatithato értékekre.

H3 Az 'Y generacio csaladi értékfelfogasaban tiikr6zédik, hogy kitolddik az 6nallova valas ideje.
A valaszadok regionalis megoszlasa:

- Eszak-Magyarorszag 29 f6 (8,4%),

- Eszak-Alfold 14 £6 (4,1%),

- Dél-Alfold 24 16 (7,0%),

- Kozép-Magyarorszag 202 16 (58,7%),

- Ko6zép-Dunantul 35 £6 (10,2%),

- Nyugat-Dunantul 21 6 (6,1%),

- Dél-Dunantul 19 16 (5,5%).
A minta tobbsége (72,7%-a) férfi, 27,3%-a n6 (94 £6).

ESZKOZ ES ELARAS, ADATELEMZES

A kutatasban alkalmazott kérd6iv fejezeteit a 2. tablazat foglalja 6ssze. Az egylittmtikddés és a csa-
ladi érték témakoroket, valamint a hattér informaciokat kerestem.
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2. tablazat
A KUTATASBAN ALKALMAZOTT KERDOiV FELEPITESE

I. fejezet 11. fejezet III. fejezet
Egyiittmiikodések Csalad, értékek Hattér informaciok
° Kﬁl.(.inbénzél.kgrosztélyokkal vald o Eletkor
egytittmikodés o Iskola
o A kiilonbozé korosztalyok o Evfolvam
munkavallaléi tulajdonsagok o Csalédra jellemz6 értékek Y
szerinti értékelése o Eletcélok e Nem
e Elméleti magyarazat fogadasa o Térsadalmi értékrend e Lakohely (megye)
e Tanfolyami részvétel masokkal e Lakohely telepiiléstipusa
e Tanacsok elfogadasa e Haztartasban ¢l6k
e Tanulandé és tanitandd o Asziilok iskolai végzettsége
e Tanulas melletti elfoglaltsdgok o Eszrevételek, megjegyzések

A kérdbéivben 0sszesen 29 kérdést tettem fel, ebbdl 10 nyitott volt, a tobbi 19 zart (feleletvalasztos),
ezek tobbsége eldontendd vagy alternativ zart kérdés (nominalis skalak).

A statisztikai elemzést az SPSS 20.0 statisztikai programmal végeztem. Mivel a kérddivet kotelezd
kérdésekkel szerkesztettem, igy nem keletkeztek hianyz6 adatok. Az eredmények megismeréséhez
nélkiilozhetetlen leir6 statisztikakon tul (szamtani atlag, gyakorisag) tobb valtozos elemzéseket vé-
geztem az Osszefliggések feltarasa érdekében: kereszttabla és korrelacié elemzéseket, tovabba egyet-
értés vizsgalatokat..

A hipotézis vizsgalatokhoz indexeket is képeztem. Az index szerkesztés olyan adatredukcids eljaras,
ahol tobb, kiilonbozd mérési szintll alapmutatd dsszevonasaval egyetlen valtozot hozunk létre. Az
egymassal Osszefiiggd valtozok vizsgalata utan a kivalogatott és egy-egy indexbe tomoritett értékek
informativak és az atlagértékekhez képest tobbet driznek meg a tartalmukbdl, ugyanakkor egyszert-
sitik a tovabbi elemzéseket. Az indexek szerkesztéséhez az valtozoknak azonos nagysagu, fokozata
skalakat kellett tartalmazniuk a valaszadds azonos iranya (pozitiv skaldk) mentén. Az indexek leg-
magasabb, 100%-os értéke az ,,idedlis” értéket mutatja, ahol mindegyik vizsgalt tényezdre a legma-
gasabb mindsitést kaptuk, a 0%-os érték pedig a legkedvezdtlenebb helyzetre utal.

KUTATASI EREDMENYEK

Tanulas/ munka melletti elfoglaltsagok

Az Y generacio altal végzett tevékenységekre vonatkozo eredmények azt sugalljak, hogy a fiatal
valaszadok a tanulas mellett leginkdbb azokkal a tevékenységekkel foglalkoznak, amelyek az ¢ ked-
viikre vannak (sport, kirandulas). Esetleg — mert kiilsé kényszerbol vagy belsd sziikségletbdl adodik
— rendszeres vagy alkalmi jelleggel az otthoni hazimunka végzése, a tanfolyami részvétel, helyi
kezdeményezés (pl. falunap). A tovabbi vizsgalt elfoglaltsdgok: betegdpolas csalddon belill vagy
kiviil, hazimunka csaladon kiviil, civil szervezddés (pl. polgari védelem) és hagyomany6rzés mind
olyan tevékenység, amely masokra iranyul, masokért végzendd, nem oncélu, és nem utolséd sorban
az idésebb generacioval kapcsolatos — mindezeket azonban a véalaszadok tobbsége nem, vagy csak
csekély aranyban, alkalomszertien végez.
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3. tablazat
ATANULAS/MUNKA MELLETTI EGYEB ELFOGLALTSAG ELOFORDULASI ARANYA
AZY GENERACIO KOREBEN (%)

Nem végez  Alkalomszeriien végzi Rendszeresen végzi

Betegépolas csaladon beliil 76,9% 17,8% 5,2%
Betegapolas csaladon kiviil 95,8% 3,3% 0,9%
Héazimunka csaladon beliil 19,7% 37,9% 42.,4%
Hézimunka csalddon kiviil 78,1% 18,3% 3,6%
Civil szervezddés 90,3% 7,0% 2,7%
Helyi kezdeményezés 56,5% 35,7% 7,8%
Hagyomanydrzés 70,4% 24,4% 5,2%
Sport 14,1% 41,2% 44.7%
Tanfolyam 29,9% 53,1% 17,0%
Kirandulas 10,9% 56,6% 32,4%
A CSALADOK MUKGDESE

A felmérésben résztvevoket megkértem arra, hogy 1-5-ig terjedé Likert-skalan értékeljék, hogy a
csaladot az alabbi tulajdonsagok mennyiben jellemzik. Ezekbdl az allitasokbol képeztem tn. indexe-
ket, amelyek az allitdsokra adott valaszokat tomoritik egyetlen mutatoban.

Az ,elvarasok index” azt mutatja, hogy a csalad milyen elvarasokat fogalmaz meg és tamaszt a
tagjaival szemben. Osszetevoi:

1) A csaladomban fontos, hogy ki milyen teljesitményt nyujt (akar iskolaban, akar munkahelyen).
2) A csalad minden tagjanak megvan a rendszeres feladata (pl. valamely hazimunka).

3) A csaladomban fontos az 6nallosag.

4) A csaladomban alapvetd elvaras, hogy felelésséget vallaljunk a tetteinkért.

Az ,egység index” azt fejezi ki, hogy a valaszadd szempontjabdl a csaladban mennyire fontos az
Osszetartozas, a csalad egységben kezelése, a hagyomanyok atorokitése. Osszetevoi:

1) A csaladom hétvégén egyiddben, egyszerre iil le az ebédhez.
2) A csaladi iinnepeket mindig egyitt tartjuk.

3) A csaladomban rendszeresek a rokonlatogatasok.

4) A csaladomban fontosak a hagyomanyok 6rzése.
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A ,,viszonyulas index” azt mutatja meg, hogy a csaladon beliili kapcsolatokat, azok mindségét ho-
gyan értékeli. Osszetevoi:

1) A csaladomban fontos a kapcsolatok mindsége.
2) A csaladomban fontos az egymas segitése.
3) A csaladomban alapvet6 érték a bizalom.

4) A csaladomban alapvetd fontossagu az észinteség.

A ,test és 1¢élek index” a fentieken tilmenden a testi és lelki egészség, valamint a hit tényezok értékét
Osszesiti egy mutatoban:

1) A csalddomban fontos a csaladtagok egészsége.
2) A csaladom tagjai szamara fontos a vallas.

A felmérés eredményei szerint a csaladon beliili kapcsolatok minésége (viszonyulas index 79,52%)
a legmagasabbra értékelt jellemz6, ezt kdveti a csaladtagokkal szembeni elvaras (elvarasok index
73,27). A csalad egysége (Osszetartozas, kapcsolatok tartisa) az el6zoekt6l valamelyest elmarad
(egységindex 65,66), az egészség ¢s a vallas fontossaga pedig az utolsoé helyre szorul az elézdekkel
szemben (test és Iélek index 61,01).

AZ ERTEKEK ELSAJATITASA

Az EVS kutatas gy tette fel a kérdést: ,,Egyetért-e azzal, hogy az értékeket otthon kell elsajatitani?”
A kérddivben ettdl eltérden kérdeztem ra az értékek elsajatitasara: ,,On szerint hol kell elsajatitani a
kovetkezo értékeket?” Az Y generacid szerint leginkabb a jolneveltséget, a takarékossagot, illetve az
onzetlenséget, az engedelmességet és a toleranciat kell otthon megtanulni. A felelésségérzet tekin-
tetében mar megoszlik a korcsoport véleménye. A fliggetlenség, az eltokéltség és kitartas, a kemény
munka értéke, valamint a kreativitas értékek esetében pedig megoszlik az otthon szerepe az iskolaval
és a munkahellyel.

Az értékek koziil szamos esetben jelentds eltérést talaltam az Eurdpai Ertékkutatas (EVS) eredmé-
nyei és a jelen felmérés eredményei kozott. Harom értékkel kapcsolatosan az EVS eredményei mesz-
sze magasabb aranyokat mutatnak, mint a jelen mintaban szerepld Y generacio:
- a feleldsségérzet esetében az EVS 76%, mig az Y generacionak mintegy fele (52,9%) gondolja
azt, hogy otthon kell ezt elsajatitani,

- a fiiggetlenségrol az EVS 76%, mig az Y generacionak alig egyharmada (32%) véli tigy, hogy
otthon kell megtanitani,

- aszorgalomrol az EVS szerint 76% véli azt, hogy otthon kell elsajatitani, mig a mostani valasz-
adok egyotode (20,6%) ért ezzel egyet.
A kovetkezd értékek esetében az EVS eredményei maradnak el jelentdsen a mintaban szerepld Y
generacio altal adott valaszoktol:

- az engedelmesség tekintetében az EVS valaszadok szerint 42%, mig a minta nagy része (70,6%)
gondolja ezt otthon megtanitandé érték,

- a vallasos hitrél az EVS eredményei szerint 22,0%, a valaszaddk szerint 44,5% véli azt, hogy
otthon kell elsajatitani,

- a takarékossagrol az EVS valaszadok mintegy fele (49%), a jelen kutatasban valaszadok jelen-
t0s tobbsége (87,5%) gondolkodik csaladi feladatként,

- az Onzetlenséget az EVS valaszadok egyharmada (34%), mig az Y generacio 79,9%-a tulajdo-
nitja otthon elsajatitandd értéknek.
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4. tablazat

AZ ERTEKEK ELSAJATITASANAK HELYSZINE AZ Y GENERACIO VELEMENYENEK
MEGOSZLASA SZERINT, VALAMINT AZ EVS KUTATAS EREDMENYEI SZERINT (%)

Jelen kutatas valaszadoi szerint az értékeket

Ertek sAzzerEizl\lltSogl?(?lsl) hol kell elsajatitani

Kellielsajaticanis ey v iskolaban hmunka- egyéb

elyen

eltokéltség és kitartas 29% 29,4% 42,2% 18,0% 10,5%
felelosségérzet 76% 52,9% 18,9% 24,7% 3,5%
jolneveltség 83% 86,3% 5,5% 6,1% 2,0%
fiiggetlenség 76% 32,0% 28,2% 16,9% 23,0
engedelmesség 42% 70,6% 21,2% 4,9% 3.2%
vallasos hit 22% 44,5% 4,4% 1,7% 49,4%
takarékossag 49% 87,5% 5,8% 3,2% 3,5%
tolerancia és tisztelet 71% 70,6% 17,7% 8,1% 3,5%
onzetlenség 34% 79,7% 14,2% 2,0% 4.1%
kreativitas (képzel6erd) 16% 16,6% 63,7% 12,2% 7,6%
kemény munka értéke | 760, 206% | 424% | 33,1% | 3.8%
(szorgalom)

A kovetkezd 1épésben Osszekapcsoltam a csaladok miikddését jellemz6 indexeket azzal a kérdés-
korrel, hogy az értékeket hol kell elsajatitani. Az eredmények visszaigazoljak, hogy a csaladon beliil
kapcsolatok mindsége meghatarozo a csaladon beliili érték elsajatitasaban, a kivételek kozé azok
tartoznak, amelyek egyébként sem tartoznak szorosan (EVS eredmények szerint) az otthon elsajati-
tando értékek koze (kreativitas és vallasos hit). A felelosségérzet és a jolneveltség, valamint a takaré-
kossag tekintetében a csaladban megfogalmazott elvarasok és a csalad egységessége, dsszetartozasa
szintén meghatarozo jelentdségu.
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5. tablazat

A CSALAD MUKODESEVEL KAPCSOLATOS INDEXEK ES AZ ERTEKEK ELSAJATITASANAK
STATISZTIKAI KAPCSOLATAI*

Elvaras Viszonyulds  Test és lélek
index index index
eltokeéltség és kitartas p=0,017
felelosségérzet p=0,020 p=0,011 p=0,005
jolneveltség p<0,000 p=0,005 p=0,003 p<0,000
fliggetlenség
engedelmesség p=0,012 p=0,001
vallasos hit p<0,000
takarékossag p=0,006 p=0,005 p=0,002 p<0,000
tolerancia és tisztelet p=0,006
onzetlenség p<0,000
kreativitas (képzeléerd) p=0,024
i‘sezrgfg“?ﬂ;nm“)nka éricke p=0,022 p=0,001

* Khi négyzet kétoldali szignifikancia értékek

AZ ELFOGLALTSAGOK - CSALADI MUKODES JELLEMZOI - ERTEKEK OSSZEKAPCSOLASA

A tanulds/munka melletti egyéb elfoglaltsagokat a csaladban elsajatitando értékekkel dsszevetve ke-
vés Osszefliggést tarhato fel. Azt, hogy csaladon beliil végez-e hazimunkat, meghatarozza az illetd
gondolkodasa arrél, hogy a felelsséget otthon kell elsajatitani (p=0,015). A helyi kezdeményezések-
ben vald részvétel az otthon lesajatitando jolneveltséggel (p=0,049), valamint az engedelmességgel
(p=0,031) van dsszefiiggésben. Ezen tilmenden csaladon kiviili betegapolasban valo részvételt befo-
lyasolo csaladban atadandoé érték az eredményeink alapjan a vallasos hit (p<0,000).

Eredményeink szerint harom, csaladi mikodési jellemzébdl allo index kapcsolodik ahhoz a négy
értékhez (engedelmesség, feleldsség, jolneveltség, vallas), amelyek megjelennek a tanulds/munka
melletti elfoglaltsagokban. Ezek a csaladi indexek jellegzetes elfoglaltsagokkal mutatnak statisztika-
ilag is kimutathatd kapcsolatot, ami azért érdekes, mert a széban forgé 6t elfoglaltsagbol minddssze
egy, a hazimunka vonatkozik a csaladi hataron beliilre, a tobbi pedig kiilsd, tarsadalmi esemény
vagy szervezddés. Azaz, a csalad Osszetartd egysége, a csaladban megfogalmazott elvarasok, sét,
a gyakorolt vallas is Iényeges ahhoz, hogy a felmérésben szerepld fiatalok elvallaljanak olyan te-
vékenységeket is, mint csaladon kiviili betegapolas, helyi kezdeményezés, hagyomanyodrzés, civil
szervezddésekben valo részvétel — ahol az idésebb generaciokkal k6zos tevékenységet végeznek.
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1. abra

A CSALADI MUKODEST JELLEMZO INDEXEK, AZ OTTHON ELSAJATITANDO ERTEKEK
ES ATANULAS/MUNKA MELLETTI ELFOGLALTSAGOK 0SSZEFUGGESEI
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A hipotézis vizsgalatok alapjan az eldzetesen megfogalmazott feltételezések igaznak bizonyultak.

AzY generaciora leginkabb jellemz6 a sajat, oncéla tevékenység, a sport, a szorakozas, esetenként a
kirandulas és valamely tanfolyam elvégzése. Kevésbé vagy alig jellemz6 kozosségi tevékenységben
valo részvétel. Inkabb csak alkalomszeriien vesznek részt helyi kezdeményezésekben, hagyomany-
Orzésben, civil szervezddésben, végeznek betegapolast csaladon kiviil vagy hazimunkat csaladon
beliil. Ha ez igy van, akkor ezek az elfoglaltsagok nem a tacit tudas megosztasa, a szocializacio és a
tapasztalati tanulas legfobb szinterei a szamukra.

A tacit tudas, és az értékek, valamint a tevékenységek mentén fontos tényezd, hogy a csalad hogyan
miikddik, miket tart fontosnak, milyen a bels6 feladatmegosztas és az egymashoz f{izdd6 kapcsolatok
mentén mennyire mutat egységet a csalad. Ugyanakkor a kapcsolatok mindsége, az egymas segitése,
a bizalom ¢és az 6szinteség gy tiinik, hogy megmaradnak a csalad hatarain beliil és nem befolyasol-
jék a fiatalok kotelez6 (tanulds vagy munka) feladatai melletti elfoglaltsagait. Ugyancsak 1ényeges,
hogy milyen specialis értékeket sikeriil atdrokiteni a csaladban. A kutatas eredményei szerint az en-
gedelmesség, feleldsségérzet, jolneveltség értékek ott vannak a vizsgalt egylittmiikodésekben.

Az értékek elsajatitasaval kapcsolatos valaszok visszavezethet6k arra, hogy a vizsgalt generacio to-
vabb ¢él egyiitt a sziilskkel. Ennek kdszonhetéen az Eurdpai Ertékkutatis eredményeihez képest a
valaszaddk 1ényegesen eltéréen értékelték az otthon, a csaladban elsajatitand6 értékeket: a sziiloi
otthon melege (6nzetlenség magasabb aranyban), az odafigyelés €s a kiszolgalas (feleldsség, fiigget-
lenség, szorgalom alacsonyabb aranyban), az alkalmazkodas (engedelmesség magasabb aranyban) a
rezsikoltségek megosztasa vagy megsporolasa (takarékossag magasabb aranyban).
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Osszességében visszaigazolasra keriilt, hogy a generaciok kozotti tacit tudas atadasaban és formalésa-
ban befolyasold szereppel bir a csalad, illetve a csaladi szocializacio. Tekintettel arra, hogy a tacit tudas
tartalma, valamint az atadas folyamata sem mindig tudatos, bar sok mulik a csaladon, az mégsem bir
kizardlagos szereppel. Az intézmények (pl. oktatas) és egyéb természetes (pl. baratok) referens szemé-
lyek vagy a média, internet konformizal6 hatasa befolyasolhatjak a tacit tudas valtozasat.
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Informacioé, tudas, dontés

Szabho Julia®

_ IGAZ MESEK, AVAGY EUROPAI
TORTENETEINK ES A NORMATIV MAG
KERESESE

EGY EUROPAI MEDIAFESZTIVAL KATEGORIAJANAK ELEMZESE

Jirgen Habermas kifejezését hasznaltam a cimben, aki ,,Esszé Europa alkotmanyarol” cimi cikk-
gyljtemény kotetében igy ir a német belpolitikarol, miutdn nagyformatumu politikus el6dok tevé-
kenységét karakterizalja. ,,2005 6ta teljesen szétfolynak a kontirok. Mar nem tudni, mi a tét — hogy
egyaltalan van-e¢ még nagyobb, mint a kdvetkez6 valasztasok megnyerése. A polgarok érzik, hogy a
normativ magjatol megfosztott politika visszatartja ket valamitol.”

Majd, kicsit késobb igy folytatja:

,»A 'nagy’ projektekrdl valo lemondas nem old meg semmit. A nemzetkozi kdzosség nem teheti meg,
hogy ne foglalkozzék a klimavaltozassal, a nuklearis technologia globalis kockazataival, a pénzpi-
acok altal vezérelt kapitalizmus szabalyozasanak sziikségletével vagy az emberi jogok nemzetkd-
zi szinten valo érvényesitésével. S e problémak nagysagrendjéhez képest szinte mar attekinthetd

formatumu az a feladat, amellyel nekiink Eur6paban meg kell birkéznunk”. (Habermas, 2012, pp.
132-133)

A kovetkezékben bemutatok egy olyan keretet, ahol ezt a munkat végzik kis 1éptékben, de annal
mddszeresebben azok az eurdpai miisorkészitok, akiknek radiddokumentumai évrol évre megjelen-
zem harom év termését, 2010-2013-ig, most egyetlen év miisorait mutatom meg, illetve feltérképe-
zem, milyen témakat, eurdpai torténeteket dolgoznak fel és milyen értékeket talalunk ezekben az
alkotasokban.

Kérdés, hogy van-e olyan kozos kulturalis és politikai univerzum, ami kirajzolodik ezekbdl az al-
kotasokbdl? Vajon ezek a legkiilonfélébb eurdpai orszagokban elhangzott miivek alkalmasak-e tar-
sadalmi onreflexiora? Vajon érvényes-e a kritikai nyilvanossag integraciot teremtd szerepe, vagy az
ujmédia megjelenésével olyan mértékben atalakult a tdrsadalmi nyilvanossag, hogy ez a szerkezet-
valtas csakis a fragmentaciot, a differencialt kulturalis milidknek sz616 kommunikaciot tamogatja?

A kérdések relevanciajanak igazolasara idézem Hammer Ferenc szociologus és médiakutatd egyik
szovegének részletét:

,-Az aktivista, emancipator allam aranykora arra az idészakra esik, amikor a média szerkezete a ma
ismerthez képest rendkiviil egyszerli volt. Az allami, kozszolgalati média jol elkiilonithetd volt a
kereskedelmitdl, kevés médiatipus 1étezett — nagy kdzonséggel bird, foldi sugarzasu tévé- és radio-
csatornak, nagy példanyszamban megjelend képes magazinok —, s ezek nagy kdzonségesoportokon

* PhD-hallgato ELTE TaTK Interdiszciplinaris Doktori Iskola
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keresztiil elérték a népesség nagyobb részét. Ezt a leosztast eldszor a mitholdas, illetve kabeles mii-
sorterjesztés kezdte ki; aztan a niche-médiapiacok megjelenése, majd a totalis digitalizalas tett be
neki, amikor nemcsak a termékek eldallitasa, hanem megosztasuk is digitalis platformokon keresztiil
torténik, gyakran nem a professzionalis tartalomiparosok, hanem a kozonség altal. Manapsag egy
médiatartalom sikere mindinkabb népszavazasnak tekinthetd, amikor a kdzonség figyelmével, kat-
tintasaval, lajkolasaval, megosztasaval ¢s kommentelésével ,,szavaz”.

Ily modon az egykori ,,kdzonség”, a ,,médiafogyasztd™ helyett ma inkabb cselekvokrdl beszélhetiink.
Azt is tudjuk, hogy a média, kiilondsen a kereskedelmi, argus tekintettel figyeli a neten a kdzonség,
illetve a cselekvok tevékenységét, hiszen jo okkal feltételezheti, hogy sikeres tartalmat allithat eld,
ha sikeriil felszivnia azt a témat vagy sztorit, ami mar bizonyitott a kiilonféle médiamegoszto feliile-
teken. Torténik mindez az eseményekkel csaknem szinkronban, valos id6ben.

Szilard és a digitalis nyilvanossag karamboljabol az a tanulsag adodik, hogy fogyatkozik az érvénye
annak az elképzelésnek, mely szerint a k6z0s nagy kozbeszéd - ha tetszik, a kozos kultara - termé-
szete vezetne sokakat arra, hogy igy vagy ugy vélekedjenek a vilagrol. Egyre inkabb a Cass Sunstein
jogfilozéfus Republic.com cimi kdnyvében felvazolt profécia latszik megvaldsulni: ez egyre elkiilo-
niilébb, egymast egyre kevésbé értd, egyre bezarkozobb vildgok sokasagaként képzeli el a digitalis
tarsadalmat. Nagy, k6zos normak hijan bucsit mondhatunk annak a képzetnek is, hogy az emberek
gyarilag jo szandékuak, csak amikor gondolkodni kezdenek arrdl, hogy milyen a vilag és mit kelle-
ne tenni a jobbitasaért, bizonyos elditéletek rossz iranyba viszik a gondolataikat. Ugy tiinik, egyre
inkabb az elitkultarabol szarmazo 6sdi normava valik az a tétel, mely szerint minden kiilonbség és
minden empirikus ellenpélda ellenére van oszthatatlan emberi méltosag - keresztény nyelven: szere-
tet -, s ez életiink kdzos nevezdje. Ma a jogvédd szandék még az emancipald allam tAmogatasat birja.
Am a téma nyilvanos megtargyaldsa, az argumentumok megosztisanak algoritmusa immaér olyan
népszavazasra emlékeztet, melyben a kdzonség, ha nem is labbal, de kézzel szavaz - és megsem-
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korlatozni.” (Hammer, 2013)

A kovetkezokben amellett érvelek, hogy a Prix EU médiafesztival radiodokumentumai szerint 1éte-
zik egy olyan kozos kulturalis és politikai keret, ,,k6zj6” amit ezek a szerkesztett narrativak a hallga-
tok, a tartalom fogyasztok figyelmére szamitva, egyszerre hasznalva kognitiv és affektiv eszkdzoket,
mintegy animalva a torténeteket a ,,vilag jobbitasara” torekszenek, vagy ha nem is torekszenek erre,
szandékolatlanul is ilyen hatast keltenek. Ami talan még érdekesebb.

RADIO BERLIN BRANDENBURG

A Prix Europa média fesztival 26 éve 1étezik. 1987-ben alapitottdk Amszterdamban, az Eurépa Ta-
nacs ¢s az Eurépai Kulturalis Alapitvany javaslatara. E16szor kiilonbdzo helyszineken rendezték meg
a versenyt, majd 1996-t6l az alland6 székhelye Berlin-Brandenburg lett, az RBB, a Radio Berlin
Brandenburg latja vendégiil és szervezi a média versenyt, amelyben 9 kategériaban vehetnek részt
a nem kereskedelmi médiaban alkotok. Evente dijazzak a legjobb eurdpai televizids, radios pro-
dukciokat, valamint az Gjmédia alkotasait. Evente oktoberben kériilbeliil 1000 média szakember,
szerkesztok, riporterek, fliggetlen producerek vesznek részt az egyhetes rendezvényen, tobb mint 40
europai orszagbol. A zstiri munkdja és a dijazas demokratikus és atlathato folyamatban zajlik, nyitott
rendezvényrdl van szd, regisztracid utan barki részt vehet a meghallgatasokon, illetve az utana zajlo
vitakon is. A rendezvényt az Eurdpai Misorsugarzok Unidja, az EBU tdmogatja.

Itt hallgattam meg 2013 oktoberében azt a 33 radidédokumentumot, amelyekrdl a kdvetkezdkben
irok. Koriilbeliil negyven zstiritag €s nagyjabdl ugyanennyi érdeklédd iilt a stadidoban, majd vett részt
a délutani vitakban.
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A dokumentum musor miifajarél Balazs Géza nyelvész igy ir, ,,A radids ujsagiras és a drama hataran
mozog a ‘mikrofonnal irt drama’, vagyis a dokumentummiisor. a radidomiivészet része. Jellegzete-
sen a kozszolgalati radié mufaja. A dokumentummiisor alapja a valosag: a felvétel a valosagos élet
eseményeit rogziti (egy vonatutazas, egy szemmitét, egy gyilkossag koriilményei, stb.) Ezeket a
korrigalatlan dokumentumokat szerkeszti meg a misor alkotoja az esztétikai térvényszertiségeknek
megfelelden.” (Balazs, 1999, p. 44)

Ezeket a torténeteket én olyan narrativakként értelmezem, amelyek kettds szerkezetliek, egyrészt a
szerepld narrativaja, masrészt az alkot6 narrativaja, vagyis a szerkeszto altal készitett tartalom, ame-
lyet a médiafogyaszt6 végiil meghallgat.

ROLUNK SZOL - 33 TORTENET EUROPABOL

A kovetkezo rovid 6sszefoglalokat az alkotok kiildték elézetesen, a miisorok nagyjabol atlagosan 40
percesek voltak, ez azt jelenti, hogy 30 perces ¢és 50 perces m is szerepelt a versenyben a meghall-
gatason.

A radiodokumentumok témait eldszor a kdvetkezd csoportokban kategorizaltam,

TRF traumak és feldolgozasuk (haboruk),

GVR gazdasagi valsag, reakciok

EJK emberi jogi kérdések,

MGM migracioé-menekiiltkérdés,

ETK etnikai konfliktus,

KZK a kozosség és kultiraja

KEI kollektiv emlékezet, identitas, tarsadalomtorténet,
HTP hatalom (allam) politika,

STE szegénység, tarsadalmi egyenl6tlenség,
OKK 6kologiai konfliktusok,

KMK kozosségi média és konfliktusai,

EGK egészségiigyi konfliktusok

EGY egyéb, személyes élethelyzetek

TOE tényfeltaras, oknyomozas, ellenérzé funkcid
MAG magany
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Ezek alapjan a 2013-as év miisorai az alabbiak szerint kategorizalhatok:

Orszag Miisorcim Témakod
1 Ausztria Elment kdszonés nélkiil KMK
2 ggi(zzgg)vina 3D KZK
3 Bulgdria g:tsﬁsiﬁbrg eugthel1 ?arcmezohoz 4, fejezet: amikor a KEI
4 Horvatorszag A radidédrama egy film, amit egyediil nézek KZK
5 Cschorszag En is a te fiad vagyok, Adolf EGY
6 Csehorszag Trinksaifen az otthonunk volt KEI
7 Dania Az asszony Burmabol MGM
8 Finnorszag Enekelj engem haza KZK
9 Finnorszag A 21. szazad durva-hetyke finnjei GVR
10 Franciaorszag Tabori testvériség KEI
11 Franciaorszag Hogyan vesztettem el az apamat EGY
12 Németorszag Pofa be, hazudsz - gyerekek svajci szolgalatban TOE
13 Németorszag Koszonet a kalifatusnak TOE
14 frorszag Uzenet egy palackban KZK
15 frorszag A visszhangszoba - Jihad Jane esete HTP
16 Olaszorszag A rettenetes timaszpontok OKK
17 Hollandia Barro Blanco OKK
18 Hollandia Kedves Ulrike KZK
19 Norvégia A terror utan TRF
20 Norvégia El akarok mondani valamit MGM
21 Lengyelorszag Semmi sem tortént HTP
22 Portugalia Uj kezdet - 1égihid KEI
23 Romania Paciensként Romaniaban - Viorel Stan esete EGK
24 Szerbia Brandek és mas démonok KEI
25 Szlovénia Kedves Szlovén barataim HTP
26 Spanyolorszag Utolso perc TOE
27 Svédorszag Egyediil és bezarva EJK
28 Svédorszag A lany, akit lekotoztek — ,,Szoknya Kapitany” egy senki  EJK
29 Svédorszag Az Instagram felkelés KMK
30 Sviajc Hajléktalanok STE
31 Egyesiilt Kiralysdg  India elveszett lanyai EJK
32 Egyesiilt Kiralysdg  Fehér tiisarok almok KZK
33 Egyesiilt Kiralysag  Drotnélkiili éjszakak: az atkelés éjszakaja KZK

TRF GVR EJK MGM ETK KZK KEI HTP STE OKK KMK EGK EGY TOE MAG
1 1 3 2 0 7 5 3 1 2 2 1 2 3 0
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A kategoriakat néhany elemzéssel illusztralom. Természetesen a kategoriak néha egymast atfedd
témakat is tartalmaznak, hiszen 0sszefliggé tarsadalmi jelenségekrol, élethelyzetekrdl van szo.

Példaimmal azt kivanom illusztralni, hogyan, milyen hangstlyok alapjan kategorizaltam a dokumen-
tumokat.

MGM Migracid, menekiilt problematika
Dania, Az asszony Burmabdl
KEI Kollektiv emlékezet, identitas, tarsadalomtorténet
Csehorszag, Trinksaifen az otthonunk volt
TRF Traumak és feldolgozasuk
Norvégia, A terror utan
EJK Emberi jogi kérdések
Egyesiil Kiralysag, India elveszett leanyai
OKK Okologiai konfliktusok
Olaszorszag, A rettenetes timaszpontok
TOE Tényfeltaras, oknyomozas, ellenérzé funkcid
Németorszag, Pofa be, hazudsz — gyerekek svajci szolgalatban

AZ ASSZONY BURMABOL

Danish Broadcasting Corporation — DR
elhangzott: 2013. februar 27.

A 42 perces radiodokumentum elején egy ujsaghir nyomaba indul a dokumentumot készitd Anna
Kjaer. A tengerparton egy gondosan letett par szandalt talalnak, majd kidertl, hogy az elhagyott
szandal tulajdonosa egy kétgyermekes burmai asszony volt.

Egy asszony a vizbe 6li magat, miutan levelet kaptak arrél, hogy vissza kell menniiik Roméniaba. A
csaladot az elsé ENSZ menekiilt kvéta alapjan telepitették le. Eredetileg 47 masik burmaival érkez-
tek ide, a habort sujtotta Burmabol. Mivel Romaniaban elviselhetetlennek talaltak a menekiiltéletet,
mind a 47-en Déniaba repiiltek.

A menekiiltek levelet irtak az igazsagiigyi miniszternek a romaniai rossz kortilményeikrdl, a pénz- és
¢lelemhianyrdl. Dania ennek ellenére a visszatoloncolas mellett dontdtt. Kovetelheti-e Dania, hogy
Romania visszavegye a menekiilteket?

Ez a misor torténet arrol, milyen kihivasoknak kell az EU menekiiltiigyi torvényeinek megfelelnie a
novekvo kiilsé és az elszegényedd belsé menekiiltaradatnak.

A dokumentumban megszolal a halott n6 férje, az 6 szajabol bomlik ki a torténet, amibdl kideriil a
mai Eurdpa egyik legégetébb problémaja. A kiilonbdzo orszagok, hidba tagjai ugyanannak az europai
kozosségnek, olyannyira eltéréek a gazdasagi viszonyok, kulturalis tradiciok, a szocialis lehetdségek
és a politikai kultura, hogy az egyik orszagban egy menekiilt gyermekeivel egyiitt hajléktalanna val-
hat, mig a masikban minden segitséget megkap a viszonylag harmonikus tjrakezdéshez.

Milyen mas Romaniaban vagy Danidban menekiiltként élni! Annyira, hogy egy kétgyerekes anya
inkabb a tengerbe veti magat, semmint visszakeriiljon a szamara elviselhetetlen és kilatastalan vi-
szonyok kozé.

A dokumentumban megszdlalnak azok a dan feleldsok is, akik a felelosséget ebben az esetben ma-
gukra vallalva nyilatkoznak, mashogyan kellett volna donteniiik. A kérdés azonban ott marad a do-
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kumentum végén? Mit kezdhet Europa ezekkel az eltérd viszonyokkal? Lehet-e pusztan jogi eszko-
zokkel kezelni a menekiiltaradat problémajat, amikor az EU-n beliil is n6 a szegénység, csokkennek
a szocialis célu raforditasok?

TRINKSAIFEN AZ OTTHONUNK VOLT

Czech Radio
elhangzott 2013.marcius 20.

A 34 perces radiddokumentumban Eva Blechova felkeresi Trinksaifen (Rudné) még €16 emlékezdit.
A kdz€p eurdpai narrativa szamunkra ismerds lehet.

,»Irinksaifen az Ore hegység (Krusné hory) egy faluja volt, ahol 1400 német és 3 cseh ¢élt egyiitt. A
karnevaltoél karacsonyig minden vasarnap balokat tartottak, ahol a szomszédok a hazuk eldtt talal-
koztak, és a cseh nemzeti himnuszt németiil énekelték. Nehéz volt az ¢élet a kdves, hegyi faluban, a
gyermekek segitettek anyjuknak csipkeverésben, a férfiak a nejdeki vasmiivekben dolgoztak. Az élet
jelentdsen megvaltozott a II. vilaghabort alatt és utdna. Harom millié németet iztek ki Csehszlova-
kiabol, csak azokat a szakembereket nem, akikre a cseh iparnak sziiksége volt.

A falu igy kitiriilt. A kitizott németek helyébe Bohémia kiilonb6z6 szegmenseibdl telepitettek be csa-
ladokat. Az eredeti épilileteket lebontottak, vagy elhanyagoltak. A szantdk parlagon maradtak. Csak
néhany eredeti csalad maradt - egyik f6szereplonk is, Severovné, Bouckné és Zettlovné. A miisor a
2004 és 2013 kozotti idoszakot 6leli fel, és megprobalja felderiteni az utdbbi évszazad eseményeit.”

A beszélgetésben az idds nék emlékeznek, mindegyikdjiiknek megvan a sajat torténete, kdzben hall-
juk a csipke készitésének hangjat, és a szereplok altal énckelt régi, német nyelvii, de sajatos német
nyelvii dalokat, az dreg, bizonytalan hangok szivbemarkoldan idézik fel az eltlint gyermekkort, idilli
emlékeket idéznek, egy Osszetort, de valamikor nagyon erds és viragzo kozosség emlékeit.

A svab kitelepitések hazai torténetét jol ismerd hallgatoban is nagyon erds érzelmek sziiletnek az Gs-
lakok szavait hallgatva. A huszadik szazad egyik tipikus europai torténete ez, a habora utani kollektiv
blindsség ¢és nagyhatalmi politikai dontések aldozatairdl. Hogyan tort szét a mult, a gyerekkor, a
harmoniaban egyiitt €16 kdzdsség, hogyan valtozott a taj és lakoi. A fénarrativa alkotdja kozéppontba
allitja az identitas kérdését, de amit bemutat, ahogyan szerkeszti a dokumentumot, az a politika altal
szétrombolt szerves kozdsségi 1ét, az élhetd vilag, ami az otthont és ennél szélesebben értelmezve, az
ember szamara oly fontos otthonossagot jelenti.

A radiddokumentum tantsagot tesz az ember otthonossag keresésérdl, a hianyérzet fajdalmardl. Az
idds asszonyok vallomasai, mind a tartalmuk, mind az érzelmeket kivalté hangok egyarant katartiku-
san vilagitjak meg a feleldsséget a szétszakitott telepiilésekben él6k sorsaért.

A dokumentumban hiteles tantivallomasokat hallunk, egyszerre kapunk informéciot az eddig isme-
retlen kis telepiilés torténetérdl, valamint érzelmi hatast ennek a tarsadalomtorténeti helyzetnek az
egyéni fajdalmarol. Tipikus eurdpai torténet ez, ahogyan utaltam is rd, Magyarorszagon is hasonlo
helyzetekkel, de jelentdségét alahuzza, hogy ezek az id6s emberek az utolsok, akik még személyesen
mesélhetik el, adhatjak at torténeteiket.

A dokumentum elkésziiltét mar egyik idds szerepléje sem érte meg. Elmentek az utolsoé szemtanuk,
a megdrz6 média egyik produkcidja ez a dokumentum.
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ATERROR UTAN

Norsk rikskringkasting — NRK
elhangzott: 2012. marcius 31.

Egy nyugalmas nyari napon 2011-ben, Norvégia torténelme 6rokre megvaltozott. A semmibdl csa-
pott le a terror, julius 22-én. Osléban, a kormanyzati épiiletek eldtt felrobbant egy csaknem egy ton-
nas bomba, amit miitragyabdl készitettek, és egy fehér autoban helyezték el. A robbanas lerombolta
Oslo politikai kdzpontjat és megolt nyolc arra jaréd embert.

A kéoszban a terrorista, Anders Behring Breivik elhajtott Utoya kis szigetére, ahol a Norvég Munkas-
part az éves ifjusagi gytilését tartott. Itt Breivik szisztematikusan tobb mint egy 6ran keresztiil jarva a
szigeten a szo6 szoros értelmében kivégzett 69 személyt, tobbségiikben fiatalokat és gyerekeket. Ho-
gyan torténhetett meg ez a drama a norvég néppel? Hogyan kozelitette meg a rendérség a helyzetet?
A dokumentum musor készitdje Kjetil Saugestad ezzel a narrativaval a Norvégiat letaglozo tragikus
terror és trauma torténetét meséli el.

Eurdpai torténeteink egyike a koriilottiink leselkedd és lecsapo terror. Tele vagyunk kérdésekkel, kik
azok a szélsGséges gondolatokat tetté forditdo személyiségek és mik azok a koriilmények, amelyek a
johiszemi és védtelen kozdsséget kiszolgaltatotta teszik ezen embereknek és tetteiknek.

A 43 perces dokumentumban amatdr filmek hangja, a Lote csalad, ahogyan gyermekiikért aggédva
autoba iilnek, hogy a sziget kozelébe siessenek, a renddrségi hangszalag, ahogyan az lizeneteket vet-
ték, a miniszterelnok nyilatkozata, rend6rok visszaemlékezései, részlet a dokumentumbol. A norvég
radiodokumentum készit6je, mint narrator, 6sszegyljtdtte mindazokat a hanganyagokat és ijsagcik-
keket, amelyek ezzel a tragédiaval kapcsolatban Norvégiaban fellelhetéek. Ezekbdl szerkesztette
a radiodokumentumot, szinte jegyzokonyv szerlien, keriilve minden hatasvadasz effektet. A milisor
végeén megszolalo hangok, esé dobolas, madar csicsergés, alahuzzak, kontrasztként kiemelik a meg-
tortént borzalom brutalitasat és hihetetlenségét. Egyszersmind a ,,gonosz banalitasat,,.

Emberi jogi kérdéseket feszeget a BBC sorozata, a sorozat cime: Crossing Continents, vagyis Kon-
tinenseken at.

INDIA ELVESZETT LEANYAI

Egyesiilt Kiralysag
elhangzott: 2013. januar 10.

Ez a tényfeltaro riportmiisor azoknak az elrabolt indiai lanyoknak tizezreirdl szol, akiket hazassagba,
prostituciora, és szolgasorba kényszeritenek.

A riporter egy apat kdvet, Bimalt, egy Nyugat Bengali tavoli falubdl, ahogyan elrabolt lanyat kere-
si. Felfedez egy fontos csempész itvonalat, amikor arra a vonatra szall fel, amelyikkel Calcuttabol
exportaljak a lanyokat a gazdagabb északi adllamokba. Van piaca a fiatal lanyoknak, mert hidny van
lehetséges menyasszonybol, amiért sokan a nemek szerinti, szelektiv abortuszt okoljak. A radiédoku-
mentum felderiti azt az abortusztipust, ami a csempészethez vezet, és kapcsolatban van az asszonyok
indiai tarsadalomban bet6ltott alacsony statuszaval. A miisorban még egy lednykereskedé csempész
is megszodlal, hogyan vesztegeti meg az embereket, és mekkora profitot zsebel be.

A radiddokumentum segitségével a hallgatdo minden, a témaban fontos szerepldvel megismerkedik,
valamint az 0sszefiiggéseket, a szocioldgiai hatteret is megértheti.
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A 28 perces dokumentumban Natalia Antelava és segitdje, Suti Shariah beutazzak veliink Bengali
Sunderbandst. Az apaval, Bimallal keressiik Bisanti nevii lanyat, akit kereskedok adhattak el a nagy-
varosban, Calcuttaban. A lanyokat azzal az igérettel csaljak Delhibe, hogy munkat kapnak, hazaknal
szolgalhatnak. Megismerkediink egy olyan lannyal, aki visszakeriilt a sajat csaladjahoz, de a k6z0s-
ség 6t is és a csaladjat is kikozositi a szégyenletes ,,kalandja” miatt.

Megszolal egy leanykereskedd, aki szerint csak a sziiloket kell meggy6znie és a 10, 12, 13 éves
lanyokat a beleegyezésiikkel viszi el, évente 150-200 , iizletet” kot, a rendorség hallgatolagos tudo-
masaval.

A renddrségen ezzel a témaval foglalkozo hatdsagi felelds szerint 6k nem hibasak. Igen, van korrup-
ci6 is, de nem az O teriletiikon.

A témaval foglalkoz6 civil szervezet dolgozdja elmondja, hogy csak egyetlen szamitogépiik van,
tehat nagyon nehéz korillmények kozott dolgoznak. A probléma alapvetd oka az UNICEF szerint is
az, hogy Indiaban 50 milli6 n6 hidnyzik, miutan a kislanyokat nem tekintik kivanatosnak a csalad-
ban ¢és abortusz aldozatai lesznek. Haryanaban, Punjabban sok fiti és férfi nélkiilozi a n6i partnert a
»genocide proportions” kdvetkeztében.

Megszolalnak olyan id6s férfiak is, akik szerint a n6k maguknak okozzak a bajt, mert kihivoan visel-
kednek, meg tal sokat tanulnak.

Talalkozunk a dokumentumban azzal a véleménnyel is, hogy Indiaban teljességgel hianyzik a ,,gender
érzékenység”, ,,nem szeretjiik sajat lanyainkat” mondja Indrani.

A radidédokumentumban mindeniitt az eredeti helyszinek zajai tdmasztjak ald a dokumentum hiteles-
ségét. Ez sok esetben fontosabb dramaturgiailag, mint a tokéletes érthetdség, ami egyébként jellemzi
a radiddokumentumot.

A BBC sorozata azt az eurdpai hagyomanyt kdveti, hogy nézziink sz¢t a vilagban, ne legyiink Eur6pa
centrikusak, vegyiik észre, mi zajlik masik kontinenseken, ne zarkézzunk be sajat gondjaink kozé.

Szintén gyakori konfliktust, egy 6kologiai dramat mutat be az olasz radiodokumentum

Radiotelevisione Italiana RAI, Radio Tre.

A RETTENETES TAMASZPONTOK

Olaszorszag
elhangzott:2012.oktober29.

Szardinian, Cagliariban a Piazza del Carminén minden honap 15-én tiintetés zajlik, ahol azok a kato-
nak és csaladtagjaik csoportja vesz részt, akik a veszélyes katonai bazison toltott idészak okan bete-
gedtek meg. Az olasz hadsereg 60 szazaléka Szardinian allomasozik. A 19. szazad ota Szardinia adta
a katonasag legnagyobb részét, és ez igaz még ma is. A hideghabortis években a NATO legnagyobb
bazisa volt. 1999-ben a Nouva Sardegna két ujsdgirdja szamos daganatos betegségrodl és torzsziilott
allatokrol szdmol be. A miisor ezt a helyzetet mutatja be, interjukat készitve a tanukkal, a betegekkel,
a hozzatartozokkal, a helyi lakossaggal, a fioralisi biroval, tigyvédekkel, tijsagirdkkal.

Milvia Spadi hatvanperces hangdokumentuma a teljességre torekszik, amikor az érintett szereplket
megszolaltatja. Az informacié 6nmagaban megdobbentd, mert Szardiniat egy foldi paradicsomnak
hihetnénk, nem pedig egy halalos veszélyt hordozo, mérgez6 folddarabnak.

A tényfeltaras az egyik legfontosabb funkcioja ezeknek a radiddokumentumoknak, akkor is, ha a
kozelmulttal foglalkoznak, még inkabb, ha a jelen eltitkolt eseményeivel.

A kovetkezo torténet azonban, bar nem a ma visszassagait tarja fel, mégis megdobbentd, Svajcban
nagy tarsadalmi vita bontakozott ki elhangzasa utan, miutan kidertilt, szazezreket érintett a téma.
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Deutschlandfunk — DLF

POFA BE, HAZUDSZ - GYEREKEK SVAJCI SZOLGALATBAN

Németorszag
elhangzott:2013.marcius 12.

Arvak, elvalt sziilok gyermekei, torvénytelen és az ugy nevezett tarsadalmilag sériil gyermekek sza-
zezreit ,,allitottak szolgalatba” Svajcban. Gyakran sziileik akarata ellenére vették el dket azok az
arvakeért és a szegényekért felelosek hatosagok, és adtak gondoskodo csaladokhoz, amelyek pénzt
kaptak ezért a ,,szeretetért”. A gyermekek nagy részét rabszolgaként tartottak, egészen a 70-es évek
végéig. Elofordult ezen felill szexualis zaklatas is.

Azok a gyerekek, akiket felekezeti gyermekintézetbe tettek, gyakran hasonldan jartak. Nem igen volt
allami feliigyelet, a gyerekotthonokban szolgald gyermekeknek semmilyen joguk nem volt. A leg-
tobben egészen a mai napig némak maradtak, elrejtve szégyeniiket. A gyermekekbdl profitald farmer
csaladok is mélyen hallgattak.

A hatésagok gyakran megakadalyoztak, hogy a szenveddk tobbet tudhassanak meg a sajat multjuk-
rol, szamtalan dokumentumot megsemmisitettek. Még a biologiai sziilket is eltagadtak.

A szolgald gyermekek igazi sziilei sem szolaltak meg. A héazassagtdrése miatt maradt csendben,
mondja Lisa Mattis. Négy gyermekét veszitette el, egy masik férfival toltott éjszaka miatt. 47 éve ke-
resi a harom fiat. A lanyat, sziiletése utan 35 évvel kés6bb talalta meg. A svajci priidéria és hipokrita
magatartas még a 80-as években is gyakori volt.

Az 53 perces hangdokumentum visszaemlékezdk narrativaibol all.

(A kovetkezo néhany részlet eldtt a forditd (Noti Judit) megjegyzése: Verdingen: mar a sz6 is elavult-
nak szamit a mai német nyelvben. Cseléd, béresgyerek, szolgagyerek lenne talan a megfeleld jeldlés.
Feudalis ,,zamata” van. Szolganak szegddni — irja a Duden. Itt még a szotére is kitérnék, a ,,ding”
¢lettelen targyat, dolgot — ma ,,iz€”- t — jelent.)

,,Pofa be, hazudsz”

A svajci Nemzeti Parlament elndkhelyettes asszonya:

Intézeti gyerekek, deportaltak, kényszersterilizaltak.

Egész a 80-as évekig lehetséges volt ndket ¢és férfiakat akaratuk ellenére sterilizalni, ill. kaszt-
ralni. Egy hazassagon kiviili terhesség, vagy mentalis betegség gyantija is vezethetett ehhez az
allami intézkedéshez. 1981-ig a hatdsagok birdsagi itélet nélkiil is drizetbe vehettek fiatalkorua-
kat és felnétteket meghatarozatlan iddre. Elegendd volt ,,biings életvitel” megallapitasa.

Elbeszél6:

A parasztok egyes kantonokban a 30-as, 40-es években kosztpénzt kaptak a kiadott gyerekek
utan. 35-40 frankot, ami akkor sok pénznek szamitott

Az asszony (az eredeti szovegben mindig parasztasszony) veréssel fenyegette a két kislanyt,
ha masoknak mesélnek arrol, hogyan bannak veliik. Anyjuk latogatasakor inneplébe 6ltoztette
oket, s dolgozniuk sem kellett.

Thomas Huonker, a Ziirichi Egyetem tanara:
Ha jomaddu csaladban veszitették el az egyik sziilot, ott a rokonsag, vagy a személyzet gondos-
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kodott a keletkezett tir potlasardl... De szegényebb korokben nem tudtak athidalni a hianyt, s a
szocialis hivatal gondoskodott a megoldasrol, ami azt jelentette, hogy szétszakitotta a csaladot.

A szegénység szégyennek szamitott protestans vallasi értelmezésben. Azt jelentette, hogy az
egyén nem kell6képpen igyekezett, tehat cs6dot mondott. Az akkori értékrend ezt igy érzékelte,
sokat ma is igy élik meg.

Egy visszaemlékezo:

A nevel6sziilokhoz adott gyerekeket masodosztalyt emberként kezelték. Mint egy kutyat, de in-
kabb rosszabbul, mint a kutyat. Az dcsémnek rémes volt... a kutya télen bemehetett melegedni
a lakasba, de az dcsém csak az istalloban lehetett. Ott melegedhetett. A hazba nem volt szabad
bemennie.

Mindent megtettiink, amit mondtak nekiink. Csak nehogy valamit rosszul csinaljunk! Es semmi
feltiinés. ..

Elmondanék egy epizodot: autdt vezetni tanultam, zold volt a lampa... Az oktaté mondta, hogy
rajtam a sor, induljak... akkor azt gondoltam, végre nekem is ugyanolyan jogaim vannak, mint
barki masnak.

Egy masik emlékezd:

... francia apamat gyermektartas fizetésére kotelezték, mint biolodgiai apat. De a hatdsagok-
tol még azt sem sikeriilt megtudnia, hogy hivnak. Tobbszor is irt a sziiletésnapomra, latni is
szeretett volna. Arra hivatkozott a hatdsag, hogy anyam ezt nem szeretné, pedig t6le mar rég
elvettek.

Egykori ,,allami gondozott™:

A gyerekeim szeretnek, mondjak is nekem. Tavaly, amikor nagykort lett a nagyobbik gyereckem
kozolte: Mami, te a vilag legaranyosabb anyukaja vagy, de szeretetet, azt sosem kaptunk téled.
Hat ez bizony rosszul esett, fajt.

Elbeszél6:

Nincs regisztralva, hany svéjci gyereket adtak paraszti munkara nevel6sziilokhoz a 20. szazad-
ban. Egyetlen hatésag sem Osszegezte az adatokat, vezetett statisztikat, értékelte ki a tapaszta-
latokat.

Csak igen kevés gyerek gylijtott pozitiv élményt a parasztudvarokban t6ltott idordl, legtdbbjii-
ket kinoztak.

S hogyan reagalnak a parasztcsaladok? Errél semmit nem irtak az ujsagok, hidba keresek sze-
mélyes dokumentumot, torténetet, vagy torténeti tanulmanyt. Tulajdonképp miért? Es az uto-
dok? Hiszen 6k mar nem feleldsek sziileik, nagysziileik tetteiért. Bar haszonélvezdi a multnak.
A nagy svajci bank, az USB vezet6 kozgazdaszanak (neve elhallgatasat kérte) szamitasa szerint
a mezdgazdasag 20 — 65 millid svajci frankkal gazdagodott a neveldsziilokhoz adott gyerekek
ingyenmunkdja altal.

Egy emmentali gyamiigyi titkartol kértem interjut. ,,A szolgagyerek™ c. film megjelenésével
feldolgozottnak tekintik e témat. Miel6tt talalkoznank, sétalgatok Emmental utcain. Kérdezgs-
kodom, kinek a sziileinél, nagysziileinél dolgoztak ilyen gyerekek, s hogy mesélnének errdl.
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"Hat akkoriban nehéz volt mindnyéjunknak az ¢élet. Hagyjuk ezt! Mar megint ez a néta!’ ... Egy
gazda becsapja orrom el6tt az ajtot. Egy parasztasszony pedig kiabalva mondja: *J6 dolguk volt
azoknak a gyerekeknek!” — majd otthagy.”

EUROPAI TORTENETEINK - A TORTENETMESELES GYOGYITO HATASAROL

Az emlitett példakkal illusztralni kivantam a felallitott kategdriakat, mindegyik kategériaban az el-
mult harom év folyaman szamos torténetet tudtam elhelyezni, miutan egy hosszabb dolgozatban 3 év
termését elemzem, nagyjabol kilencven torténetrdl van szo.

Itt, csak a 2013. oktdberében versenyben 1évok koziil néhanyat mutattam be, allitdsom igazolasara,
miszerint Gabriele Rosenthallal egyetértve tigy vélem, hogy a torténetmesélésnek gyogyitd hatasa
van. Ezeknek az eurdpai torténeteknek is gyogyitd hatasuk van, amelyet egy nagyobb kdzosségben
fejtenck ki. Azokban a hallgatokban, akik ezeket a médiatartalmakat fogyasztjak, rendszeresen hall-
gatjak. Gabriele Rosenthal az egyszeri meghallgatas élményét s gyogyitonak tartja, ahogyan tanul-
manyaban fogalmaz:

,.Elettorténetiik elmondasaval gyakran mar a 6 narracio soran rajottek, hogy szinte segitség nélkiil is
képesek a torténet elmondasara, ¢s hogy csupan egy figyelmes és az elbeszélés soran batorito hallga-
tora volt sziikségiik.” (Bodor Péter, 2013, p. 238)

Hipotézisem szerint ugyanilyen gyogyitd hatasa van egy radiodokumentumnak, amir6l tudhato, leg-
alabbis feltételezhetd hogy esetleg tobb milliéo emberhez jut el, tehat a torténet, a narrativa megosz-
tasa nemcsak a kérdezo- hallgatoval torténik, hanem a szerkesztett narrativa bekeriil a nyilvanos
térbe.

A média hosszabb tavu és kozvetett hatdsardl érvényesnek tartom Denis Mc Quail szavait:

,,A hosszl tavh valtozas f6 folyamatai a szocializacidval, a véleményklimak formalasaval, a valosag-
percepciok strukturalasaval, a kultivacioval és az akkulturacioval, valamint a tarsadalmi kontrollal és
a tudatformalassal kapcsolatosak.” (McQuail, 2003, p. 395)

Tobb okbol is vitaba szallok mindazokkal, akik temetik a kozmédiat, mint elavult kulturalis képzdd-
meényt, jogi és technologiai format.

Azt is allitom tovabba, hogy ezekbdl a torténetekbdl, - témavalasztasukbol és megkonstrualasukbol
egyarant- kirajzolodik egy europai értékrendszer, kulturalis mintazat, amely a legkiilonfélébb naci-
0kbol szarmazo alkotokat 6sszekdti. Ez az a pont, amit hangstlyozok, az alabbi érveléssel:

Az eurdpai orszagok, ezen beliil az EU orszagai is- nagyon is kiilonbdzé gazdasagi helyzetben van-
nak, ebbdl fakaddan szocialis kiadasaik lehetdségei és intézményeik is eltérdek. Ennél jobban mar
csak tarsadalomtorténetiik kiilonbozik és az ebbdl faladé politikai kulturajuk, mind az a viselkedési
rendszer, mindazok a kddok és normak, amelyekkel mozgunk egy adott tarsadalomban.

A posztszocialista kdzép eurdpai orszdgokban lassan bebizonyosodott, hogy a jogi keretek, a gazda-
sag atalakitasa egyaltaldn nem azonos a tarsadalom mentalitdsanak megvaltozasaval. Evidencidnak
érezzlik, mégis évek alatt deriilt ki, hogy az eurdpai, szervesen fejlédott polgari tarsadalmakban
jelentdsen kiilonbozo viselkedéskultirat, hétkdznapi érintkezési formakat talalunk, mint a piacgaz-
dasagba ¢és tobbpartrendszerbe 40 éves megszakitassal belépd tarsadalmakban.

Természetesen nem azonositom a kiilonb6z6 posztszocialista orszagokat, hiszen még ezek kozott is
eltéré hagyomanyok, kulturalis kiilonbségek Iéteznek, tigy vélem azonban, hogy ezzel egylitt mégis-
csak ismer6s mozzanatokat, kodokat lelhetiink fel.

A napjainkban — és az EU bovitéssel egyidejiileg permanensen — tapasztalhat6 és fellépd 6dzkodast a
,.kelet europai” munkat keres6 bevandorloktol nem tekinthetjiik 6nmagaban allas és munkaféltésnek.
Bizonyos valasztasi optikan keresztiil a politikusok mindeniitt kijatsszak az ,.elég az idegenekbdl”

Eurodpai stratégia 2020 - és Magyarorszag 143



kartyat, még akkor is, ha semmilyen tényadattal nem bizonyithato, hogy egy orszag szocialis kiada-
saibol nagyobb részben részesiilnek, mint ahogyan hozzajarulnak az adobevételekhez.

Megitélésem szerint az amugy valoban sziikiilo eurdpai eréforrasok mellett a masik jelentds tényezo
éppen a kulturalis kiilonbségekre reagalnak egyre tiirelmetlenebbiil azok az eurdpai tarsadalmak,
ahol bizonyos hétkoznapi normak és kodok magatol értetéddek.

Az interkulturalis kommunikaci6 diszciplindja altal mar régota ismert és sokszor targyalt jelenségrol
van sz0: egyfajta kulturalis sokként élik 4t Nyugat-Europa polgarai a kiilonb6z6 interakciok soran
szdmukra idegen viselkedésmodot, ami kiilondsen azért irritdlé szdmukra, mert mast varnak.

Nevezetesen: ugyanazokat az attitidoket és nonverbalis jeleket, amelyek kdzott 6k élnek évszazadok
ota, de amelyek korantsem zsigerick mindazon Kelet Eurdpabdl érkez6k szamara, akikkel 6k a met-
ron, az tlizletben, az utcan vagy a szomszédsagukban talalkoznak.

Joval nagyobb sulya van tehat a kulturalis faktornak — természetesen a kultira legszélesebb definici-
6jara gondolok —, mintsem azt sokan feltételezték.

Ezek a kérdések a gazdasaggal kapcsolatban vetddtek fel, amikor Gordgorszag, Ciprus, Portugalia
pénziigyi valsaga kapcsan a vilagsajtoban elkezdtek cikkezni arrdl, hogy milyen mas a munkakultira
ezekben az orszagokban, majd megsziilettek azok a szovegek is, amelyek felhivtak a figyelmet arra,
nem lehet az EU célja az uniformizalas, Gordgorszagot nem lehet ,,merkelizalni”, vagyis nem lesz
Németorszag soha.

A Prix EU radiodokumentumai arra adnak nagyon jo példat, hogyan tudnak kozos professzionalis
framek, keretek kozott alkotni a mégoly eltéréd médiakulturakban szocializalodo ujsagirdk, tartalom
eléallitok. A dokumentumok kdzos meghallgatasa utani nyilvanos vitak egyediilallé terepei a kdzos
értékek megtalalasanak, kialakitasanak, az ezekrdl valo tolerans és inspirativ gondolkodasnak.
Jelentds adgensek az izléskultura kialakitasaban, kulturalis preferenciak, valamint tarsadalmi értékek
kijeldlésében, mivel a radié6 dokumentumok katarzisra épiilé dramaturgiai szerkezete a kozonséget
egyfajta megtisztult érzelmi allapotba emeli.

Szeparacio és izolaltsag helyett 6sszekapcsolodas mindazzal, ami a k6zos nyelvet jelenti Eurdpaban,
ez kapcsolhat be abba a kozosségbe, amihez nemcsak a gazdasagi elony miatt érdemes tartozni..
Ezeknek atorténeteknek a szerepe nagyon jelentds, a kozos kulturalis tér kialakitasaban, interkulturalis
megerdsitést nyujt, egyben megjeleniti és dokumentalja eurdpai konfliktusainkat, megoldandé prob-
lémainkat.
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Szakdolgozati/ diplomadolgozati annotaciok 2013

Almayné Pethd Viktoria®

KONTROLLING-RENDSZER KIALAKITASA KISVALLALKOZASOKNAL IS?**

Dolgozatom kontrolling témakdrben késziilt, a magyarorszagi kisvallalkozasok problémaira foku-
szalva. A kontrolling 6sszehangolja a vallalat tervezési, ellendrzési és informacioellatasi tevékenysé-
gét a hatekony mikodés érdekében. A kisvallalkozasok éppugy torekszenek a nyereséges gazdalko-
dasra, mint a kdzep-, illetve nagyvallalatok, tehat sziikségiik van legalabb egy egyszeri kontrolling-
rendszer kialakitasara.

Szakdolgozatomban kontrolling-rendszer kialakitasanak szervezési, szamviteli és informacios as-
pektusait elemeztem. Vizsgalatom kozéppontjaba a kisvallalkozasokat helyeztem, két okbol. Egy-
részt itt igen alacsony szintiinek latom a kontrolling tevékenység bevezetésére iranyulod torekvéseket,
masrészt a vallalkozasok zome ebbe a kategoridba tartozik, igy széles korben van sziikség a felme-
ril6 problémak megoldasara.

Munkam célja az volt, hogy valaszt talaljak arra a kérdésre, hogy mi akadalyozza a kontrolling-rend-
szerek elterjedését a kisvallalkozasoknal. Hipotézisem szerint akadalyozé tényezéként jelentkezik
az, hogy a kisvallalkozasok esetében a kdnyvelés altalaban vallalkozason kiviil torténik.

A teriilet megismerésében a szakirodalomra timaszkodtam, elsésorban dr. Sinkovics Alfréd és Hor-
vath Péter professzor munkai segitettek elmélyiilndm a témaban. Dolgozatomban az elmélet atte-
kintését kdvetden bemutattam a kontrolling-rendszer kialakitasanak feltételeit, megjelenitve a szer-
vezési, szamviteli és informacios aspektust. Kiemelt szamviteli kérdésként mutattam be azt, hogy a
kisvallalkozasok esetében altalaban mar a szamlarend kialakitasa sem vallalkozasra szabott. Ennek
oka az, hogy a konyvelési tevékenységet konyveldirodak végzik. Ezt kovetden példakkal szemléltet-
tem a lehetséges nehézségeket, 6sszekapcsolva a szamviteli és a szervezési aspektust.

Kérdésem megvalaszolasahoz, és hipotézisem vizsgalatahoz felmérést végeztem, melynek témaja a
vallalkozasvezetdk és szamviteli szakemberek kontrollinghoz val6 viszonya volt.

Osszegezve az elméletet, a gyakorlatot és a kutatdsi eredményeimet, megallapitottam, hogy a kisval-
lalkozasoknal a kontrolling-rendszer kialakitasat akadalyozza az, hogy a kdnyvelés a vallalkozaso-
kon kiviil folyik. Hipotézisem igy igazolast nyert. Meglatasom szerint tovabbi akadalyozo tényezék
lehetnek a kovetkezok.

o A cégvezetdk és a konyveldk kontrolling ismereteinek hianya.

e Ha a vezetdk gazdasagi ismeretekkel sem rendelkeznek, akkor mar az informacids igényiik
megfogalmazasa is nehézségekbe titkozik.

o A kisvallalkozasok eréforrasai sziikosek, gyakran nincs megfeleld alkalmazott, aki kozremii-
kodne az informacidszolgaltatasban.

Ugy gondolom, hogy a véllalkozasok vezetdinek és a szamviteli szakembereknek is rendelkezniiik
kellene alapszintii kontrolling ismeretekkel. Fel kellene ismerniiik a szamviteli informacios rendszer
altal kinalt lehet6ségeket, és kiaknazniuk azt. Véleményem szerint megoldast jelenthet a mérleg-
képes konyveldk specializalodasa, igy a konyveldirodak nyujthatnanak kontrolling szolgaltatast is
igyfeleiknek.

" Gazdalkoddsi és menedzsment alapszakos végzds hallgatd

** Belsé konzulens: Léderer Tamds éraadé tandr, AVF
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Burjan Safira’

A SZERVEZETFEJLESZTES SAJATOS HELYZETE A VENDEGLATAS TERULETEN""

Szakdolgozatom célja bemutatni a mai vendéglatd szervezetekre jellemzo fejlesztési problémakat,
nehézségeket, illetve a Bar Coordinator keretein beliil alkalmazott szervezetfejlesztési folyamatokat
¢s eredményeket. A Bar Coordinator rendszer a vendéglatoegységek fejlesztését szolgalo képzés.
Ezen a jelentds témakdrdn beliil azokra az tizletekre koncentraltam, ahol koktél értékesitése torténik.
Témavalasztasomat indokolja, hogy a vallalatnal én iranyitom a Bar Coordinator rendszer miikodé-
sét, igy sajat tapasztalataimra tdmaszkodva szamolhatok be a fenti problémakrdl és azok enyhitését
célzo intézkedésekrol.

Szakdolgozatom négy 6 részre oszlik. Az els6 részben bévebben kifejtem a vizsgalt teriileten szer-
zett személyes tapasztalataimat. A masodik fejezetben bemutatom az érintett tertilet kultarajat, tor-
ténetét, fejlodését, sajatossagait €s mitkodési kdrnyezetét. Tovabba ismertetem a szervezetfejlesztés
elengedhetetlen fontossagat a vendéglatas tertiletén. A harmadik fejezetben a Bar Coordinator rend-
szer mukodését és gyakorlati alkalmazasat részletesen ismertetem. Végezetiil a negyedik fejezetben
kertil bemutatasra sajat kutatdsom eredménye, amelyet kérddiv segitségével végeztem el. A kutatas
célja a képzés eredményességének feltdrasa volt, tovabba az eddigi munkatapasztalataim alapjan
megfogalmazddott hipotéziseimre szerettem volna valaszt kapni. Hipotéziseim, elséként a nem ¢és a
foldrajzi elhelyezkedés szerinti motivaltsagra és eredményességre vonatkoznak. Majd tovabbi hipo-
téziseket allitottam fel a rendszer hatékonysagara, a fizetések novekedésére €s a teljesitményértéke-
lésre vonatkozdan.

Az altalam folytatott kutatas soran beigazolodott a Bar Coordinator rendszer hatékonysaga. Tovabba
bebizonyosodott az a hipotézisem, mely szerint a férfiak és a vidéken ¢16k ezen a teriileten nagyobb
motivaltsagot éreznek magukban, mint a nék, illetve Budapesten é16k. Azonban nem igazolodtak a
fizetésemeléssel és teljesitményértékeléssel kapcsolatos hipotézisem. Ugyanis a minta alapjan, na-
gyon kevés dolgozonak nétt a fizetése a képzést kdvetden, illetve a teljesitményértékelés fontossagat
tovabbra is kevés vezetd ismeri fel.

Ezért javaslom, hogy a jovében a teljesitményértékelés fontossaganak hangsulyozasa mellett, segit-
siik a vezetOket a teljesitményértékelési rendszer felallitasaban ¢s elinditasaban.

" Gazddlkoddsi és menedzsment alapszakos végzds hallgatod

" Belsé konzulens: Menyhdrtné Zsiros Mria fSiskolai tandr, AVF
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Farkas Eszter’

A VALLALATI CSOD LEHETSEGES OKAI HAZAI VALLALKOZASOK
PELDAJAN KERESZTUL""

Dolgozatom koézéppontjaba a vallalati csod keriilt, kiilonds tekintettel a pénziigyi hatterének &sz-
szefliggéseire. A témam aktualitasat az elmult évek gazdasagi-pénziigyi valtozasai adtak, melynek
kovetkeztében megnovekedett a fizetésképtelenségi eljarasok szama, igy a vallalati cs6doke is.

Ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeresen kildbaljon a cs6dbdl, vagy esetleg elkeriilje azt, sziikség van
a cs6dhoz vezetd okok feltarasara. A cséd, a vallalati fizetésképtelenség eredménye, tehat leginkabb
pénziigyi oldalrdl a likviditasi helyzet romlasaval hozhat6 kapcsolatba. A pénziigyi nehézségeket
szamos kiilsd ¢s belsé tényezd okozhat, dolgozatom célja az volt, hogy ezekre és Osszefiiggéseikre
ravilagitsak.

Az elso részben, a kapcsolodo szakirodalom alapjan felvazolom a csdd fogalmi kereteit és a csddelja-
ras folyamatat. A csdd kialakulasanak okait, a szerzok kiillonbozé megkozelitéseinek dsszevetésével
ismertetem. Az okok bemutatasaval és sajat szempontu csoportositasaval szeretnék rdmutatni azokra
a tertiletekre, amelyek kozvetve vagy kozvetlentil a fizetésképességet alakitjak.

A masodik részben 6t kiilonb6z6 hazai vallalkozast vizsgaltam, amelyek az elmult években csédel-
jaras ala keriiltek. A vallalatok eseteinek vizsgalataval a szakirodalomban bemutatott problémakat
kivanom szemléltetni. Az elemzés modszere a vallalati beszamoldk alapjan szamitott pénziigyi mu-
tatoszamok és Osszefiiggéseik, valamint a csédeldrejelz6 modellek alapjai voltak.

A harmadik részben a cégek elemzésének eredményeit foglalom 6ssze ugy, hogy kitérek a vizsgalt
esetek hasonlosagaira, de az eltérésekre is. Ez alapjan arra jutottam, hogy leginkabb a jovedelmezo-
ség ¢s a toke hianya okozta a vallalkozasok pénziigyi problémait, amelyek a csédhoz vezettek. De
jelentésnek bizonyultak a kiils6 tényezok is, a valsag foként a piac és a hitellehetéségek sziikiilésén
keresztiil sodorta a vallalkozasokat csddbe.

" Gazddlkoddsi és menedzsment alapszakos végzds hallgaté

** Belsé konzulens: Téth Margita fSiskolai tandr, AVF
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Gaspar Erika Gabriella®

MERRE TOVABB?

A magyar és a kiilfoldi munkaerd-piaci lehetdségek az altalanos vallalkozasi féiskola
hallgatoinak szemszogébdl™

A fiatalok szamara a felsdoktatasi intézménybdl a munka vilagaba torténd atmenet a tarsadalmi beil-
leszkedés egyik legfontosabb része. A cél az, hogy a tanulmanyok befejeztével a fiatalok megfeleld
tudassal és kelld szakmai hozzaértéssel keriiljenek ki a munkaerépiacra. Az EU tagallamaiban egy-
arant jelent6s problémat okoz az emlitett korosztalyra vonatkozo rendkiviil magas munkanélkiiliségi
rata és az alacsony foglalkoztatottsagi szint. Szekunder kutatasok alapjan megéallapithatd, hogy el-
sOdleges célkitiizésként szerepel a munkaerd-keresleti és a munkaerd-kinalati oldal 6sszehangolasa.
Felvetodik azonban az a kérdés, hogy az unids polgarok melyik orszag munkaerdpiacanak szerepld-
jeként tevékenykedjenek.

Sajat vizsgalatot végeztem a Foéiskola kdzgazdasz hallgatdinak bevonasaval. Primer vizsgalatom
(105 f6s minta) alapjat papir alapt kérd6iv adta, a mintavétel tudatos kivalasztasra épiilt.

A vizsgalat soran négy feltevést fogalmaztam meg, tovabba dolgozatomban bemutatasra keriiltek
a kérdoiv egyes valaszaira adott valaszok is. A kérd6iv legfobb részegységei: demografiai adatok,
munkaerd-piaci ismeretek, kiilfoldi tovabbtanulasi és/vagy munkavallalasi lehetdségek ismerete,
kiilfoldi tovabbtanulasi és/vagy munkavallalési tervek.

Az elsd feltevésem, miszerint: ,,A kitoltd személyek koziil a férfiak esetében nagyobb a kiilfoldi
tovabbtanulasi és/vagy munkavallalasi szandék, mint a n6knél”, nem igazolddott be, az dsszes va-
laszado koziil a nék 59,65%-a késziil idegen orszagba, mig a mintaban szerepld férfiaknal ez az arany
56,25%. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a kiilonbség nem tekinthetd szignifikdnsnak.
Vizsgalatom masodik pontjaban azt elemeztem, hogy a kit61td hallgatok a kiilfoldi tovabbtanulas és/
vagy munkavallalas célorszagat vajon tudatosan valasztjak-e, vagyis idegen nyelvi ismeretiik alapjan
hatarozzak-e meg lehetséges célallomasukat. A feltevésem, miszerint tudatosan terveznek, beiga-
zolddott, hiszen az emlitett idegen nyelvi tudasuknak megfeleld nyelvteriiletli orszagokat jeloltek
(angol, német, olasz, spanyol, francia nyelvteriilet).

Harmadik feltevésem: ,,Azok a fiatalok, akik a kdzgazdasz palyan szeretnének elhelyezkedni, nagy
valoszintiséggel inkabb a hazai munkaerdpiacot preferaljak”. Az emlitett csoport (kozgazdasz palyan
szeretnének dolgozni) kozel 60%-a a magyar munkaeré-piacon kivan munkat vallalni. Ugy vélem,
ennek az oka, hogy a hallgatok tobb lehetdséget latnak a magyar munkaerdpiacon a megszerzett
képesitéssel, valamint tisztaban vannak leend6 diplomajuk nemzetkozi értékével.

A vizsgalat negyedik feltevése: ,,Azok a hallgatok, akik késziilnek kiilfoldi tovabbtanulasra és/vagy munkavég-
zésre, ismerik és nyomon kovetik ezeket a lehetéségeket, melyek leggyakoribb csatorndja az interneten vald
tajékozodas”. A feltevés majdnem minden pontja bizonyitast nyert, viszont a kiilonbségek nem tekinthetok
szignifikansnak.

Azuni6 egész teriiletén kardinalis problémat jelent a fiatalok egyre novekvo munkanélkiilisége. Az emlitett kor-
osztaly foglalkoztatasanak javitasa prioritast élvez, azonban az kérdéses, hogy a felsorakoztatott eszkdzokkel
valoban sikeriil-e megoldani a problémat. A fiatalok helyzetét rontja, hogy unios tagallamként egyrészrdl tamo-
gatjak a szabad munkaerd aramlasat, a masik oldalrol viszont a maradast részesitik elényben. A jelenlegi gazda-
sagi helyzet azonban nem feltétleniil teszi lehetdvé, hogy a maradast eldsegité feltételeket biztositani tudjak.

" Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos végzds hallgato
** Belsé konzulens: Rétallérné Gérbe Eva [fdiskolai docens, AVF
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Khalifa Ali Hasan*

SZAUD-ARABIA REGIONALIS HATALMI TOREKVESEI:
LEHETOSEGEK ES VESZELYEK""

Szatd-Arabia sok szempontbol kiilonleges a Kozel-Keleten. A térség tobbi allamahoz viszonyitva
katonailag gyenge ¢és relative kis lakossaggal rendelkezik, de az arab vilag legnagyobb gazdasagaval
rendelkezik és az Iszlam szent helyeinek Oreként kiilonleges a pozicidja az Iszlam vilagban. A sza-
tdiak az er6forrasaikra tamaszkodva igyekeznek kiterjeszteni a befolyasukat a Kozel-Keleten. Ugy
értékelik, hogy az ,,arab tavasz” eseményei lehetéséget teremtettek, hogy ez iranyu céljaikat megva-
16sitsak ¢s, hogy a legerésebb kihivojukat, Irant meggyengitsék.

A dolgozat elsé felében bemutatom, hogy Szaud-Arabia milyen belsé gondokkal kiizd, amelyek
megakadalyozhatjak hatalmi torekvéseiket. Amellett, hogy orszag siita lakossaganak nehéz helyzetét
kihasznalhatjak kiils6 hatalmak, szembe kell nézniiik a radikalis iszlamistakkal is, akik meg akarjak
akadalyozni az orszag nyugatositasat. Egyuttal megoldast kell talalniuk a tobbi arab orszagot sujto
kérdésekre is, mint a munkahelyhiany, illetve az olajon 1év6 allami tdmogatasok miatti belsé olajfo-
gyasztas folyamatos novekedésére. Ezeket a valaszokat egy (torzsileg, vallasilag és sok szempont-
bol ideolodgiailag) megosztott tarsadalomban kell megtaldlnia, egy olyan uralkodd csaladnak, amely
maga is tobb frakciora oszlik.

A dolgozat masodik felében a kiilpolitikai kihivasok keriilnek az eldtérbe. Egyrészt bemutatom a
szaudi-irani versengés két legfontosabb szinterét: Irakot és Sziriat. Masrészt megvizsgalom, hogy
mennyire sikeres a szatdi szdvetségépités az Obdl Menti Egyiittmiikddési Tandcs példdjan, illetve
valaszt keresek arra, hogy Egyiptom és a Muszlim Testvérek szervezete mennyiben jelent kihivast
Szatd-Arabia szamara.

Az Osszegzés ravilagit, hogy mindaddig, amig Szatd-Arabia nem képes kezelni a bels6é problémait,
nem lehet a térség vezetdje. FOképp az ,,arab tavasz” utan, hiszen Szaud-Arabia testesiti meg mind-
azt, ami ellen felkelt az ,,arab utca”. Ha az 0j uralkododi generacio is a jelenlegi politikat fogja foly-
tatni, akkor az orszag egysége is kérdésessé valik.

" Nemzetkozi tanulmdnyok alapszak végzés hallgaté

** Belsé konzulens: Ablaka Gergely éraadé tandr, AVF
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Klucsik Margit"

DEBRECEN ES SZEGED KOLTSEGVETESI POLITIKAJA A GAZDASAGI VALSAG ALATT"*

Az dnkormanyzatok addssagallomanya idén eléri az 1500 milliard forintot. Az ad6ssag tobb mint
ezermilliard forint hosszu lejarata kdtelezettséget tartalmaz. Fele kotvénykibocsatasbol, masik fele
hitelbdl szarmazik. A teleptilések adossagszolgalata 2012-ben tdbb mint 100 milliard forint. Az adds-
sagszolgalat a kovetkezo években folyamatosan novekszik, ha a forint jelenlegi gyenge arfolyama
tartés marad. Az adossagszolgalat 38 szazalékat kell forintban teljesiteni. a tobbit devizalapu hiteltor-
lesztésként. Ezért a torlesztd részlet erdsen fiigg a forint arfolyamanak ingadozasatol.

A nagyvarosok adossagallomanya 2010-r6l 2011-re 16,6 szazalékkal novekedett. A novekedés {6
oka, hogy 2012-re szigorodtak az dnkormdnyzati hitelfelvételi szabalyok. Ezért a teleptilések eld-
rehoztak 2011-re hitelfelvételiiket. Az addssagallomany ndvekedésének masik oka az arfolyamok
ingadozasa.

Miko6zben az adéssagszolgalat nd, az dnkormanyzatoknak folydsitott allami tamogatasok csokken-
nek.

Szakdolgozatomban vizsgaltam, van-e olyan koltségvetési politika, amely alacsony adossagszint
mellett képes helyi fejlesztéseket inditani.

Megvizsgaltam Debrecen és Szeged gazdalkodasat, koltségvetési politikajat, bevételeit és kiadasait a
gazdasagi valsag alatt. Azt tapasztaltam, hogy Debrecen addssagszolgalata kiilondsen magas. Ennek
oka, hogy Debrecen kiadasait nem igazitotta hozza bevételeihez, igy nem képzddtek olyan megta-
karitasa, amiket sajat forrasként igénybe vehetett volna fejlesztései soran. Ezért az iddszak elején
devizaban vettek fel jelentds dsszegli fejlesztési hiteleket. A gyengiil6 forint miatt adossagszolgalata
hirtelen megnétt. A varos ekkor, hogy teljesiteni tudja adossagszolgalatat, kiadascsokkentést hajtott
végre és novelte a helyi bevételeit. Programja nem volt sikeres, mert a munkanélkiiliség miatt a be-
vételek novekedése elmaradt a varttol.

Szeged adossagszolgalata viszonylag alacsony. A varos szigoru koltségvetési politikat folytatott. Ki-
adasait szerkezeti reformokkal csokkentette. Ezért a varos a vizsgalt idoszak kezdetén nettdé meg-
takaritd volt. Szeged nagyberuhazasait a megtakaritasokbol fedezte. Illetve forintban addsodott el.
Szeged devizahitelt akkor vett fel, amikor a forint arfolyama kedvezé volt.

Szeged képes volt ndvelni bevételeit. Ennek oka, hogy a varosban kisebb a munkanélkiiliség, mint
Debrecenben. A telepiilést a valsag kevésbé razta meg, mint Debrecent. Szeged adossagszolgalata
ma is kezelhetd szinten van, nem veszélyezteti a folyd miikodést. A varos novekedése, fejlesztése
pedig hosszu tavon is biztositott.

2013 az 0j kihivasok éve lesz az dnkormanyzatok szamara. A kormany elveszi a telepiilésektdl az is-
kolédkat. A kormany ennek soran 38 szazalékkal csokkenti az dnkormanyzatok kdltségvetését. Ezért a
jovoben a falvak és varosok pénziigyi helyzete erdsebben fiigg majd a helyi gazdasagtol, mint eddig.
Az a telepiilés tud fejlddni, amelyik fiiggetleniti magat a kdzponti kormanyzati transzferektol, ugy,
hogy ndvelni tudja a helyben beszedett adokbol szarmazé bevételeit.

" Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos végzds hallgatd
** Belsé konzulens: Téth Margita fSiskolai tandr, AVF
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Lakos Petra Viktéria®

KONTROLLING ES KOLTSEGSZAMITAS AZ EGESZSEGUGYBEN A GYOGYFORRAS
RENDELOINTEZET GYAKORLATI PELDAJAN KERESZTUL""

Az egészségiigy nem csak hazankban kiizd finanszirozasi gondokkal, ezért ebben a szakmaban glo-
balis szintii szemléletvaltasra van sziikség. Ennek els 1épése a kontrolling, mint menedzsment esz-
koz alkalmazasa, ezen beliil pedig a koltség kontrolling fejlesztése, 1j alapokra helyezése.

Szamos egészségligyi intézmény azonban nincs tisztaban a betegellatas tényleges koltségeivel, igy
a sziikséges ismeretek hidnyaban nem tudjdk ndvelni eréforrasaik kihasznaltsagat, késedelmeik
nem csokkennek, az eredményt hatraltato tevékenységek pedig nem sziinnek meg. Egy megfelel6
koltséggazdalkodasi rendszerrel, mellyel az egészségiigy intézményei hatékonyan hasznosithatjak
szakembereiket, eszkozeiket, berendezéseiket, csokkenthetéek lennének a koltségek a beteg-utak
racionalizalasa mellett.

Szakdolgozatom témajaként azért valasztottam az egészségiigyi kontrollingot, mert az allami és non
profit szektorban is elengedhetetlennek tartom az eredményes €s céltudatos mtikddést, a tervezést, a
tevékenységek kontrolljat, a bevételek és kiadasok elemzését. Talan még fontosabb ebben az dgazat-
ban e tudomany alkalmazasa, mivel az itt miik6d6 intézmények kozpénzbdl keriilnek finanszirozasra
¢s, ha tartésan veszteséget mutatnak, akkor egyre nagyobb terhet ronak — mind anyagilag mind tar-
sadalmilag — az allamra ¢s ez altal a benne ¢él6 polgarokra. Tobbek kozott az is motivalt a témava-
lasztasnal, hogy édesanyam kozel harminc éve dolgozik az egészségiligyben vezetd beosztasban, igy
a szakmat érint6 valtozasokkal, problémaval gyakran talalkozom.

Szakdolgozatomban tisztaztam a kontrolling fogalmat, elméletét, alkalmazott eszkozeit, modszereit.
Bemutattam a koltségszamitas elméletét, szem el6tt tartva, hogy mely ismeretek alkalmazhatbak
az egészségiigyben. Ismertettem a magyar egészségiligyi rendszer felépitését, finanszirozasat, a mi-
kodésiikre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket. Kitekintést nyUjtottam a kiilfoldi egészségiigyi
kontrolling tevékenységre, alkalmazott eszkozeire, tovabba bemutattam a magyar egészségiigyi
kontrolling kialakuldsat, jelenlegi helyzetét.

Szakdolgozatom masodik felében egy egészségiigyi intézmény koltség kontrolling tevékenységét vizs-
galtam. Célom annak bizonyitasa volt, hogy a vizsgalt rendelé koltségszamitasi rendszere hatékonyab-
ba, atlathatobba tehetd egy 0j szemléletli koltségelszamolassal. A Gyogyforras Rendeldintézet szemé-
szeti osztalyara készitett tevékenységalapu koltségszamitasom (ABC) bebizonyitotta, hogy az intézmény
szamviteli és informatikai rendszerében tarolt adatokat masképpen strukturalva, mas szemlélet szerint
felhasznalva, a koltségek atlathatobba valnak, mely pedig hatékonyabb elszamolast tesz lehetdvé. A mod-
szer vizsgalja a kapacitas kihasznaltsagot, igy informaciot biztosit beruhazasi, fejlesztési dontések meg-
hozatalahoz, tovabba segitségével elkeriilhet6 a felesleges kapacitasnovelés is.

Az altalam javasolt ABC modszer a beteg-utakra fokuszal, és ha minden osztalyra €s kiszolgalo
egységre elkésziil a szamitas, akkor feltérképezhetd, hogy milyen folyamatokon megy a beteg ke-
resztiil onnantdl, hogy belép a Rendeldintézetbe. A kalkulacio gyorsan és olcson jol hasznalhato
koltséginformacidkat biztosit, lehetdvé téve azt is, hogy a vezetok megértsék nem minden bevétel jo
bevétel, és nem minden beteg jovedelmezd. Gyorsasaga és informatikai hattértamogatasabol adédo
egyszerisége miatt minden honapban elvégezhetd a koltségszamolas, mely segit honaprol-honapra
nyomon kovetni a koltségeket.

" Gazddlkoddsi és menedzsment alapszakos végzds hallgato

" Belsd konzulens: Szegedi Szabina mestertandar
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Molnar Laszlo”

AVASUTI ARUSZALLITAS SZEREPE A XXI. SZAZADBAN**

Bar a vasuti szallitas biztonsagi- kdrnyezetvédelmi- €s energiahatékonysagi szempontbdl a legked-
vezObb mutatdkkal rendelkezd kontinentalis fuvarozési agazat, ennek ellenére a piaci részaranya
¢évtizedek ota folyamatosan csokken. Az Eurdpai Unio, felismerve kotott palyaban rejlé lehetdsé-
geket, radikalisan ndvelni kivanja a vasuti aruszallitas részaranyat a kontinentalis arufuvarozasban.
Lehetséges-e ennek a célnak az elérése? Milyen feltételek megléte sziikséges a megvalodsitashoz?

A dolgozat ezeknek a kérdéseknek a megvalaszoldsara vallalkozik. A szerzd szerint a kivant cél
elérésének egyik alapvetd feltétele, hogy a kozlekedésben az egyes agazatok tevékenysége soran
keletkezd externalidkat teljes egészében feltarjuk, azokat fokozatosan egyre nagyobb mértékben
az okozokra terheljiik. Az altala kidolgozott, és a dolgozatban elsé alkalommal bemutatasra keriild
Mext Index alkalmazéasaval lehetségessé valik a tényleges teljesitménnyel aranyos externalis kolt-
ségek Osszehasonlitasa a kiillonb6zo agazatok kozott, ezzel kivaldan alkalmas a kdzlekedéspolitikai
dontések szakmai megalapozottsdganak javitasara. A Mext Index tovabbi eldnye, hogy nemcsak a
kozlekedésben, hanem a gazdasag barmely teriiletén hasznalhato, fiiggetleniil a vizsgalt tevékenység
térbeni-, mennyiségi- illetve iddbeli kiterjedésétol.

A dolgozatban tovabba bemutatasra keriil a kozlekedésben alkalmazott szubvenciok szerkezete,
nagysaga és karos hatasai. Kiilon fejezet foglalkozik a vasuti aruszallitasi korridorok jelentéségével
és a megvalositas soran jelentkezd nehézségekkel. A dolgozatban kiemelten szerepel az Azsia és
Eurépa kozott 1étrehozando ,,szarazf6ldi, vasuti hid” megvalositasanak sziikségessége, elényei és ne-
hézségei, mely 0sszekottetés megteremtése €s fejlesztése jelentdsen felértékelné a vastti aruszallitas
szerepét a kovetkezo évtizedekben.

*

Vallalkozasfejlesztés mesterszakos végzds hallgato

** Bels6 konzulens: Réger Béla fSiskolai tandr, AVF
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Nagy Nandor

MIBE KERUL EZ NEKUNK?

Hiteltermékek arazasa és jovedelmezdségkalkulacio modern iizleti intelligencia
eszkozokkel a kkv szektorban™

Egy hazai kereskedelmi bank munkavallalojaként 6 év tapasztalat utan diplomamunkamat a hitelter-
mékek arazasarol irtam, kiilonos tekintettel arra, hogy a modern iizleti intelligencia eszk6zok hogyan
segitik az arazasi és jovedelmezdségkalkulacids folyamatot a kkv szektorban. A diplomamunka té-
maja dsszecseng az eddigi munkatapasztalataimmal is.

Dolgozatomban bemutatom, hogy az iizleti intelligencia segitségével milyen informaciokat, adato-
kat, gylijtenek 0ssze a bankok és hogyan hasznaljak fel ezeket a kiilonb6zd iizleti folyamataikban,
rendszereikben, terveik kialakitasanal és azok visszamérésénél.

Kutatémunkam soran hazai és nemzetkdzi irodalombol dsszegylijtéttem az arazasra vonatkozo leg-
fontosabb ismérveket. Szekunder kutatasok alapjan mutattam be az ar szerepét a profit novelésére.
Szisztematikusan rendszerbe gyiijtottem az arazasra hato kiilso ¢és bels6 tényezdket és részletesen
kifejtettem azok hatasat az arképzésre.

Egy hazai kereskedelmi bank gyakorlatdban bemutattam az ott miikodd arazasi rendszer legfonto-
sabb ismérveit konkrét arazasi és jovedelemkalkulacids szamitasok nélkiil, mivel azok iizleti titkot
képeznek. Szekunder kutatas alapjan viszont abrazoltam egy atlagos kkv tigyfélportfolion elérhetd
jovedelem megoszlasat termékcsoportonként, ami jol szemléltette, hogy alapvetden a hitelterméke-
ken keresztiil tudja elérni a bank a legnagyobb jovedelmezdséget. A kkv finanszirozasi célszegmen-
sen beliil levezettem, hogy a bank mekkora jovedelmezdséget tud elérni egy atlagos iigyfélen. Kitér-
tem a magyar sajatossagnak nevezhetd specialis kockazatokra is, amire a banknak egyedi elemzéssel
kell felkésziilnie ahhoz, hogy ezeket ki tudja sziirni.

Végiil primer kutatason beliil kvalitativ mddszer alapjan felmértem a kkv-k igényeit, amibdl sikeriilt
egy olyan ajanlast megfogalmazni a bankok szamadra, ami az akvizicio felgyorsitasan és az tigyfél-
portfolid mindségének javitasan tal novelheti a jovedelmezdséget.

Bizom abban, hogy a dolgozatom jelentdsen gondolatformald lehet a hitelt intéz6 referensek szamara
is. Az elv elsajatitasa, illetve egy ilyen rendszer hasznalata azt eredményezheti, hogy a banki alkal-
mazottak az eljarasok soran ne csak a hitelek kihelyezésére torekedjenek, hanem céljuknak tekintsék
az ligyfél hossza tava megtartasat, a hitelek sikeres visszafizetését is.

*

Vallalkozasfejlesztés mesterszakos végzds hallgato
" Belsd konzulens: Opitz Eva, fGiskolai tandar, AVF
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Schmidt Dominika”

NOK A MENEDZSMENTBEN. VAN-E A VEZETESI STILUSNAK NEME?**

Dolgozatomat azzal a céllal irtam meg, hogy feltérképezzem a ndk vezetdi poziciokba keriilési esélyeit,
lehetdségeit, a gazdasagi szféra teriiletén. A téma és a kutatas legfobb aktualitasa, hogy ambiciozus (n6i) pa-
lyakezdoként szeretnék a szakmai palyafutdsom soran minél magasabb poziciokba keriilni. Ebbdl kiindulva
fontosnak tartottam megvizsgalni azt, hogy milyen korlatokkal és hidakkal kell a jovoben szembenéznem.
Vélaszt kerestem és kaptam a f6 kérdésemre, miszerint van-e a vezetési stilusnak neme? Vizsgalataim soran
arra az eredményre jutottam, hogy altalanossagban létezik a tarsadalomban egyfajta sztereotip gondolko-
dasmod, de a menedzsmentéletben bekdvetkezett valtozasokkal a nemi sztereotipik is folyamatosan 1j-
raértékelddnek. Van, amikor a sztereotip kijelentések hangosak, és van, amikor alig hallhatoak. Az egyes
,»vezetéselméleti korszakokban™ a sikeres vezetd jellemzdinek kizarolag a ,,maszkulin” jellemvonasokat tar-
tottak, masokban azonban mar egyfajta esszencialista ,,ndiességet” linnepeltek. Manapsag egyre inkabb azt
hangsulyozzak a kutatok, hogy a nok eltérd vezetési stilust hoznak a szervezetekbe, megkérddjelezve ezzel
a feminin sztereotipiakat. Rosener (1990) az altalam is feltett kérdésre valaszolva, azt az allitast tette, hogy a
ndi vezetdk a legmagasabb beosztasokig is eljuthatnak, azon tulajdonsagaiknak kdszonhetéen — és nem azok
ellenére — lesznek sikeresek, amelyeket altalaban ,,néiesnek” és nemkivanatosnak tartanak egy vezetdben.
A sajat vizsgalat soran nem a teljes populaciot kérdeztem meg, hanem annak csak egy részét, igy fontos le-
szogezni a kovetkeztetések levonasa el6tt, hogy az informacioim részlegesek a teljes alapsokasagrol, tehat
elssorban csak a vizsgalt szervezetre vonatkoznak. Meglatasom szerint ahhoz, hogy megértsiik, hogyan
futnak be sikeres karriert a nok, fontos volt megvizsgalni, hogy a szervezet tagjai hogyan értékelik a férfi-
ak és a nok vezetdi tulajdonsagait, stilusait. Ebbdl a gondolatmenetbdl kiindulva, a primer adatgytijtést a
vizsgalat helyszinének kivalasztott gazdasagi szervezet férfi és ndi beosztottainak homogén csoportjaban
hajtottam végre. A vizsgalt szempontok a szakdolgozatom alcime, azaz a f6 kérdésem koreé épiiltek. Felte-
véseimben a vezetési stilus tekintetében kerestem a férfiak és ndk kozotti kiilonbségeket. A vizsgalat soran
kapott adatok alapjan azonban nem bizonyithato egyértelmtien a ndies és a férfias vezetési stilus megléte,
ami ellent mond a kdzponti tézisemnek, miszerint van a vezetési stilusnak neme.

A vizsgalat eredménye Osszességében azt mutatta, hogy a beosztottak nem soroljak a néi és férfi vezetoket
sztereotipidkba, vagyis nem kiilonboztetik meg a férfi és ndi vezetdket, helyette inkabb altalanosan fon-
tosnak és kevésbé fontosnak tartott menedzseri értékeket tartanak szamon. Az 0j vezetéselméleti iranyzat
jellemvonasai csupan nyomokban voltak fellelhet6ek, érezhetd volt ugyanis az, hogy a megkérdezettek
elutasitjak a ,,reform” feminista kozelitésmodot, amely szerint a kivanatos modell: a néi vezetdk elonyd-
ket élveznének a férfi vezetokkel szemben.

A vizsgalat megkezdése elott a feltett kérdésre azt a valaszt adtam, hogy igenis 1étezik ndies és ezzel szem-
ben férfias vezetési stilus. A kutatasok eredményét végigolvasva azonban azoknak a taborahoz sorakozok
fel, akik a férfi és a n6i vezetdk kozotti azonossagokat hangsulyozzak, mindemellett nemtdl fliggetleniil,
o6nmagukban értékelik a vezetoket.

Véleményem szerint a férfiak és a n6k kozti kiilonbségek kihangsulyozasaval azért is vigyazni kell, mert
annak eredményeképpen megkérddjelezédhet az, hogy a nék megfelelnek-e a ,,normaknak”, és a hang-
stly a vezetési stilus €s struktira megvaltoztatasara helyezddhet.

A primer kutatasom segitett elorejelzést adni a karrierlehet6ségeimrol is. Tehat e szerint, ha egy olyan gaz-
dasagi szervezetbe tervezem a karrieremet, mint a vizsgalt szervezet, ahol a beosztottak nem soroljak a n6i
¢s férfi vezetoket sztereotipiakba, jo kilatassal és vélhetéen egyenld esélyekkel indulhatok el a vezetdi
poziciok felé, férfi tarsaim mellett.

* Gazdalkoddsi és menedzsment alapszakos végzés hallgaté
** Belsé konzulens: Karcsics Eva [fdiskolai tandr, AVF
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Szaho Anita’

AZ EUROPAI UNIO STRUKTURALIS ALAP KOMMUNIKACIOJANAK MEGVALOSULASA™*

,,A relevancia és a siker azokhoz szegddik,
akik inkabb meghallgatnak, mint beszélnek,
és szolgaltatnak inkabb, mint hirdetnek.”
Tim Manners (2008)"

Az Europai Unids tdmogatasi alapok felhasznalasa soran a magyar intézményrendszer mindezidaig
kotelezo szerepet adott a kedvezményezetti kommunikacionak: a program kommunikacié megvalo-
sitoi lettek a projektgazdak, kommunikacios aktivitasuk a fejlesztéspolitika eredményének reklam-
feliiletévé valt.

Munkam alapvetése, hogy a kotelezd projekt kommunikacié eredményessége érdekében a 2014-
2020 kozotti programozasi idészakra szemléletvaltozas sziikséges az intézményrendszer minden
tagja részérdl, annak érdekében, hogy a fejlesztési eredmények elérhetdek, atadhatdak legyenek.
Torténjen meg mindez azért, hogy a projektek hatast gyakorolhassanak sziikebb- ¢és tagabb kdrnyeze-
tiinkre. A dolgozat célja megvizsgalni az eddigi kommunikacids kotelezettségek meghatarozasanak
eredményességét, azok hatasat a projektmegvalositasra, és alapot biztositani a 2014-es programozasi
idészak kommunikacios kotelezettségeinek tervezéséhez. A kotelez6 kommunikacids tevékenységek
eléirasainak vizsgalatat egyrészrol a projekt kommunikacios szakirodalomra, masrészrdl interjukkal
végzett kutatasra alapozva vizsgalom. Dolgozatom elméleti részében attekintem a projekt kommu-
nikacié és a program kommunikaci6é kapcsolatat, és torténeti dsszefoglaldt adok a disszeminaciod
Eurdpai Unids és magyarorszagi fejlodésérdl. Elemzem a nyilvanossagi eldirasok megvalosulasat a
Gazdasagfejlesztési Operativ Program kedvezményezettjei korében, vizsgalom a kapcsolodo intéz-
ményrendszer mitkodését, igyfél timogatasat, szolgaltatd tevékenységét.

amelyhez tarsulnia kell a megfeleld szemléletli kommunikacionak is. Osszegzésem soran javaslatot
teszek a kotelezd kommunikacio tovabbi egyszertsitésére, és arra, hogy a hangstly a disszeminacid
tertiletére helyezddjék at. Az intézményrendszer részérdl erdsebb projekt kommunikacids tamogatas
biztositasat és nagyobb feleldsségvallalast szorgalmazok. A célok és az eredmények publikacidja a
tudatos és felelds kommunikacio ismérve, mindezek disszeminacidja pedig kozérdek.

" Kozszolgdlati alapszakos végzds hallgaté

* Belsé konzulens: Vajdovichné Visy Erzsébet fGiskolai tandr, AVF

I Relevance — Making Stuff That Matters, Portfolio 2008. New York. 252. oldal
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Szaho lldiké”

KOOPERACIO A SZERVEZETEN BELUL EGYUTTMUKODESI KEPESSEG MEGLETENEK
ES SZUKSEGESSEGENEK VIZSGALATA MUNKAHELYI KORNYEZETBEN"*

Eletiink minden teriilete atitatott az egyiittmiikodés kérdésével, egészen gyermekkortol 1étiink végé-
ig. Szakdolgozatomban kiilonbdzé tudomanyteriiletek aspektusabdl probaltam megvilagitani a ko-
operaciot. Arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miért fontos az egyiittmiikodés az élet kiilonb6zo
teriiletein, ¢s milyen hatast fejthet ki a hianya.
A dolgozat els6 része kiilonb6z6 tudomanyagak szakirodalmanak ismertetésébdl all, agymint pe-
dagobgia, pszicholdgia, szociologia. Ez a szegmens széles irodalmat 6lel fel, de mindvégig koveti a
6 iranyvonalat, a kooperacio sziikségességével kapcsolatban. A kovetkezd rész a human eréforras
gazdalkodas altal nyujtott megoldasi lehetoségeket taglalja.
A dolgozat {6 hipotézise az, hogy a nagyobb vallalatok jobban szenvednek az egyiittmiikddés hianya
okozta problémaktol, mint a kisebbek. Ezért valasztottam egy kozép- és egy nagyvallalatot a vizsga-
lathoz. A kutatas két része:

1. Kérdéives kutatasi rész.

2. Interjuk.

A célkozonség a kdzép- és a nagyvallalat dolgozoi voltak. E két kutatdsi mod segitett az adott ko-
operacios problémak feltarasaban és megértésében. Az eredmények elemzését kovetden igyekeztem
elkiiloniteni a cégekre jellemzd sajatsdgos gondokat az altalanos problémaktol, és ezt kovetden fo-
galmaztam meg a lehetséges megoldasi mdédokat.

* Humdan erdforras szakiranyii tovabbképzés végzés hallgato
** Bels6 konzulens: Menyhdrtné Zsiros Mdria fSiskolai tandr, AVF
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Szaton Adrienn”

AVALSAG FOLYAMATA ES NEHEZEN LEKUZDHETO KOVETKEZMENYEI"*

Szakdolgozatomban egy atfogd képet szeretnék bemutatni napjaink egyik kdzponti témajardl, a
2008-ban az Amerikai Egyesiilt Allamokbol kiindult gazdasagi vilagvalsagrol. Elemzem a kialaku-
lasanak okait, fobb mérfoldkoveit és folyamatat, amely soran atterjedt az egész vilagra.

Bemutatom, hogyan lett az amerikai bankvalsagbol el6szor globdlis pénziigyi, gazdasagi vilagval-
sag. Igyekszem elemezni, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az egyes orszagok és az Europai
Unié hogyan reagaltak ¢és a valsagkezelés mely modjait valasztottak. Fontosnak tartom a valsag
hosszu tava kovetkezményeit, az Unio, illetve az eurd-dvezet esetleges felbomldsaval kapcsolatosan
kialakult nézeteket.

Sajat kutatasommal probalom alatamasztani azon hipotézisemet, amely szerint a magyar csaladok
donté tobbsége még mindig nem tudott a valsagot megel6z6 anyagi helyzetbe visszakeriilni, illetve
a felmérésemben résztvevod csaladok mindegyike feltehetéen még hosszh évekig kiizd megélhetési
gondokkal. Ismertetem, hogy a magyar lakossag 2012-ben hogyan itéli meg az orszag gazdasagi
helyzetét és milyen hosszu tava kovetkezményekkel jart szamukra a valsag (lemondasok, életmod-
valtas, megtakaritasaik felélése).

A valsag elotti, alatti ¢és jelenlegi helyzetiinket azokkal a f6 makrogazdasagi adatok segitségével
mutatom be, amelyek végig kovetik a valsagot Magyarorszag szemszogébol.

Dolgozatomban igyekszem arra is kitérni, hogy az Eurdpai Unio és a vilag, a gazdasag szamara
milyen jovobeli [épések sziikségesek, hogy a valsag okozta vilagszintii problémak megoldast nyerje-
nek, az Gjboli egyensulyi allapot kialakulhasson.

*

Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos végzds hallgato
** Bels6 konzulens: Belyé Pl fSiskolai tandr, AVF
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Takacs Eniko”

AZ MKB BANK PENZUGYI TEUESITMENYENEK AZ ELEMZESE ES ERTEKELESE A VALSAG
KEZDETET KOVETO EVEKBEN""

Szakdolgozatom témaja az MKB Bank pénziigyi teljesitményének az elemzése €s értékelése a valsag
kezdetét kdvetd években. Dolgozatomban valaszt keresek arra a kérdésre, hogy a Bank az elmult
két évben miért lett veszteséges, és alatamasztom azt az allitdisomat, hogy a Bank valsdgmenedzse-
lése nem volt jo. Az elemzést €s értékelést a Bank éves jelentései alapjan készitettem felhasznalva
a foiskolan szerzett ismereteimet és munkam soran szerzett gyakorlati tapasztalatokat. Kiilonb6zo
pénziigyi mutatok segitségével prezentalom a Bank teljesitményét, 6sszehasonlitva a bankszektor
egészével és két valasztott versenytars adataival, eredményeivel. Tehat az alkalmazott modszerem
iddsor és dsszehasonlitd elemzés.

A szakdolgozat elsé részében a hitel- és betétallomany alakulasat vizsgaltam majd a tékemenedzs-
ment, likviditas, jovedelmezdség, hatékonysag tanulmanyozasat kovetden az dsszegfoglalas részben
a kovetkeztetések és levont konzekvenciak alapjan az allitasom beigazolodott. Bar az MKB Bank
tobb mint 60 éves tapasztalattal rendelkezik, elemzésem soran kideriilt, hogy szinte az sszes vizsgalt
teriileten hianyossagok vannak, amelyek elsésorban a hianyos vezet6i, menedzseri kompetenciakra
utal, hisz a valsagkezelésre hozott dontések nem voltak helytalloak vagy az id6zités nem volt tokéle-
tes, sOt néhany esetben nem is sziiletett valsagkezel6 dontés. A vizsgalt 6t teriilet mindegyikét rossz
dontések sorozata és elszalasztott lehetdségek sora jellemzi, ami a vizsgalt id6szak el6tti évekre is ki-
vetithetd, hiszen szamtalan akkor hozott dontés kovetkezménye csapodott le a vizsgalt idészak ada-
taiban. Egyértelmtien megallapithato, hogy a Bank valsagmenedzselése rossz vagy meg sem tortént.
jovore nézve a javaslatom az, hogy egy atfogo belsd ellendrzés keretein beliil egy Ujfajta szemlélet-
és stratégiavaltas, kisebb kockazatvallalasi hajlandosag elengedhetetlen, annak érdekében, hogy a
Bank ismét a régi am de, 0j palyajara Iéphessen.

" Gazddlkoddsi és menedzsment alapszakos végzds hallgatod
** Belsd konzulens: Toth Margita fSiskolai tandr, AVF
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