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Az utébbi idében néhdny baloldali gondolkodd a kapitalizmus t&bbé-kevésbé elkeriilhetet-
len végérél irt. Ok azt feltételezik, hogy a magdntulajdonon alapulé felhalmozdst
szisztematikusan ellehetetleniti, hogy a vdllalatok fokozatosan elveszitik a termékeik
sokszorositdsa feletti kontrollt, igy elesnek drmegdllapité képesséqtiktsl és az ebbé!
szdrmazo bevételeiktsl, mindez pedig végsé soron a kapitalista bérmunka megsziinéséhez
vezet. Az Amazon mukddésének vizsgdlatdra, illetve mds vezetd digitdlis vdllalatok
tevékenységének megfigyelésére alapozva az aldbbi irds cdfolja ezeket a feltételezéseket.

A digitalizdcic kulcsszerepléi a platformok hdldzati hatdsdt és a digitdlis javak nulldhoz
kozelité hatdrkoltségét kihaszndlva, valamint tdrsadalmi-technoldgiai koszisztémdk
kiépitésével monopolhelyzetre tGrekednek, és ez részben sikertilt is nekik. Ezek a stratégidk
részben izomorf struktirdk kialakuldsdhoz vezettek, ennélfogva pedig oligopolisztikus
versenyhelyzet jott létre. A monopoltéke-elméletek alapvetéseibdl kiindulva amellett
érvellink, hogy ebben a helyzetben a munkafolyamatok racionalizdcidja a vdllalatok
versenystratégidjdnak meghatdrozd elemévé vdlik. A digitdlis ellenbrzés terjedését, illetve

a digitdlis gazdasdg meghatdrozo szerepléi dital alkalmazott szervezeti struktardkat tgy
értelmezziik, mint a kapitalista munka terjedésének, nem pedig visszaszoruldsdnak
bizonyitékdt.

A kapitalizmus jelenével és jovoéjével foglalkozd elemzések hajlamosak arra, hogy
eltulozzék az egyedi esetek szerepét a gazdasagi rendszerekben. Gyakran az egyes
stratégiai szektorok targyaldsaval kezdik az elemzést, mivel ezek foglalkoztatjak a legtébb
embert és ezek dllitjdk eld a legtébb hozzaadott értéket. Ugyanakkor ez a két tényezd
keveset mond el a munka materidlis természetérdl, a munkafolyamatokrol, a munkaeré
felhasznalasardl, Uj piacok létrehozaséarol vagy a munkahelyi ellendrzésrél. Réviden
osszefoglalva, ez a megkdzelitésmod kevéssel jarul hozza ahhoz, hogy vélaszokat talaljunk
tasi strukturakkal és a hozzdadott érték termelésével lennének elfoglalva, a szocioldgiai
megkozelitések a kapitalizmust a termelés feltételei, a munkaeré felhasznalasa, a piaci
integracio és a szervezeti politikék konkrét formai fel6l elemzik.

A kapitalizmus mai dllapotét elemezve arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy
a digitalizacio egyfajta metatrendként jelenik meg, amely tUlmutat a gazdasagi szektoro-
kat és dgazatokat hagyomdnyosan elvélaszté hatarokon (Brynjolfsson és McAfee 2016).
Egyre tobb jel utal arra, hogy a technoldgiai innovacio olyan Uj szakaszaba Iéptink, melyet
elsésorban harom tényezé hatdroz meg: (1) az adattarolés, adatfeldolgozas és -lehivés
forradalmasitasa (big data), (2) a digitalis eszkdzok gyors terjedése és egymdssal vald
Osszekapcsolodasa mind a gyartok, mind a fogyaszték korében, valamint (3) az intelligens
algoritmusok fejlédése. A digitalizacioban megvan a lehetdség arra, hogy a termelés
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minden tertletét és a munkaerépiac minden szegmensét dtalakitsa, emiatt pedig a kortérs
kapitalizmus elemzésének relevans terilete lehet. A digitalizacié szdmtalan kilonbdzé
maodon alakitja a4t a munkét és komoly hatéssal van az Uzleti stratégiaalkotdsra, a munka-
kori lefrasokra, a szervezeti szabalyokra, a termelési lancokra, a foglalkoztatési formékra,
valamint a munkaviszonyokra.

Ugyanakkor a gazdasag digitalizaciojaval foglalkozé kortérs diskurzusban olyan
nézetek is felmerdltek, amelyek a digitalizacidra a kapitalizmus sirdséjaként tekintenek.
Jeremy Rifkin (2015) és Paul Mason (2016) — hogy csak a két legismertebb szerzét emlitsiik
- egyarant a kapitalizmus digitalizacio miatt bekovetkezé elkerilhetetlen végérdl érte-
keznek. Mindkét szerzé Ugy érvel, hogy a dolgok internetének (internet of things) felemel-
kedésével a digitélis termékek esetében megfigyelheté nulldhoz kozelité hatarkoltség
(vagyis az, hogy szinte semmilyen koltséggel nem jar egy mar Iétezé termékbdl egy
Ujabbat eléallitani — példaul lemasolni egy digitélis fajlt) a gazdasdg egészére nézve
altaldnos jelenség lesz. Rifkin és Mason tehat amellett érvelnek, hogy mivel a termékek
a jovo gazdasagaban szinte ingyen késziilnek majd, a vallalatoknak egyre nehezebb lesz
profitot termelnitik. Ezzel egy idében a megosztason alapuld gazdasag (sharing economy)
és a kollaborativ halozati termelés (peer production) elvileg egy nem kapitalista termelési
modell alapjat képezik majd (Mason 2016: 141). Ebben a Mason (2016: 181) 4ltal poszt-
kapitalizmusnak nevezett gazdasdgban ,az informaciés technoldgidnak kdszonhetéen
lehetévé vélik a munka felszdmoldsa’, azaz a munka lényegében felszabadul a racionali-
Z4cio és feligyelet Idncai alol.

Ezek az elméletek abbdl a feltételezésbdl indulnak ki, hogy a magéntulajdonon
alapuld felhalmozas elé egyre tobb akadaly harul, mivel az embereknek egyre tobb
lehetéséguk van nem kapitalista modon elééllitani az dltaluk igényelt javakat, és fgy
a vallalatok a termékeik sokszorositdsa feletti kontroll elvesztésével jelentds bevételektdl
esnek el. Ebben az irdsban azt jarjuk korll, hogy ez empirikus szempontbol valdban
pontos lefrdsa-e a,digitalis kapitalizmus” (Schiller 1999) aktudlis trendjeinek. Két kérdést
vizsgalunk meg alaposabban: elészor is azt, hogy valdban olyan helyzet kialakuldsanak
vagyunk-e szemtanui, amelyben a véllalatok fokozatosan elvesztik a kontrollt a piacok
felett, amelyek ezutan egyre inkdbb dekommodifikalédnak. Mdsodszor pedig azt, hogy
a digitalizacionak koszénhetden valdban véget ér-e a kapitalista bérmunka korszaka, vagy
legaldbbis csokken-e a kapitalista termelési médhoz kapcsolddd kizsdkmanyolds mértéke.

Amikor feltesszik ezeket a kérdéseket, tudatéban kell lenntink annak, hogy létezik
egy a digitdlis munkat vizsgald markans kutatasi irdny, amely céfolja a kapitalizmus
szUkségszer(i végét és a munka felszabaduldsat. Szamos szerzét lehet példaként felhozni
err6l a kutatési tertletrdl. Csak néhdnyat emlitve: Scholz (2012) a digitélis munka kulonféle
dtalakuldsait frja le, mig Dyer-Witheford (2015) bevezette a kiberproletaridtus fogalmat,
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hogy a digitélis munka kizsdkmanyoldsanak logikajat szemléltesse. Fuchs (2014) a nemzet-
kozi értéklancokat kdvette az értékes nemesfémek banyaszatatdl a hardverek dsszeszerelé-
sén keresztil a szoftverszolgéltatasok fejlesztéséig, és feltdrta, hogy a digitalizacié miként
noveli a profitfelhalmozast a globalis munkamegosztas megkonnyitésével. Fisher és Fuchs
(2015) rdvildgitottak arra, hogy a marxista tarsadalomgazdasagi megkdzelitésmaod
a digitdlis kapitalizmus elemzéséhez is hasznos eszkdzdket nyujt.

Ugyanakkor ahhoz, hogy a posztkapitalizmus elméleteit, ezen beldl killdnosképpen
Rifkin és Mason elméleteit megcéfolhassuk, rd kell mutatni arra, hogy egyrészt a digitalis
vallalatok a digitdlis druk sajatos tulajdonsagai ellenére képesek ellendrizni a piacaikat,
masrészt, hogy ezt az emberi munka kizsdkmanyoldsaval érik el. Ennek az frasnak ezért
az a célja, hogy empirikusan szemléltesse a kapcsolatot a piacok és a munka feletti kontroll
kozott. Az Amazon példajat alapul véve bemutatjuk, hogy a digitalizacié kulcsszerepléi
hogyan hoznak létre kvédzimonopdliumokat annak érdekében, hogy bebiztositsak
maguknak a piacok feletti kontrollt.

Nagy esélyt latunk arra, hogy a jelen digitdlis éridsvallalatai — elsésorban az Amazon,
a Google, a Microsoft, az Apple és a Facebook — egyre inkdbb hasonlé termékportfoliot
kindlnak majd, olyan helyzetet teremtve ezzel, amelyben nagy oligopdliumok uraljak
a piacot. Az Amazon példajat elemezve pedig rdmutatunk arra, hogy az ilyen
oligopdliumok a digitélis kapitalizmusban elsésorban az eréforrdsok racionalizaciéjan és
a munkaerd feligyeletén keresztil biztositjdk a profittermelést. Elemzésiink végén
bevezetlink néhdny elméleti fogalmat, melyek hasznosak lehetnek a digitélis kapitalizmus
mas esettanulmanyainak értelmezéséhez. Ezeket a fogalmakat a fordista és posztfordista
kapitalizmus elméleti keretrendszerében vizsgaljuk majd meg.

A piacok és a munka feletti kontroll kdzti rendszerszint( kapcsolat bemutatdsdhoz
a klasszikus szocioldgia munka- és monopoltéke-elméleteit hivjuk segitségil (Sweezy és
Baran 1966; Braverman 1998). Bar a monopoltéke-elméletek digitalis kapitalizmusra vald
alkalmazasa rengeteg lehetséges kutatdsi irdnyt villant fel, érveléstinkben mi kizardlag
a monopdliumok, az drmegéllapitas és a munkaero feletti kontroll kapcsolatéra fokusza-
lunk. A klasszikus monopolt&ke-elmélet egyik megallapitasa szerint a monopdliumok és
az oligopolisztikus vallalatok Ugy tesznek szert tobbletbevételre, hogy egyszerre képesek
magasan tartani az drakat és csokkenteni a koltségeket. A véllalatszocioldgia munkafolya-
matrdl sz616 vitdjaban Braverman és masok (Braverman 1998; Edwards 1979; Burawoy
1982) arra mutattak ra, hogy a koltségcsdkkentés elsésorban a munkaerd feletti fokozott
ellenérzés révén valdsul meg, igy vilagitva ra a piacok és a munkaerd feletti kontroll
Osszefliggéseire a kapitalista termelési folyamatban.

Ez az irds amellett érvel, hogy ez a megkdzelitésmodd segit megérteni a digitalis
kapitalizmus aktudlis fejleményeit, kiilonos tekintettel az oligopolisztikus tendencidkra,
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mivel napjainkban a munka hatékonysaga feletti verseny egyre inkdbb kulcsszerepet kap
a kapitalista Ujratermelés szempontjdbol. Nézetlink szerint mindez céfolja
a posztkapitalista elméletek meglatdsat, miszerint a kapitalista bérmunka a végnapjait éli.
A cikk els6 felében egy olyan nézépont alkalmazasa mellett érveltink, amely
a vezet6 digitalis vallalatok vizsgalatabdl kiindulva igyekszik felmérni a gazdasdgban
végbemend mélyebb valtozasokat. Ezt kdvetéden a kortdrs posztkapitalista elméleteket
vetjik 6ssze a vezetd digitdlis vallalatok arra irdnyuld stratégidival, hogy tarsadalmi-techno-
|6giai 6koszisztémdkat alakitsanak ki annak érdekében, hogy stabilizaljak kvdzimono-
polisztikus helyzettket. A masodik fejezetben mélyebben elemezziik azokat az Amazon
altal alkalmazott mechanizmusokat, melyekkel a véllalat igyekszik fenntartani monopol-
pozicidjat az online kereskedelem teriiletén. Ezen vizsgélatok mentén részletesebben
kifejtjiik azt a feltevéstinket, miszerint a digitalis monopolvéllalatok kindlatai egyre inkdbb
hasonulnak egymashoz, és igy egy Uj piaci helyzetet hoznak Iétre. A hagyomdnyos
monopoltdke-elmélet egyik fontos megéllapitasara alapozva a harmadik fejezetben
ramutatunk arra, hogy ebben a helyzetben a racionalizacié és a munka feletti feltigyelet
kikényszeritése egyre inkdbb szlkségszer(vé vélik a profittermeléshez. Az esettanulméany
bemutatasa utan kifejtink néhédny kisérleti elméleti koncepciot a munka feletti feligyelet
Uj mechanizmusaira és a munkaerd Uj tipusaira vonatkozdan — reményeink szerint ez
hasznosnak bizonyulhat majd tovabbi 6sszehasonlitd elemzésekhez. A negyedik,
Osszefoglald fejezetben 6sszegezziik a posztkapitalista elméleteket cafold megldtésainkat,
és amellett érvellink, hogy a digitalis kapitalizmus kiteljesedik a digitélis technoldgidk
hasznélataval, hiszen azokat elsésorban a munkaerd feletti kontroll eszkdzeként alkal-
mazza — mégpedig mindségileg olyan moddon, amely az ipari tarsadalmak torténelmébdl
mar jol ismert.

MEGHATAROZO VALLALATI SZEREPLOK
MINT DIGITALIS MONOPOLIUMOK

Annak érdekében, hogy megértsik, hogyan fligg 8ssze a piacok és a munkaeré feletti
kontroll a digitdlis kapitalizmmusban, érdemes megvizsgélnunk a vezetd digitalis vallalatok
gyakorlatait, mivel azok hatdrozzék meg a fejlédési irdnyt a gazdasag tobbi szerepléje
szamara. A legnagyobb digitdlis véllalatok — mint az Amazon, a Google, a Microsoft,

az Apple vagy a Facebook — amellett, hogy a termelés és az elosztas 1étezé modjait digi-
talis megoldasokkal egészitik ki, elsésorban a meglévé médszerek felforgatésat célozzak.
Sz6 szerint megkerdlik az Uj piacok megnyitdsanak jol ismert formdajat, ami a hagyomanyo-
san meglévd termékek kismértékd fejlesztésére koncentrdl; ehelyett arra torekszenek,
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hogy radikdlisan megkérddjelezzék azt a logikét, amely mentén a mar létez6 piacok
muUkodnek. Ezek a felforgatd technoldgidk és Uzleti stratégidk a gazdasdg hagyomanyos
dgazatait ugynevezett,digitédlis orvénybe” rantjdk (Dyer-Witheford 2015). Ezek a rendszer-
szintl valtozésok kihatnak a munkaerépiac, a véllalatok és a szervezetek intézményi
rendjére, a munkafolyamatokra, valamint a munka mint aru jelentéségére. Roviden
osszefoglalva, a digitalizacid a munka vildagénak szamos tertletét helyezi nyomas ald, ami
az intézmények gyengllését és dtalakitdsat inditja el. Masfeldl ez a valtozas Uj tarsadalmi
viszonyok felemelkedését hozza magdval, amelyek egyUttesen egy Uj tipusu kapitalista
gazdaség alapjait teremtik meg.

A legismertebb és legbefolydsosabb digitélis véllalatok kdzponti irodéi a Szilicium-
vélgyben vagy az Egyesiilt Allamok nyugati partjanak mas varosaiban vannak. Ezek
a vallalatok biztositjak tobbek kdzott az internet miikodéséhez szikséges infrastrukturat,
6k hatdrozzak meg a kommunikacio és a felhasznaloi aktivitas digitélis formait, valamint
biztositjdk a halézati mikodéshez sziikséges szoftvereket és hardvereket. A kdzponti
fontossagu digitélis haldzatok kdzponti irdnyitoiként és tobb szazezer ember kozvetlen
vagy kozvetett munkaltatoiként ezek a kulcsszereplék nem csak az internetes gazdasag,
de sok mas szektor munkafeltételeit hatarozzak meg és alakitjak at. Ennek fényében tobb
kutato, mint példaul Fuchs (2014), olyan nézépont sziikségessége mellett érvel, amely
figyelembe veszi az internetes és technoldgiai vallalkozasok globalis periféridit. E szerint
a nézépont szerint az iPhone-okat ¢sszeszerelé Foxconn cég alkalmazottai ugyanugy
a digitdlis kapitalizmus szerves részét képezik, mint azok, akik koltanbdnyakban dolgoznak
szerte a vildgon.

A vezetd digitélis vallalatok — vagyis a Google, az Apple, az Amazon, a Facebook és
a Microsoft — gazdasagi tranzakcidik soran kétféle fizetéeszkozt hasznalnak: pénzt és
informaciot. A Google és a Facebook felhasznaldi fidkjai ugyan ingyenesek, de a felhaszna-
|6k a személyes adataikkal fizetnek” értiik, ezek az adatok pedig a cégek alaptékéjét
képezik. Ezek az,adatéridsok” elsésorban Ugy javitjdk piaci pozicidikat, hogy felhaszndloi
adatokat gyUjtenek, amelyek segitségével folyamatosan optimalizaljak a szolgaltatasaikat
és a termelési folyamataikat szervezé algoritmusokat. A felhasznalok és a digitélis termelési
folyamatok kozotti folyamatos visszacsatolds egyrészt ndveli a felhasznéldi élvezeti értéket,
mivel a fogyasztdi igények és preferencidk beépitése a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésével jar. A felhaszndldi adatokra épiilé technoldgiai folyamatok masrészt a célzott
hirdetések és big data-alkalmazasok alapjat képezik, melyek a Google, Facebook és egyéb
hasonld jellegl véllalatok tzleti modelljének legfontosabb pillérét jelentik.

Mason és Rifkin amellett érvelnek, hogy mivel ezek a vallalatok jelentés mennyiség
digitélis druval kereskednek, hosszu tadvon nehezen tudjék fenntartani profitabilis mdkodé-
sliket. A digitdlis drukat a zérd hatarkoltség logikdja jellemzi (Rifkin 2015), ami azt jelenti,



hogy piaci versenyhelyzetben az drak a termelési kdltségekhez kdzelitenek, ami viszont
a digitdlis javak esetében sokszor a nulldval egyenld, igy a folyamat végén ellehetetlendil
a profittermelés. Ahogy a digitalis hardverek egyre olcsdbbak lesznek, és a robotizacio
egyre szélesebb kor szamdra vélik elérhetévé, a zéré marginalis koltség logikaja a digitalis
iparagakbdl kiindulva az egész gazdasagra kiterjed. Tovdbba a termelési eszkdzok egyre
inkdbb decentralizaldédnak az olyan Uj technoldgidknak kdszonhetéen, mint a 3D
nyomtatds, a dolgok internete (internet of things) vagy a ,maker movement”. Ezt a folya-
matot tovabb erdsiti a halézati termelés és a megosztason alapuld gazdasag (sharing
economy). Rifkin és Mason azt éllitjak, hogy mindezen folyamatok eredményeként

az drutermelés egyre tavolabbra kertl majd a hagyomanyos vallalati keretektdl, ezzel
voltaképpen szikségtelenné téve a vallalatokat magukat. Mig Rifkin torténeti szikség-
szer(iségnek latja a kollaborativ kdzjavak” domindnssa valasat, addig Mason (2016: 118)
amellett érvel, hogy a digitalis vallalatok monopdliumok kiépitésével dtmenetileg
tovabbra is magukndl tudjék tartani az arak feletti kontrollt. Azonban Mason és Rifkin
egyetértenek abban, hogy végsé soron a monopoliumépitésre vonatkozo kisérletek is
szUkségképpen kudarcba fulladnak, mivel ezek sem lesznek képesek megdllitani a nyilt
forraskodok és héldzati termelési modok terjedését. Ezen feltételezésekkel szemben mi
amellett érvellink, hogy a vezetd digitalis vallalatok 6sszességében sikeresen teremtettek
monopoliumokat egyes teriileteken, ezéltal biztositva a piacok és az drak feletti kontrollt.
Ezt a felhaszndlék megtartdsa érdekében kiépitett kiterjedt és zart tarsadalmi-technikai
Okoszisztémak létrehozésaval érték el.

ZART TARSADALMI-TECHNOLOGIAI
OKOSZISZTEMAK KIEPITESE

A posztkapitalizmus elméleteiben a digitalizacio gyakran mint a gazdasagi életet decent-
ralizélé er6 jelenik meg, ami egyben demokratizélja is a gazdasagot a folyamat soran. Ezen
varakozasok szerint a szamitégépdrilteknek és a technoldgidért rajongd kdozdsségeknek
koszonhetéen a termeléssel kapcsolatos tudas széles korben hozzéférhetd lesz. Az okos
appok és felhasznalobarat szolgaltatdsok pedig egy olyan vilag létrejéttéhez jarulnak majd
hozzé, amelyben mindenki szdmdra tébb valasztasi és bevonodasi lehetéség all rendelke-
zésre. Azonban ha alaposan megvizsgaljuk az internetet, kijézanitd képet kapunk a digi-
tlis piacok mUkodésérél. Napjainkban a digitélis kapitalizmus piacai még tavolrdl sem
hasonlitanak a neoklasszikus kdzgazdaségtan éltal leirt gazdasagra, amit a hasonlé javakat

1 Akétezres években kialakult,csindld magad” mozgalom, ami elsésorban a robotika, a 3D
nyomtatds és a hekkerkultira eszkozeinek segitségével éllit el6 kilonféle dolgokat — a szerk.
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és szolgdltatdsokat kindld szamtalan kis szerepld jellemez, melyek kdzul egyik sem
dominadlja a piacot és melyek egyardnt hozzaférnek a sziikséges informéciokhoz. Ehelyett
a digitdlis kapitalizmus legfontosabb piacain olyan jelenségeket figyelhetlink meg,
amelyeket az 1960-as és 1970-es évek gazdasagszocioldgidja ,monopolkapitalizmus”
néven irt le (Baran és Sweezy 1966; Braverman 1998); ezek: a piacok koncentracidja és
szoros iranyitasa, valamint a monopolizacié tendenciai.

A digitélis gazdasadgban megfigyelheté monopolizacids tendencidk rendszerszint(
Maté-effektusokbdl fakadnak, aminek leginkdbb két oka van. EI&szor is az, hogy a termeldi
oldalra a méretgazdasdgossag specidlis esete jellemzd: a digitdlis javak kifejlesztése
rendkivil draga, dm Uj egységek létrehozésa (pl. egy szoftver lemasolasa) kifejezetten
olcsé. A posztkapitalizmus elméleteinek empirikus vizsgalata sordn arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy a nulldhoz kdzelité hatarkoltség jelensége kordntsem teszi lehetetlenné
befolyasos monopdliumok kialakulasat. Eppen ellenkezéleg; a nullahoz kézelitd hatarkolt-
ségnek kdszonhetden a véllalatok olcson értékesithetnek rengeteg terméket, st akar
ingyen is adhatjak Oket, példaul hosszu tavu fogyasztoi hliségért cserébe. Ezenfelll minél
nagyobb egy cég, annal gyorsabban és olcsdbban képes Uj termékeket eldallitani, ezzel
gazdagitva az éltala kinalt termékportfoliot. Masként fogalmazva, a nagy cégek strukturalis
elényoket élveznek a kicsikkel szemben. Masrészt, a keresleti oldalon bizonyos halézati
hatdsok valnak meghatarozéva (Romer 1990; Shapiro és Varian 1999: 173-226; Rochet és
Tlrole 2003), amelyek abbdl a ténybdl fakadnak, hogy sok digitélis termék annal értéke-
sebbé vdlik, minél tébb ember hasznalja dket. Amint a felhasznalok szama eléri a kritikus
tomeget, a termék egyre tdbb ember szamara valik vonzéva. Amikor egy termék iranti
kereslet elér egy bizonyos nagységrendet, az Uj kereslet el®éllitadsa Ongerjesztd folyamatta
valik. A haldzati hatds miatt tehdt az erds szereplék még erésebbekké, a gyengék pedig
még gyengébbekké valnak. Ha a haldzati hatdsok és a méretgazdasdgossag egyidejlileg
lépnek fel, felerésitik a monopolizacid és oligopolizacié folyamatait és ,a gyéztes mindent
visz jellegUi piacok” (Frank és Cook 1995) kialakulasat, melynek keretei kozott a kisebb
szereplék fokozatosan elhullanak.

A ipari monopolkapitalizmus hagyomanyos nagyvallalatai leggyakrabban ,termé-
szetes monopadliumok”voltak (Varian 1997: 397-399), és sok tekintetben hasonlitottak
a digitdlis kapitalizmusra jellemzé monopdliumokra. Anyagi eléfeltételeiket tekintve
a természetes monopadliumokra rendkivil magas édllandé koltségek és viszonylag alacsony
valtozé koltségek jellemzok. A telekommunikdcios ipardg, az energia- és vizszolgaltatok,
valamint a vasuti tarsasagok nagyszabasu, rendkivil draga infrastrukturalis haldzatokra
tdmaszkodtak, am az dltaluk kinalt termékek és szolgaltatdsok mar viszonylag olcsok
voltak. A szikséges infrastruktura kiépulése utdn a versenytarsak szamara nagy nehézséget
okozott a méretgazdasagossag elényeinek ellensulyozasa. Uj vasut- és telefonhélézatok



épitése ritkan érte meg Uj szolgaltatok szamdra. De a digitélis kapitalizmusban mindez
megvaltozott. Manapsadg a Google tobbé-kevésbé monopolhelyzetet élvez a keresémoto-
rok piacdn. Azonban a tény, hogy ezt a poziciot nemrégiben még a Yahoo foglalta el, azt
bizonyitja, hogy a digitalis monopdliumok,,illékony monopdliumok” (Dolata 2015), vagy
legaldbbis azok voltak a kézelmultban. Nem sokkal ezelétt a kreativ elmék még kihasznal-
hattdk a digitalis termékek alacsony hatarkoltségét anélkil, hogy ki lettek volna szolgal-
tatva valamelyik internetes dridscégnek. Egy jo &tlet és némi kockazati téke elég volt
egy-egy piac forradalmasitdsdhoz és a kordbbi meghatarozé szereplé térdre kényszerité-
séhez. Rifkin és Mason ilyen és ehhez hasonlé esetekre gondolnak, amikor amellett
érvelnek, hogy a jovoben lehetetlen lesz monopdliumokat kialakitani a digitalis
kapitalizmusban.

Az internetet meghatdarozd digitalis éridscégek kdzelebbi vizsgalata azonban azt
sugallja, hogy a vallalatok tanultak ezekbdl az esetekbdl. Ahogy a digitalis kapitalizmus
érett korba Iép, a nagyvéllalatok tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak kialakitasara
torekszenek hardverek és szoftverek 6sszekapcsoldsaval, amelyek a leheté legtobb
fogyasztoi igényt képesek kiszolgalni, és amelyek megnehezitik a felhasznéldk szamara,
hogy szolgaltatot valtsanak. Efféle tarsadalmi-technoldgiai okoszisztémak kiépitése tobb
lépésbdl all. El6szor a vallalatok felvasaroljak a versenytarsaikat, hogy ekképpen noveljék
részesedésiiket a piacon. Emellett kib&vitik termékportfélidjukat olyan cégek beolvaszta-
saval, amelyek elsé rdnézésre nem tlinnek relevansnak az adott nagyvéllalat alaptevékeny-
sége szempontjabol. Az Amazon példaul tobb olyan online kereskedelmi céget is
bekebelezett, amely termékek széles skaldjaval kereskedett, és sikerrel alakult at digitalis
konyvesboltbol altaldnos kereskedévé, ezzel egy idében pedig olyan terlletekbe fektetett,
mint a robotika, az online szolgaltatasok és a hardverfejlesztés. A Google is kifejezetten
aktiv szerepld a felvasarldsok szempontjabdl, és sok olyan cégbe fektet tékét, melyek elsé
pillantasra sem az online kereséshez, sem az online hirdetésekhez — azaz a Google
alaptevékenységeihez — nem kapcsolddnak. A Google az elmult években megvette
példaul az okos hészabdélyzokat és flstérzékelbket fejlesztd Nest nev startupot, emellett
pedig a vilag vezeté robottechnolégidval foglalkozd cégévé valtak — kdszonhetden
a megannyi felvasarlasnak. A Google terjeszkedése természetesen nem véletlenszer(
dontéseken alapul. A Nest bekebelezése példaul arra szolgalt, hogy a Google megvesse
a ldbat az,0sszekapcsolt hdztartdsok” rendszerének feltorekvd piacédn (melyet az Apple és
az Amazon is megcélzott mdr). Az Amazon ellenben sajét raktaranak és szallitmanyozasi
rendszerének optimalizélasa céljabol fektet a robotikédba.

Egy cég szamara a sajat hardvereszkdzei kulcsszerepet jatszanak abban, hogy kilon-
féle szinkronizalt és 6sszekapcsolt programok és szolgéltatasok segitségével a felhasznalod-
kat bedgyazzak egy zart tarsadalmi-technoldgiai koszisztémaba. Az alaptermék — ami
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lehet az iPad, a Nexus, a Surface vagy a Kindle — egyfajta digitélis kdzpontként szolgal

a kommunikacié és koordindcio kulonbdzd formdéi szamara. Amint egy felhasznalé kap-
csolédik egy ehhez hasonlo tarsadalmi-technoldgiai kommunikaciés térhez — mert
példaul az adott felhasznald egy adott szolgaltatd felhdalapu rendszerében tarolja

az adatait -, a szolgaltatd egyéb termékei valnak elérhetévé szamara. Ez zart rendszerek
kialakitdsdhoz vezet, amelyek annyira dsszetettek, amennyire személyre szabottak, és
amelyek a felhalmozott adatok elveszitésének fenyegetésével tudatosan igyekeznek
gatolni azt, hogy felhasznaloik szolgdltatot véltsanak. Mindezt figyelembe véve a tarsa-
dalmi-technoldgiai Okoszisztémak kiépitése — a haldzati hatdsokkal és a méretgazdasa-
gossaggal egyditt — a digitalis monopdliumok stabilizalasanak eszkdzévé valik. Annak
érdekében, hogy részleteiben is megértsik ezt a jelenséget és fel tudjuk tarni kapcsolatét
az drmegallapitassal és a profittermeléssel, az aldbbiakban megvizsgaljuk a monopdliu-
mokra térekvé digitélis cégek egyik leghiresebbikét, az Amazont.

AZ AMAZON-TIPUSU MONOPOLIUMOK

A legnagyobb online kiskereskedd, az Amazon eladdsai nemrég tébb bevételt hoztak,
mint a kozvetlen versenytarsak eladasai ¢sszesen (Dolata 2015). A cég hires arrél a stratégi-
ajarol, amelynek keretében hosszu idén keresztil feldldozta a profittermelést az tzleti
novekedésért cserébe, de jovedelmezd felhdalapu szolgéltatdsainak hala, az Amazon

az utdbbi idében képes volt komoly nyereséget termelni. 2016 masodik negyedévében

a cég Amazon Web Services nev( szolgaltatdsa 2,89 millidrd dollaros bevételt hozott

a kiskereskedelembdl szarmazé 17,67 millidrd dolldros bevétel mellett. Azonban az Ama-
zon Web Services ugyanebben az idészakban 718 millié dollar mikodési bevételért felelt
- ez 2015 masodik negyedévében még csak 305 millié dollar volt —, ami valamivel
meghaladta a cég teljes észak-amerikai kiskereskedelmi tevékenységének mukodési
bevételeit (Wingfield 2016). Az aldbbi fejezetben az Amazon monopdliumma véldsanak
néhdny meghatdrozo jellegzetességét targyaljuk, ezzel illusztralva a monopoliumok
kialakuldsanak folyamatat a digitélis gazdasdgban. Az Amazon Uzleti stratégidjanak alapos
elemzése utan kisérletet tesziink egy hozzavetéleges elméleti keret kidolgozasara, ami
hasznos lehet majd egyéb esetek tanulmanyozéasakor. Ezt kdvetéen visszatérlink az Ama-
zon példajahoz, hogy megvizsgaljuk, miként alkalmazza a cég a racionalizaciot és

a munkaerd feletti kontrollt, hogy aztdn ezzel kapcsolatban is kidolgozzunk egy a tovabbi
esettanulmanyok értelmezéséhez segitséget nyujtd fogalmi keretet.



AZ AMAZON-OKOSZISZTEMA ROVID TORTENETE

Tulajdonképpen mi az Amazon: egy kiskeresked® vagy egy technoldgiai cég? Az Amazon
vezérigazgatdja, Jeff Bezos hosszU ideig kdznevetség targya volt az internet koranak tobbi
uttoréje korében, amiért kitartdan allitotta, hogy az utébbi kategdria a helyes (Stone 2013).
Az Amazon alapitdja hajthatatlan volt azzal a tervével kapcsolatban, hogy egy digitalis
szolgaltatdsokat nyujto véllalatot épitsen, és ne csak egy Ujabb kiskereskedelmi vallalko-
zast. Mar alapitasa évében, 1994-ben is ez hatarozta meg a cég stratégiajat, holott
akkoriban még kénytelenek voltak,analdg”javakat arulni, mivel a kilencvenes évek
kdzepén a legtébb termék digitalizacioja még nem volt lehetséges. Az Amazon kezdeti
tevékenységének kdzéppontjaban all6 internetes kdnyveladasok esete latvanyosan ala-
tdmasztja ezt a megfigyelést. Az elsé digitdlis konyvolvasdt 1999-ben dobték piacra (ez
volt a NuvoMedia &ltal bemutatott Rocket e-kdnyv-olvaso), ot évvel az Amazon induldsa
utan (a Kindle-t 2007-ben kezdték el forgalmazni). Ezt kdvetéen a cég latvanyos terjesz-
kedésbe kezdett ebben a piaci szegmensben. 2014-ben az Amazon altal gyartott Kindle
tette ki az amerikai e-kdnyv-olvasék eladdsainak kétharmadat. Az e-kdnyv-olvasok és
egyéb mobil elektronikai eszkdzdk azonban csak téredékét teszik ki a cég hatalmas
technoldgiai hdlézatanak, ami egyfeldl a cégen belli szervezeti felépités és emberierd-
forrds-menedzsment igényeinek megfeleléen fejl6dott, masfeldl kilonbozd kilsé piacok
bekebelezésével ndvekedett.

Az Amazon stratégidja nem mads, mint hogy a digitalizacio eszkdzeivel alakitson at
meglévd piacokat és hozzon létre Ujakat. A kdnyvpiac, a cég kiinduldpontja remekl
példazza ezt a stratégiat. A konyvpiac dtalakitdsanak elsé szintjén az Amazon Uj versenytars-
ként belépett a nyomtatott konyvek eladasdnak hagyomanyos piacéra, ennek ered-
ményeként pedig egyszer(en atrendezte a konyveladasok hagyoményos médszerét azzal,
hogy uj, digitélis piacon kindlta szolgaltatasait. Ez a kiterjedt virtudlis piac kilondsen azért
volt sikeres, mert a fogyaszték egy helyen taldlték meg a legkulonfélébb termékeket. A cég
folyamatos terjeszkedéssel egyre tobb és tobbféle arut tett elérhetévé, ami odéig vezetett,
hogy ma mar gyakorlatilag nincs olyan termék, ami ne lenne elérheté az Amazon hon-
lapjardl. A kordbbi konyvpiac méra egy hatalmas — és potencidlisan korlatlan - digitalis
nagydruhdzza valt. £ folyamat mésodik szintjén kiteljesedett az Amazon platformkapitaliz-
musa, aminek keretén belll a cég webes platformja mar nem csak digitalis piactérként,
hanem egyben digitalis termelési rendszerként is funkciondlt. Ez a rendszer kilondsen
sikeressé valt a konyvpiacon, felszippantva a kiadok — tulajdonképpen az Amazon beszalli-
téi - piaci részesedésének nagy részét. A cég Uzleti stratégidjanak része, hogy domindns
piaci poziciojat felhasznalva dtlagon fellli ledrazasokat és egyéb engedményeket csikarjon
ki a kiadokbdl. Sét, mivel az Amazon olyan eladasi felUletté vélt, amely nélkil egyik kiadd
sem lenne képes tulélni, a cég elérte, hogy 6 hatarozza meg a beszallitéi drakat.

106 FODUAT 23



A platform termelési rendszerként valé hasznélata azonban egy ennél joval
messzebbre mutatd stratégiai cél része. A végsé cél nem mas, mint a szerzék, illetve a for-
galmazé (az Amazon) kozott kozvetitdként mikodd kiaddk feleslegessé tétele és kiiktatdsa
a teljes folyamatbdl. Az intelligens szerkesztéi szoftverek és természetesen a Kindle hiva-
tottak biztositani a kdnyvkiadas piacan tervezett radikalis dtalakulds sikerét. Az Amazon
ezen a téren hasonl¢ stratégiat folytat, mint amit az Apple alakitott ki a zene piacén
aziPod és az iTunes Store segitségével. Steve Jobs kiszoritotta Jeff Bezost a digitalis zenei
piac jovedelmezé piacarél. Bezos azonban az Apple mddszereit elsajatitva inditott tdma-
dast a konyvpiac fenndllé viszonyai ellen a Kindle és az Amazon platformjanak 6sszekap-
csolasaval (Stone 2013). Az Amazon ezenfelll a szerzék szdmdra lehetéséget nyujt a sajat
e-konyveik kiadasara, amivel eladdsonként tébb bevételre tehetnek szert, mint akkor, ha
egy hagyomanyos kiadén keresztll jelentetik meg muviket. Ezek a szerz6k azonban
nincsenek integralva a nagy kiadok paternalisztikus rendszerébe. Az drazast igy elsésorban
az Amazon szabja meg, elvileg a fogyasztok érdekeinek megfeleléen. Nemrégiben
az egyéni kiadasu konyvek rendszerébe Uj, rugalmasabb, teljesitmény alapu kifizetéseket
vezettek be, aminek értelmében mar nem a letdltések szama alapjan dijazzak a szerzéket,
hanem annak megfeleléen, hogy a fogyasztok hany oldalt olvastak el a konyveikbdl.

PIACOK: DIGITALIS INNOVACIO, ANALOG ROMBOLAS
ES KONVERGENCIA

A piacok dtalakitsa soran az Amazon a digitalis fejlesztések azon logikajat koveti, ami
az,analég” piaci struktirak felforgatasaval jar. Véleménylnk szerint ez a jellegzetesség més
digitalis monopdliumoknél is megfigyelhetd, és végsé soron oligopolisztikus és nem
monopolisztikus strukturakat eredményez: a tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak
kialakitdsa fontos mellékhatdsokkal jar. Bar minden internetes nagyvallalat mas és mas
szektorban végzi az alaptevékenységét (a hirdetési vagy a szoftverpiacon, a szérakoztatd
elektronika piacan vagy a kiskereskedelemben), kinalati strukturdjuk mégis egyre inkdbb
konvergal. Folyamatosan figyelik egymas technikdit és tanulnak egymastdl, ami részben
LJizomorf” struktdrak (DiMaggio és Powell 2000) kialakuldsahoz vezet a kindlati oldalon.
Ennek eredményeként az olyan cégek, mint a Google és az Amazon, amelyek ugyan

az alaptevékenységuket tekintve nem versenytdrsai egymasnak, mégis egyre tobb
terlleten kelnek versenyre egymassal.

Ezek a fejlemények elsé ranézésre a posztkapitalizmus elméleteit tdmasztjék ald:
még ha az Amazonhoz, Google-hdz, Apple-hdz, Microsofthoz vagy a Facebookhoz
hasonlé cégek igyekeznek is stabil monopoliumokat épiteni, a kindlati struktdrajuk
konvergencidjabol eredd versenyhelyzet mégis lenyomija az drakat, ezzel megakadalyozva



azt, hogy ezek a cégek a kdzel ingyenes termelési koltségeknél jéval magasabb drakat
allapitsanak meg.

Van azonban legaldbb két stratégia, amivel az internetes éridscégek ellensulyozni
tudjék ezt a helyzetet. El@szor is az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok egyre
feltlinébb hasonldsédga miatt a profitokért folytatott harc féként az innovacié terén zajlik.
Az 8sszes jelentds nagyvallalati szereplének ambicidzus innovacios tervei vannak, aminek
keretén belll igéretes startupokat véasarolnak fel, vagy rengeteg pénzt koltenek kutatasra
és fejlesztésre — a Google innovécios laborja (moonshot factory) minddssze a leghiresebb
ezek kozul a kezdeményezések kozll. Az innovaciok hajszoldsa egy olyan ideoldgiai
narrativaval itatta at a digitalis gazdasagot, ami Schumpeter gazdasagi elmélete kdzhelyes
valtozatanak tnhet: Schumpeter elutasitotta a neoklasszikus és marxista kdzgazdaszok
azon elképzelését, miszerint a piacokért folytatott versenyben az ar szamit a leghatéso-
sabb fegyvernek, ezzel szemben azt allitotta, hogy a modern piacokon az,Uj javak és Uj
technoldgidk”éltal hajtott verseny a legfontosabb tényezd (Schumpeter 1983). A Szilicium-
volgyre jellemzé ideoldgidban ennek az elképzelésnek az igazolasat a digitélis kapitalizmus
kozponti jelentdségui cégeinél taldljuk, melyek Gzleti stratégidja elsésorban a felforgatd
innovaciokra alapul — 4tfogd technoldgiai Ujitdsokra, melyek képesek atalakitani a méar
létez6 piacokat és fogyasztdi szokdsokat, vagy egyenesen Ujakat hoznak létre (Christensen
1997). Az ebbdl a narrativdbol levonhato elemzdi kdvetkeztetés az, hogy a menedzser-
és a részvényesi kapitalizmus évtizedei utan a digitélis kapitalizmusban a véllalkozd
figurdja kap Ujra kiemelt szerepet a vallalatirdnyitdsban (példaul ldsd Thiel és Masters 2014).
Mivel egyre tobb figyelem 6sszpontosul a révid tdvon nem nyereséges, dm hosszabb
tavon forradalmi potencialt rejté innovacidkra, ezért elvileg egyre nagyobb a kereslet
a Schumpeter altal is lefrt merész, tavlatokban gondolkozo véllalkozokra, ennek megfele-
|6en pedig a Steve Jobshoz, Mark Zuckerberghez vagy Jeff Bezos-hoz hasonlé vallalkozoé-
kat éppugy korberajongjak manapsag, mint Bill Gates-t a kilencvenes években. Kevés jel
mutat azonban arra, hogy a véllalkozdi idedltipus Ujjaéledésével a patrimonidlis menedzs-
ment modellje is visszatérne, melyben a cégeket korméanyzé emberek, mint a fordizmus
koranak ipari kapitanyai, hosszu tavu tarsadalmi kotelezettséget vallalnak alkalmazottai-
kért. Ehelyett az Amazonhoz hasonld cégek esetében egyrészt a munkdsok feletti kontroll
szigoritasat, masrészt pedig a formdlis munkék dnfoglalkoztatéd embereknek vald
kiszervezését figyelhetjik meg.

Ez elvezet minket a masodik olyan stratégidhoz, melyet nagy digitalis véllalatok
alkalmaznak annak érdekében, hogy profitot termeljenek oligopolisztikus versenyhelyzet-
ben is: a racionalizacio és a munkasok feletti fokozott felligyelet gyakorlatdhoz. Akér
nagyvillalatokrdl, figgetlen platformokrol, vagy az Amazonhoz hasonlé platformjelleg
cégekrél beszéliink, a piacterek digitalizacidja nem csupén az analdg és digitdlis
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termékekkel vald kereskedelmet forradalmasitja, hanem egyben a munkdaval mint druval
valo kereskedelmet is 4talakitja. Ahogy azt a klasszikus monopoltéke-elméletbdl tudhat-
juk, a nagyvallalatok Ugy is képesek magasan tartani az drakat, hogy kdzben versenyben
maradnak, mert automatizacioval és a munkasok feletti kontroll fokozaséaval tovébbra is
csokkentik a termelés koltségeit. Az Amazon latvanyos példdja annak, hogy egy cég
miként szervezi 4t a munkafolyamatokat a profitmaximalizélas érdekében.

A DIGITALIS MONOPOLIUMOK ES A MUNKA

Az Amazon radikalis piaci stratégidja kiegészUl a cégben rejlé technoldgiai potencial
szisztematikus belsé kiakndzdsaval, ami a cég altal kinalt javak és szolgaltatdsok hatékony-
sdganak fejlesztését szolgdlja. A digitdlis fejlesztések nagy aranya irdnyul a munkavallalok
feletti fellgyelet digitalis formainak kiterjesztésére és az automatizaciéban rejlé potencial
fokozddo kihasznaldsara, melyek a robotika aktudlis fejlesztéseibdl szarmaznak.

TECHNOLOGIA ES A MUNKA KONTROLLJA
AZ AMAZONNAL

Az Amazon élen jar az automatizaciés technolégidk fejlesztésében és alkalmazasaban.
Amikor Jeff Bezos 2013-ban a média elétt tesztelt egy hazhoz szallitd drént, és bejelentette,
hogy ot éven belil elkészil az Amazon drénalapu hdzhoz széllitd rendszere, tébben gy
vélekedtek, hogy mindez figyelemfelkelté akcié csupdn, aminek elsésorban az a célja, hogy
Uzenetet kildjon a csomagklldé szolgdlatoknak, miszerint a cég képes lesz meglenni
nélkalik, igy jobban teszik, ha alacsonyan tartjak az draikat. De amikor a véllalat bejegyezte
sajat kiszallitd dronja szabadalmat, amit az Amazon Prime Air programhoz terveztek és 2015
dprilisdban akartak hasznalni, akkor hirtelen vildgossa valt, hogy a fokozddod
automatizaciorél szél6 bejelentések nem ures fenyegetések csupan (Rose 2013; Zimmer-
mann 2015). Ezen kivil is sok jel mutat olyan tervek létezésére, amelyek a széllitmanyozas
automatizaciojat célozzak. Az Amazon csak egy példa a sok kozul, melyek dnvezetd autok
és kamionok segitségével forradalmasitanak az aruszallitast és fuvarozast.

Ma még nem teljesen vildgos, hogy ezek a tevékenységek pontosan mennyire
automatizalhatok, am a raktdrozas és logisztika példajan keresztll betekintést nyerhetiink
a radikdlis automatizacio folyamataiba. A kevéssé valtozo termékek ipari raktarozasat mar
régebb &ta automatizalt folyamatok biztositjak. Mind ez ideig azonban a létezé automa-
tizacios rendszerek képtelenek voltak kezelni a folyamatosan névekvé internetes kiskeres-
kedelem forgalmat, amire a termékek széles valasztéka és nagy fluktuacioja jellemzé.



Ugy tlnik azonban, késziilében van mar ennek a kiléndsen munkaintenziv feladatnak az
dtalakuldsa, s ebben az Amazonnak természetesen Uttord szerepe van. 2012-ben Jeff
Bezos felvasarolta a robotikdval foglalkozo Kiva Systems nevii céget (s 2015-ben atnevez-
ték Amazon Robotics-nak), ami anyagmozgatéssal foglalkozé automatizélt rendszerekre
specializalodik, kulonds tekintettel az online kiskereskedelemre. A raktarakban hagyoma-
nyosan két nagy, munkaigényes feladatbdl all a postai rendelések 6sszedllitasa: a,begyij-
ték"a raktdr polcain megkeresik a megrendelt termékeket, a,csomagolék” pedig
elékészitik azokat a széllitdshoz. A Kiva kifejlesztett egy egyszerU, am zsenidlis 6tleten
alapuld technoldgiai rendszert, ami képes szinte teljes mértékben helyettesiteni a begy(j-
téként dolgozd embereket.

A begy(jték feleslegessé tételének érdekében az aruk rogzitett polcok helyett
robotszerli mozgo tarolasi egységeken vannak elhelyezve. Amikor valaki megrendel egy
adott terméket, egy szoftver a megfelel6 tarolasi egységhez irdnyitja a robot jarmuvet,
ahol az dtveszi az arut, és a csomagoldalloméshoz viszi. Ezek a robotok a padlon
elhelyezett vonalkddok és szenzorok segitségével tdjékozddnak a hatalmas raktérakban, és
fgy az Utkozéseket is képesek elkertlni. A jarmUvek a sajat energiaelldtasukat is képesek
menedzselni — egyszerlien csatlakoznak egy toltéallomasra, amikor lemertlében vannak.
Miota az Amazon felvasérolta a Kiva Systemst, kevés hir kertlt nyilvanossagra. A cég sales
osztalydn jelentds létszamleépitések voltak. Ipardgi szakérték szerint az Amazon a lehetd
legkevesebbet probdl megosztani a cég technoldgiai és stratégiai szakértelmébdl, és egy
olyan teljesen automatizalt rendszer kiépitésén dolgozik, ami képes kielégiti a techorids
szallitmanyozasi igényeit. Ezeket a spekuldcidkat tovabb erdsitik azok a hirek, melyek
szerint az Amazon nemrégiben Uj automatizacids technologidkat vezetett be az amerikai
gyaraiban. 2013 &szén Jeff Bezos bejelentette, hogy az Amazon harom nagy amerikai
gyaraban is sikerilt gépekkel helyettesiteni a begyjtémunkasokat, és ez a raktarkdzpon-
tok termelékenységének megduplazédasaval vagy meghdromszorozddasaval is jarhat
(Fuchs 2013).

Azonban a cég sem hédzhoz szallité drénokat, sem automatizalt raktarakat nem
kezdett el tdmegméretekben hasznalni. A pontos okokrdél csak taldlgatni tudunk ugyan
—taldn még nem 4ll készen a technoldgia?, vagy nem lenne kéltséghatékony az alkalma-
zasa az olcsd munkaerével szemben? —, abban azonban biztosak lehettink, hogy
az automatizacioban rejlé lehetéségekkel kapcsolatos szivarogtatasok mindig arra
iranyulnak, hogy nyomdst helyezzenek a dolgozdi bérekre, onnantél fogva ugyanis
a munkasok kénytelenek a gépekkel versenyezni, még akkor is, amikor ezeket a technolé-
giakat még el sem kezdték ténylegesen hasznalni.

Az Amazon komoly eréfeszitéseket tett egy atfogd és hatékony digitalis feligyeleti
rendszer kiépitésére, aminek az automatizacié helyett elsésorban az a célja, hogy minél
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t6bb értéket sajtoljon ki az emberi munkaerébdl. A robotizélt polcokat mikodtetd
vonalkédos rendszerhez hasonld eszkdzok segitenek eligazodni a hatalmas raktérakban

az ott dolgozd tobb ezer embernek. A dolgozdk éltal haszndlt vonalkdd-leolvasok azonban
joval tobbre képesek ennél. Példaul a munkaidé mérésére szolgald eszkozként mikodnek,
emellett pedig regisztraljdk a beérkezd arukat is. A vonalkdd-leolvasé megmutatja

a legrévidebb utat a begyUjtendé arukhoz, ezzel is névelve a munkavallaléi hatékonysagot.
A szakszervezeti képvisel6k elmondasai szerint pedig a leolvasék mikrofonnal és kamerdval
is el vannak latva, ami a dolgozok megfigyelésére és feltigyeletére szolgal. Az Amazon
németorszagi lednyvallalata megerdsitette a készilék [étezésérdl sz616 hireket, dm azt
allitjdk, hogy nem hasznaljdk olyan adatgyUjté tevékenységekre, ami megsértené a létezd
adatbiztonsagrol szolé térvényeket — ezt a szakszervezeti képviseldk természetesen vitatjak.

A vonalkédrendszer gy nem csak azt teszi lehetévé, hogy a cég képes legyen
beazonosftani az druk pontos helyét, hanem azt is, hogy a dolgozdk aktivitasat is monito-
rozni tudja — példaul azt, hogy hol vannak pontosan, hany termék ment 4t a keziikon egy
adott idészak sordn, vagy hogy hogyan aranylik a teljesitményiik a tobbi dolgozdéhoz.

A munkasok teljesitményét értékeld megbeszélések sordn a menedzsment a digitdlis
feligyeleti rendszerbdl kinyert, objektiv”szamokra tud hivatkozni, ami lehetévé teszi

az egyéni munkavallalok teljesitményének pontos felmérését. A szolgdltatdiparban
taldlhaté munkdk iparosoddsa soran tulajdonképpen eltlinik az alapvetd kilénbség

a termékek és az emberi munkaeré menedzselése kdzott. A vonalkddok a termékeket és
munkésokat 6sszekotd digitdlis felligyeleti rendszer 1athato jelképei csupan. Az Amazon
raktarai olyan fejlemények laboratériumaiként szolgélnak, amik a gazdasag legkilonfélébb
dgazatiban zajlanak napjainkban. Az Amazon digitélis fellgyeleti rendszere minden olyan
adat atfogd elemzésén alapul, amit a cég relevansnak itél a mikodése szempontjabal.

A céges szamitdgépekre telepitett intelligens szoftverek, a kikildetésen lévé munkavalla-
|6k aktudlis helyét jelz& GPS-adatok vagy a céges telefonokon végzett e-mailes és
telefonos kommunikacié rengeteg adatot szolgéltat, amit mind fel lehet hasznalni

a legkilonbozébb tipust munkék feltigyelete és kontrollja céljabdl — a menedzsmentiro-
dalom ezt a tevékenységet nevezi,szrésnek”.

A digitélis technoldgidban rejlé lehetéségeket az Amazonnal emellett arra is
hasznaljak, hogy folyamatosan lazitsak, és hosszabb tavon teljesen felszdmoljdk a munka-
és csomagolok, anndl konnyebb &ket helyettesiteni. Az Amazon nagy hasznat veszi annak,
hogy kifejezetten kevés idé sziikséges egy-egy Uj alkalmazott betanitasdhoz (szakszerve-
zeti képvisel8k elmondasa szerint harom-6t dra alatt tanitjdk be az Uj begyjtéket és
csomagoldkat), mivel igy rugalmasan tudnak reagélni a keresletben bedllé valtozdsokhoz.
A kardcsony el6tti hetekben és mas stir( idészakokban eléfordul, hogy az Amazon t6bb



ideiglenes munkaerdt alkalmaz, mint teljes llasu rakoddt (Hegemann 2014). Ezek
az ideiglenes alkalmazottak nem csak a digitélis kontrollnak vannak kitéve a munkajuk
soran. 2013-ban a német kdzszolgalati tévé mdsorra tlizott egy felkavard dokumentum-
filmet az Amazonndl dolgozé ideiglenes munkasok élet- és lakékorilményeirdl. A doku-
mentumfilm részletesen taglalta a kizsdkmanyolast és a kontrollt, aminek ezek a — sokszor
mas eurdpai orszagokbol bevandorolt — munkasok ki voltak téve: a raktérak kdzelében
szélldsoltdk el Oket, izolalva a tdrsadalomtdl, és a Bad Hersfeld-i telephelyen minden
mozdulatukat neondci csoportokhoz kothetd biztonsagi 8rok figyelték, akik médszeresen
megsértették a dolgozdk személyi szabadsagat (Kwasniwski 2013). A szervezeti folyamatok
digitalizacidjaval a cég a munkasok feletti kontrollt igyekszik szigoritani a raktarak falain
belil, az ideiglenesen alkalmazott emberek esetében azonban ez a felligyelet a magan-
életre is kiterjed.

A munka piaci hozzéférhetéségének digitélis dtalakitdsa még ennél is radikdlisabb
madon Olt testet az Amazon Web Services két emblematikus szolgéltatdséban,
a Mechanical Turkben és az Amazon Home Servicesben. A Mechanical Turk egy olyan
uttord crowdsourcing platform, ahol vallalkozasok vagy egyéni megrendelék végeztetnek
el kulonféle feladatokat masokkal. Példaul ha egy cég azt szeretné, hogy valaki mékas
cimekkel lassa el az év végi céges bulirdl készilt rengeteg fotét, akkor a szolgaltatés
segitségével felbérelhet valakit, aki ezt fix dron, jellemzéen képenként néhany centért
megcsindlja. Ez a crowdsourcing modell (Howe 2006) digitélis eszkdzok segitségével
szervez ki kulonféle feladatokat onfoglalkoztatd munkésoknak. A crowdsourcing szektor-
ban az Amazon csak egy szereplé a sok kozil. 2014-ben kortlbeldl félmillio, jorészt
amerikai és indiai ember hasznalta a Mechanical Turkét (Chandler és Paolacci 2014: 184).
Olyan véllalatok, mint a Siemens, az IBM, az SAP, a Bosch vagy a BMW, mind rendelkeznek
sajat crowdsourcing platformmal, ahol nem csak egyszerU digitalis feladatokat hirdetnek
meg, hanem egészen komplex munkakat is, amelyeket csak egy dizajner vagy fejleszté
tud elvégezni (Boes et al. 2015). Az Egyesilt Allamokban az Amazon elinditott egy digitalis
platformot a nem digitalis feladatokat végzé munkésok szamara, Amazon Home Services
néven. Ennek segitségével a megrendeldk takaritok, ezermesterek, kertészek és egyéb
munkasok szolgaltatasait vehetik igénybe. Az Amazon ebben az esetben is csak egy
szolgdltatd a sok kozul — a Google példaul 2015-ben felvésarolta a Homejoy nevi
becsédolt hdzimunkaplatformot, és azt rebesgetik, hogy nemsokéra elindit egy sajat
szolgaltatast ezen a piacon.

Figyelembe véve ezeket a fejleményeket, az Amazon esete megcafolni latszik mind
a digitdlis gazdasag 6nmagarol alkotott schumpeteri narrativajat, mind a posztkapitaliz-
mus elméleteit. Egyfeldl Ugy tlnik, hogy a vallalatok fejlédésének sebessége és dinamikaja
legaldbb annyira fligg az emberi munkaerd kizsdkmanyoldsatol, mint a véllalkozéi kezde-
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ményezésektdl és innovaciotdl. Masfeldl a munka feletti kontroll egyre erésebb szoritdsa
megkérddjelezi a posztkapitalizmus elméleteinek azon feltevéseit, miszerint a kapitalista
munka eltlinében van a digitalizacios folyamatoknak koszonhetéen. Ehelyett a digitélis
kapitalizmusban megfigyelhet folyamatok megértéséhez sokkal hasznosabbnak tlinnek
a monopoltéke-elméletek: annak érdekében, hogy megtartsék dominancidjukat a piacok
és az drak meghatarozasa felett, a véllalatok monopadliumok kialakitasara torekednek
tdrsadalmi-technoldgiai Okoszisztémaik kiépitésével, majd lezarasaval. Ennek a folyamat-
nak az egyik kdvetkezményeként alakul ki az a helyzet, melyben nagy oligopdliumok
versenyeznek egymadssal. Ebben a helyzetben, ahogy azt a monopoltéke-elméletekbdl
tudjuk, a munka feletti kontroll és a munkafolyamatok racionalizacidja kulcsszerepet kap
a profittermelés szempontjabol. Akarcsak az ipari monopolgazdasag az 1960-as és 1970-es
években, a digitélis monopoltéke Uj technoldgiai fejlesztéseket eszkdzol a munka
termelékenységének novelése érdekében.

DIGITALIS TAYLORIZMUS
ES A MUNKA KISZOLGALTATOTTSAGA

Annak érdekében, hogy az Amazon példajabol levont kovetkeztetéseket mas digitdlis
gazdasagi szerepldk 6sszehasonlitdsdhoz is alkalmazhassuk, érdemes lenne a tanulsdgokat
ltaldnosabb elméleti fogalmakban dsszegeznlink. Az Amazon legaldbb két tanulsaggal
szolgél szamunkra arra nézve, hogy miként alakul 4t a munka a digitélis kapitalizmusban:
az egyik tanulsdg a munka felett gyakorolt felligyelet uj, digitalis formdinak megjelenése,
amit digitélis taylorizmusnak neveziink, a masik pedig egy olyan ujfajta munkaerd létre-
hozasa, ami a digitdlis technoldgidanak koszénhetden ki van téve a tarsadalmi kidagyazddas
folyamatanak (Polanyi [1944] 2001). Annak érdekében, hogy rdmutassunk ezen folyamatok
Ujszerliségére a munka feletti kontroll és a munkaerd tarsadalmi bedgyazottsaganak ko-
rabbi forméihoz képest, torténeti el6zményeikkel 6sszehasonlitva fogjuk elemezni a két
kérdést.

Digitalis taylorizmus

Ahogy arra fentebb kitértlink, az Amazon raktaraiban a digitalis taylorizmus Uj formdja
alakult ki, ami a munkafolyamatok megszervezésének és racionalizaciéjanak nagyiparbdl
ismert modszereit egyre inkdbb alkalmazza a szolgaltatd szektorban. A vallalkozok
szempontjabdl az ipar 19. szézad elejétd| zajlé taylorizacidja két fontos igérettel kecsegte-
tett. Az ipari munkafolyamatok,,tudomanyos iranyitasa” (a fogalmat Frederick Taylor
1911-ben kezdte alkalmazni) el8szor a termelékenység radikalis ndvekedését igérte.

A termelés gépesitése pedig, masodszor, az emberi munka feletti dtfogo felligyeletet



helyezte kildtésba. A gyartésor mellett dolgozd munkasok nem tudtdk autoném maédon
megszabni tobbé a munkavégzésik sebességét, a taylorista modon racionalizalt munka-
folyamatok pedig abban is megakadalyoztadk a dolgozokat, hogy a sajat beldtdsuk szerint
strukturaljdk a munkatevékenységet, a munka tartalmanak meghatérozasarodl mar nem is
beszélve. A lényegét tekintve ennek a rendszernek elsédleges célja az emberi munka
gépek dltali szabalyozasa volt. Azonban ahogy egyre tdbb tevékenységet automatizaltak
a huszadik szdzadban, ez egyre inkdbb rdnyomta bélyegét az ipari munka jellegére. Az
egyes gépek mukodésével kapcsolatos egyre komplexebb tudds atalakitotta a dolgozdk
munkdjat, és lehet6vé tette, hogy dolgozokbdl a gépek kezeldi legyenek a gépek
kiegészitdi helyett. Ahogy az ipari munka presztizse nétt, a kordbban a fehérgalléros
munkak terlletén megfigyelhetd szervezeti modszerek is elterjedtek a nagyiparban.
Elterjedt a projekt- és csapatmunka, ami az ipar bizonyos terlletein a taylorizmus
visszaszoruldsaval jart.

Az Amazonéhoz hasonld szolgéltatéi Gzemekben az emberek dtfogd szabélyozasa
Ujra fontos szerepet kap a munkafolyamatban. A gyartdsor helyét manapsag applikaciok
és algoritmusok vették at. Ezek a technoldgidk egyrészt lehetévé teszik a munkaadok
szamara, hogy folyamatosan monitorozzak munkavéllaléikat, és informéaciét szerezzenek
a hollétukrél és teljesitménytikrél. Masrészt azonban ezek a technoldgidk bizonyos
esetekben az informaciényujtas mellett ténylegesen menedzselik is a dolgozodkat.

A csomagoldpontokon hasznalt monitor megmutatja, melyik megrendeléssel és hogyan
kell éppen foglalkozniuk, a kézi vonalkédolvasé meghatdrozza az Utvonalat, amelyen

a dolgozoknak haladniuk kell a raktérban, a crowdsourcing platform felhasznéléi feltlete
pedig lépésrél [épésre végigvezeti a munkésokat az adott feladaton.

A munkahelyen alkalmazott feltigyeleti modszerek szolgéltatoiparban torténd
hasznalata olyan birokratikus keretek kialakuldsdhoz vezet, amelyeket tarsadalmi
racionalizacios stratégidknak” nevezlink, s melyek az egyén feltigyeletére tdmaszkodnak
(Staab 2014: 341-351). A munkafolyamat birokratikus szabélyozasa a feladatok
strandardizaciojan alapul. Az efféle racionalizacios stratégidk azonban kdzvetlen, szemé-
lyes kapcsolatoktol figgenek, ezek keretén belll torténik ugyanis a meghatérozott
szabalyok betartdsanak ellendrzése. Empirikus adatok azt mutatjak, hogy a munka
szamtalan formajaban figyelheté meg a racionalizacids stratégidk technoldgiai és
tarsadalmi mdédjainak kombindcidja. A postai és csomagkildd szolgélatok esetében
példaul egyre elterjedtebb a GPS-kévetd készllékek hasznalata, amelyek lehet6vé teszik
a menedzsment szamdra, hogy pontos adatokat kapjanak a futarok és szallitémunkéasok
aktudlis helyérél. Az, hogy ezt az informaciét ténylegesen hasznaljak-e a munkavallalok
feligyeletére, attdl fligg, hogy valaki Ugy dont-e, hogy utdnanéz a konkrét adatoknak egy
adott dolgozdval kapcsolatban. A digitalizacié lehetséges fejlédési iranyai azonban azt
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mutatjak, hogy a technoldgiai megoldasok inkdbb a teljesitményeket automatikusan
monitorozo algoritmusokra tdmaszkodnak. Az Amazon szolgdltatotizemeiben a dolgozdk
teljesitményét értékeld algoritmusok feleslegessé tették a személyes értékeléseket, mivel
a munkasok minden autondmiatél mentes, robotikus feladatainak értékeléséhez mar
nincs szUkség emberekre. A digitalis taylorizmus megerésddésével bizonyos munkakdrok-
ben az emberek ismét a gépek kiegészitéivé valnak csupan.

A kiszolgaltatott munkaerd

Ahogy azt fent vazoltuk, a digitélis feltigyelet egyre elterjedtebb formdait nem csak
a munkafolyamatok legfontosabb teriileteiért felel6s dolgozdkra alkalmazzak.
A digitalizacio a hibrid foglalkoztatés Uj lehetéségeit teszi elérhetévé. Sok dolgozd egyre
inkdbb csak a vallalatok periféridjan tengédik, ahonnan igény esetén crowdsourcing
maodszerek segitségével integraljdk dket az aktiv munkaerébe, ez pedig a munkaltatdk
részérdl egyre kevesebb energidt és koltséget igényel. A szervezetszocioldgia szempontjé-
bél a klikkmunkésok és az Amazon gyéraiban idészakosan alkalmazott idénymunkésok
kortlmeényei kdzott csupan fokozati kulénbségek vannak. Akércsak a klikkmunkasok,
az Amazon idénymunkasai is a munkaszervezés digitalis kapitalizmus altal lehetévé tett
rendszerszintd atalakuldsainak mintapéldai.

A fordizmus idején egy-egy szervezet Gizeme nem csak a felligyelet terepe vol,
hanem bizonyos mértékU védelmet is nyujtott a piac kockazataival szemben. Mivel
a szervezethez tartoztak, a munkavallaldk dltaldban élvezték a tarsadalombiztositési
rendszerek, a kollektiv munkaszerzédések és a munkajogi standardok garantalt elényeit.
A kollektiv megallapodéasok értelmében, vagy sajat hosszabb tavu tervei miatt sok cég
,megvédte” dolgozdit a keresletben bedllé ciklikus valtozasok ellenére, példaul azzal, hogy
nem jelentett be leépitéseket. A posztfordizmus idején a helyzet megvéltozott. Legkésébb
az 1990-es évek dta egyre tobb cég igyekszik egyre rugalmasabbd tenni a munkaeré-szer-
vezést. A tarsadalombiztositasi rendszereket érinté megszoritasok és a kevésbé szigoru
kollektiv szerz6dések lehetévé teszik a véllalatok szamara, hogy lazitsanak a munkaerét
érinté szabalyokon, és a dolgozokra vonatkozd irdnymutatasokat a piaci véltozdsokhoz
igazitsdk. A volatilis piacokbdl fakadé kockazatokat ezéltal a munkavallalokra toljak — ezzel
a jelenséggel kapcsolatban alakult ki a prekaritas fogalma az 1990-es évek 6ta zajlé
tarsadalomtudomanyos vitdkban (Castel 2002). Ezzel egyUtt a szervezethez vald tartozas-
nak még mindig fontos szerep jutott, mivel az dllomanyban maradt dolgozdk tovébbra is
élvezték a kollektiv megdllapodédsok és munkajogi szabalyok relativ elényeit.

A digitélis kapitalizmusban a céget mint szervezetet — azaz a tarsadalmi és intézmé-
nyi bedgyazddas médiumat — médszeresen leépitették. A megmaradt munkavallaléi mag
valtozd szamu,szabad” munkdssal egészul ki, akik nem élvezik a szervezeti tagsagbdl



eredd részvételi lehetéségeket, amelyek a fordizmusban, és bizonyos mértékig még

a posztfordizmusban is, jellemz&ek voltak. Elsé rdnézésre ez ellentmonddasnak tlinhet,
mivel fentebb azt allitottuk, hogy a piacok forradalmasitdsa a digitalis kapitalizmusban
elsésorban az Uj piaci szegmensek, lehetséges versenytérsak vagy igéretes Uj dgazatok
bekebelezését célozza. Alaposabb vizsgalddas utan azonban azt ldthatjuk, hogy a vallala-
tok szervezeti stratégidja egy zart munkavallaléi centrumra és egy meglehetdsen nyitott
periféridra épdl (Dolata 2015: 519). A digitdlis kapitalizmusban a cégek hatarai egyre
nehezebben megrajzolhatok, mivel egyre tébb éllandd dolgozdra nincs sziikség tobbé.
Ennek folyoményaként a megmaradt dllomany centruma kordl kialakul a munkasperiféria
szatellitrendszere. A periféridra szorult munkésok csupén részlegesen és rovid ideig
integralédnak a gyarak termeldi tevékenységébe, mig a tartds tagsagbol a legtobben
végérvényesen ki vannak rekesztve.

Az 8sszezsugorodott centrum és a kiterjedt, rugalmas periféridk kozti interakcio
azonos koncepcioja rajzolodik ki a munkat mint drut igazgato szervezeti stratégidk
vizsgélata soran. Egyfeld| ott vannak a nélkuldzhetetlen, magasan képzett munkavallalok,
masfeldl pedig a gyakran sokkal nagyobb szamu periferikus dolgozok, akik egyszerd,

a taylorizmushoz részben hasonldan szervezett feladatokat végeznek. Utdbbiak szdméra
sem a fordizmus altal kinalt védelem, sem a posztfordizmus — jorészt mentalis —,htvelyk-
szorftéi” nem allnak rendelkezésre eréforrasként (Bergvall-Kareborn és Howcroft 2014).

Ahogyan a munka redundénssa vélik, a dolgozok Uj tipusa jelenik meg. Marx a 19.
szazadi proletdrokat két tekintetben is szabadnak nevezete: egyrészt jogilag szabad
egyének voltak, masrészt pedig meg voltak szabaditva a termel&eszkdzoktdl — ez utdbbi
volt az oka, hogy kénytelenek voltak druba bocsatani munkaerejiket a piacon. A 21.
szdzadban a szabad munkaerd ismét atalakul. A digitalis kapitalizmusban egyre kédnnyebb
csak és kizardlag akkor alkalmazni a munkésokat, amikor ténylegesen szikség van rajuk,
ennek eredményeképpen pedig kialakul egy nagyszamu, kiterjedt munkavallaloi réteg
(Commission on the Future of Worker-Management Relations 1994). Ezeknek a — hivatalo-
san — flggetlen és 6nallo szerzédéses munkavallaldknak nincs olyan, a munkaado altal
garantdlt statuszuk, amely megvédené ket a munkaerdpiaci versenytél. Az ideiglenes
munkasok esetében a cégeknek mar nem kell vallalniuk a piaci kockdzatokat a munkaval-
lalok szolgdlatkészségéért cserébe. Azok az emberek, akik kénytelenek aruba bocsénati
a munkaerejiket, és nem kertlnek hosszu tdvd munkaviszonyba egy véllalattal, két
szempontbdl is kiszolgéltatotta vélnak: egyfeldl teljes mértékben ki vannak téve a kereslet
(feladatok, megbizasok) és kinalat (elérheté munkaerd) valtozasainak, dm semmi rahatasuk
nincs a sajat munkaerejik dranak meghatdrozésara, mivel azt elsésorban a munkas
tartaléksereg mérete és dsszetétele befolydsolja. Mivel a tartaléksereg napjainkban
folyamatosan novekszik, és mozgasanak egyre kevésbé szabnak gatat a foldrajzi
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tdvolsdgok, a munkaerd dra csokken. Lehetséges lenne amellett érvelni, hogy ez a szerve-
zeti dezintegracid csupdn a munka prekarizdlédasénak (Castel 2002) régdta zajlod folyama-
tat tikrozi. Ezzel kapcsolatban egyetértiink ugyan azzal, hogy a digitalis munka

a munkaszerzédéseket és a tarsadalombiztositast tekintve prekar tevékenység, ezzel egy
idében azonban a kiszolgaltatott digitdlis munka Uj aspektusara is felhivnank a figyelmet:
a munkafegyelem — a fent leirtaknak megfelel6en — nem egyszer(en a fokozddo verseny
rémképével van kikényszeritve, hanem egyre szofisztikaltabb digitélis felligyeleti médsze-
rekkel. Ebben a tekintetben a kiszolgaltatott digitélis munka jelentésen kilonbozik

a posztfordista kapitalizmusra jellemzé prekdr munkaktol. Mig a posztfordista prekaridtus
vagy onfoglalkoztatdé médon dolgozik, és ezéltal mentestl a direkt feltigyelet aldl, vagy
idészakosan integralodik a vallalatba, és ezaltal annak tarsadalombiztositasi rendszerébe is
(természetesen kisebb mértékben, mint a cégek dllandd munkavallaléi magja), addig

az eseti digitalis munkaerd nem integralodik a vallalatok tarsadalombiztositasi rendsze-
rébe, dm nagyon is ki van téve a cégek felligyeleti rendszerének. A direkt ellenérzés
fokozottan automatizalt modszerei Ujra elterjedtek a cégirdnyitadsban, dm mindez nem
egészil ki olyan a juttatasokkal, amilyenekkel a hosszu tavu allasok jartak korabban. Ez
ajelenség a hatalom és az informaciéhoz vald hozzaférés rendkivil aszimmetrikus
kontextusaba dgyazddik. A klikkmunkasok példaul sokszor azt sem tudjék, hogy pontosan
ki hirdette meg a feladatot, amit éppen elvégeznek (Strube 2015). A platform, ami

a feladatok kiosztasaért felel, izolacios rétegként is funkcional, ami megakadalyozza

a kozvetlen kapcsolatokat a cégek és a dolgozok kozott. Az ipari kapitalizmus fegyelmezé-
sen és juttatdsokon alapuld rendszerét tehét felvéltja egy kinalatalapu kdzvetitéi modell.
llletéktelen személyeknek tilos a belépés.

A KAPITALIZMUSNAK NINCS VEGE

Az ebben a cikkben szereplé empirikus vizsgélatok és hozzavetdleges elméleti allitdsok
arra tettek kisérletet, hogy megcéfoljak a Jeremy Rifkin és Paul Mason nevéhez kotéds,
posztkapitalizmusrél szold elméleteket. Legutdbbi mveiben mindkét szerzé a kapitaliz-
mus tobbé-kevéshé sziikségszerl végérdl ir. Ok abbol a feltevéshdl indulnak ki, hogy

a magaéntulajdonon alapulé felhalmozast szisztematikusan ellehetetleniti, hogy a vallalatok
fokozatosan elveszitik a termékeik sokszorositésa feletti kontrollt, igy elesnek az armegalla-
pitd képességiktdl és az ebbdl szérmazd bevételeiktél egy olyan gazdasédgban, ahol

az embereknek hatalmukban all, hogy a legtébb terméket nem kapitalista médon allitsak
elé. Mason azt éllitja azonban, hogy monopdliumok kiépitésével a vezetd digitalis
véllalkozésok képesek maguknal tartani az arképzés képességét, mikdzben az éltaluk kinalt



termékek elddllitdsi koltsége folyamatosan csdkken. Mindazonaltal 6 amellett érvel, hogy
ezek az eréfeszitések kudarcot fognak vallani, mivel a monopdliumok sem tudnak majd
megalljt parancsolni a szabadon hozzaférhetd, nyilt forraskddu szoftverek és a halozati
termelés (peer production) felemelkedésének. Hogy ezt megcéfoljuk, két kérdést vizsgal-
tunk meg, elsésorban az Amazon mukoddését elemezve: a digitalis kapitalizmus valéban
olyan éllapot felé halad-e, amelyben a villalatok teljesen elveszitik a hatalmukat a piacok
felett, amelyek igy fokozatosan dekommodifikdlédnak. Masrészrél annak a kérdésnek
jartunk utédna, hogy tényleg vége van-e a kapitalista bérmunkanak, vagy legaldbbis
csokken-e a kapitalista kizsdkmanyolds mértéke a digitalizacios trendeknek koszonhetden.
Természetesen nem tudunk végleges vélaszt adni mindkét kérdésre, de az Amazon
esetének alapos targyaldsa és mas nagy digitalis vallalatok elemzése utan olyan kovetkez-
tetésre jutottunk, amelyek kikezdik a posztkapitalizmusrol szolo elképzelések premisszait.
ElBszor is a digitalizacio kulcsszerepldi — az Amazon, a Google, a Microsoft, az Apple és
a Facebook - a platformok haldzati hatdsat és a digitlis javak nulldhoz kdzelité marginalis
koltségét kihasznalva, valamint tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak kiépitésével
valéban monopolhelyzetre torekednek, sét ez részben siker(lt is nekik. Masodszor: Ugy
tlnik, hogy a digitélis gazdasag vezetd nagyvéllalatai részben izomorf struktirdkat
alakitanak ki a kindlati oldalon, oligopol piaci versenyt teremtve ezzel. A monopolt&ke-
elméletekre tdmaszkodva amellett érveltiink, hogy ebben a helyzetben a munkafolyama-
tok racionalizacidja éltal lehetévé tett drcsokkentés vélik kulcsfontossdguva a cégek
versenystratégidja szempontjabol. Az Amazonrol sz6l6 esettanulmany és az abbdl levont
elméleti kdvetkeztetéseink azt mutatjak, hogy az arak csokkentése nagyban igényli
a munka digitdlis felligyeletének fokozasat. Véleményiink szerint emiatt Masonnek igaza
lehet abban (bar nem a valédi okok miatt), hogy a nagy digitalis vallalkozasok végsé soron
nem képesek stabil monopoliumok kiépitésére. Ez azonban korantsem vet véget
a kapitalista bérmunkéanak. Eppen ellenkezéleg, a munka feletti kontroll és az emberi
munka kizsdkmanyoldsédnak egyre szorosabb és szigoribb rendszereit hivja életre — ennek
ajelenségnek a két f6 dsszetevéjét digitalis taylorizmusnak és kiszolgaltatott digitélis
munkénak neveztik. A digitélis kapitalizmus aktudlis allapotat leginkabb a dominans
digitdlis vallalatok egymassal vivott harca jellemzi, és ebben a harcban az emberi munka
egyre szofisztikaltabb kizsakmanyolasa jelenti az egyik f6 frontot. Eppen ezért azt allitjuk,
hogy sz6 sincs a kapitalizmus megszinésérdl. Inkdbb arrdl van szé, hogy a kapitalizmus
egyre érettebb médon hasznalja a digitalis technoldgidt az ipari tarsadalmak torténelmé-
bél jol ismert mddszerek fokozaséra.

Forditotta: Nagy Réka és Sid6 Zoltan
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