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Csehorszdg jelenleg dtalakitja szocidlis elldtérendszerét, amely nem képes kielégité elldtdst
biztositani idés dllampolgdrai szémdra. Az utébbi években megnévekedett az olyan
kozvetits ligyndkségek szdma, amelyek féként ukrdn bevdndorlokat importdinak id&sgon-
dozdssal kapcsolatos feladatok elvégzésére. Az aldbbi tanulmdny — amely egy etnogrdfiai
kutatds eredményeit mutatja be — kbzéppontjdban az idésgondozdssal kapcsolatos munka
kommodifikdcicja, valamint az ukrdn néi bevandorldk dltal csehorszdgi hdztartdsokban
végzett gondoskodé munka sériilékenysége dil. Ervelésem szerint ez a kiilénleges ,dru” — az
ukrdn dpoldné — a tdrsadalmi nem, az etnicitds és a migrdcid kérdéseinek metszéspontja-
ként értheté meg.

JAkkor elhatdroztuk, hogy felvessziik Jelendt. A neten kezdtiik meg a keresést. Ott néztik ki,
kit vesztink fel milyen feladatra és milyen drban.” (Blanka, munkaadd)

Sokdig ugy tlnt, hogy a haztartasi alkalmazottak és gondozdk szakmdja kiveszében van a
modern tarsadalmakbol, ezek a munkédk ma mégis egyre névekvé ttemben biztositanak
maganmegoldast egy koztigyre. A gondoskodd munkakat végzé bevéandorld ndk jorészt
azért hagyjak el otthonaikat, mert Ugy latjdk, hogy csak igy tudjék fenntartani csaladju-
kat (Ezzedine 2009). Ekképpen a gondoskodas tarsadalmi megszervezése napjainkban
rendszerszinten kapcsolodik a nemzetkdzi gazdasagi és tarsadalmi egyenlétlenségekhez
(Ehrenreich és Hochschild 2004). A csalddi viszonyok megvaltozasa, a nék részvételének
megnovekedése a munkaerépiacon és a csalddi életmdd véltozésai parhuzamosan
torténnek az eurdpai népesség eldregedésével, valamint a nyugati jéléti allami modellek
gyengulésével és a ndvekvé neoliberdlis globalizacidval (Lutz 2008).

Csehorszag jelenleg atalakitja szocidlis ellatorendszerét, amely nem képes kielégité
ellatast biztositani idés dllampolgarai szamara. Az utébbi években megndvekedett az
olyan kdzvetité Ugynokségek szama, amelyek féként ukran bevandorldkat importalnak
idésgondozassal kapcsolatos feladatok elvégzésére. A tanulmany célja egyrészt, hogy
megvizsgalja az idésgondozas druva valdsanak jelenségét a tarsadalmi nem, az etnicitds
és a bevandorlds metszéspontjait figyelembe véve, masrészt pedig, hogy elemezze
az ukran bevéndorlé nék éltal Csehorszagban végzett idésgondozd munka jellegét és
kortlmeényeit.

Kisérleti kutatdsomban az idésgondozas tarsadalmi szerepére, valamint a gondos-
kodd munkat végzd ukran bevandorlodk tarsadalmi helyzetére koncentrélok. Kutatdsom so-
ran félig strukturdlt interjukat készitettem tizenkét, gondozdként dolgozé ukrén bevandorld
nével, tizenkét munkaltatéval (akik tébbnyire az dpoltak gyerekei voltak), valamint hdrom
Ugynokség tulajdonoséval, akik ezt a sajatos gondoskodd munkét,aruljak” A kutatés és a
valasztott modszerek etikai aspektuséra vonatkozd hosszi mérlegelés utédn végul interjiztam
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harom gondozott személlyel is. Ezeket az interjukat csak a fennmaradé adatok illusztrala-
sara hasznaltam. Emellett dtbongésztem a kozvetitd lgynokségek oldalait és rekldamanya-
gait, valamint tanulményoztam a gondozék munkaszerzédéseit is, hogy atfogobb képet
kapjak a témarol. A kutatdst 2011 és 2012 kdzott végeztem Pragaban.

KORTARS UKRAN MIGRACIOS TRENDEK
CSEHORSZAGBAN

Az etnografiai adatok jobb megértése végett a kovetkezé fejezetben az Ukrajndbdl Cseh-
orszag felé tartd migracios folyamatok gender vonatkozasaira fogok fokuszalni. Kutatdsok
alapjan a kortars ukran migraciot gazdasagi migracioként irhatjuk le (Drbohlav 2001;
Uherek 2003).

Leontyeva (2006: 33) allitdsa szerint ,a rossz gazdasagi helyzet, a foldrajzi kdzelség
és a viszonylag kis nyelvi-kulturdlis korldtok magyardzzak a tényt, miszerint jelenleg az
ukranok képviselik a gazdasagi bevandorlok legnagyobb csoportjat Csehorszagban,
mikdzben az ukran bevandorlokra addig jellemzé ideiglenes migracié fokozatosan a
permanens migracié jegyeit kezdte olteni az elmult években.” Itt feltétlentl meg kell em-
liteni, hogy a korabbi bevandorlok leszérmazottai igyekeznek elhatarolni magukat a most
érkezd gazdasagi bevandorloktol (Drbohlav és Ezzedine 2004). Az elmult évtizedben
Kelet-Ukrajna valt f6 migracios forrdssa, amelynek kovetkeztében annak lehetiink tanui,
hogy az orszag kozépsé és keleti részébdl is egyre tobb ember indul Utnak pénzkereseti
lehetéségek reményében Csehorszag felé. Ukrajna és Csehorszag foldrajzi kdzelsége
miatt dltaldban a férfiak és a nék is a korkords migraciot valasztjak. Leontyeva (2006: 35)
igy magyarazza ezt: ,a fizikailag megerdélteté munkakorilmények és a gyakran rossz
minéségu lakokornyezet elidegenitdleg hat az ukrdn vendégmunkdsokra, akik igy sokszor
csak arra vadgynak, hogy megkeressék a sziikséges mennyiségl pénzt, és hazatérhesse-
nek a csalddjukhoz, rokonaikhoz és barataikhoz. Csakhogy gyakran réviddel a visszatéré-
sk utan Ujbol anyagi problémdékkal szembesilnek. Ezt tetézi a magas munkanélkiliség is,
ezért tébbnyire a s munkalt« megismétlése az egyetlen lehetséges megoldas.”

Kiderdlt, hogy minél tobb idot toltenek ingdzassal a bevéandorlok, annal inkdbb
hajlamosak letelepedni és athelyezni csalddjukat (Ezzedine és Kocourek 2006). Csehor-
szagban az ukranok (a tobbi kilféldihez hasonldan) jellemzéen Pragadban és egyéb nagy-
varosokban telepednek le. Ez a munkalehetéségek eloszlasa miatt van igy — a férfiak féleg
az épité- és autdiparban helyezkednek el, mig a nék jellemzéen a szolgaltatdiparban,



valamint a kdnnyUiparban taldlnak munkat. Uherek (2001) &llitdsa szerint ez a térbeli
koncentracié nem valamiféle nemzetiségileg tobbé-kevésbé homogén ,ukran gettok”
tudatos kialakitasanak eredménye. Inkabb arrél van sz6, hogy Praga bizonyos kilvarosai-
ban taldlhatok olcsobb hostelek és bérlemények, és elsésorban ez a tényezé tekinthetd a
koncentracié okdnak — nem pedig az, hogy a bevandorlok honfitérsaik kdzelében szeret-
nének élni (Drbohlav és Ezzedine 2004). A hivatalos cseh statisztikai adatok szerint Cseh-
orszagban az ukranok képezik a masodik legnagyobb bevandorlé csoportot: 2012 végén
nagyjabol 112 549 ukran élt Csehorszagban. A rendelkezésiinkre &ll6 kutatdsok alapjan
nehéz meghatarozni az ukran bevandorlok képzettségi szintjét. A részleges tanulmanyok
(Drbohlav 2008; Gabal Consulting 2007) egyrészt azt mutatjék, hogy az ukrdn gazdasagi
bevandorlok otthon magas fokd képzésben részesiltek, de érkezésik utdn nehezen tud-
nak elhelyezkedni a szegmentalt munkaerépiacon. Masrészt néhdny reprezentativ kutatds
(Horadkova és Cernanska 2001) azt taldlta, hogy az ukrdn munkaeré-migracié kontextusa-
ban nem beszélhetiink magas iskoldzottsagrél, mivel csak a bevandorldk 12%-a végzett
egyetemet. Az ukran bevandorldk iskoldzottsagaval kapcsolatos becslések nehézségét
Leontyeva (2006: 34) szerint ,a valaszadodk szubjektiv vallomdsainak pontatlansdga” okoz-
hatja, ugyanis ,szamitasba kell venniink az oktatasuk szubjektiv értékelését, ugyanakkor a
képzettség eltitkoldsat és annak szandékos aldbecslését is, mivel konnyen tarthatnak attdl,
hogy »tulképzettnek« mindstlnek egy szakképzettséget nem igénylé munkahoz."

A kutatésok azt mutatjék (Gabal Consulting 2007), hogy a cseh tarsadalom nyelvileg
és tarsadalmilag ugyan kozel &ll az ukran bevéndorlokhoz, 8k gyakran mégsem értik a
cseh torvények és intézmények rendelkezéseit. A bevandorlok életében elengedhetetlen
kapcsolati téke esetlikben nem a rokoni viszonyok eredménye; dltaldban a kozvetitd tgy-
nokségek segitségével szerzik meg a sziikséges szerzédéseket munkaadodkhoz, szallashe-
lyekhez és hivatalnokokhoz. Ezen felll az Ggynokségek a kulturdlis t6ke megszerzésében

- a térvények megismerésében és a cseh nyelv elsajatitadsdban — is segitséget nyujtanak.
Az iroddk ezt a tékét egyfajta druva alakitjdk, amellyel Gizletelnek, és amelyért a bevan-
dorlék pénzt fizetnek. A kordbban leirt informacids egyenlétlenség miatt a bevandorldk
beleegyeznek az igynokségek szabdlyaiba.

A feljebb emlitett szegmentalt munkaerépiac is egyenlétlen viszonyokat teremt a
kozvetitd tgynokségek hasznalatdban. Itt emlitést kell tenniink a jelentés mennyiségu
ukran bevandorlordl, akiket illegélisan foglalkoztatnak. A munkahoz sziikséges papirok és
a vizum megszerzésének burokratikus és nehézkes folyamatanak kévetkeztében magas
az illegdlis munkavallalok szama, mivel ,a hosszadalmas procedurék lattan az ukranok
gyakran az »egyszerlibb« pénzkeresési modokat valasztjak” — érvel Leontyeva (2007: 35).
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A hierarchikusan szervez6d6 kdzvetitéi haldzatok és a kulonféle véllalkozok” dltaldban
éloskodoként viselkednek ebben a helyzetben, és kifosztjdk még a kevésbé jomaodu,
illegdlisan alkalmazott ukrdnokat is. Fontos tényezé még az olcsé munkaerd iranti igény
az épitdiparban, valamint az illegalis munkdasokat alkalmazo vallalkozok megbuntetésének
hidnya a célorszadgban — jelen esetben Csehorszédgban.

Kilonbozé tanulményok (Drbohlav és Ezzeddine 2007; Leontyeva 2006) azt mu-
tatjak, hogy 1989 ¢ta féleg a csalddjukat hatrahagyd, munkaképes koru férfiak utaznak
Ukrajndbdl Csehorszagba. Tobbnyire egyeddl érkeznek, azzal a céllal, hogy pénzt keres-
senek csalddjuk vagy kdzeli hozzdtartozdik szamara, akik otthon maradnak. Az utébbi &t
évben azonban valtozd tendencidknak lehetlink tandi ebben a mintdzatban: a ndvekvé
néi migracioval folyamatosan csokken a férfiak ardnya. 2009-ben az 6sszes csehorszagi
ukrén bevandorld 42%-a volt né (Foreigners in the Czech Republic 2009). A csalddkuta-
tasok szerint (Ezzeddine és Kocourek 2007; Gabal Consulting 2007) Csehorszagban az
ukrdnok 70%-a a gyerekeik nélkul él. Ebbdl kifolydlag 6k alkotjak a legnagyobb csoportjat

a Csehorszagban €16 és dolgozd nemzetkdzi szlléknek.

A BEVANDORLO GONDOZOI MUNKA MINT
ARU ES A GONDOSKODAS ARUVA VALASA

Hooyman és Kiyak (2011: 394) szerint a gondoskodas,akar formélis vagy informalis formé-
jaban, olyan tdmogatd, nem orvosi, kis technikai felkésziltséget igénylé szolgaltatasokat
jelent, mint a firdésnél, étkezésnél nyujtott segitség, vagy mint néhdny orvosi szolgaltatds,
példaul gydgyszerek felirdsa vagy sebek elldtdsa.” llyenforman a munkakozvetité tgynok-
ségek gondozdi munkat drulnak tgyfeleiknek — csalddoknak, akik gondozdt fogadnak
szlleikhez vagy rokonaikhoz. Kutatdsaim sordn arra jutottam, hogy ezek egyutt egy sajatos
Jarut”alkotnak.

A kovetkezdkben amellett fogok érvelni, hogy ez a kulldnleges aru — az ukran be-
vandorlé né — a tarsadalmi nem, az etnicitds és a migracio kérdéseinek metszéspontjaként
értheté meg. Mindegyik kategoriara részletesen kitérek majd.

A kutatdsom eredményei ravildgitottak arra, hogy az id6sgondozas elsésorban a
hagyomanyos nemi szerepek reprodukcidjara épul. Ugyan komoly fizikai megterhelést
igényl6 feladatrol van sz6, mégis a néktél varjak el az elvégzését. Bridget Anderson (2000:
113) azt allitja, hogy ,a haztartasi alkalmazott reprodukalja a tarsas viszonyokat — nemcsak
azzal, amit csindl (étkészlet-fényesités, vasalds), hanem munkaja tényével is. Azaz a



héztartdsi alkalmazott ©nmaga is a reprodukcio eszkdze.” A betegek és idések gondo-
zasanak intim jellege van: a gondoskodds része a higiénia, igy az szorosan kapcsolédik a
testhez.

A csalddokkal és igynokségekkel készitett interjuk alapjan ugy vélem, ez a legerésebb érv
a ndi dpoldk vélasztasa mellett. Ahogy Gregson és Lowe (1994: 3) fogalmaznak:

,a munkaltatoknak nem egyszerlien csak munkaerdre van sztkséguk. Gyakran nyiltan
meghatdrozzak, hogy milyen emberre van szlikséglk, azzal indokolva ezt, hogy az az ott-
honukban dolgozik majd.” Elemzéseim szerint a legtébb iroda a gondozok kdzvetitésekor
igyekszik megkonstruélni egy ideédltipikus személyt, amely olyan, ltaldban néknek tulajdo-
nitott jellemzdkkel rendelkezik, mint a hiiség, az odaadas, az igyekezet és az empétia. Ezt a
diskurzust képi anyagokkal és reklamokkal is erésitik a weboldalakon, ahol stilizalt dbrdkon
karcsu és mosolygd apoléndket latunk vildgos, orvosi egyenruhaban. Az tgyfelek, neve-
zetesen a csaladok, akik ezeket a szolgdltatdsokat igénybe veszik rokonaik szamara, szintén
kiemelték, hogy milyen karakterjegyeket tartanak idedlisnak egy dpoléndl. A legfonto-
sabbak a megbizhatdsag, a hiség, a diszkrécio, a segitékészség, az igyekezet, a tisztasdg
és az empédtia voltak. Jirina (egy cseh munkaadd) aldbbi mondatai jél példazzék, hogy a
gondozdi szolgéltatdsokat igénybe vevé emberek miképpen irnak le egy ,idedlis” apoldt:

,Nos, mindenképen érzékeny nének kell lennie, segitékésznek és kedvesnek. Legyen gondos,
ne hanyagolja el magdt. Es fontos, hogy megbizzak benne, mert anydmnak értékei vannak
alakdsban.

Az ilyen tipusi munkak néi mivolta az ukradn bevandorlok kordval is 0sszefligg. A kutatds
sordn megszolaltatott &sszes interjualany olyan 30-45 kdzotti ukran né volt, akinek voltak
anyasaggal és gondoskoddssal kapcsolatos személyes tapasztalatai. Az anyai tapasztalatok
pedig fontos szakmai el¢életnek szamitottak a munkaltatok szemében.

,Egész egyszerdien tapasztalt nék, csalddanydk. Tisztdban vannak vele, hogy hogyan tartsa-
nak kézben egy hdztartdst. Erés nék, akik keményen dolgoznak.” (2. tigynokség)

Ennek az értékes tapasztalatnak a hatulitéje azonban az anyasagi formék alapvetd megval-
tozasa. Ahogy Sotelo fogalmaz (2001: 16):,a csaladjuktol tavol él6 anyédk Uj megvildgitasba
helyezik az anyasag jelenségét, és Uj egyenlétlenségeket és jelentéseket vezetnek be a csa-
lad fogalméaval kapcsolatban.” A csalddjuktdl tavol é16, transznaciondlis anydk” az Ukrajndban
€16 csaladjuk elldtésaért is felelések. Az interjuk sordn az ukrdn nék gyakran emlitették, hogy
blintudatuk van, amiért,megbuktak”az intenziv anyasag tarsadalmi elvérasai tekintetében.
Irina fgy szamolt be errdl:
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,Ez az itteni élet nem kénnyd, se a munka, se az, hogy messze vagy a gyerekeidtél. Szomoru
vagy, de mégis megcsindlod értiik. Minden anya a legjobbat akarja a gyerekeinek.” (Irina,
ukrdn gondozond)

,Alegnehezebb, hogy messze vagyok a csalddomtdl, a gyerekeimtdl. .. Igaz, mdr kamaszok,
de hidnyoznak. Azt mondogatom magamnak, hogy ki kell birnom a magdnyt. lgy lehet
jobb élettik.” (Oxana, ukrdn gondozénd)

Egy mésik fontos kategoria az dpolok bevandorld statusza. A csalddjuktdl tavol €16 ukran
anyak azért valasztjdk Csehorszagot célallomasnak, mert a foldrajzi kbzelség lehetévé teszi
azingédzast a két orszag kozott. Egyrészt a ndi gazdasagi bevandorlok szamara igy lehetéség
nyilik a produktfv és reproduktiv munka 6sszeegyeztetésére, masrészt viszont,beragadnak”
a képzetlen munka vildgaba, és nehéz allandd munkat taldiniuk (Ezzeddine 2011).

Az ilyen tipust munkak nemi meghatérozottsaga ¢sszefliggésben van az ukran
foglalkoztatasbeli szegmentaciénak megfeleléen a férfiakat féleg az épitkezéseken
és az iparban alkalmazzak, a néket pedig a szolgaltatdszektorban és a kdnnyUiparban
(Ezzeddine és Kocourek 2007). Ez a helyzet kiegészUl azzal a (nem csak Ukrajnabdl érkezd)
néi gazdasagi bevandorldkat érintd ténnyel, miszerint a cseh munkaerépiacra jelentds
nemek kozotti egyenlétlenségek jellemzék. Az alkalmazasban allé néi bevandorldk sajat
bevalldsuk szerint 25%-kal kevesebbet keresnek a férfiaknal, ami nagy kilénbség a gazda-
sagi bevandorlok fizetése és szocidlis statusza tekintetében (Gabal Consulting 2007). Errél
az egyenldtlen helyzetrdl is volt sz6 az dltalam készitett interjuk soran: tdbben allitottdk,
hogy ez volt a fé indokuk a haztartasi alkamazotti munka elfogadasara.

A kulfoldiek tartézkodasi engedélye Csehorszagban érvényes munkaszerzédéshez
van koétve. Ennek megfeleléen, ha egy gazdasagi bevandorld barmilyen okbol hirtelen
elveszti 4llasat, és nem taldl gyorsan masikat, el kell hagynia az orszagot. Emiatt a gazdasagi
bevandorlok erésen fliggenek a munkaadoiktol vagy az tgynokeiktél (Tollarové 2006).
Emiatt az ukran interjualanyaim bizonytalansagukat és aggodalmukat fejezték ki a jové
irdnt. Amikor problémakkal szembesdiltek a munkajuk soran (példaul nem tudték teljesiteni
a rajuk szabott munkoéréakat, vagy nem tudtak eleget tenni barmilyen mads, a munkalefrasuk-
kal kapcsolatos valtozasnak), és nem tudtak megegyezni az tgyfelekkel a kodzvetitéirodan
keresztl, mds megoldasokon kezdtek gondolkozni a kintmaradds érdekében. A legtébb né
szamara a megaldzd munkakortlményekkel kapcsolatos dontéseket még bonyolultabbd
teszi, hogy csalddjuk és féleg gyerekeik a télik kapott pénztél figgenek Ukrajnaban.



,Ha elveszted a munkddat, gyorsan kell mdsikat taldlnod. Mert ha nem, vége a tartézkoddsi
engedélynek. Hirtelen elgondolkodsz az egészen. Most még nehezebb munkdt taldini
avdlsdg miatt. Az egész csaldd meg télem vdrja a pénzt Ukrajndban. Ozvegy vagyok,
és felelGsséggel tartozom értik. llyen helyzetben az ember megprobdl tdrgyalni” (Natasa,
ukran gondozénd)

,Az elsé csalddndl nagyon nehéz dolgom volt. Egy agressziv, demens éregemberrdl kellett
gondoskodnom, szerencsétlen figura. .. Hdt, nem igazdn tudtam mit kezdeni vele, fizikailag
és lelkileg sem. Igen dm, de az (igyndkség nem tudott mdst ajdnlani. Maradnom kellett
tehdt. Cserébe segitettek, rendes emberek ezek. Normdilis esetben otthagyndd a helyet, de én
nem tehettem, kiilféldiként ez nem olyan egyszerd.” (Jelena, ukran gondozénd)

A bevéandorldk alkalmazasédnak nehézsége a cseh jogi rendszer sszetettségébdl adodik,
ami legdlis és illegalis gyakorlatok kombinacidjanak kialakuldsdhoz vezet. Fontos kiemelni,
hogy Csehorszagban kifejezetten nehéz egy csalddnak més orszagbeli nemzetiség tagjait
alkalmazni a haztartasban. Az tgynokségek ezt kihaszndlva tandcsolnak,okos” megoldaso-
kat. A tartézkodasi engedély megszerzése az egyik juttatas, amivel az Ugyfeleiket csabitjak
magukhoz. Jol illusztralja ezt az egyik iroda honlapjan talalhato szévegq: ,YY (az ligynckség
neve) megkénnyitheti Onnek az adminisztrativ munkdt, amely a segitSje tartézkoddsdnak
legalizdldsdhoz sztikséges. Segitiink a kényelmetlen és hosszadalmas ligyintézésben, amennyi-
ben sziiksége van rd.”

Az iigynokségek nem feltétlenil jelentenek megoldast a bevandorld nék szédmara.
Jacob Hurrle amellett érvel, hogy ,a jelen rendszer egyik f6 gondja az, hogy maga termeli
az illegalitast: egy bevandorld szamara elég konnyU szabalyt sérteni akdr egy adminiszt-
ratfv hibaval. A bevandorléknak errél sokszor nincs is tudomasuk, mert kozvetiték intézik
helyettlk az adminisztraciét” (Hurrle 2011: 5).

Az utolsé kategdria, amit az ukrén néi bevandorlék idésgondozé tevékenységének
aruva valdsaban betoltott szerepéért vizsgélni fogok, az a nemzetiség kérdése. A kutata-
somban résztvevé ukran nék beszamoltak a nemzetiséglkbdl fakado korlatokrol, amelyek
miatt masodrangu allampolgarnak érzik magukat. Kilonosképpen az Ggyfeleikkel és azok
csaladjaval kialakulo konfliktusok sorén érezték ezt.

,Az Breguir azt hitte, hogy elveszett valamennyi pénze. Ezért aztdn elkezdett (véltézni velem,
hogy piszkos ukrdn tolvaj vagyok, nem volna szabad benniink bizni. Utdna a ldnydval
dtkutattuk a hdzat, és megtaldltuk a pénzt a fiird6szobdban, ahol hagyta. Beteg ugyan, de
nem szép, hogy igy gyaldz engem, hogy piszkos ukrdn asszony. (Irina, ukrdn gondozénd)
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,Munkahelyet vdltottam: az el6z6nél azt hitték, ha ukrdn nét vesznek fel, az majd tgy
dolgozik, mint egy igdsld. Egy perc szabad idét sem adtak és a szerz6dést sem tartottdk be.
Rdaddsul egyszer azt mondtdk, hogy ukrdnként ortilhetek, hogy a »civilizdcidban« élek.
Pedig Lvivibdl jottem!” (Jelena, ukrdn gondozdénd)

Allitasom szerint tobb oka is van a nemzetiségik negativ megitélésének. EIGszor is, az
ukrdn bevéndorlék — mind a férfiak, mind a nék — tobbnyire alkalmazottként dolgoznak,

a csehek beosztottjaiként. Masrészt a tarsadalom tébbsége nem tekint rajuk alapvetéen
masként, mivel az egyik posztszocialista orszaghol érkeznek a masikba. Etnikumuk mégis
fontos szerephez jutott, amely paradox modon elényben részesiti dket a cseh gondozoéi
piacon. Az Ugynokségek tulajdonosai arra helyezték a hangsulyt, hogy &k is szlavok, vagyis
nem teljesen ismeretlenek, és olcsdbb a munkabérik masokkal &sszehasonlitasban.

,Eredetileg az izraeli modellt alkalmazva Fiilop-szigeteki nSket akartunk idehivni, de
meglepetéstinkre senki nem akarta Sket felfogadni. Még mindig nagy az idegengydilélet az
emberekben, félnek bdrmilyen Ujdonsdgtdl. Ugyhogy az ukrdnok mellett déntéttiink, akik
gyorsan tanuljdk a nyelvet, hasonlitanak a csehekre és kénnyen alkalmazkodnak a helyi
élethez” (1. lgynokség)

LAz ukrdn nék olyanok, mint mi, semmi baj nincs veliik. Ertik és beszélik a nyelvet, a ketté
majdnem egyforma. Az idés emberek konzervativok, nehezen szoknak meg valakit, aki nem
a csalddtagjuk. Ez a munka a magdnélettikbe valo behatoldssal jdr” (2. Ggynokség)

Van, aki csak cseh nét akar, de az ukrdnok egyszerden olcsdbbak, amitél egyértelmden
vonzdbbak lesznek. Ezen a piacon is nagy a verseny!” (3. Ugyndkség)

Ezen a ponton meg kell emlitentink, hogy a kozvetitécégek rekldmjaiban nem szerepel
explicit moédon, hogy ukrdn munkaerdét kindlnak, még akkor sem, ha valéban ukran bevén-
dorlokat kozvetitenek. Az Ggynokségek altalaban kilféldinéi haztartési alkalmazottakrol
beszélnek.

A GONDOSKODAS MINT CSALADI UGY

A kutatdsombol kivilaglik a csaldadrél vald gondoskodds nemileg meghatarozott jellege.
Egyes kutatok szerint a néi gondozoknak sajatos jellemzéik vannak, amelyek az érzelmek-
ben és a felel¢sségtudatban gydkereznek. Azt nem allithatjuk azonban, hogy a csaldd férfi



10

tagjai egyaltaldn nem vesznek részt a csaladrél vald gondoskoddsban. A férfiak altaldban
inkdbb a ritkdbban eléforduld feladatokkal foglalkoznak — karbantartési munkakkal,
alkalmi bevésarlassal vagy a hdztartds anyagi (gyeinek intézésével (Hooyaman és Kiyak
2011:402).,A filk esetében egy olyan attitlid elsajétitasa jellemzd, amelynek Iényege, hogy
»megcsinalod, amit meg kell csindlnods, és amelynek értelmében egyfajta munkaként
tekintenek a gondoskodéasra!” A n6khoz képest kevesebb olyan személyes feladatot vé-
geznek el, mint a firdetés vagy az 6ltéztetés stb. Tobb oka is lehet annak, hogy ezeknek

a feladatoknak az elvégzésére sok csaldd kulféldi munkaerd alkalmazasa mellett dont. Az
egyik, hogy sokan nem tudjék 6sszehangolni a munkéjukat és az idés csalddtagok dpola-
sat. Habar a cseh szocidlpolitika hangsulyozza a csalddon beliili gondoskodés fontossagat,
a valésag ennél dsszetettebb. Helena, aki ukran gondozot alkalmaz az édesanyja dpoldsara,
hasonldéan vélekedik:

,Nagyon szeretnék én magam gondoskodni az édesanydmrol, ha lenne lehet6ségem
arra, hogy kevesebb draszdmban dolgozzak, és tgy is elég pénzt keressek. .. De ha nem
dolgozom, nem tudom a szocidlis segélybdl tdmogatni és elldtni a csalddomat, hiszen a
gyerekeim még tanulnak. Es milyen nyugdijat kapnék akkor? Ezt nem tehetem meg, most
semmiképp.

A cseh csalddoknak ma mindkét hazastars fizetésére sziiksége van a megélhetéshez. Emiatt
sok né, aki egy csalddtagjat dpolja, megprobalja 6sszehangolni a termeldtevékenységét a
gondoskodassal. A kutatasombal is kiderdl, hogy sok né probalkozik a munkaideje rugal-
masitasaval az dpoléssal vald 6sszehangolds érdekében, azonban sokan problémakba tkéz-
nek. Az agyvérzést szenvedett édesanyjat apolo Jitka torténete jol példazza mindezt:

,Sikertilt elintéznem a dolgokat a munkahelyemen, de nehéz volt. Négy ordt dolgozol, aztdn
hazarohansz, ahol vdr rdd valaki, akinek dpoldsra van sziiksége. Meg kell csindlni vele a be-
széd-és a fizioterdpidt, el kell vinni sétdini. Aztdn f6zni kell, takaritani. .. Es aztdn ott vannak
a gyerekek, akik szintén rdd vdrnak, és réluk is gondoskodni kell. Nagyon fdradt voltam. Most
minden reggel vigydzok az édesanydmra, ameddig Oxana meg nem érkezik. Vele marad
négy ordn keresztll, kiviszi, csindlja vele a terdpidt. Az egész csalddra féz és kitakaritja a
hdzat. En mdr fizikailag nem birom csindini””

Sok csaldd azért alkalmaz segitét, mert belefdradtak az idés és beteg csalddtagok gondo-
zasdba. Az idéseknek gyakran nem csak egészségiigyi problémaik vannak, hanem kognitiv
kdrosodasaik és ebbdl kovetkezd viselkedészavaruk. Az ezzel jard stressz nagy terhet ré az
apolokra. Fontos kiemelntink, hogy a csalddtagjaikat gondozdék nem képzett dpoldk (@mi
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természetesen nem jelenti azt, hogy a képzett dpoldk ne stresszhelyzetként élnék meg
a hasonlo szituaciokat).

,Majdnem dsszeestem. Nagyon mérges voltam (az édesapdm) viselkedése miatt, és néha
abban sem voltam biztos, hogy nem csak rontok-e az dllapotdn. Végtére is nem vagyok
orvos. Rdaddsul alig volt kapcsolatom emberekkel, nem volt elég idém a csalddomra és
a bardtaimra. Teljesen elszigetel6dtem téltik. Pedig mindig is gondoskodni akartam roluk,
a feladatomnak tartottam ezt. De kézel hdrom hénap utdn azt mondtam »Elég volt!«”
(Vera, cseh munkaadd)

Fontos kiemelni, hogy a kutatdasom jelentds tarsadalmi killdnbségeket mutat az
,ottlakdsos”és a,bejards” gondozdkat alkalmazd csoportok kozott. Az, ottlakdsos” gon-
dozés dra tul magas a cseh atlagfizetésekhez képest. Mig a,bejérds” gondozodkat inkabb
kozéposztalybeli csalddok valasztjdk, addig az dtlagon felul keresd, és jellemzéen Praga
vonzéskorzetében él6 csalddok ottlakéd gondozokat alkalmaznak. Ok féként menedzser-
ként, Uzletemberként, orvosként vagy bankérként dolgoznak. Az ebbe a kategdridba esé
munkaadd-csalddokkal folytatott interjuk sordn az interjualanyok sokszor reflektaltak a
sajat tarsadalmi-gazdasagi poziciojukra. A munka és a gondoskodas dsszeegyeztetésének

nehézsége folott érzett blntudat vagy személyes dilemmak hangsulyozésa helyett inkdbb

arrél beszéltek, hogy ,megvannak a pénzigyi lehetéségeik a legjobb szolgaltatédsok
igénybe vételéhez’, vagy ,megtehetik, hogy megfizessék a gondoskodasi piacon elérhetd
legjobb szolgaltatésokat.

A fenti kilonbségek ellenére a legtébb munkaadd csaldd - tarsadalmi helyzetétdl
fuggetlentl — ugyanazokrél a nehézségekrél szamolt be, amikor az ukran bevandorlok
alkalmazésaval kapcsolatos dilemmakrol beszélt. A csalddok a gondoskodas legkulonfé-
lébb modjait vették szamitasba. Erveléstiket gyakran alapozték az allami elldtérendszer
intézményeinek kritikdjara, kiemelve ezen intézmények kétes hirét és a bennik uralkodd
rossz allapotokat. A fenti érvek miatt a megkérdezett csalddok végll arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy az egyetlen megoldas egy fizetett gondozo alkalmazasa, aki a sajét
otthonukban viseli majd az idés csaladtagok gondjat.

VA}C')DI MUNKA-E A FIZETETT OTTHONI
IDOSGONDOZAS?

Ezt a tipusi munkat az Ggynokségek nem gondozdi munkaként hirdetik, hanem altala-
nossagban fizetett hazimunkaként hivatkoznak ra. Ennek a megfogalmazasnak egyszer(
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gyakorlati oka van: abbdl a ténybdl ered, hogy Csehorszag igyekszik megvédeni a
munkaerdpiacat, és elvarja a gondozdktdl, hogy megfeleld, hitelesitett szakképesitéssel
rendelkezzenek. A cseh éllam az ukran bevéndorld nék csupédn 30 szazalékanak a képesi-
tésétismeri el — legtobbjuknél pedig ez egyetemi végzettséget jelent (Gabal Consulting
2007). Ugyanakkor a képesitések elfogadtatasa idéigényes (6 honaptdl egy évig terjedhet),
és pluszkoltséget jelent a hivatalos forditas elkészitése és a burokratikus dijak miatt.

XY ligyndkség tapasztalt kilfoldi segitéket és hdzvezeténdket biztosit On szdmdra, akik az
otthondban nydjtanak majd Onnek és rokonainak hosszu tavi segitséget.” (3. igynokség)

Tapasztalt kilfoldi segitéink és hdzvezeténdink gondoskodnak arrdl, hogy az dpolt személy
minden kilbnleges igénye ki legyen elégitve.” (2. igyndkség)

Amikor a gondozdi munkét hdztartdsokban — azaz a magdanszféraban — végzik, akkor a
reproduktiv, szakképzetlen munka kategéridjaba esik - még akkor is, ha képzett gondozdk
végzik (Sotelo 2001). Azonban az Ugyfelekkel (a gondozdk potencialis munkaadoival) foly-
tatott beszélgetések sordn megfigyelhetd volt, hogy az tigyndkségek mégis a gondozdk
professzionalizmusara fektettek hangsulyt, amit ald is tdmasztottak relevans képzettséggel
és egészségligyi intézményekben szerzett tapasztalattal. Az ukrdn gondozok szakképzett
munkaként tekintenek az idésgondozasra, és elsésorban gy tekintenek a gondozdi mun-
kdra, mint épcséfokra affelé, hogy a jovében — a szakképesitésiknek megfeleléen — a cseh
egészséglgyben dolgozhassanak.

,Olyan vagyok, mint egy dpold, injekcidkat adok be és kezelést végzek, mint egy kdrhdzban.
Mindent ugy csindlok, mintha kdrhdzban dolgoznék, csak éppen ezt valaki otthondban
teszem. Olyan ez, mint az egészségligyi munka. Ezt is tanultam. Ez most mdr nem csak
takaritdsbdl dll” (Svetlana, ukrdn gondozénd)

,Olyan, mint egy dpold. Csak otthon. Igen, kell takaritani meg fézni is, de inkdbb olyan, mint
egy dpold munkdja. Vdrom, hogy megérkezzen az igazolds az dpoldi szakképesitésemrél
Ukrajndbdl... Széval ez legaldbb gyakorlatnak szdmit. J&l johet a munkakeresésnél. Idések
otthondban akarok dolgozni dpolénéként. Akkor ki tudnék bérelni egy lakdst, idehozndm a
gyerekeket, és rendes dpolénéként dolgoznék.” (Nina, ukran gondozénd)

Az Ggynokségek azonban egy dtfogd gondozdi,terméket” hirdetnek a piacon, amelybe més

héz koruli munkakat is belefoglalnak, példaul takaritast, fézést, bevasarlast vagy vasalast.
Az Ggyndkségek honlapjain csak bizonytalan, dltaldnos lefrasok taldlhatdak meg a munka
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jellegérdl — példaul,ltaldnos takaritas” Ez mind a kliensek (munkaaddk), mind pedig a
gondozok (ukran bevandorlénék) szamara szamos konfliktushoz vezethet. A munkaaddk
azt allitjak, hogy a teljes szolgdltatast rendelték meg, a gondozdk viszont Ugy tekintenek a
hézimunkara, mint extra szolgaltatasra.
A teljes szolgdltatdst rendeltiik meg az ligyndkségtdl, amelybe a takaritds is beletartozik.
Ezért vdrjuk ezt el. Beldtom, sok a munka. De ezt rendeltiik és fizettlink is érte. Ahogyan
bdrmelyik mdsik szolgdltatdsért” (Jifi, cseh munkaadd)

,Hdt, szerintem minden hénapban lepucolni az ablakokat, az nem tekintheté dltaldnos
takaritdsnak. Minden nap takaritok, és akkor azt mondjdk (a gondozott gyerekei), hogy
menjek, és a pincét is takaritsam ki. Ez nincs benne a szerz6désemben.” (Natasa, ukran
gondozénd)

A gondozoéi munkédhoz érzelmi munka is tartozik. A tarsas helyzetek, attél fliggéen, hogy
kik és milyen szerepben vesznek részt benniik, bizonyosfajta érzelmeket kdvetelnek meg.
Hochschild ennek kapcsan érzelmi szabélyokrdl (feeling rules) beszél:,az egyén tudatéban
van a pillanatnyi ellentmondasnak akdzétt, amit érez és amit érezni akar. Ezt megprobal-
hatja feloldani azaltal, hogy dolgozik az érzésein!” Amikor megprobélunk valamilyen érzést
kotni egy adott helyzethez — ez esetben a gondoskodashoz — akkor,érzelmi munkéat vég-
zUnk” (Hochschild 1979: 562). A csaladok elsésorban egyfajta,emberség”—személyesség,
kedvesség és emberkdzeliség — reményében alkalmaznak gondozodkat. Az otthonapolés
személyességét sokan dllitottédk szembe a kérhdzakban és sok idések otthondban tapasz-

talhatd embertelen kortlményekkel.

,Nem akartam &t (anyat) berakni azoknak az intézeteknek az egyikébe. Lehet, hogy jo az
orvosi elldtds, de nem vesznek emberszdmba. Nincs idejiik rdd. Valami mdst akarok, valakit,
aki figyel rd.” (Milena, munkaado)

,Hogy kedves legyen! Gondoskodjon réla, hallgassa végig a torténeteit, beszélgessen vele,
nydjtson neki tdrsasdgot. .. Csak ennyit akarok. Es ezért nagyon sok pénzt fizetek. ..”
(Vladimir, munkaado)

,Tudom, hogy igy nem csak egy szdm lesz egy ajton egy idések otthondban, hanem meg-

marad XY Urnak. Attél még, hogy idds és beteg, még vannak érzései, sztiksége van az
emberi kommunikdcicra...!” (Josef, munkaadd)
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Ezzel parhuzamosan az ukrdn gondozdk is hangsulyt fektetnek a munkajuk érzelmi
aspektusdra. A munka szerves részeként hivatkoznak ra: ,a j6 hangulat megteremtése is segit
rajtuk...; ,boldoggd tenni &ket egy mosollyal, még akkor is, ha épp nincs olyan hangulatod’,
,ha a gondozott j6 hangulatban van, az neked is energidt spérol” A gondozdk hangsulyoztak

a kapcsolatot az idések pszicholégiai és fizikai dllapota kozott, ami segit nekik fejleszteni

a kommunikaciot a gondozdi munka sordn. A munka sordn szintén nehézséget jelenthet,
hogy a gondozodk egy hédztartasban élnek a gondozottal — kutatdsom sordn hat ilyen
emberrel készitettem interjut. Ez a fajta szolgaltatds, habar kevésbé gyakori, mint Németor-
szagban vagy Ausztridban, eléfordul Csehorszagban is. A kozvetitd irodak szerint egyelére
viszonylag ritka jelenségrél van sz6, mivel az emberek kevésbé vannak hozzaszokva ahhoz,
hogy megosszék a privat terliket egy ,idegennel’, mivel ezt a maganszférajukba vald jelen-
t6s behatoldsként élik meg.

,Szembekerliltiink azzal a problémdval, hogy meg kellett gyézntink az embereket arrél, hogy
az ottlakdsos gondozds egyszertien kényelmesebb. Mind az idés emberek biztonsdga és
egészsége szempontjdbdl, mind pénztigyileg jobb megoldds. Az itteni emberek nincsenek
hozzdszokva az ilyen tipust szolgdltatdshoz, majdnem minden esetben meg kell gyézniink
Gket (3. Ugynokséq)

Amikor valaki ott dolgozik, ahol él, és ez a hely nem a sajat személyes tere, akkor nehéz ki-
|6nvélasztani a munkara és a pihenésre szant idét. A személyes tér és a magdanélet hidnya
szocidlis elszigetel6déshez, frusztraciohoz és maganyhoz vezethet. Ez halmozottan igaz az
ukran bevéndorld nékre, akik tévol élnek a csalddjuktdl és a szeretteiktdl — habar az dltalam
megkérdezett interjualanyok nem Ujonnan érkeztek a fogaddorszagba, legtobbjik mar
tébb mint hat hdnapja tartézkodott Csehorszagban.

LAz a nehéz ebben a munkdban, hogy tulajdonképpen benne élsz. Es nincs sajdt életed. Nem
tudom dthivni a bardtaimat, mert a munkaadoim nem néznék jé szemmel. Nem is jdrok el
sokat otthonrdl, és néha nagyon szomort vagyok. Szerintem egy évig tudom csindini ezt a
munkdt... Anndl tovdbb biztos nem.” (Irina, ukrdn gondozond)

,Nincs életem. Ott élek, ahol dolgozom. Az egyetlen szabadnapom a vasdrnap. Ebben
dllapodtunk meg. Egyszeriien be vagyok zdrva egy idés hdlggyel, aki nem beszé| sokat, féleg
csak alszik... Csak bevdsdrldskor hagyom el a lakdst. Hidnyoznak az emberek.” (Jana, ukran
gondozénd)
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Mivel ezek a bevandorlé nék ugyanazon a helyen élnek és dolgoznak, és a munkajukat
egy zart magantérben végzik, ezért nehéz formalissa tenni a munkavégzés kereteit. Az
Ggynokségek tulajdonosaival készitett interjukbol kiderdlt, hogy nehéz volt szamukra
létrehozni a véllalkozasukat, és olyan munkaszerzédési format kialakitani, amely 6sszhang-
ban van a - szerintiik nem megfeleld — torvényi szabalyozassal. A szerzédések végleges
formai csak a gyakorlat sordn alakultak ki, és még ekkor is tartalmaztak olyan homélyos és
dltaldnos kotelezettségvallaldsokat, amelyeket tobbféleképpen is lehetett értelmezni. Jo
példa erre a kdvetkezd részlet egy szerz6désbdl:

A havi kiadds egy heti hat napot dolgozé hdztartdsi alkalmazottra 15 000 cseh korona
(valamint teljes elldtds és lakhatds a munkaadd hdzdban).” (2. Ggynokséq)

Az ukran gondozodkat alkalmazo csalddokkal és magukkal a gondozdkkal készitett interjuk
alapjan a munkaviszony legkonfliktusosabb aspektusai az élelmezés megfelelé mennyi-
sége, illetve a munka és szabadidé ardnya voltak.

JLevoltirva a szerz6désben, hogy heti hat napot kell dolgozni, mégis mindig ott ilt a TV
elétt, amikor esténként hazaértem. Megértem, hogy nem kell folyamatosan dolgoznia,
de amikor mondtam neki, hogy mossa le az ablakokat, csak furdn nézett ram. Tudnia
kellene, hogy mit kell csindlnia azért a sok pénzért.” (Karel, munkaado)

,Nem mentem el bevdsdrolni. Ezt mindig az dpolt fia vagy ldnya csindlta meg. A gondozott
csak diétds ételeket eszik, abbdl is keveset. .. En meg mindig éhes voltam. Elkisérni a mos-
déba és megfiirdetni - ez kemény munka. Féltem elmondani nekik, Ggyhogy magamnak
vettem enni. Annak ellenére, hogy benne van a szerzédésemben, igen.” (Jelena, ukran
gondozd)

Habar az ottlakdsos gondozas tarsas és pszicholdgiai problémékat okozhat a gondozok-
nak, ezzel egyidében pozitiv hatdssal van az anyagi helyzettkre. A megélhetési koltségek
(lakhatas, étkezés) csokkennek a munka ideje alatt, és igy tébb pénzt kildhetnek haza.
2011-ben Ukrajndban az dtlagkereset 248 eurd volt, mig Csehorszagban elérte az 1060
eurdt. Egy ukran ottlakdsos dpold havi keresete 610 eurd korul van, de az sszeg figg

az Uigynokségtél és a munka szakmai kévetelményeitdl is.! Az interjdalanyaim legfébb
motivacidja az otthondpoldi munka végzésére egy bizonyos 6sszeg elérése volt, amit

1 ACsehorszagra vonatkozo statisztikai adatok az aldbbi linken érheték el: http://www.czso.cz/csu/
redakce.nsf/i/ prace_a_mzdy_prace. Az ukran adatok pedig itt érhet6k el: http://job.ukr.net /news/
samye- -vysokie-zaprplaty-v kieve-a-samye-nizkie-na rernopolwine/.
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hazautalhatnak. Leontyeva és Tollarova (2011) kutatdsa szerint a Csehorszagban dolgozé
ukrdn bevéndorld nék altal évente hazautalt 6sszeg dtlagosan 1220 eurd volt. Nyilvan-
valo, hogy az interjdalanyaim kénnyUszerrel tobb pénzt tudtak 6sszesporolni, mint egy
dtlagos ukran bevandorléné Csehorszagban. A gondozodk az egy éves szerzédésre Ugy
tekintenek, mint lehetéségre, hogy ,sok pénzt keressenek” - ez az idétartam pedig még
elviselhetének tlnik szamukra egy megterhel® munka elvégzésére, ami tavoltartja éket az
otthonuktdl és a csaldadjuktol. A bevandorlondk hangsulyoztdk a [élektani hatdsat annak,
hogy csak egy vildgosan meghatarozott idétartamot kell valaki mas otthondban téltenitik.

,Fontos szdmomra, hogy tudom, hogy csak egy évig fogok igy dolgozni. Szémolom vissza a
napokat a naptdramban. Ldtni fogom a gyerekeket kardcsonykor és linnepekkor. Szeretnék
tovdbb maradni Csehorszdgban, de nem ebben az dlldsban. Tudok spdrolni, és hazakdild-
hetem nekik a pénzt. De egy év elég.” (Oxana, ukran gondozénd)

Annak a hat ukrén,bejarés” gondozdnak, akik a gondozast napi 5-8 drdban végzik, alacso-
nyabb volt a fizetése. Azért valasztottak a bejards gondozést, mert tisztaban vannak az
ottlakdsos gondozast végzdk kiszolgaltatott helyzetével és a munkajukkal jaré pszicho-
l6giai kihivasokkal. Nekik viszont, hogy tobb hazautalhato pénzt tudjanak felhalmozni,
keresniUk kellett egy olyan mdasodallast, mint a takaritas (magéanlakasokban vagy hotelek-
ben) vagy az alkalmi gyerekfelvigydzas. Emiatt kilenc—tizenhdrom érat dolgoznak egy nap.
A kutatdsom eredményei azt mutatjak, hogy a,bejards”gondozas lehetdségét a tapasz-
taltabb ukran bevandorld nék vélasztjak, akik mar dolgoztak az otthondpolés terdiletén, és
felépitettek egy erds szocidlis halét, amely segit nekik kiegészité 4llast talalni.

KONKLUZIO

Ugyan az idésgondozas egy mindig is létez6 feladat volt, amit elsésorban a csalddok
végeztek el, a cseh dontéshozok az otthoni gondozést sokaig teljesen figyelmen kivdl
hagytak. A dontéshozok a,csaladi gondozot” elsé alkalommal az id&skori életmindség ja-
vitdsara irdnyuld nemzeti programban (2008-2012) emlitik:,a legtébb esetben az idéseket
a csalddtagok, a partnertk vagy a gyermekeik gondozzak. Nem valészinG, hogy a csalad

a kozeljovében megszlinik fontos szerepet jatszani a gondoskodésban. A csaldd szerepe
nem csak a gondoskodésbdl all majd, hanem a sziikséges segitség és tamogatds nyujtasa-
bdlis. A csaldadpolitikdnak figyelmet kell forditania olyan atfogd intézkedések elfogadésara,
amelyek tdmogatjdk a csalddokat és a gondozdkat” De Hooyaman és Kiyak (2011: 395)
szerint azonban ,a legtdbb dontéshozd még mindig figyelmen kivil hagyja a csalddok
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idésgondozasban jatszott szerepét, ami egyfajta »arnyék-munkaerét« hoz létre
az idésgondozésban”

Az idés csalddtagjukat gondozod ndk dltaldban az elszigetel6dés, a személyes érdek-
|6désiikre, hobbijaikra és a csalddjukra fordithato idé hidnya miatt alkalmaznak hézi gon-
dozot. A legtobb csaldd szaméara nem volt egyszer( folyamat meghozni azt a dontést,
hogy ukran bevandorlét alkalmazzanak, ezért az dpolds kapcsan tobb lehetéséget is
gondosan megvizsgaltak. Mivel az dllami intézményeknek nincs jo hire, az egyetlen meg-
oldasnak egy fizetett gondozd alkalmazésa tlinik, aki az idésekrél a sajat kozegikben tud
gondoskodni, amelyhez az dpoltak érzelmileg kdtédnek.

Az ukrdn gondozdk pedig azért keresnek kulfoldon munkét, hogy javitsanak a gyer-
mekeik életszinvonaldn és a csalddjuk pénzigyi helyzetén. A hazautaldsok révén (Carling
2005) igyekeznek biztositani a gyermekeik szdmara a legalapvetébb szolgaltatdsokat, mint
az oktatds vagy az egészségligyhoz valo hozzéférés. A keresetlk ezenkivil elviekben a
szarmazasi orszag jolétéhez is hozzéjarulhat, abban az értelemben, hogy a hazakoltozd
bevandorlok féldet vagy mezégazdasagi eszkdzoket vasarolhatnak, vagy csaladi véllalko-
zast indithatnak. Tolstokorova (2009a) kutatdsa azonban rdmutat arra, hogy a migracié so-
ran felhalmozott gazdasagi tékét elsésorban a kdzvetlen fogyasztés, a gyermekek oktatasa
és a lakhatas terUletein koltik el — sokkal kisebb az az 6sszeg, amelyet kisvallalkozasokba
fektetnek. Tolstokorova (2009b) szerint ennek az az oka, hogy az ukran allam sem térvényi
szinten, sem politikailag, sem pedig gazdasagilag nem tdmogatja a fenntarthaté csaladi
vallalkozasok fejlesztését. Ennek az a kdvetkezménye, hogy a migracié néveli ugyan a
bevandorld csalddok fogyasztasat, de ennek az az éra, hogy a csaldd egy vagy tobb tagja
is tavol van hosszutavon.

Meggyézédésem szerint a cseh térsadalom eléregedése még tobb kulféldi mun-
kaerd alkalmazasat fogja eredményezni az orszagban. Emiatt nagyon fontos lenne, hogy
a bevandorlé gondozdk esetében is érvényesulienek a szocidlis jogok, legféképpen a
tartézkodasi engedély megszerzésének lehetdsége, a szakképzettségiik hitelesitése és

- ha szikséges — a transznacionalis csalddok egyesitésének egyszerUsitése.

Nemzetkozi szinten mar reflektaltak a haztartasi alkalmazottak problémaira és a
munkajukkal jaré kockdzatokra. 2011 juniusdban a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO)
elfogadta a a haztartdsi alkalmazottak szamara biztositott tisztességes munkarol szold
egyezményt, amelyet (a szervezet dltala kiadott egyezmények kozl) elsé alkalommal
terjeszt ki az informdlis szektorra is. Az egyezmény kilonos figyelmet fordit a bevandorld
nék helyzetére, hiszen esetiikben fokozott a kiszolgdltatottsdg és az egyenlétlenség,
amely tovabbi visszaélésekhez vezethet. Az dllamoknak vannak nemzetkdzi megallapo-
dasokban (példaul ,a nékkel szembeni megkulonboztetés minden formajanak felsza-
molésarol sz6lé egyezményben”) lefektetett kotelezettségeik arra vonatkozoan, hogy
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elfogadjanak olyan eljardsokat, amelyek biztositjdk ezen csoportok szdméra a jogaik
védelmét. Ennek ellenére haztartési alkalmazottként dolgozd ndk helyzetének kérdése
és annak kezelése a gyakorlatban nem tartozik a legtobb éllam érdekei kdzé, beleértve
Csehorszagot is. Eppen ezért nagy sziikség lenne arra, hogy Csehorszag megfeleld
torvényekezéssel orvosolja a hdztartasi alkalmazottak (illetve a bevandorld statuszu
gondozok) helyzetét.

Forditotta: Szabé Liza és Ur Eszter
Az eredetivel egybevetette: Berényi Eszter és Sidd Zoltan

HIVATKOZOTT IRODALOM

Anderson, Bridget J. (2000): Doing the Dirty Work: The Global Politics of Domestic Labour. Zed
Books.

Carling, Jargen (2005): Gender dimensions of international migration (Global Migration
Perspectives No. 35). Global Commission on International Migration.

Drbohlav, Dusan - Eva Janska - Pavel Selepova (2001): “Ukrajinska komunita v Ceské
republice” In: Mensiny a migranti v Ceské republice. Szerk : Siskova, Tatjana. Portal.

Drbohlav, Dusan - Ezzeddine, Petra (2004): Integrace migrantti v Ceské Republice. IOM Praha.

Ehrenreich, Barbara - Hochschild, Arlie Russell (2004): Global Woman: Nannies, Maids, and
Sex Workers in the New Economy. Henry Holt and Company.

Ezzeddine, Petra - Kocourek, Jifi (2007): Internal Restriction on Czech Labour Market. IOM
Prague.

Ezzeddine, Petra. 2011. Ztraty a ndlezy transnaciondlniho matefstvi (reflexe genderu v
migraci). Dissertation thesis. Prague: Charels University, Faculty of Humanities.

Gabal Consulting (2007): Analyza pristupu migrant( a migrantek na trh prdce a vzdéldvdni
vCR.

Gregson, Nicky - Lowe, Michelle (1994): Servicing in Middle Classes. Routledge.

Hooyman, Nancy R. - Kiyak, H. Asuman (2011): Social Gerontology. A Multidisciplinary
Perspective. Person.

Hochschild, Arlie Russell (1979): Emotion Work, Feeling Rules, and Social Structure. In: Ame-
rican Journal of Sociology. Vol. 85., No. 3.: 551-575.

Horakova, Milada - Cerfianska, Danica (2010): Zaméstndvdni cizinct v Ceské republice.
Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci.

Hurrle, Jakob (2011): Pracovni migrace a systémy socidlni ochrany: doporuceni pro politiky.
Multikulturni centrum Praha.

FORDUAT 24



Kofman, Eleonore (1999): Female ‘birds of passage’a decade later: Gender and
immigration in the European Union. In: International Migration Review.Vol. 33,,
No. 2.:269-299.

Leontyeva, Yana (2006): Menginové problematika v CR: komunitni Zivot a reprezentace
kolektivnich z&jm — Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci a Romové. In: Sociologické
Studie, Vol. 6., No. 10.

Leontyeva, Yana — Tollarova, Blanka (2011): Results from a Survey of Foreigners’ Incomes, Ex-
penditures and Remittances. Sociologicky Ustav AV CR.

Lutz, Helma (szerk.) (2008): Migration and Domestic Work. A European Perspective on a
Global Theme. Ashgate.

Nekorjak, Michal (2006): Klientsky systém a ukrajinské pracovni migrace do Ceské repub-
liky. In: Socidlni studia.Vol. 1.: 89-109.

Sotelo, Pierrette (2001): Doméstica - Immigrat Woman Cleaning and Caring in the Shadow of
Affluence. University California Press.

Tollarova, Blanka (2006): Integrace cizinc(i v Cesku: pluralita, nebo asimilace? In: Biograf.
No. 39.: 7-21.

Tolstokorova, Alissa (2009a): Who Cares for Carers?: Feminization of Labor Migration from
Ukraine and its Impact on Social Welfare. In: International Issues & Slovak Foreign
Policy Affairs.Vol.18., No. 1.: 62-84.

Tolstokorova Alissa (2009b): Costs and Benefits of Labour Migration for Ukrainian
Transnational Families: Connection or Consumption? In: Circulation migratoire
etinsertions économiques précaires en Europe. Interneten: http://urmis.revues.
org/index868.html

Uherek, Zdenék (2003): Cizinecké komunity a méstsky prostor v Ceské republice. In: Socio-
logicky ¢asopis. Vol. 39., No. 2.: 193-216.

19



	01


