TEMA
Dombos Tamas:

Négy fal kozott

Foucault és az irodak

1. Bevezetés

Az elmult néhany évtizedben, nem utolsdésorban Michel Foucault munkainak koészon-
hetden, a tér a tarsadalomtudomanyi vizsgalatok kézéppontjaba keriilt. J6 példa erre a
foldrajzi megkozelités megjelenése a szigortian vett foldrajztudomany hatarain kiviil, a
tér kérdésének ujboli elokeriilése a filozofiaban, vagy a regionalis kiilonbségek fontos-
sdganak hangsulyozéasa a kdzgazdasagtanban és mas tarsadalomtudomanyokban. Dol-
gozatomban arra teszek kisérletet, hogy a foucault-i elmélet tovabbgondolasaval, ki-

terjesszem azt egy Foucault altal nem vizsgalt teriiletre, az irodara.'

A dolgozat els6 felében egy torténeti attekintést nyujtok a vallalati terek — a gyarak
¢s az irodahazak — kialakulasarol, felvazolva ezzel a foucault-i alapkoncepciot. A ma-
sodik rész egy empirikus kutatds eredményeit szeretné bemutatni, mely az irodakrol
sz616 diskurzus elemzésén keresztiil probalja bizonyitani: Foucault megallapitasai ép-

pannyira megalljak a helyiiket az iroddk, mint a gyar vagy a borton kapcsan.

2. A vallalati épiiletek fajtai: gyar és irodahaz

Ha a gyar kialakuldsanak koriilményeire vagyunk kivancsiak, a 18. szdzadi Anglidba, a
kapitalizmus sziil6hazéajaba kell visszamenniink. Ez az a szdzad, amikor az akkori leg-
fontosabb iparagban, a textiliparban a bedolgozé rendszer helyett a gyar valt az uralko-
d6 termelési formava. A bedolgoz6 rendszer abbol allt, hogy a tokés vallalkozé alap-
anyagot €s szerszamokat adott a munkasnak, aki sajat lakasaban, csaladi kornyezetben
végezte el a munkat. A munkavégzés sem idében, sem térben nem kiiloniilt el a mas

tevékenységektdl (szorakozas, csaladi élet...). A miihelyek, majd a kisebb manufakta-

" Ennek oka valoszintileg az, hogy az irodak széles korii elterjedése kiviil esik a foucault-i elemzési keret torténeti
hatarain.
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rak kialakulasa magaval hozza a térbeli €s iddbeli elkiiloniilést. Ez az elkiiloniilés a ter

elsodleges differencialoddsa, egy sajatosan munkavégzésre fenntartott tér 1étrejotte.

Ezt kovetden ,,a sz&tszort mithelyek mellet kifejlédik a nagy, egyontetli, egyszers-
mind megszabott manufaktirak tere: kezdetben egyesiilt manufaktirak, majd a 18. sza-
zad masodik felében az tizemek” (Foucault, 1990, 194. old). A gyarakban, lizemekben
a munkasok koncentraltan, gépek segitségével allitjdk eld a termékeket (Marglin,
1990). A gyarbeli termelés tehat két szempontbol hozott Gjdonsagot: egyrészt megje-
lentek a gépek, masrészt 1étrejott egy kimondottan a munkavégzésre kialakitott tér: a
gyar. Az, hogy vajon a két Gjjdonsag koziil melyik volt az, ami hozzajarult a termelési
forma széleskorii elterjedéséhez, vita targyat képezi. Egyes szerzok szerint (a
mainstream gazdasagtorténészek zome ide tartozik, legyenek bar neoklasszikusok vagy
ortodox marxistak) a gépek megjelenése, a technologiai fejlédés hozta magaval a ter-
melési hatékonysag novekedését; a gépek kezeléséhez azonban sziikség volt a gyarak-
ba koncentraldédd6 munkdsokra. Mésok viszont (példaul Marglin vagy Landes) kétel-
kednek a gépesités hatékonysagaban, a gyarforma elterjedésének okat abban latjak,
hogy a munkésokat egy helyre 6sszevonva konnyebb megoldani a felligyeletiiket. ,,A
gyar lényege” — irja a kapitalizmus fejlédésérdl szold tanulmanykotetének bevezetdjé-
ben Landes, hogy ,,a fegyelem lehetdséget nyljt a munka irdnyitasara €s 6sszehangola-
sara”. Hasonlo allitast fogalmaz meg Foucault is, amikor a kolostorhoz, az erddit-
ményhez hasonlitja az izemet, melyben ,,1éptékvaltas torténik, kialakul az ellendrzés uj
tipusa.” (Foucault, 1990) A gyar tehat nem mas, mint a termelés térbeli szerkezetének
atalakitasa olyan modon, hogy elszort egyéni termelés helyett, koncentralt kozos ter-

melés keriil elétérbe.”

3. Gyar és irodahaz szétvalasa

A vallalati épiiletekkel kapcsolatban altaldban két kategoriat emlegetiink: gyarépiile-
tekrdl vagy irodahazakrol beszéliink. Az iizemek 18-19. szdzadi megjelenésekor a két

funkcié még nem valt el egymastol, ennek oka foleg az, hogy a szellemi alkalmazottak
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csak minimalis szdmban vettek részt a munkaban. A textilgyarak — melyek ebben az
1d6szakban a legjellemzdébbek voltak — nem igényeltek jelentds szellemi munkat, nem
volt sziikség tervezésre, az alkalmazottak zome fizikai munkas volt, akik kezdetben
kézzel, késObb gépek segitségével vettek részt a munkaban. A nehézipar és a gépipar
megjelenésével, azonban megvaltozott a helyzet. Egyrészt kialakult egy szellemi mun-
kat végz6 réteg a gyaron belill, akik tervezéssel, termékfejlesztéssel foglalkoztak, mas-
részt a gyarak méretnovekedésének kovetkeztében jelentdsen megndétt az adminisztra-
tiv funkciot ellato alkalmazottak szama, ehhez a nagyban hozzajarult a taylorizmus, a
»scientific management” megjelenése is. Ezekre a késdbbiekben még visszatériink.
Ezen alkalmazottak szdmadra irodat kellett a rendelkezésre bocsatani. Kezdetben ez a
gyar kozelében tortént meg, késdbb azonban a gyarak kikoltoztek a varosok peremére,
mig az irodak egy része — foleg a fels6-vezetés irodai — a belvaros legelokeldbb negye-
deiben kaptak helyet. A szolgaltatasokkal foglalkoz6 cégek — kereskedelmi cégek,
bankok, biztositok — termeld egységgel (i.e. gyarral) nem rendelkeznek, 6k tehat csak
belvarosi irodahdzakat épitenek. A nyugati nagyvarosokban ezekbdl az épiiletekbol
kiilon varosnegyedek alakultak ki, mint a londoni City vagy a parizsi La Défense. A
gyar és az irodahdz tehat teljesen elszakadt egymastdl, az elébbi megmaradt a termelés
helyszinének, mig az utobbi a vallalat szimbolumaként a kiilvilag felé¢ valé kommuni-
kacio egy eszkozévé is valt. A gyar és az irodahaz kiilonvalasa tehat nem mads, mint a
szellemi és fizikai munka funkcionalis kiilonbsége mentén 1étrejove térbeli szétva-

lasztas.

4. A gyar

Vizsgalodasainkat most a gyarakkal folytatjuk. Adva van egy viszonylag nagyszamu
munkas csoport, néhany gép és egy gyarnak vagy miihelynek nevezett térbeli egység.
Ennek a haromnak egy jol meghatarozott elrendezését kellett kialakitani a termelés no-
velése érdekében. A gépek miikodtetéséhez felhasznalt energia kezdetben vizi, kés6bb

gbzerd egy erdsen kotott teret alakitott ki a mithelyen beliil, hiszen ezek a gépek nagy-

2 Ezt a folyamatot nevezi Foucault elzarasnak. (Foucault 1990, 193-194. old)
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méretliek voltak, egymassal az energiaellatds sziikségessége miatt mechanikus kap-
csolatban voltak. (Gondoljunk csak egy vizimalomra, ahol a malom mellett foly6 patak
szolgaltatja a teljes gépezet energiaellatasat, az energia pedig forgomozgasként mecha-
nikus uton kertiil atadédsra az egyes kisebb egységek kozott. A tér jelentdsebb atalakita-
sara nincs lehetdség, a legtobb malom szerkezetileg ugyanugy épiil fel.) A munkasok
gyaron beliili helyét tehat az hatarozta meg, hogy a gépek milyen elrendezése tette le-
hetdvé a minimalis energiaveszteséget. Ezt a teret nevezhetjiik technologiailag kotott
térnek. Az elektromos aram elterjedésével ez nagyban megvaltozott. A gépeket most
mar az alapjan lehetett 6sszeallitani, hogy minimalizaljak a termékek - végsd soron az
emberek - felesleges mozgasat. Igy alakultak ki a gyartosorok. Az emberek tehét to-
vabbra is a gépek rendszere altal meghatarozott szamukra kijelolt sziik helyen toltotték
idejliket. A taylorista munkaszervezés ennél is tovabb ment: az ,,id6 €és mozdulatelem-
zések” révén a munkasoknak nemcsak a helyét, de még a mozgasok pontos menetét is
elére megszabtak (Kieser, 1995). Bar Taylor munkaiban az id6 jatszik kulcsszerepet
(,,elemi mozdulathoz sziikséges 1d6”, ,,pihenési pdtidd”, stb.), az id6 racionalizalasa
mindig a térbeli mozgéds minimalisra szoritdsat, a munkavégzés soran felhasznaldsra
keriil6 tér lehetd legsziikebbre fogasat jelenti. A gyarakban széleskoriien alkalmazott

munkaszervezési elvek tehat egy hihetetleniil kGott teret hoztak 1étre.”

De vajon milyen épiiletek feleltek meg ezeknek az igényeknek? Kezdetben a gyarto-
sorokra kozvetleniil épitkezd, annak strukturajat maximalisan kovetd mithelyek éptiltek
(ilyenek példaul a malmok, vagy a textilgyarak kezdeti egységei), melyek kisebb funk-
cionalisan és fizikailag is elvald helységekbdl alltak. A tervezdknek azonban ra kellett
jonniiik, hogy a gyartasi eljaras nem o6rok, a gépsorok gyakran keriilnek lecserélésre, az
Uj gépek pedig 1) igényeket tdmasztanak az épiilettel szemben. Ezért a lehetd legkeve-
sebb kotottséggel rendelkezd térre esett a valasztas: igy terjedt el a gyarcsarnok, mely
falak nélkiil, nagy légtérrel a lehetd legnagyobb rugalmassagot biztositotta a vallala-

toknak. A rugalmassag mellet viszont nagyban megndtt a tér atlathatésaga, a munkasok

3 A gyarak tereinek tovabbi differencialodasat Foucault kvadralasnak nevezi. ,,A fegyelmezd tér hajlamos annyi
parcellara oszlani, ahany megkiilonbdztethetd test vagy elem van benne... A fegyelem analitikus teret hoz 1étre.”
(Foucault 1990, 195. old)
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megfigyelhetdsége. Megsziintek az eldugott folyosok, kisebb helyiségek, ahova a
munkafeliigyeld ,,vigyazo tekintete” nem hatolt be. Nem lehetett tobbé lazsélni, vagy

sajat szakallra dolgozni, a teljes munkafolyamat szigort megfigyelés ala keriilt.*

A gyar képviselte tér tehat meglehetdsen ambivalens: egyrészt nagy rugalmassagot
biztosit a tervezoknek, a munkafolyamat megszervezdinek; masrészt viszont a térbeli
kotottség eddig ismeretlen fokat jelenti a munkafolyamatok résztvevdinek. De vajon
mi a helyzet az iroddkkal? Hogyan értelmezhetd esetiikben a foucault-i kettds kritéri-

um? Beleilleszkednek-e a vallalati terek fentebb leirt sorozataba?

5. Az iroda

Kezdjiik talan azoknak az érveknek a felvazolasaval (és megcafolasaval), melyek a
gyarak ¢és az irodak funkciojukbol eredd alapvetd eltérése mellett allnak ki, lehetetlen-
nek mindsitve minden olyan probalkozast, mely azonos mddon, hasonld hipotézisek
segitségével vizsgaljak a gyarak ¢€s irodak tereit. Az elsé ilyen érv a toke és munka-
funkci6 marxi megkiilonboztetésére épit. Eszerint az adminisztrativ dolgozokat, miutan
maguk is t6kefunkciot latnak el (,,kvazi-tékések™), nem kell feliigyeletnek vetni ala, hi-
szen érdekeik megegyeznek a tulajdonosokéval. Képesek ezen érdekek belatasara, és
eszerint is fognak cselekedni. Ez a feltételezés, még ha nem is vessziik figyelembe a
benne rejlé elméleti ellentmondasokat, legalabb is idejétmult. Az adminisztrativ mun-
kakort betoltd munkéasok az alkalmazottak teljes 1étszamanak jelentds részét kiteszik.
Fokozottan 4ll ez a szolgaltatasi szektorra, ahol ez akér a szaz szazalékot is elérheti.
Azt allitani, hogy az irodai munkasokat nem kell a feliigyeletnek aldvetni, annyit tesz,
mint azt allitani, senkinek sincs sziiksége a feliigyeletre. (Ezt persze lehet allitani, de
innentdl kezdve ezen az alapon nem lehet kiilonbséget tenni a gyarak és az irodak ko-

zOtt.)

A masodik érv abbdl az alapfeltételezésbdl indul ki, hogy az irodai munkak terme-

Iékenysége, eredménye nem mérhetd. Mig a gyarakban lehet6ség van a termelés soran

4 Foucault a Jouy-i Oberkampf manufaktura példajan keresztiil szemlélteti az egy légterii, de a ,,posztok” révén
funkcionalisan tagolodo gyarak terét. (Foucault 1990, 197. old)
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kiilonb6zé mutatdszdmok szamitasara, megfigyelésére (az adminisztrativ személyzet
altal), valamint az ehhez kapcsolodo feliigyeleti technikdk alkalmazaséra, addig erre
nincs lehetdség az iroddkban. Ez az érvelés nem veszi figyelembe, hogy az elmult 6t-
ven év vezetés-szervezeési munkainak egy dontd része pont ilyen termelékenységi mu-
tatészamok kialakitasat tiizte ki célul, tobb-kevesebb sikerrel. (A kevesebb siker ezen
mutatdszdmok azon hianyossagainak tudhatok be, melyek a gyarbeli termelékenységi

mutatokkal kapcsolatban is fennallnak.)

A harmadik érvelés meglehetdsen egyszerli. Nézziik meg az irodékat, és vegylik ész-
re, hogy a gyar lizemcsarnokainak nagy, 0sszefliggd terei helyett az irodahazakban fa-
lakkal elvalasztott, kis maganirodak talalhatok. Hogyan allithatnank, hogy ez a két
egymastol radikalisan eltérd tér ugyanazon térszervezési elvek kifejezdédése? Eldszor is
a sejtszert irodak [cellular offices] sohasem voltak egyed uralkoddéak. Edward T. Hall
1966-ban megjelent munkajdban a nyiltterli iroddkat (mely az ilizemcsarnok irodai
megfeleldje) az amerikai kultaraba dgyazottnak tekinti, megkiilonboztetve azt a konti-
nentalis elkiilontlt teri irodaktol. Még ha kételkediink is Hall torténelmi/kulturélis
tavlatokba meriil6 elemzésének hitelességében, el kell ismerniink, hogy az elmult 20 év
mind az Egyesiilt Allamokban, mind az eurépai kontinensen a nyilt terii irodak el6reto-
rését hozta.” Jogosnak latszik tehat, hogy az irodak tekintetében is a gyarakkal kapcso-
latban megfogalmazott foucault-i hipotézist vizsgaljuk, felmeriil azonban a kérdés: ho-

gyan tegylik mindezt?

6. Az irodahazak diskurzusa

Foucault torténeti elemzései sziikségszertien levéltari iratokon, korabeli szovegek fel-
dolgozésan alapulnak. Vizsgalddasaink sordn a kiilonb6zo tereket mi sem a maguk ,,fi-
zikai valosagaban” tekintjiik, hanem a terekrdl szol6 diskurzusok egy jol koriilhatarol-

hat6d részét, a terek tizleti folyoiratokban megjelend reprezentacioit vizsgaljuk. Nyil-

Erre a cikkek elemzése soran még visszatériink.
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véanvalé hatranyai mellett ennek a megkozelitésnek szamos elénye is van.® El8szdr is,
mar a tér puszta érzékelése is kotddik azokhoz a fogalmakhoz, melyekkel leirjuk azt. A
tér rendezettsége nem magatol értetddden jelenik meg szamunkra, hanem megsziirve
mindazon elképzelések, dsszekapcsolodasok altal, melyek segitségével a térrdl beszé-
liink. E diskurzus vizsgalatdnak elhagyasa nem megszabadit minket azoktol az érték-
itéletektdl, melyek a verbalizalas soran sziikségszerlien hozzaadddnak a tér ,,eredeti ér-
z€keléséhez”, hanem reflektalatlanul hagyja érvényesiilni ezeket az értékitéleteket a tér

, , , , 7
érzékelése soran.

A vallalati térrél, térszervezésrol szold cikkek vizsgalata tovabbi tanulsagokkal is
szolgal. Ahogy az a késObbiekbdl kideriil, a térszervezés [space planning] a kilencve-
nes évek egyik feltorekvé 1 szakméja, tudomanyaga. Hatarai, elméleti alapjai és gya-
korlati kovetkeztetései képlékenyek, szinte minden szoveg valamilyen médon céljaul
tlizi ki ezen 1) tudomany megszilarditasat, elismertetését. Ilyen koriilmények kozott a
diskurzusok érdekes sajatossagait figyelhetjilk meg, jol lathatoan miikodnek benne
azok a kizarasi mechanizmusok, ritkitd technikdk, melyek elkiiloniiltként, legitimként

hatdrozzak meg a térszervezést.

Végiil pedig ezen elemzések kozelebb vihetnek benniinket a modern kor hatékony-
sag-fogalmahoz. A hatékonysag modern diskurzusa kezdettdl fogva kétdédik a modern

felligyelet elvéhez, ezaltal a tér elrendezésének egy bizonyos modjahoz.

., Megsziiletoben a “politikai anatomia”, mely egyszersmind a “hatalom gépezete”;
meghatarozza hogyan lehet foglyul ejteni masok testét, nem egyszeriien azert, hogy azt
csinalja, amit kivannak téle, hanem, hogy ugy miikédjon ahogy akarjuk, az altalunk
megallapitott eljarasok, kijelolt gyorsasag és hatékonysag szerint... A leheto legtdavo-

labb vagyunk azoktol az alavetettségi formaktol, amelyek a testtol csak jeleket vagy ter-

6 A nyilvanval6 hatranyokrol csak annyit, hogy mivel ezen dolgozat az elemzésnek csak egy els6 Iépése kivan
lenni, a tovabbiakban lehetdség lesz ezen ,,hatranyok™ kikiiszobolésére is.

7 »Egy kultira meghatarozo kodjai - melyek elrendezik nyelvét, percepcids sémait, érintkezéseit, technikait, érté-
keit, gyakorlati cselekvési hierarchiajat - eleve rogzitik minden egyes ember szamara az empirikus rendeket, me-
lyekkel dolga lesz és amelyekben talalja magat.” (Foucault, 1966)
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mékeket koveteltek... [a fegyelmezO hatalom] nem a terméket sarcolja ki, hanem a ter-

melési apparatus révén teremt kényszerii kapcsolatot.” (Foucault, 1990, 188. old)

A hatékonysag tehat nem az adott cél eléréséhez szlikséges minimalis raforditas, ha-
nem valamely feliigyeleti elvnek vald6 mindenkori megfelelését gondolatmenetét kdve-
ti. A dolgozatban a hatékonysag ezen értelmezésével nem kivanunk bdvebben foglal-
kozni, célunk csak annak bemutatasa, hogy, bar a térszervezés €és hatékonysag egy la-
pon emlitése lehetdséget nyujtana ra, hogy explicitté valjon eme 6sszekapcsolodas, az

altalunk elemzett cikkek egyike sem véllalkozik erre.®

7. Az elemzés modszerérol

Az elemzéshez a szovegek egy olyan korpuszat kerestem, mely jol koriilhatadrolhatéan
az irodak tereirdl szol, s melynek elsddleges célkozonsége a vallalati menedzserek,
tizletemberek. A célkdzonség kivalasztasanal elsGsorban azt vettem figyelembe, hogy
mivel a térszervezd szakemberek megélhetése nagy mértékben ezen iizletemberek
dontéseitdl fiiggenek, munkajuk legitim és hasznos tudasként valdé bemutatasa 1ényegi
kérdés ezekben a szovegekben. Szintén nem elhanyagolhatd szempont, hogy az iroddk
tényleges tereinek megvalositasakor a vallalati vezetOk vannak végs6 dontési pozicio-

ban, nagy szerepet toltenek be tehat abban, milyen irodai terek vesznek koriil minket.”

A szovegek elemzése soran kvalitativ médszereket alkalmaztam. Figyeltem elsOsor-
ban a szovegek linedris felépitését, kiilonds figyelemmel az indit6 mondatokra, vala-
mint a témaatkotd bekezdések elsd mondataira. A fogalmi halé meghatarozasakor

olyan visszatérd kulcsfogalmakat kerestem, melyek segitségével felidézhetok a szoveg

8 A térszervezés problematikajanak el6térbe helyezédése sokunkban azt a benyomast keltheti, hogy a foucault-i
gondolatmenettel kdszon vissza ezekben a cikkekben. A fenti allitas egyértelmiivé teszi ennek a sejtésnek a hibas
voltat. Bar a térszervezés diskurzusa Foucault-hoz hasonloan &sszekapcsolja a térszervezés €s a hatékonysag kér-
dését, a hatékonysagot mint fegyelmezésen kiviil 1étezot tekinti.

? A szovegek forrasa az EBSCO Business Source Premiere adatbazisa. Keresési sziikitésként az OFFICES,
OFFICE buildings, OFFICE Buildings -- Design, OFFICES -- Remodelling, OFFICES -- design, OFFICE layout,
WORK ENVIRONMENT and office, space planning, ARCHITECTURAL design and office (a normal betiik
kulcsszavas, a ddltbetiisek az absztrakt szavaira vald kereséseket jelenik). Az igy eléallitott szovegeket tartalmi
sziikitésnek vetettem ala, kihagytam minden olyan cikket, melynek témaja: (1) cég 0j irodahazat nyit, (2) térszer-
vezd cég hirdetése tartalmi utalasok nélkiil, (3) nem irodara vonatkozo térszervezés (korhaz, gyar...). Az igy el6-
allo 170 cikkbdl véletlen kivalasztasos eljarassal vettem ki a 30 cikket. Ezek jelentik az elemzés korpuszat.
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legfontosabb allitdsai. Az érvelési technikdk szempontjabol elsésorban olyan ,,végsd
érveket” kerestem, melyek a szovegekben nem kertiltek visszavezetésre tovabbi érvek-
re, elfogadasuk a szerzd és az olvasd kozt l1étezének feltételezett konszenzus kovet-
kezménye. Kiilon figyelmet szenteltem a stilaris jellemzOknek, a leir6/tudositd €s az
eldiré/tanacsadd dimenzid menti megkiilonbozetést tekintettem az elsddleges dimenzi-

Onak.

Az eredményeket egy Foucault-ndl is megtalalhat6 négyes séma alapjan targyalom

(Foucault 1998, 1999). A négy szempont a kovetkezo:

(1) a diskurzus targya: hogyan valasztja meg a diskurzus a targyat, ugyanakkor hogyan
hozza maga is 1étre azt? hogyan kiiloniti el ezéltal magat mas diskurzusoktol? milyen

vitdkban elfoglalt milyen allaspontok alapjan megy végbe ez az elkiiloniilés?

(2) a diskurzus szubjektumpozicidi: ki elfogadott besz¢ld a diskurzuson beliil? milyen
feltételeknek kell eleget tennie ezen személyeknek? hogyan rekesztddnek ki sziszte-

matikusan bizonyos poziciok?

(3) a diskurzus fogalmi haloja: milyen fogalmakat hasznal a diskurzus? hogyan hasz-
nalja ezen fogalmakat mas diskurzusoktol valo elhatarolodasra? hogyan kapcsolodnak

0ssze ezek a fogalmak?

(4) a diskurzus igazsagvagya: milyen a megismerendd igazsag természete? mirdl lehet

azt felismerni? milyen érveket lehet hasznalni?

8. A térszervezés targya

Uj diskurzusok, tudomanyok' sziiletése legtobbszor valamely szerzé nevéhez, vala-
milyen vitdhoz, vagy az abban elfoglalt poziciohoz kotddik. A vita résztvevoi min-
dannyian magukat azonositjak az j megkozelitéssel, minden megtéve a masiktol valod

elhatarolodés érdekében. Az 0j diszkurzivitas sziiletése azonban nem valamely fél al-

10 . . . . ) . . . .

Dolgozatom soran szinonim fogalmakként hasznalom a diskurzus és a tudomany fogalmakat. Bar Foucault
tartalmi kiilonbséget is vélt felfedezni a kettd kozott (Foucault, 1999), e dolgozatban a diskurzus szovegek, be-
szédek, megszolalasok szintjén értelmezett tudomany szinonimaja.
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laspontjahoz, hanem magahoz a vitdhoz kotddik. Ennek sordn ugyanis 1j fogalmak

jonnek létre, régebbi fogalom-hasznalatok tisztulnak le: 1étrejon az ) tudomany targya.

Egy ilyen vitaval irhatjuk le a térszervezés diskurzusanak kialakuldsat is, a szembe-
nallo felek a funkcionalistak és a dekorativistak. A térszervezés mint szakma a belsd
épitészet berkeiben jott 1étre, annak sajatossagaibol kifolydan esztétikai megalapozott-
sagl, szubjektiv, izlésen és stiluson alapuld. A térszervezés mindezzel szemben, magat
a hatékonysag letéteményesekén, a funkcionalitds és a termelékenység noveldjeként
hatdrozza meg. Az altalam elemzett cikkek dont6 tobbsége maga is a funkcionalista ol-
dal tamogatdja volt. (Kisebb-nagyobb hangsulyeltolodasok azért voltak, némely cikk
egyarant fontosnak tekintette az esztétikai €s a hatékonysagi szempontokat.) A meg-
szolalo térszervezdk, vallalati vezetdk elsddleges céljuknak az olyan menedzserek
meggy6zését tekintették, akik tovabbra is figyelmen kiviil hagytak hogy milyen az iro-
da berendezése, vagy esztétikai kérdést csinaltak abbol, hogy néz.

Az Uzleti térszervezés sokkal tobbet jelent, mnt, hogy

f 6l dobunk egy pénzdarabot, s igy dontjuik el, ki melyik
i rodat kapj a.

Ma mar az irodai tér megtervezése nem egyszeriden abbdl
all, hogy negvesszik és elrendezziuk a hatal mras mahagoni
irdasztalt, a kartoték-szekrényt és a vendéegeknek fenn-
tartott karosszéket.

Mindez azonban nem fliggetlenedik — nem filiggetlenedhet — teljesen a menedzsment
tudomdényatdl: az ott meglévd ellentétek és fesziiltségek bar Uj szinezetben, de tovabb
¢lnek. A funkcionalista - dekorativista vita mégott a menedzsment tanokban tapasztal-
hato jelentds eltérések figyelhetOk meg. A dekorativista allaspont képviseldi, az alkal-
mazottakkal és kliensekkel val6 kommunikacio terepének tekintik az irodak tereit. A
kommunikéland6 tartalom azon értékek, hagyomanyok, jelentések 6sszessége, melyet a
szakirodalom vallalati kultiranak [corporate culture] nevez. A masik fél a térszervezés
soran inkabb jovobeli valtozasokra, tervekre, funkcionalitasra és hatékonysagra épit.

Ez a megkozelités a stratégiai menedzsmenthez kozelit.
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9. A térszervezés szereploi

Ha azokat a beszélOpoziciokat keressiik, ahonnan legitim hozzaszoloként lehet meg-
nyilatkozni e témaban, akkor egyrészt meg kell vizsgalnunk, kik a cikkek szerz6i, ho-

gyan viszonyulnak a térszervezéshez, illetve kik sz6lalnak meg a cikkekben.

Ezek alapjan kiilonbséget tehetlink két tipust cikk kozott. Az egyik térszervezok,
belsOépitészek, esetleg gyakorld vallalatvezetok tollabol szarmaznak, céljuk olyan fel-
vilagositd ismereteket adni, melyek eligazitanak a térszervezés vilagban. A cikkek ta-
nacsokkal és gyakorlati ismeretekkel latjak el a menedzsereket. Hangvételiik gyakran

eldirod, rovid szinte parancsszerii mondatok a meghatarozoak.

A masik tipusu cikk szerzdjének foglalkozasat nem ismerjiik, valosziniileg a klasz-
szikus 0jsagird szakma miivel6i 6k. Cikkeik inkabb leiroak, az aktudlis divatokrol
trendekrol szolnak. Ezenk6zben azonban a fo allitasokat nem 6k, hanem a cikkekben
megszolaltatott interjualanyok teszik meg. Legtobbjiik a fent emlitettek koziil kertilnek
ki. A témaban autoritassal rendelkezd beszélok tehat szinte kizardlag a térszervezok-

belsOépitészek, illetve a szakma receptjeit sikeresen alkalmazé vezetdk.

Alkalmazott egyetlen egy esetben szolalt meg, egy tonkrement cég egyik volt mun-
katarsaként, a vallalat cs6djének egyik oka a rosszul tervezett iroda volt. Ezen tulme-
nbden beosztott csak kérddivek kitoltdjeként, input-output folyamatként, mint a kutatés

targya jelent meg.

10. A térszervezés fogalmi haloja

Le a falakkal

De mt is kezd majd Dil bert? Tudjak, Dilbert, a kockak-
ba szoritott képregény figura, aki a nagyvallalati élet
egyhangi napjait a hatszor-hét labnyi irodai térben 6r -
li? Mar nmegint felforgatjak az életét (ha ezt eddig nem
tudt ak vol na).
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A valtozas elkeriilhetetlen, a valtozas mar a kiiszobon, ha éppen nem a hatunk mogott.
A sejtszerli iroddknak menniiik kell. Helyiiket a tagas, nyilt, falak nélkiili egyterti iro-

dak veszik at. Az 1j iroda olcsobb, rugalmasabb, jobban megfelel az elvarasoknak.

A ,kabinok™ méret és elhelyezésbeli kiilonbségei az iroddban betoltott statuszbeli
kiilonbségek kifejezddései. Nem hatékonysagi, hanem kommunikacios célokat szol-
galnak. Annak a szemléletnek a kifejezddései, mely ahelyett, hogy a funkcionalis ta-
golddas és a hatékonysadg mentén szervezné a teret, mindenféle homalyos célnak ren-

deli ala a belso terek kialakitasat.

Ha eddig a bels6épitészek és a maradi vallalati menedzserek hataroztak meg az iro-
dak felépitését, és az lathatoan cs6dot mondott, akkor itt az ideje, hogy szakemberek
vegyék at helyiiket. Es a szakemberek nyiltteri irodara voksolnak.

Privat ter

Az egyterii iroddkban azonban mindig helyet kell szoritani az egyéni elkiiloniilésnek, a

maganirodaknak. Szamos esettanulmany ecseteli ennek fontossagat.
A | egnagyobb gond magaval a térrel volt — semmiféle el -
kiiloniilést nem tett lehetévé. ,Ahanyszor csak elment
nelletted val aki, végignertek, te is rajuk néztel, és a
koncentraciédnak maris 1léttek.” Tehat a személyes tér

és a nyitott tér koézotti egyensuly kialakitasa elsédle-
ges.

A megoldas olyan irodak kialakitasa, ahol bar lehetdség van az elkiiloniilt, falakkal
koriilvett iroddk hasznélatara, ez mégis csak kirivo esetben torténhet. Privat irodéba
vonulni annyit tesz, mint betegszabadsagot kivenni, kivonni magunkat a munka — a ko-
z0s munka — alol (még ha ez a ,,jobb munka érdekében” torténik is). Lathatatlannd val-

ni csak jol lathatoan elkiiloniilve lehet.

Csoportmunka

A nyiltter(i iroddk melletti érvek koziil a legfontosabb mindenképpen a csoportmunka
elterjedése: a hatékony csoportmunkanak legmegfelelébb épitészeti megoldas a nyiltte-

ra iroda.
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A csoportmunka fokozatos elterjedése egy nemvart nehe-
zséget szilt. A legtobb iroda egyszerlen alkalmatlan
erre a fajta nunkara. Hasonl 6an Jorge Luis Borges te-
mérdek hatszogld galériajabol allé babeli konyvtarahoz,
a mai irodak elkulonitik a dol gozékat egyméastol tavol
esé 1lyukakban, az egyik 1igyosztalyt a masiktél, az

egyi k csoporttagot a nmasiktol... "Nagyon nehéz hat ékony
csoportokat Kkialakitani am kor az irodai tér nagy ré-
szét a nunkakor al apjan csoportositott egyéni irodak

foglaljak el."

A csoportmunka a hagyomanyos hierarchikus, bemerevedett vallalati struktarakkal
szemben fogalmazddik meg. Dinamizmus, interakcid, rugalmassag szavakkal jellemzi
magat. Kozvetlenebb légkor, csalddias hangulat: mindez az iroddk falain beliil. Nem
érthetjiik meg a csoportmunka igazi térszervezésbeli jelentdségét, ha megfeledkeziink
az ,.elzaras”, a tér elsddleges differencidlédasanak leginkabb ellentmondo, a kilencve-
nes évek elején nagy kozkedveltségnek 6rvendd otthoni iroda [home office] elképzelé-
sérdl. Ez visszaallitotta volna a munka és nem munka tevékenységek térbeli (egyben
1doébeli) egyiittlétét, mindezt a ,térbeli korlatokat legy6z6” telekommunikacios tech-
noldgia tette volna lehetdvé. A kilencvenes €vek elsd felében szdmos cikk foglalkozott
az otthoni irodaval, egyes ujsagok még rovatot is szenteltek az otthoni iroda ligyének.
Mara azonban elvétve akad egy-két ilyen témdju cikk, azok is inkdbb a munkahelyi
iroda mellett, esti munkavégzésre lehetdséget nyjtd irodakrdl irnak, mintsem az ott-

hontdl elkiiloniild irodak, mint olyanok hattérbe szorulasarol.
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Technologia

A cikkekben talan legtobbszor eldforduld kozos pont az 4j technoldgiakhoz, a tele-
kommunikécidhoz, a szamitastechnikdhoz valo viszony tisztazasa. Mindegyikiik egye-
tért abban, hogy a megujult és egyre nagyobb fontossagra szert tevo technologia radi-
kalisan 1j kihivast jelent a térszervezok szamara. Egyes cikkek odaig merészkednek,
hogy egyenesen az irodai technologia fejlodésével, a telekommunikacios lehetéségek
szdmanak gyarapodasaval hozzak Osszefliggésbe az irodai tér megvaltozott szerepét, a
térszervezés sziikségességét. A folyamat egyrészt kozvetleniil, az 0j eszk6zok meg-
valtozott térigényén keresztiil, masrészt kozvetve, a telekommunikacionak a véllalati
szervezetre gyakorolt hatasan keresztiil hat.

Az olyan fejlett konmuni kaci 6s rendszerek, mnt amlyen

az Internet teljesen megvaltoztattdk az Uzl etnenetet.

Az épitészeknek és térszervezdknek igencsak neki kel -

lett vesel kedni Uk, hogy a tér negtervezésében | épést
tartsanak a technol 6gi ai val tozasokkal .

Mégis, milyen szerepe van a telekommunikacids technologianak a tér alakitasaban?
A bevett érvelés szerint megsziinteti a tér adta korlatokat, mert ,,0sszenyomja a teret”
(Harvey, 1989). Eltlinnek a tavolsagok, a kommunikécio globalissa valik, a tér hianya
egyfajta ,,0j virtualitdst” hoz magaval (Baudrillard, 1993). Ezen allitdsok mindegyike a
térnek egy nagyon sajatsdgos, a tovabbiakban globdlis térnek nevezett megkozelitésé-
bdl ered. Ebben a térben a tavolsag (és az ebbdl adddo iddveszteség) mint lekiizdendd
akadaly jelenik meg. Van azonban a térnek egy mdsik fogalma, nevezziik ezt lokdlis
térnek, mely a helyszinek, az épiiletek, az irodak, a tényleges mozgas vilaga. (Ehhez
hasonlé megkiilonboztetést talalunk David Harvey-nal (Harvey, 1989), aki kiilonbséget
tesz a ,,space” €s ,,place” kozott.) Merre mehetiink, hogyan mozoghatunk? A tér itt
nem lekiizdendd korlat, sokkal inkabb cselekvéseink szabdlyozoja. A két megkozelités
nem bizonyos terek sajatja, minden tér egyszerre lokalis és globalis. A telekommunika-
ci6 kapcsan azonban szinte kizarolag a globalis térrdl beszéliink, megfeledkezve annak

tovabbi kovetkezményeirdl.
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A telefon, a fax, a szamitdgép lehetdvé teszi, hogy mozgés nélkiill kommunikaljunk
masokkal. Megszabadit minket a tér okozta kényelmetlenségtdl, egyben megfoszt a
térben valé mozgastdl. A telekommunikécids eszkozok megsziintetik a teret, nem egy-
szerlien azaltal, hogy athidaljak a tavolsagokat, de azzal is, hogy megsziintetik a moz-
gast. A gyarban a munkdsok tevékenysége a termékre irdnyul nem a tobbi munkasra.
Az irodai munka alapja, az informécidé aramldsa, nem megoldhat6 az interakcio nélkiil.

A telekommunikacios technoldgia azonban 1étrehozza a mozgés nélkiili interakciot.

Tudomanyossag

A ,tudomanyos” modszerek eltérbe keriilését a térszervezés sem keriilheti el. Az
»igazl” térszervezd kvantifikalhatd mutatokkal (termelékenységi mutatdk, interakcids
1d6, térsziikséglet...), diagrammokkal (buborék-diagramm) €és szamitogépes tdmogatas-
sal mikodik.
Azal tal, hogy rendel kezésunkre all a szanitodgépes in-
forméaci 6s technol 6gia, a nmunkavégzés fol yamatabrait, a
hatékonysag elemzést és mindazokat a tényezdéket, melye-
ket figyelenbe kell vennink az irodak tervezésénél,
nost mar konnyedén 0Ossze tudjuk egyezetni egynassal.
Ennek kovet keztében a jO irodai térszervezées mar kezd

feliulemelkedni a multra jellemzd, a szigoruan az intui-
ciéra épité préba-szerencse médszereken.

A szamszerlsithet0ség az objektivitds, a szakszerliség, a legitim tudas képéhez el-
engedhetetlen. Ha a cél az esztétizald €s szubjektiv belsdépitészettdl valo elkiiloniilés,

az ellenfélre ragasztott tudomanytalansag cimkéje nagyon hatasos eszkoz.

12. A térszervezés igazsaga

Talan nem meglepd, ha azt allitjuk: a térszervezés igazsaga elsésorban gyakorlati jelle-
gii. A menedzsment tanokhoz hasonl6an nem valamely elméleti megalapozottsag, ko-
vetkezetesség vagy absztrakt demarkécios kritérium mentén valnak el az igaz kijelenté-
sek a hamisaktol. Minden igaz, ami gyakorlati eredményt hoz. Hogy mi ez az ered-

mény, azt az érvelés szerkezetébdl tudhatjuk meg.
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Elészor is meg kell hatarozni ezen gyakorlati érveknek egy olyan hierarchidjat,
melyben 1étezik egy ,,végsének™ tekinthetd érv, melynek érvényessége az olvasoban
nem kérddjelezddik meg, s amelynek tartalma a cikkek szerzdi és olvasoi kozti kon-
szenzuson alapszik. Olyan magatol értetédések ezek, melyek a vitan beliil nem mozdit-
hatok, mégis minden egyes allitds mogott végiil is ez huzodik meg. Szerves része a vi-

tanak, még is azon kiviil helyezkedik el.

Az altalam elemzett szovegekben ezt a szerepet a hatékonysag fogalma toltotte be.
Bar szamos tovabbi érvvel is talalkozhattunk benne (pl.: torténeti érv, mely szerint a
térszervezés mindig is jelen volt a vallalati gondolkodédsban; vagy a konformista érv,
mely arra €pit, ha nem kovetjiik a tobbi vallalat viselkedését, biztos lemaradunk), ezek
valamilyen médon mégis visszavezetddtek a hatékonysagra. Ezen hatékonysag fogal-
ma azonban, pontosan vélt konszenzuadlis jelentéstartalma miatt, az elemzett szovegek-

ben nem hatarozodik meg.

13. Konkluzio

A dolgozat soran megprobaltam Foucault bortonokre, korhazakra és gyarakra vonatko-
z0 leirdsat, mely az elkiiloniilés és az atlathatosag kettds kritériumara épiil, az irodékra
alkalmazni. A nyugati iizleti hetilapokban megjelent irodakkal kapcsolatos cikkek ta-
nulsdga szerint ez az elemzési keret alkalmas arra, hogy leirjuk vele az irodak belsd
épitészeti megoldasait, azok viszonyat a feliigyelethez, a vallalaton beliili hatalmi vi-

szonyokat.

Megmutattam, hogy azok a torekvések, tendencidk, melyek a hipotézisnek ellent-
mondo irdnyba mutatnak, hogyan keriilnek visszautasitdsra, hogyan rekednek képvi-
seldik a térszervezés diskurzusdnak margdjara (csoportmunka, technoldgia). Bar kitér-
tem szamos vitas pontra ¢és eltérésre is, a cikkek dsszessége értelmezhetd egy homogén
— legalabb is homogenitasra torekvoé — egységként, mely a feliigyeleti technikak révén

érvényesiild modern hatékonysag tovabbi terjesztését tlizi ki célul.
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