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AZ ALKALMAZOTT SZOCIOLOGIA
TARSADALMI SZEREPVALLALASA"

SZABO-TOTH KINGA

1. Bevezetés

Evek (lassan évtizedek) ota dolgozom kutatoként, szociologusként és szocialis munkasként,
gyakorld szakemberként hatranyos helyzetii teleptilésekkel, k6zosségekkel — foglalkozom
ezen beliil tobbségében roma sziilokkel és gyerekkel (tdbbnyire) Borsod-Abauj-Zemplén
megyében, illetve Eszak-Magyarorszagon. Az utobbi idében egyre tobbet dolgoztam tarsa-
dalmi innovéaciokkal, egyre tobbszor keriiltem interdiszciplinaris kutatdi kornyezetbe, és
egyre tobbszor alkalmaztam a szociologia szemléletmodjat, paradigmait és modszereit
ugynevezett alkalmazott szocioldgiai kutatasok soran.

Az utdbbi években — kiilonféle tudomanyok, teriiletek eléretorése €s a vilag nagymérté-
ki valtozasa miatt — egyre inkabb foglalkoztat az a (masok altal is felvetett) kérdés, hogy
mi, illetve mi lehet a szociologia szerepe a 21. szazadban. Van-e még létjogosultsdga ennek
a tudomanynak, és ha igen, hogyan lehet a szerepét megerdsiteni — kihasitva szamara is egy
szeletet ebbdl az ujfajta tudomanyos mez6ébdl. ,,Ez a vilag talan 10j tarsadalomtudomanyt
kivan” — irta Némedi Dénes! 4 szocioldgia egy sikeres évszdzad utan cimii cikkében, mely-
ben végkovetkeztetése azért nem volt e tekintetben tilsagosan optimista. Elmélet és alkal-
mazas, filantrop szemléletli kutatasok és tarsadalompolitikai beavatkozas, ,,politikacsinalas”
és tudomanyos kutatas, szociologussag és tarsadalmi mérnokség. Ismer6s kifejezések ezek
ebben a tarsadalomtudomanyban — Iényegében annak kezdete ota.

Talcott Parsons az Amerikai Szociologiai Téarsasag 39. elndkeként (1950) vetette fel azt,
hogy megfelel6 egyensulyt kellene talalni az alapkutatasok és alkalmazott kutatasok kozott.
Nagy kérdés volt szamara, hogy a szociologus hogyan vallalja azt a felel6sséget, melyet a
tarsadalom alakitasanak sziikségessége mér ra. Ugy vélte, hogy egy probléman valo szisz-
tematikus munkalkodasnak alapvetd prioritasa kell hogy legyen a probléma azonnali, gya-
korlati megoldasa felett.2 Ugy gondolom, hogy ez a szemlélet az altalam vezetett kutataso-
kat is jellemzi. Paul Lazarsfeld pedig — szintén ASA elndksége alatt — 1962-ben azt javasol-
ta, hogy az éves konferencia cime a Szociolégia a gyakorlatban vagy az Alkalmazott szoci-
oldogia legyen — jelezve talan a szocioldgia egyfajta Gjrapozicionalasanak sziikségességét.
Mindenestre ez az aktus 6nmagaban is mutatja az alkalmazott szocioldgia térhoditasanak
jelent6ségét és elismerését — legalabbis az USA-ban. A konferencian azzal a fontos és egyre
megkeriilhetetlenebb kérdéssel is foglalkoztak a kutatok, hogy milyen nehézségek jelent-

A kutatas a FelsGoktatasi Intézményi Kivalosagi Program Creative Region cimii kutatasi projektje
keretében zajlott.

1 NeMEDI 2000, 16.

2 LARSON 1995,
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keznek a gyakorlati problémak kutatasi kérdésekké alakitasa sordn és kutatasi eredmények
tarsadalompolitikai cselekvési javaslatokké formalasaban.®

Kutatasaim soran szinte valamennyi fent emlitett szerepben voltam: volt, hogy az al-
kalmazott kutatasaim ,,megalltak” a probléma feltarasanal és megoldasi javaslatok készité-
sénél, és volt, hogy ezen tilmenden akcionalista jelleggel egyfajta beavatkozas is tortént.
Az évek soran rajottem, hogy amit csinalok — illetve tanar- és kutatotarsaimmal itt, Miskol-
con csindlunk —, az a Toynbee Hall, a Hull House ¢és a Pittsburgh Kutatas valamiféle 21.
szazadi elegye.

Ebben a tanulmanyban a fentiekkel dsszhangban szeretném roviden felvazolni az al-
kalmazott tarsadalomtudomanyok, az alkalmazott szocioldgia torténetét, bemutatva szemlé-
letmodjat és az altala preferalt modszereket — igy adva egyfajta Osszegzést a kutatasaim
hatteréiil szolgalé modszertanrol.

2. Az alkalmazott szociologiardl

Az alkalmazott szociologia lényegében a szociologiai elméletek, szemléletmodok és kutata-
si modszerek gyakorlati kérdések megvalaszolasanak érdekében torténd hasznalata, mely-
nek soran dontéshozok, piaci és mas szereplok szamara tarsadalmi kérdések, illetve prob-
1émak jobb megértetése, tudomanyos igényességli megvilagitasa, kutatasa és a megoldasok
lehetséges modszereinek, utjainak felvazolasa zajlik.

Az, hogy a szocioldgus szerepe mi lehet a problémak gyakorlati megoldasaban, egy ma-
sik kérdés, hiszen lehet, hogy a szociologus megmarad tisztdn tudosi szerepkdrben — nem
valva a gyakorlati cselekvés szerepldjévé, elkiilonitve ez esetben a tudods és az értelmiségi
aktivista szerepét. Mas esetekben — példaul az akcionalista szocioldgia, szocioldgiai inter-
vencionalizmus esetében — a hatarok elmosodnak: a szociolégia nemcsak alkalmazott jelle-
glivé valik, hanem maga a szocioldgiat gyakorldé ember is a tudos szerepbdl kilépve erdtel-
jesen bevonodik tarsadalmi folyamatok generaldsaba, megoldasaba.

Az alkalmazott szociologiai kutatasok torténete Lester F. Ward szerint tobb mint 150
évre nyulik vissza.* Az alkalmazott szociologia feladata Ward szerint egyfajta hidat képezni
az elmélet és a gyakorlat kdzott, a szocioldgiai elméleteit kozelebb hozni a tarsadalompoli-
tikai dontéshozokhoz és mindezek mellett hozzajarulni a szocioldgiai elméletek és mod-
szertanok fejlesztéséhez. Az alkalmazott szociologusok f6 célja szerinte a tarsadalmi élet
fejlesztése szociologiai elméletek €s kutatasok segitségével, szociologiai szempontok és
nézdépontok beemelésével.

Vannak kutatok — mint maga Ward is —, akik szerint az alkalmazott szociologia a 19.
szazadban elindul6, majd viragzoé filantrop szemléletii kutatdsok egyenes folytatasa®, mig
masok szerint a kett 1ényegében kiilon utakon fejlodott. Amig az utdbbi tarsadalmi, szo-
cialis problémakbol és azok megoldasabol alakult ki tarsadalmi kérdések irant fogékony,
laikus értelmiségi, polgari korokbol, addig az eldbbi az egyetemekbdl, az azokon szervezo-
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Comte-ig visszavezethetd, aki a szociologia egyik feladatanak tartotta a kozvélemény szelid
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terelgetését és egyfajta tanacsadoi szerepkor kialakitasat. A szociologianak kozvetitdi sze-
repkort szant a tudomany ¢és a tarsadalmi aktivizmus kozott. A szocioldgia tudomanyan
belill megkiilonboztetett tarsadalomstatisztikat és a tarsadalmi valtozasok tudomanyat.
Comte maga ugy vélte, hogy a szociologus tanacsokat adhat, de nem feladata a gyakorlati
megvaldsitasban valo részvétel. A korai gondolkodok koziil Herbert Spencer — Comte-tal
szoges ellentétben — ugy vélte: a szociologusok feladata a kdzvélemény és a dontéshozok
meggy6zése a tekintetben, hogy a tarsadalmi folyamatokba kiviilrél mesterségesen beavat-
kozni nem szabad, azok spontan, természetes modon alakulnak.

Lester F. Ward volt az, aki az alkalmazott szociologia kifejezést valdjaban eldszor hasz-
nalta.” Ward (1883) ugy gondolta, hogy a szociologia els6bbséget élvez az alkalmazott
szocioldgiaval szemben, azaz az utdbbi az ,,igazi”, a ,tiszta” szociologiatol fliigg. Ward ugy
vélte, hogy a szocioldgia elsddleges feladata a tarsadalmi torvényszeriiségek, miikddési
moédok tanulmanyozésa €s csak masodsorban az, hogy megmondja: milyen irdnyba és ho-
gyan fejleszthetd a tarsadalom. Meglatasa szerint az alkalmazott szocioldgia egyfajta evo-
lucios fejlédést kdvetden alakul ki az eredeti, a ,,tiszta” szocioldgiabol.?

Ward atvette Comte-t6l a ,,szociokratak” kifejezést, és uigy tartotta, hogy a kormanyzat
képes lehet fejleszteni a tarsadalmat, amennyiben a dontéshozok a tarsadalomtudomanyok-
ban vald jartassaggal rendelkeznek. A tudomanyos alapokon nyugvd jogalkotast tarsada-
lomstatisztikai és szocioldgiai alapokra kell helyezni, azért, mert ezek a tudomanyok ren-
delkeznek olyan megbizhato forrasokkal, melyekre minden tarsadalomfejlesztés épithetd.
Ward mindezek mellett nem helyeselte a baloldalrél érkezd radikalis tarsadalmi atalakitasi
programokat, inkabb gy vélte, hogy neveléssel, oktatassal lehet sikereket elérni. A tarsada-
lomtudomany feladata leginkabb altalanos alapelvek lefektetése, melyek utjelz6 tablaként
szolgalhatnak a politikai és tarsadalmi cselekvések szamara. Ward hatarozottan elkiilonitet-
te a tudds és aktivista szerepét: szerinte a szocioldgusnak mint tudésnak nem szabad belear-
tania magat aktualis tarsadalmi kérdések megoldasaba, mert akkor politikus lesz beldle.
Kiallt az értéksemleges tudomany mellett. Comte-tal ellentétben igy gondolta, hogy az
alkalmazott szocioldgia feladata nem egy idealisnak vélt tarsadalom felé segiteni az emberi
kozosségeket, hanem konstruktivan hozzajarulni a tarsadalom fejlesztéséhez. Az egyéni
cselekvések harmonizalasa is feladata, méghozza gy, hogy azok 6sszegzett médon tudja-
nak a kdzjohoz végsé soron hozzdjarulni.®

A folytatasban a teljesség igénye nélkiil vazlatosan — hiszen lehetetlen lenne valamennyi
ilyen iranyu torekvést e helylitt bemutatni — az alkalmazott szocioldgiai kutatasok alata-
masztasaképpen attekintem annak hagyomanyait. Kotédjenek ezek akar a szocialis kérdé-
sek irant fogékony kutatok munkaihoz, akar az egyetemi szférahoz. Elsdsorban Nagy-
Britanniara, Franciaorszagra, Németorszagra és az Egyesiilt Allamokra Gsszpontositom a
figyelmet.

A statisztika megsziiletésével és kiteljesedésével parhuzamosan (1800—kb. 1880-ig) meg-
jelenik a tarsadalmi problémak tarsadalompolitikai, filantrop jellegii leirasa Angliaban és
Franciaorszagban.'” Ezek a leirasok, elemzések tdbbnyire orvosoktol vagy olyan jo szandé-
ku laikusoktdl szarmaztak, akik kapcsolatba keriilve a tarsadalom alsobb rétegeivel szeret-
ték volna jobban megérteni az ¢ket érintd tarsadalmi problémakat. Az irdsok masik része
pedig olyan szerz6kt6l szarmazott, akik e kedvezétlen folyamatok elszenveddit devians

7 LARSON 1995,

8  Lasd ehhez WARD 2008.
9  LARSON 1995.

10 NEMEDI 1999/b.
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embereknek lattak, és szerették volna Oket jobb utra tériteni. Ezek a kutatasok tobbnyire
moralstatisztikai jellegliek voltak, és — ahogy Némedi fogalmaz — ,,a hatékony tarsadalmi
ellenérzés vagya hajtotta [ezeket]”.!! Kutatdsaikat Osszefoglaldéan survey-nek nevezték,
utalva a sz6 eredeti jelentésére (mint ,,attekintés”, kutatds — kvalitativ elemekkel is). Angli-
aban ezeket az elemzéseket az allam generalta sok esetben azaltal, hogy fontos tarsadalmi
kérdésekben vizsgalobizottsagokat kiildott ki, melyek az érintettek megkérdezése révén
készitették el jelentéseiket. Engels A munkdsosztaly helyzete Angliaban cimii mlvét is
ezekre a jelentésekre alapozva készitette el.

Nagy-Britanniaban az 1830-as és *40-es években a statisztikai modszereket is haszna-
16, de valdjaban amatdr tarsadalomkutatok az elit tagjai is voltak egyben — igy ezeket az
elemzéseket, eredményeket kozvetleniil allitottak a szocialis reformok szolgélataba.
Ezekben az években élte viragkorat ez a fajta survey, és kdzpontja kezdetben Manches-
ter, majd London lett. Hanyatlasa a szocidldarwinizmus térnyerésének is volt kdszonheto,
illetve az ¢életkoriilmények javulasanak. 1869-ben alakult meg a Charity Organization
Society azzal a céllal, hogy segitse az ,,érdemes szegények” kivalasztasat és levalasztasat
a szegények azon csoportjaitol, akiket a segélyek és tdmogatasok csak a szegénységgel
valo egyiittélésre kondicionalnak. A szervezet ilyesfajta segitd munkéjat tudomanyos
mérésekre szerette volna alapozni, illetve gyakorlati segitségnytjtast is tervezett, igy
szocialismunkas-képzést inditott.

Charles Booth kutatasa a londoni szegénységgel kapcsolatosan is a fenti tarsadalompoli-
tikai vitak mentén tortént. Célja a szegénység széles korii felmérésén tul az volt, hogy meg-
vizsgalja: mennyien vannak azok, akik elsédleges szegénységben élnek — a jovedelem hia-
nya miatti allapotban —, és mennyien vannak azok, akik a masik csoportba tartozva élet-
modjuk 4ltal élnek szegénységben.’? A kutatds sordn Booth nyolc jévedelmi kategoriat
allapitott meg. Vizsgalatait nyolc kdtetben publikalta 1889 és 1903 kdzott. Booth kutatasa-
nak eredménye — tobbek kozott — az volt, hogy sikeriilt Malthus tézisét megcafolnia, illetve
az, hogy empirikusan bizonyitotta: a szociadldarwinizmusnak a tétele, mely szerint a joté-
konykodas novelné a szegénységet, nem bizonyithat6. Megallapitotta, hogy a szegények
jelentds része elsddleges szegény (azaz nincs megfeleld jovedelme). Booth interjukat készi-
tett, jegyz6konyveket, statisztikai adatokat tanulmanyozott, megfigyeléseket végzett. Kuta-
tasainak volt egy talin meglepdbb eredménye is, ugyanis ugy talalta, hogy a joétékonyko-
dasnak nincs hatdsa a szegénység mértékére, azaz nem noveli, de nem is csokkenti azt.
Némedi kiemeli Nagy-Britannia kapcsan azt a tényt, hogy a masodik vilaghabori utan
létrejovo egyetemi tarsadalomtudomanyi-szociologiai kutatas a fent felvazolt tradicioba
illeszkedett, és azzal — kis faziskéséssel ugyan — de 6sszefonddott. '

Franciaorszagban az el6z6h6z hasonloan szintén megjelenik az 1800-as évek kdzepén a
tarsadalmi reformokhoz kapcsolddd (kezdetben) laikus tarsadalomkutatas. Louis R. Viller-
mé volt az, aki orvosként hat éven keresztiil végzett kutatasokat textilgyari munkasok koré-
ben, melynek soran szisztematikusan leirta a munkafolyamatokat, illetve az azokat végzék
(n6k és gyerekek) helyzetét, valamint a munkavégzés higiéniai koriilményeit.

Frédéric Le Play az el6z6nél ismertebb kutatd. Le Play csaladmonografidkat készitett,
ami soran a csaladok koltségvetését, a csaladok torténetét, életmodjat, munkakoriilményeit
irta le részletesen. Kutatasaival célja volt a tarsadalmi béke, harménia megtalalasa, vissza-
allitasa, azaz azon okok megtalalasa, melyek az emberek boldogsdganak alapjai. Két, a mai

11 NEMEDI 1999/b, 438.
12 Lasd ehhez ROWNTREE 1971.
13 NEMEDI 1999/b.
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napig a tarsadalompolitikai vitdkban fontos fogalmat hasznalt, a szabadsagot és a biztonsa-
got, és ugy vélekedett, hogy a biztonsag el6rébb vald. Csaladtipologiat készitett, és azt
sugallta, hogy a csaladok stabilitasat erdsiteni lehetne az erdsebb csaladi kotelékek, a pat-
riarchalis csaladi forma felé valé elmozdulassal. Le Play hatassal volt angol tarsadalomku-
tatokra is, és azon dolgozott, hogy az altala képviselt paternalista, konzervativ reformszem-
1életii tarsadalomtudomany intézményesiiljon. '

A francia tarsadalomkutatok szerepének vizsgalatakor ki kell emelniink Emile Durkhe-
im munkassagat, akinek az 1897-es munkaja (Az ongyilkossdag) az elsé olyan nagy szocio-
logiai munka, mely az elméleti munka (Comte-t6l indulé hagyomanya) és a gyakorlati
tarsadalomkutatas (Quetelet-féle moralstatisztika) 6tvozetének tekintheté. Némedi azonban
ugy véli,'® hogy ez a munka nem tekinthetd a problémaorientalt empirikus tarsadalomkuta-
tas folyomanyanak.

Nagy torténelmi ugrassal, a francia alkalmazott szocioldgiai hagyomanyokat kdvetve
Alaine Touraine akcionalista szociologidjardl is sz6 kell hogy essen. Elméletének kidolgo-
z4sahoz a tarsadalmi mozgalmak kialakuldsat és fejlédését tanulméanyozta.® Egy korszerd,
modernizaltabb formaban megjelend marxista tarsadalomelmélet megalkotasara torekedett,
és a strukturalista, illetve funkcionalista elméletek beemelése mellett a tarsadalmi konflik-
tusok elemzését is fontosnak tartotta. Ugy vélte, hogy amig az elébbi a tarsadalmi rend
fennmaradasat magyarazza, addig az utobbi éppen a tarsadalom dinamikus jellegét, a valto-
zast és az azt mozgatd erdcsoportok miikodését ragadja meg. Touraine a tirsadalmi moz-
galmak tanulmanyozasa soran odaig jutott, hogy ezeket a tarsadalmi valtozasok mozgatdja-
ként értelmezte. Az 1970-es évektdl még inkabb a szociologiai intervencionalizmus felé
mozdult, ami soran a szociologus szerepét a tarsadalmi mozgalmak szervezdinek 6sszefo-
gasaban latta, abban, hogy a mozgalmi jelleget egy tudatosabb szintre emelve segitse. Tou-
raine elméletének megfogalmazasat kovetden maga is a gyakorlat felé orientalddott, és mint
,»politika-csinalo” folytatta palyajat.

Németorszagban 1872-ben hoztak 1étre a Verein fiir Sozialpolitik nevli szervezetet, mely
a kezdetektdl tarsadalompolitikai, gazdasagi iigyeket vitatott meg. Ebben a szervezetben
egy etikai megfontolasokat is figyelembe vevd gazdasagtan megteremtése volt a cél, nem
pedig egy 6nallo tarsadalomtudomaény létrehozasa. Némedi megjegyzi, hogy habar maga
Max Weber is részt vett a szervezet kutatdsaiban — TOnnies, Alfréd Weber és Sombart mel-
lett —, elméleti munkaiban az ott feltart kérdések nem jelentek meg, azaz a szocioldgiaelmé-
let és a fent leirt tarsadalomtudomanyi jellegli kutatds nem kapcsolddott valdjaban egybe
Németorszagban sem.'’

Az USA-ban a moralista tarsadalomreformerek nem birtak olyan politikai befolyassal,
mint Nagy-Britannidban. Részben éppen emiatt ezek a reformerek helyi kdzosségekhez,
illetve késdbb az egyetemekhez fordultak a tarsadalmi jelenségeket firtatd kutatasaikkal,
igy er6teljes empirikus tarsadalomkutatas zajlott mar az egyetemi szociologia kialakuldsa
el6tt is. Az 1980-as évek végén kezdddtek el kdzegészségiiggyel kapcsolatos statisztikai
kutatédsok.®

Az empirikus tarsadalomkutatas a szegénységkutatasbol indult ki, az eurdpai settlement
tipusu szocialis segitéssel 6sszefonddva: a Hull House (settlement) aktivistai Chicagoban az

14 BoT0s 1996.

15 NEMEDI 1999/b.
16 pokoL 1995.

17 NgEMEDI 2010.

18 PgRLSTADT 2007.
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1890-es években (Kelley, Addams és masok, akihez egyetemi kutatok, John Dewey és
George Herbert Mead is csatlakoztak) meg voltak arr6l gy6z6dve, hogy ha a szegények
¢életkoriilményeit alaposan dokumentaljak, akkor fontos tarsadalmi reformok kezdddhet-
nek. Ezekben az években a Hull House munkatdrsai Charles Booth londoni kutatésait
alapul véve szisztematikusan feltérképezték a kornyéket, és alapos leirasokat készitettek
az ott lakokrol. Az aktivistak szamara az elméletet megeldzte a gyakorlat és az abbol
nyerhetd tudas.

A Hull House az East Londonban alapitott Toynbee Hall mintajara jott 1étre 1884-ben,
és 6 célja a munkasosztaly tagjainak oktatishoz vald hozzaférése, javitasa és szocialis
segitése volt. 1892-ben Addams adta ki a ,,3 R”-t (a lakas, kutatas és reform — magyarra igy
tehetnénk at). Ennek 1ényege a Hull House kiildetése: egyiittmtikddés a helyiekkel, életko-
rilményeik (szegénység, fiiggdség) intenziv kutatasa, a kdzvélemény folyamatos informa-
lasa mindezekrél és tarsadalmi-szocidlis reformok siirgetése, kikényszeritése.'®

Du Bois pedig, aki az els6 fekete tarsadalomkutatd volt, 1899-es munkajaban (A phila-
delphiai néger) Philadelphia feketék altal lakott keriiletében végzett kutatast, melynek célja
részint az volt, hogy megmutassa: a feketék nem alkotnak homogén réteget, hanem kozot-
tiik is van kdzéposztaly. Du Bois, bar a kutatasat kovetéen nem tudott j6 egyetemen allas
talalni, és igy késébb ujsagironak allt, a kutatas idejében a Philadelphiai Egyetem alkalma-
zottja volt, igy kutatésa egyetemi kutatasnak is mindsithetd.?

A Pittsburgh Survey (1906-1909) mar olyan kutatas volt, melyben szocilis munka-
sok dolgoztak egyiitt egyetemi kutatokkal, és amely a varosi reformerek céljait szolgal-
ta.?! A Pittsburgh Survey akkora sikert aratott, hogy az USA-ban ennek nyomén egyfajta
survey mozgalom bontakozott ki, mely nagyjabol az 1930-as évekig tartott, és a tudoma-
nyos kutatds, az 0jsagirds, valamint a tarsadalmi tervezés egyfajta elegyévé valt. A survey
haromféle szakember munkajaval késziilt: egyrészt feltételezett tarsadalomkutatdkat, akik a
helyzetet feltarjak, feltételezte tovabba tarsadalmi tervezOk bevonasat, akik javaslataikkal
hozzajarulnak a tarsadalmi reformok megfogalmazasahoz, valamint feltételezte ugynevezett
,»disszeminatorok” munkajat is, akik széles korben elterjesztették a sziikséges javaslatokat,
de edukaltak is egyben annak érdekében, hogy a kozeg minél befogadobb legyen. Ernest
Burgess, a Chicagoi Egyetem tanara fenntartasokkal kezelte a fenti tipust survey vizsgala-
tokat, kritizalva annak mddszertanat (ezt lehet Gigy is értelmezi, mint az egyetemi szociolo-
gia nagy nehezen megszerzett tudomanyos reputacidja védelmét). Az egyetemen ez id6 tajt
a statisztikak mellett etnografiai megfigyeléseket és személyes dokumentumokat hasznaltak
a kutatok. Kés6bb, az eredeti survey mozgalom hanyatlasat kovetéen maguk is a survey
modszert kezdték hasznalni.??

1933-ban késziilt el a Recent Social Trends nevii jelentés, mely szellemiségében azt volt
hivatott demonstralni, hogy az empirikus egyetemi szociologia 6nalldé képz6dmény, nem
pedig a 19. szdzadi empirikus tarsadalomkutatas folyomanya.

Az alkalmazott szociologiara az USA-ban a tudomanyos szféran kiviili vilagbdl talan jo
példa Ford autogyara, ahol Henry Ford 6tlete nyoman az 1910-es évek elején felallt egy
szociologiai részleg, melynek feladatat a munkasok megfigyelése, kutatasa és kivalasztasa
jelentette, éspedig egy specialis program szamara (mely programot és annak humanus vol-
tat sokan, sok szempontbol kritikaval illették).

19 HjLscHER 1989.

20 NEMEDI 1999/b.

2L The Pittsburgh District 1914.
2 FgiscHMIDT 2006.
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William F. Ogburn 1929-ben deklaralta, hogy a szociologia mint tudomany nem hiva-
tott arra, hogy a vildgot jobb hellyé tegye.?® Ugyanakkor tgy vélte, hogy az alkalmazott
kutatasok alapjat a tudomanyos modszerek jelentik, és ezeket le kell valasztani a propa-
gandarol, az etikarol, a vallasrol és az ujsagirasrol. Ugy gondolta, hogy éles hatarvonalat
kell htizni a ,,politikacsinalas” és a tudomanyos kutatas kozott. Ogburn megkiilonboztette
egymastol a szociologusokat ¢s a tarsadalmi mérndkoket: az elébbi kutatd tudos, az utdb-
bi pedig bizonyos modszereket és tudast a gyakorlatban alkalmazo szakember, de nem
tudos.?

Az USA-ban a masodik vilaghaboru alatt 1étrehoztak az Office of Facts and Figures
szervezetet, melynek feladata kdzvélemény-kutatasok végzése volt olyan teriileteken, me-
lyek a haboruhoz valahogyan kapcsolodtak (példaul a habortival kapcsolatos vélekedés a
lakossag korében vagy a habort soran bevezetett korlatozasok allampolgari megitélése).

Robert K. Mertont és Paul F. Lazarsfeldet is meg kell roviden emlitetiink abban a sor-
ban, mely az alkalmazott szocioldgiai kutatasok hatterét vizsgalja. Egyiittesen tették le a
voksukat a kozépszintii elméletek kidolgozasa mellett, és egyiitt alapitottak az Alkalmazott
Tarsadalmi Kutatasok Kozpontjat is. Merton szamos mas ismert tevékenysége mellett
nagyban hozzajarult az empirikus szociolégia modszertananak kimunkalasahoz, valamint
az 6 nevéhez fiizdik a fokuszcsoportos interjiuk modszertananak kidolgozasa is.

Rensis Likert szocidlpszichologus a viselkedéstudomanyok eredményeinek gyakorlati
alkalmazasaért is sokat tevo kutatoként ismert, 6 volt a hozza fiiz6d6 skala megalkotdja, és
a masodik vilaghaborit kdvetden maga is végzett tarsaival olyan kutatdsokat, melyeket
aztan az Uzleti vilag, a szervezetek, a kormanyzati és mas megrendeldk tudtak hasznositani.

Mint ahogyan a bevezet6ben is irtam, Talcott Parsons, az Amerikai Szociologiai Tarsa-
sag 39. elnokeként vetette fel (1950) a megfeleld egyensuly megtalalasat az alapkutatasok
¢és az alkalmazott kutatasok kozott. Az 1960-as évek Amerikajaban szamos olyan, egyete-
mekhez kothetd tarsadalomkutatd intézet jott létre, amelyek kutatdsai megtermékenyitdleg
hatottak a szociologiai elméletek kialakuldsara, a modszertani kérdések megujitasara (igy
példaul az esettanulmanyok széles korii alkalmazasanak lehet6ségeire). Paul Lazarsfeldnek
az ASA elnokeként a korabban mar emlitett moédon szintén nagy szerepe volt az alkalma-
zott szociologia és a ,tiszta” szocioldgia lehatarolasaban.

Az 1970-es évek végén és a 80-as évek elején sokan szereztek az USA-ban szociologus
mester, vagy PhD-fokozatot, ugyanakkor a felséoktatds egyetemi oktatokra vonatkozd
befogadokészsége nem volt tul erds. gy koziiliik sokan helyezkedtek el az akadémian kivii-
li teriileteken — igy novelve az alkalmazott tarsadalomtudomanyi kutatok taborat, a szemlé-
letmod ismertségét. Hasonlo a helyzet a jelenlegi Magyarorszagon is. A 20. szazad kdzepé-
re a laikus, de lelkes polgari korokhoz tartozo reformereket (szinte valamennyi fent vizsgalt
orszagban) kiszoritottak a professzionalis kutatok, illetve tudosok. Késobb a piackutatok és
kozvélemény-kutatok egyre inkabb mint professzionalis piaci vallalkozasok jelentek meg,
¢és ezek semmiféle hasonldsagot nem mutattak a 19. szazadi tarsadalmi reformerek torekvé-
seivel. Az alapkutatas versus alkalmazott kutatds kérdése a mai napig rendre — sét egyre
erbteljesebben — felmeriil nemcsak a nemzetkdzi, de a hazai szocioldgiai, tarsadalomtudo-
manyi korokben csakugy, mint akar a tudomanypolitikai kdrokben is.

A fent leirtak fényében tigy gondolom, hogy az alkalmazott szociologia 21. szazadi fel-
adata a Ward (és masok) altal megfogalmazottak szellemiségében egyfajta medidtori szerep

23 PERLSTADT 2007.
24 | ARSON 1995.
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az elmélet és a gyakorlat kozott a szociologia tarsadalmilag is hasznosithatd elemeinek
beépitésével.

3. Alkalmazott szociologiai kutatasok lehetséges episztemologiai hattere

Mikdzben a pozitivizmus a determinizmusokra épit (oksag, meghatarozottsag), a hermeneu-
tika az indeterminizmust, az emberi akarat és viselkedés szabadsagat hirdeti, azaz azt, hogy
az emberi viselkedést érzések, benyomaésok, vélekedések (is) befolyasoljak.?> A hermeneu-
tika a cselekvések értelmezé megértését tartja fontosnak. Alapvetése szerint az emberi
viselkedés tanulmanyozasa soha nem lehet komplex és egzakt, mert eleve telve van bizony-
talansagokkal. Tovabba levezethetd beldle, hogy a szocioldgiai valtozok nem allnak dnma-
gukban, hanem folyamatos valtozasban vannak, ennélfogva nehezen mérhetéek. Hermeneu-
tikai perspektivabol szemlélve fontos a cselekvések és a tarsadalmi események mogotti
oksag és szubjektiv értelmezés keresése.?®

Lincoln és Guba®” az altaluk megalkotott naturalista szemléletmédban, a pozitivizmus-
sal szemben ugy vélték, hogy tobbféle valosag 1étezik, a megismerd és a megismerés targya
nem elvalaszthatatlanok egymastol, hanem alland6 interakcioban allnak, az oksagot és
kovetkezményeket nem lehetséges élesen elkiiloniteni egymastol tekintettel arra, hogy
minden egymassal kdlcsdnds kapcesolatban all, allandoan alakul, €s a megismerés valdjaban
mindig értéktelitett. Az altaluk alkalmazott eljaras a folyamatos elméletépités, tobb, egy-
mast akar atfed6, alland6 valtozasban 1évé munkahipotézissel (mely gondolatok a kvalitativ
kutatdsok egy jelentés részének alapjat képezik).?® Guba és Lincoln az interdeterminizmus
szemléletét iiltették a szocioldgiai gyakorlatba, ugyanis ugy vélték, hogy a kutatok altali
altalanositasok és végsének tételezett megallapitasok 1ényegében az elme sziilleményei, nem
eleve, egzakt modon 1étezd dolgok. E vélekedések szerint minden igazsag valojaban relativ,
minden megallapitds kontextusfiiggd, nincsenek altaldnosan érvényes, végsé megallapita-
sok. Igy fontos kérdés az, hogy az egyik helyen, egyik kornyezetben talalt eredményeket
hogyan lehet egy masik kornyezetbe transzportalni. Mitkodik-e mashol, mas koriilmények
kozott? A megoldasuk erre az illesztés és a kongruencia, a két eset kozotti hasonlosagok és
kiilonbségek leirasa. A fentiekbdl kovetkezik, hogy elutasitjak a deduktiv, axiomaszerii
elméletépitést (csakiigy, mint minden olyan elképzelés, mely a gronded theory modszerta-
nara épit). Ralf Bohnsack?® pozicidba 4gyazott tudasrol beszél annak kapcsan, hogy a kuta-
td maga is részese annak a ,,valdsag”-nak, amit megfigyel, vagyis az nem létezik téle fiig-
getleniil. Atveszi a fenomenoldgia azon allaspontjat, mely szerint tarsadalmi tények Gnma-
gukban nem léteznek, ennélfogva a kutatoi értelmezések is csak masodlagos konstrukciok.

A fent felvazolt modell (illetve elképzelések) lehet az alapja az olyan alkalmazott kuta-
tasoknak — igy az altalam végrehajtottaknak is —, melyek partikularisak, helyhez €s id6hoz
kotottek, tervezési folyamatok alapjat képezhetik, és arra hivatottak, hogy elméleteket épit-
senek, magyarazatokat hozzanak létre az esetek, az eredmények alapjan, egyfajta induktiv
logika mentén. Az elképzelés értéktelitett abban az értelemben, hogy nem vitatja el a szem-
1816 jelentdségét az értelmezési folyamat soran, igy alkalmas(abb) altalaban értéktelitett
tarsadalompolitikai dontések hatteréiil (is) szolgalni, mint a pozitivista szemléleti paradig-

2 FeISCHMIDT 2006; LARSON 1995; KvALE 2005; MAsSON 2001.
26 DENZIN ES LINCOLN 2011.

27 LINCOLN és GUBA 1985, 1982.

28 GLASER és STRAUSS 1967; BRYMAN 2015; 2006.

2 [dézi FEISCHMIDT 2006.
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mak. Ugy gondolom, hogy az alkalmazott tarsadalomtudomanyoknak egy ilyesfajta herme-
neutikai, interpretativ szemlélettel kellene rendelkezniiik. Alkalmazott tarsadalomtudoma-
nyi kutatdsaim soran egyre inkabb azt tapasztalom, hogy a szocialis esetmunkéaban kifej-
lesztett problémamegoldé modell, a szociologiai kutatdsok soran altaldnosan alkalmazott
kutatdsmaddszertani modell és a tarsadalmi innovaciok generaldsa soran altalunk kimunkalt
modell (lasd késobb) rimelnek egymasra, azaz egymast kiegészitve alkalmazhatoak a gya-
korlatban (lasd ehhez az 1-3. abrdkat).

Néhol a folyamat a probléma alapos feltarasaig jut el, néhol addig, hogy megoldasi ja-
vaslatokat, tarsadalompolitikai javaslatokat is megfogalmazunk, néhol pedig mi magunk
generalunk folyamatokat a tarsadalmi valtozas iranyaba (akar akcionalista jelleggel, akar a
tarsadalmi innovaciok generalasan keresztiil). A szocioldgiai kutatasnak nmagaban is lehet
katartikus, vagy terapias jellege (bar 6nmagaban a terapia, vagy pszicholdgiai szempontok
alkalmazéasa nem feladata a tisztdn szociologiai munkéknak). Nem szadndékolt hatasként
azonban akar egy csoportra, szervezetre vagy kozosségre iranyuld kutatasnak is lehet rele-
vativ hatdsa és jellege — nem beszélve az életttinterjurol vagy egyéb, feltaro jellegli inter-
jukrol, melyek szinte sziikségszerfien valtanak ki hasonlé reakcidkat.*

Alehlitséggs y
megoldasokra . A megoldas
. e e A talalt alternativak P
O I e R g I
s ehPr : Jelemzomex B " végrehaythato i o (részeredmények)
smerése lényegének kidolgozdsa (a kivalasztasa (cgviitt (kizben a kliens erckelése
meghatirozdsa . k]:ie_ns_ ! alienssel) képes§é}§telérlek
ertforrasainak erdsitése)
szamba vételével)
1. dbra

A szocidlis munka problémamegoldo modellje
Forras: sajat szerkesztés

A szocialis esetmunka soran hasznalt problémamegoldd modellt eredetileg Helen Harris
Perlman (1957) fejlesztette ki, aki kozel hetven évet toltdtt szocialis munkasként, kutato-
ként, tanarként az alkalmazott tarsadalomtudomanyok teriiletén aktivan. A Chicagéi Egye-
temen iskolaalapitoként irta meg 1957-ben a Szocidlis esetmunka: a problémamegoldé
folyamat cimii miivét. Ennek alapjan dolgozik a szocialis munka problémamegoldé irany-
zata azota is.

A szociologiai kutatasokra vonatkozd jol ismert modellt szemlélteti az alabbi (2.) dbra.
Az alapmodellben 1épésekként keriilnek feltiintetésre az egyes munkafazisok, de val6éjaban

30 | asd errél bévebben KVALE 2005; MASON 2001.
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ezek inkabb egymassal parhuzamosan meghozando dontések — és sokszor csak pillanatnyi
dontések példaul az alapozott elmélet alkalmazasa esetében. A kvalitativ jellegli, a poziti-
vista szemlélettdl eltérd, sokszor inkabb induktiv logika mentén megvaldésuld kutatasok
esetében a fent emlitett episztemologiai kiindulépont miatt (a kutatd is része a ,,valosag-
nak”) adatgeneralasrol lehet inkdbb beszélni,®! és nem adatgyfijtésrél, illetve — ezzel parhu-
zamosan — oda-visszahat6 folyamatokrol van szo, melyek rugalmasan alakithatoak.

K tualizals Szakirodalom,
oncep valizaias elméletek (vagy
&5 grounded theory)
operacionalizalas =
Adatok, eredmeények, Hipotézisek
kozzetétele (vagy sem)
Adatok,
eredmények Kutatasi terv, kutatasi
értelmezése, koncepcio
elemzése
A kutatasi Adaigg:ﬁes
probléma adatgeﬁera’llﬁs

2. abra
A szociologiai kutatds lépései (dltalanos modell)
Forras: sajat szerkesztés

Végiil a tarsadalmi innovaciok generalasnak modellje (3. adbra) bemutatja azt a folyamatot,
melynek soran tarsadalmi innovaciok 1étrejonnek, illetve megvalosulnak. A folyamat fontos
eleme az alapos feltard munka, az innovacid kornyezetének megismerése, az innovacio
érintettjeinek azonositasa, a bizalom elnyerése, a folyamatokba valé bevonasuk (ezek
ugyanugy jelen vannak az akcionalista jellegli szociologiai kutatisokban is), az intenziv
terepi jelenlét, a folyamatok kisérése, gondozasa, disszeminalasa és akar — tudomanyos
igénnyel — valamifajta alapozott elmélet folyamatos épitése.

31 MasoN 2001.
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« KUTATAS » KAPCSOLODAS

Kapcsolatba lépés a
kozosséggel, a status

quo megvaltoztatasa,
A probléma azonositdsa, a biZEIIOIll_ ehlj_lel‘ése.
kornyezet megismerése, megszilarditasa,
célzott vizsgdlat szdvetségesek

megtalalasa, kozds
platform kiépitése,
team épitése

Intenziv terepmunka,
folyamatos visszacsatolds,
Disszemindlds, publikdlds elmélet-épités,
bevatakozds, a team
folyamatos gondozasa

* MEGOSZTAS * CSELEKVES

3. abra
A tarsadalmi innovdciok generdlasnak modellje
Forras: Sajat szerkesztés
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