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A KORSO UTJA ES A VIRTUALIS SZAJMARKETING!

FARAGO LASZLO

Jelentos kiilonbségeket mutat a virtualis jelenlét és a valos térben fellelhet gaszt-
rondmiai, turisztikai kézmiives kinalat: vagyis eltérd tarsadalmi viselkedést, a kul-
turalis hagyomanyok kozotti massagot vizsgaltam a borsodi térségben, a Kragas-
kutatason beliill. A vizsgalat bemutatja a napjaink online és valos terl turisztikai
aktivitasat, a kiilonb6zo jelenlét kulturalis tokeatadd képességét. Figyelembe véve
az idegenforgalom és turizmus elvarasait az antropologiai terepmunka soran egyes
telepiiléseknél megprobaltam feltarni a gasztronomiaval egyiittesen megjelend
kézmiivességhez is kapcsolodo rendezvényeket, és azt is, hogy adott helyzetben
a mesteremberek miként tudjdk megszervezni 6nnoén artikulacidjukat. A termelési
és fogyasztasi szokasok megvaltozasa, a kulturalis csere, a tarsadalmi kozbeszéd
hatassal van a virtualis tér privat szegmenseire is, természetesen erre is kitértem az
adatfelvételek soran. Hogyan lehetséges megoérizni az autentikus helyi kulturalis
értéket a virtualis attrakciokban? Feltettem azt a kérdést is, hogy vajon tud-e mii-
kddni a vendégfogadas, a borkereskedelem a virtualis tér nélkiil is? Egyet kell érte-
ni Szijartd Zsolttal, hogy az altaldnosan tapasztalhat6 ujmédias-virtualis viselkedés
formait ,,lokalis perspektivakba kell helyezni, majd ezekbdl kiindulva lehet dket
értelmezni”.? Jelen kulturalis antropoldgiai terepmunka jellemzéje tehat az, hogy
parhuzamosan, dsszehasonlitva vizsgaltam a borsodi térség gasztrondmiai, turiszti-
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kai kézmiives hagyomanyait, artikulacidjat a valds és az ujmédia kozosségi térben.?

A virtualis/kozosségi teret nem lehet Kkizarni a turistamarketingbél

A gasztrondmiai, turisztikai attrakciokat konstrukcidjukban, struktarajukban kell
ujratervezni az elkovetkezendd idében: ez az, amire a tanulméanyhoz sziikséges

1 A kutatdst az Eurépai Unié a ,,Hungary, Slovakia, Romania, Ukraine. European
Neighbourhood Instrument Cross-Cooperation Programme 2014-2020” keretében
megvalosulo KRA’GAS—Promotion of Crafts and Gastronomy, as Relevant Components
of the Cultural Heritage of the Carpathian Euroregion cimii projektje (projekt ID:
HUSKROUA/ 1702/3.1/0027.) és a Széchenyi Programiroda tamogatta.

2 SziJARTO 2015, 13-25.

8 A tanulmany angol nyelvii valtozata: Laszl6 FARAGO: Following the Jar in the Dimen-
sions of Personal Contact and Likes. KRA’GAS Cultural Route Planning in Borsod-
Abauj-Zemplén County. In: Passing a Triple Frontier. Traditional Civilization and Sus-
tainable Development in Borsod-Abauj-Zemplen, Maramures & Zakarpattia. Ed. Con-
stantin BARBULESCU-Sorin MiTu. Cluj-Napoca, Editura Mega, 2021, 77-108.
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kutatds megkezdésekor még egyaltalan nem gondoltunk. Hogy milyen valtoztatasra
lesz sziikség, a kovetkezOkben kisérlem meg Gsszefoglalni azon tapasztalatok alap-
jan, amelyeket a kutatas-terepmunka soran szereztem. Ugyanakkor mar a kutatoi
interjuk eldkészitésénél feltettem azt a kérdést, hogy vajon miikddik-e a vendégfoga-
das, a borkereskedelem, a virtualis tér aktiv hasznalata nélkiil is. Ezzel egyiitt a loka-
lis sziikségletet eldallitd mithely vonz annyi megrendelot, vasarlot a kibertér haszna-
lata nélkiil, hogy az elegendd legyen a tulajdonos (vendéglatd, mester, borasz) meg-
¢lhetéséhez? Az utobb feltett kérdések sora és a korabbi megallapitas — egyiitt —
azonban vilagosan korvonalazza a kovetkezd tanulmany alapvetd megallapitasat.
Jelesiil, hogy a virtualis/kdzosségi teret nem lehet kizarni a turistamarketingb6l, vagy
ahogy tobbszor is hallottam volt megéllapitani a vendég-/vasarlo-csalogatasbol. Da-
niel Miller szerint ,,a k6zdsségi oldalak rendkiviili képessége abban all, hogy a vila-
got a tarsas élet olyan formdihoz vezetik vissza, melyek tradicionalisan az antropolo-
gia érdeklédési korébe tartoznak™.* Milyen teriileteken ér tobbet a személyes kapcso-
lat, a kézfogas, mint a 14jk? A virtualis szajmarketing tehat épplgy része a kenyérsi-
to tanfolyamot is indit6 csaladi vallalkozasnak, mint a kizarélag angol nyelvii hon-
lappal miik6dé tokaji leparlonak, ahol a zempléni tolgyfa hordokban whisky érlel6-
dik, nem pedig bor, a ginhez viszont a zempléni feny6 riigyét is hasznaljak izesit6iil.
Hogyan terjed a borsodi, zempléni abatji tajon az izgalmas, izletes és érdekes turisz-
tikai attrakcié hire, mi a hir terjedési sebessége? A ,.korso utja”, az egész kutatasi
projekt egyik lehetséges vezérfonala. A korsé (vagy éppen hordo is lehetett volna) a
lokalis miithelyben elballitott termék metaforaja. Az eszkoz készitésében (turisztikai
ritualé) részt vehetiink, s minderrdl baratoktol, ismerdsoktol szerezhetiink tudomast,
vagy éppen a kozosségi térben fellelhetd képek, szovegek, megosztasok formajaban.
Kiilonos tekintettel figyelek majd a fesztivalokra, amelyek a Tokaj-Hegyaljan tobb-
ségében elmaradtak 2020-ban, de az egyiket, telthazas — nem tomegrendezvényt kell
érteni ez alatt — koncertekkel mégis magtartottak. Vizsgélni fogom azt is, hogy me-
lyek azok a turisztikai attrakciok, amelyek elkeriilhetetleniil megkivanjak az online
teret, masok pedig miért lehetnek népszeriiek a kibertér adta lehetéségek nélkiil is.
Ugyanakkor, természetesen van olyan szegmense is a turisztikai attrakcioknak, ame-
lyek egyaltalan nem jelennek meg a virtualis matrixban. S hozza kell tenni, hogy a
virtualis gasztroturizmust az utdbbi idészak furcsa, bezart, szajmaszkos helyzete
kényszeritette ra a vendéglatokra, nem is teljesen eredményteleniil: ez a ,,szajber
turisztikai élmény” is fenntarthatd és egészen biztosan tovabbfejleszthetd. Az elko-
vetkezendGkben a valds és a virtualis turisztikai taj kapcsolatat és tarsadalmi konst-
is tobb, talnyomorészt kontakt kutatoi interjut hasznalok hozza, kiegészitve a rele-
vans irodalmakkal és 2020 januarjatol szerkesztett annotalt bibliografiaval. (Az inter-
juk 2020. februar és 2021. februar kozott késziiltek.)® Vizsgalom tovabba a turisztikai

4 MILLER 2018, 108-109, 157-172.
5 1. szdm( melléklet. Interjlalanyok jellemzdi. Faragd Laszl6, Kragas-kutatés, 2020/2021.
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utazas motivacioit, az attrakciokrol szold iizenetek (hirek) értékét, mennyiségét és
megosztasanak modjat.

Aktiv és magara hagyott, mozdulatlan online feliiletek

Elvétve talalni olyan turisztikai attrakcidt, kézmiives (élmény-) miithelyt, amely ne
rendelkezne valamilyen online reprezentacidval a vizsgalt Borsod-Abatj-Zemplén
régidoban. A kevésbé aktiv, joszerével csak miikedvelden végzett (kézmiives vagy
gasztro-) tevékenység mellé is rendelhetd egy kdzosségi oldali profil. Amely azon-
ban lehet, inkabb a tulajdonos egyéni posztjaira dsszpontosit, €s ebben az esetben
nem a tevékenységre, a lokalis termékre helyezi a hangsulyt (Oszlanczi FEri-
ka/keramikus, Erdébénye)®. A virtualis megjelenést a késébbiekben részletesen is
elemzem majd az interjuk alapjan, el6bb azonban a térség egyik kisebb turisztikai
szaz bejegyzésben mutattam be a régidé gasztrondémiai, kézmiives turisztikai tajat,
és azt tapasztaltam, hogy nem minden oldal aktiv, amelyik cég online elérhetd, és
nem minden online elérhetd utazasi attrakciokat kinalo website frissiti a tartalmat
rendszeresen (minimum hetente). Vagyis megbizhatatlannak mindsiil a turisztikai
szervezOk €s az egyéni turistak szamara. Legalabb is ez deriilt ki az ellendrzo vizs-
galatombol. A hellozemplen.hu oldal mindmostanaig, vagyis az elmuilt egy évben,
a kutatas idépontjaban (2021. febr. 9.) nem mutatott semmilyen frissiilé tartalmat.
Ez azért is szembet(in, mert az egyébként jol strukturalt website 2019-es, majd
2020-as programfelhivasokat (els6sorban lokalis fesztivalokra szold invitaciokat)
tartalmaz, amelyek idejétmultak, rdadasul a pandémia miatt egyediil a Zempléni
Fesztivalt rendezték meg 2020-ban Zemplénben. Azt kell azonban mondani, hogy
az atlagos digitalis médiamiiveltséggel rendelkezOknek is azonnal szemet szur
mindez, vagyis azon nyomban tovabblépnek, és masik portalon kutakodnak infor-
macidért. A digitalis médiamuiveltséggel rendelkezOknek egyébként is alapveto,
hogy t6bb helyen érdeklddnek, és egybevetik a tartalmakat. Azonban a tajegységi
brendépités szempontjabol ezek latens tartalmak felettébb karosak. Mig a fesztiva-
lok hozzéjarulnak a régi6é imazsépitésehez és a latogatottsag novekedéséhez, addig
a ,lejért informaciod” az utazasi dontést befolyasolja. Az idejétmult, nem helyesbi-
tett (frissitett) informaciora tekinthetiink gy is, mint a médiatartalom kreativan
atfirkalt objektivitasara.” A poszt igazsag és a valdsag halmazainak mindig vannak
kozos pontjai, de a kettd — egészében véve — természetesen nem vag egybe, ez rejti
a médiabefolyas egyik legdurvabb, nehezen felismerhetd és észrevehetd eszkozét.
Hozza kell tenni, hogy a mediativ tények szandékoltan targyilagosak, a médiafo-
gyasztas alappillére az ab ovo bizalom, a masik pedig a feliiletesség.

® Az interjuk Kragas-kutatés scriptje, eredeti hanganyaga és fotddokumentacidja a Miskolci

Egyetem Antropologiai és Filozofiai Tudomanyok Intézetének résztvevdi altal
létrehozott Google Drive tarhelyen érheték el. A hivatkozasok kozott részletesen is
szerepel minden egyes interju adatsora.

" FARAGO 2019.
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A valdsag megérteni akarasaval is nehézségeink tAmadnak: a nem megértés oka
a pszichés, gondolati lustasagban érhetd tetten. Machiavelli szerint van, aki nem
akarja a valdsagot, a kozlést megérteni, masok pedig esetleg képességbeli hidnyos-
sdgaik okdn nem tudjak értelmezni a jelenséget. Francis Fukuyama pedig ugy véli,
rengeteg embernek ,,nincs ideje, sem kedve” atgondolni a dolgokat. Ezért aztan
elfogadja azt, amit igazsagként, valosagként, példaul a képernyén elé tarnak.2 Nem
beszélve a maganyos emberrdl. Eric Berne szerint 6k kétféle mdédon mulatjak
az id6t, valamilyen cselekvéssel vagy éppen fantaziaval.® A szandékolt ellendrzés
mellett a médiafantdzia objektivitasa alapjan elhihetjiik a nem frissitett izenetet, és
elképzelhetd, hogy csupén a helyszinen szembesiiliink a valosaggal. Mindez, ahogy
korabban emlitettem, els6sorban a térség brendjének devalvalddasat és nem a fel-
tétleniil az érintett weboldal kritikajat eredményezi a turistak narrativaiban.

A néhany mondattal fentebb emlitett Zemplén Fesztival (ZF)™° oldala ennek ép-
pen az ellenkezdjét mutatta, mert a 2020. augusztusi programokat precizen szere-
peltették a honlapon, minden helyen jelezve, hogy az virushelyzet miatti ajanla-
sokat betartva rendezik meg a fesztivalt. Turjanyi Miklos a fesztival igazgatdja
a specialis helyzetrél elmondta, hogy 70 helyszinen rendezték meg a Zempléni
Fesztivalt, amely minden évben a zene linnepe Zemplénben. A rendezvényeket ugy
tervezték, hogy azokon legfeljebb 100-120 vendég vehessen rész, vagyis az akkori
(2020) otszaz fés korlat mellett is nyugodtan megtarthatd volt még a nyaron. ,,Li-
mitalt néz6kdzonség, nem tomegrendezvény, a programok tobb mint fele ingye-
nes.” A ZF feliiletén internetes jegyvasarlasra is volt lehet0sség, vagyis ez a turisz-
tikai attrakcio teljességgel megfelelt a latogato elvarasainak. Annak rendje és mod-
ja szerint a ZF is rendelkezett Facebook (Fb) aktivitassal. A Fb-on nem lehetett
jegyet vasarolni, viszont a hirek a k6zdsségi oldalakra azonnal eljutnak. A virtualis
halén 20 ezer kovetdje volt a fesztivalnak. A kozdsségi tér a legalapvetobb tajéko-
z6dasi pont a turisztikai desztinacidkat keresok szamara. ,,Egy, a magyar lakossag
korében végzett 2017-es felmérés szerint az utazok (a turisztikai célpontokat te-
kintve) 64%-ban az internet segitségével tajékozodnak.” Siili és Martyin-
Csamang0 tanulmanya szerint ez azt jelenti, hogy az utazasi dontések meghozata-
lanal a virtualis médiaplatform az elsé helyen szerepel, a turistdknak mindenekel6tt
az aktiv élményszerzés a fontos.!!

Emlék helyett pillanat

Ez latszik a Tokaji régio legatfogobb és leglatogatottabb turisztikai Gsszefoglald
oldalanak latogatottsagan is. A tokaj-turizmus.hu oldalt 2010-ben hoztak 1étre, 6t
évvel késobb felhasznalobarattd tették, miikddtetdje a Tokaj-Hegyalja, Taktakdz,
Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis Egyesiilet. A szervezetnek mintegy

8  FUKUYAMA 2022.

° BERNE 1984.

10 Interji Turjanyi Miklossal, 2020. aug. 4.
1 SULI-MARTYIN-CSAMANGO 2017.
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150 borasz, szallasado, étterem és mas turisztikai szolgaltatast nyujto a tagja, a cégek
egytol egyig rendelkeznek virtualis reprezentacioval is a honlapon. A bejegyzések
kozott ratalalhatunk, minden Fekete Matyas altal fontosnak tartott, turisztikai ke-
resletet befolyasold adathoz, mint példaul a 16kusz természeti adottsagai, elérheto-
ségei és a rendezvények. Havonta 120-130 ezres oldalletdltése van az oldalnak,
nyilvan a virusmentes idegenforgalmi szezonban.® A legtobb felhasznalo 25-40 év
kozotti, nagyvarosi, kozéposztalyhoz tartozo. Erezheten egyre tobben tajékozod-
nak a honlapon, vagy innen navigalnak tovabb. A honlap nem statikus, a tokaji
tourinform irodaban az egyik munkatars kizardlag a honlap frissitésével foglalko-
zik, a hireket a turisztikai szolgaltatok Fb-oldalar6l gyijti. ,,Nem azzal van a baj,
hogy miért osztottuk meg, hanem ha valamire nem figyeliink oda” — teszi hozza
Ladomérszky Laszl6. A vilagorokségi Tokaj-hegyaljai borvidéknek van Fb-oldala,
azonban a 2020. tavaszi karantén idején — sokkal inkabb — az Instagram-kovet6k
szdma noétt dinamikusan, napi 100-150 fével. ,,A tapasztalatunk az, hogy a 2540
kozottiek sokan mar nem hasznaljak a Fb-ot, jegyeket (fesztivalokra, koncertek-
re) a turistak a honlapon keresztiil vesznek. Nem emlékeket akarnak a fiatalok, ha-
nem hogy pillanatot ragadjanak meg.” S nyilvan ehhez sokkal inkabb alkalmas az
Instagram. Egy 1épéssel még elérébb jar — mar ami a kozosségi teret illeti — a pati-
nas, éppen 90 éves lillafiiredi Palotaszallo, ahol a kdzlemény irasa idején elsésor-
ban a felyjitdsra és nem a vendégfogadasra Osszpontositottak. Azaz, ez utodbbi
megallapitas sem teljesen igaz, mert a szalloda menedzsmentje a virus utani ,,kapu-
nyitasra” késziil: heti 6t Fb- és Insta-posztot osztanak meg, és nem tartjak elkép-
zelhetetlennek, hogy a TikTok médiatere is bekeriil a marketingkommunikacidjuk-
ba. Felkinaljak az elektronikus folklor ritusat azoknak, akik a virus miatt a dolgozat
irasanak idején vagyakoztak a nosztalgikus visszatérésre.* , Fontos kérdés, hogy a
covid utan hova mennek majd az emberek, ha eldordiil a startpisztoly, lehet ujra
szallodaban tolteni néhany napot, felfedezni Magyarorszagot, milyen panelek
szerint fognak az emberek pihenni s utazni?”*® Az interakciok azt mutatjék, hogy a
volt vendégek és az ismerdseik szivesen vesznek (néznek, olvasnak) egy archiv
dokumentumot az 1930-ban épiilt szalloda torténetébdl, akar egy pillanatképet,
rovid videot a Biikk téli-tavaszi vilagabol vagy a szalloda felujitasardl. ,,Abban a
fotelben szoktam iilni...” interakciora is hajlandok a posztot figyelemmel kisérok.
A szalloda marketingesei pedig ugy vélik, hogy a ,kifliggesztett tartalmak™ sziik-
ségesek ahhoz, hogy fenntartsak az érdeklddést (emlékezetet), €s megmaradjon a
kotddés. Assmann szerint a kulturalis emlékezet tobbek kozott abbol ered, hogy az
emberek a targyak segitségével probalnak, tudnak emlékezni az elmult id6 csele-
kedeteire. De ugyancsak a kulturalis emlékezet része az, amikor kommunikativ
cselekedet alapjan idézziik vissza a nem tul régen torténteket, vagyis a kommunika-
tiv emlékezet Assmann szerint a kdzelmultra vonatkozik. A pillanat megragadasa

[

2 FEKETE 2004.

Interjil Ladomérszky Laszloval, 2020. szept. 7.
+ LAJos 2016.

Interju Borda Krisztinaval, 2021. febr. 8.
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€s megosztasa is lehet ez, bar nyilvan Assmann még nem a kiber vilag és a kozosségi
tér alkalmazasi lehetdségeit koti a kulturalis emlékezet elméletéhez.'® A kommunika-
tiv emlékezet tudatos alkalmazoi a hozzaérté emlékezetformalok, akik egy képpel,
képsorozattal vagy videdval dokumentaljak, fiizik tovabb a torténetet, viszik a jo €s
idonként kevésbé kellemes hirét egy turisztikai attrakcionak: az ,,oral history” virtua-
lis artikulacioja. Mert azt ne feledjiik, hogy azért is mutatkozik ilyen érdekl6dés a
kozosségi tér posztjai irdnt, mert (majdnem) mindenki szeret betekinteni masok hét-
kdznapjaiba. A kulturalis emlékezet legfontosabb jellemzdje, hogy segit kialakitani
az ,identitast biztositd tudast”, mégpedig azaltal, hogy tarolhatd, szerkeszthetd és
torolhetd informacidkkal bir, lehetdség van a kdzos emlékezetritudlék kapcsan a
felidézésre, és megjelenik olyan kollektiv térben, amelyet masok is lathatnak (k6zol-
hetdség). Ugy vélem, a megosztas vagy a kozolhetdség esetében Assmann is gy
latta, hogy az emlékezet, vagy az emlékezethely nyilvanossaga mindenképpen a
poszt tulajdonosanak feleldssége, a megosztasi kor az 6 lehetdsége.

A turisztikai reprezentacié és a kiterjesztett kozosségi tér

Az ujmédia olyan kozosségi teret jelent, amelyben a kulturalis emlékezet a tartalom
fogyasztasaval és a szoveg/kép/hang/video eldallitasaval jon 1étre, kommunikacios
aspektusbol pedig interaktiv viselkedés jellemzi. Eppen ezért érdemes kibovitve
definialni a platformot, amelyet néhany éve csupan Facebook-k6zosségként aposzt-
rofaltak, am mara van, akinek ez a TikTok matrixot jelenti, mig esetiinkben — Kiter-
jesztve — minden olyan webes feliiletet ide kell sorolni, ahol lehet6ség van tarta-
lom, vélemény, élmény posztolasara. Az élmény és annak megosztasa szinte azon-
nali, nincs jelentds idébeni kiilonbség. A kiterjesztett kozosségi tér a tartalom és az
¢lmény validalasat is jelenti: ezek a vélemények szovegben, képben — némiképp
moderalva — azonban nem csupan a Fb-, Insta-, Snapchat-oldalakon jelennek meg,
hanem a turisztikai tizleti website-okon is, ahol az oldal mikddtetése tizleti vallal-
kozas, és itt a vélemények a turisztikai célpontok Kivalasztasban, a vasarlasrol ho-
zott dontésekben jatszanak komoly szerepet. A kiterjesztett turisztikai k6zosségi tér
koré tehat olyan turisztikai reprezentaciot vazolhatunk fel, amely tartalmazza: a.)
A turisztikai desztinaci6 kivalasztasa. b.) A dontés, vagyis a kattintas. c.) A tovabbi
élmények részletes keresésének lehetdsége. Akar ugy is, hogy az eredeti célpont
egy onalld kozosségi térben kifejezetten erre biztatja a vendégét (komplex élmény
— attrakcidé — szolgaltatds). Helyiérték-attrakcid (ahol a gasztrondmia valamilyen
fesztivallal egyiitt jelenik meg). d.) Gasztrondmiai célpontok, ellatas. e.) Elmény-
fenntartas a kulturdlis emlékezeten keresztiil, ,,6nmagunknak sz616”, barmikor
eléhivhaté, historizalhatd élménynarracié. Személyes virtudlis értéktar. f.) El-
ménymegosztas, kifejezetten a kozOsségi térben hozzank kapcsolodok szamara,
bizonyiték, kérkedés. g.) Eszmecsere a termék(ek)rél, szemtanui vélemény, az atélt
élmény megosztéasa, a jo és a rossz tulajdonsagok kiemelése. Véleménymarketing,
szajmarketing. h.) Vasarlas: azért kell kiilon pontban szerepeltetnem, mert a ha-

16 AssMANN 2004,
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gyomanyos kozosségi platformokon a legtobb esetben nem valdsulhat meg a vasar-
las. Marpedig a turisztika szolgaltato érdeke, hogy lefoglaljak a ,terméket”, vagy
éppen megrendeljék, megvegyék a webboltban, példaul a tokaji bort.
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1. abra. A turisztikai reprezentdcio és a kiterjesztett k6zosségi tér (sajat szerkesztés)

A kiterjesztett virtualis kozosségi tér kiillonosen azoknak a turisztikai attrakcioknak
fontos, amelyek a lokuszban jobbara egyediil probalnak meg ¢lményszer(i utazasi
programot nyujtani. A Mezokovesd kozelében, Négyesen talalhaté Vandorkovasz
Porta autentikus helyi kulturalis értéket allit el0, turisztikai reprezentacidja a virtua-
lis térben is attraktiv. A falusi vendégasztal egyik jellegzetessége a kenyérsiités, de
a csalad révidesen az eldre bejelentkezoket minden gasztrondmiai tekintetben ven-
dégiil latja majd.

Paraszti romantika és az online frissitési hajlandésag

A hazigazda Kiss Dorottya,!’ biologus, 6kologus, magat ,.értelmiségi parasztnak”
nevezi, de valdjaban kutatd, tudatos gazdalkodd, aki a tudomanyos eredményeket
0tvozi a lokalis miihelytapasztalatokkal a falusi vendégasztal érdekében. ,,Az Onel-
latas mellett az az elképzelésiink, hogy a felesleget helyben, helyi értékesités keret-
ében tudjuk eladni. Tervben méar kész egy vendéghaz, épiilet van is hozza.” Egyéb-
ként pedig barmikor szivesen fogadnak latogatokat. ,,Betérnek hozzank szakmabe-

17" Interj Kiss Dorottyaval, Négyes, 2020. jal. 7. (online)
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liek is, de legtobbszor a helyi rokonlatogatok keresnek fel benniinket, s ha mar itt
vannak, megnézik az allatainkat. Sokan vagyddnak a paraszti romantika utan.
Egyébként pedig j6 néhanyan kovetnek benniinket a Facebookon is.” Az interju
el6tt és utan is tobbszor figyeltem a posztokat, folyamatosan nagy volt az online
frissitési hajlanddsag, és csaknem ezren kdvetik folyamatosan a gazdasag allatainak
életét. De tobb szdzan nézték meg azt a videot, amelyen a Hold apro fehérségén kiviil
csak a Tisza-t6 mellett vonulé darumadarak harsogasat lehet hallani.

»Csaknem tiz éve, 2011-ben koltoztiink Négyesre a férjemmel, az a vagyunk,
hogy a megismerjiilk és megvalositsuk a régen él6 emberek életmodjat, hogyan
¢éltek Onellatasban, milyen moddszereket hasznaltak, mit lehet ezekbdl atvenni,
hasznalni a mai modern vildgban.”*® Mas szavakkal: adott a konyhakert, amely
sajat fogyasztasuk alapja, ehhez kapcsolodik a magfogas is, amely a fajtak fenntar-
tasat szolgalja. ,,Paradicsombdl példaul minden évben legalabb 60-70 félét iilte-
tek.” Ezen kiviil vannak a kertiikben olyan elfeledett ndvények, mint a laboda (le-
veles zoldség, amelyet a spenét helyett hasznaltak néhany évszazada), a szimcso,
a lobab (ez inkabb a borsohoz hasonlit, mint a babhoz) és szegletes lednek is.
Mindezek alapjan nem meglepd, hogy a paradicsom szinte ,,kereskedelmi mennyi-
ségben” terem a négyesi portan, ennek megfelelden rengeteg paradicsomszoszt
készit. Nem beszélve a lekvarokrol, amelyeket a gyiimolcsfaik termésébdl készit.
»Azonban a gazdasag anyagi biztonsagat a bioméhészet adja.” Négyesre tehat be
lehet kopogni, akar személyesen vagy virtualis kapun keresztiil, s a jelek szerint
szivesen fogadjak a latogatot. A tapasztalat szerint a valos és a kiber reprezentacio
sem tér el egymastol, vagyis az idelatogatd azt kapja, amit var.

A mindenkinek csak ajanlhat6 négyesi turisztikai t4j 1étrehozasaban nagy szere-
pe volt a Vandorkovasz Portanak. Ezt a ,.tudatos, részben egyéni cselekvésekbdl
Osszealld sokszereplds alkotasi folyamatot” nevezi Kiss Marta kollektiv bricolage-
nak, amelyet leginkdbb barkacsolasnak fordithatnank.!® A fogalmat Claude Lévi-
Strauss hasznalta, Kiss a tanulmanyaban arra utal, hogy a némely ,turisztikai taj
kialakitasahoz felhasznalt eszk6zok folyamatosan valtoznak: meghatarozza a kor-
nyezet, a k6zOsség és egyik-masik aktiv szereplé”. Ugyanakkor — véleményem
szerint — ez az esetlegesség adja a turisztikai attrakcid vonzerejét. Szo6 sincs tehat
arrol, hogy a bricolage valami Osszetakolt talmi lenne, épp ellenkezdleg. Raadasul
a Vandorkovasz Porta esetében az esetlegesség a természet adta valtozatossagot
jeloli, mig a tevékenység, amely a portan folyik inkabb tudatos vagy tudomanyos.
A ,termék elfogyasztasa, atélése” tehat tanuldssal, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel
és gasztrondmiai élménnyel jar egyiitt. Mig masutt, példaul a Tokaj-hegyaljai bor-
vidéken a mindig aranysarga harslevelii bor hellyel-kozzel ugyanolyan mindségii,
vagy a lillafiiredi siilt pisztrang recepturdja és ize is valtozatlan: az utébbiakban
ez a turistacsalogatd. A turisztikai tajak Gjraalakitasanal is valami hasonlé esetle-
gességet vélek felfedezni a viruskrizis utani Magyarorszagon. A szallodai vendégla-

18 Interji Kiss Dorottyaval, Vandorkovasz Porta, Négyes, 2020. jul. 7.
19 Kiss 2013.
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tast gyokeresen Gjra kell gondolni, véli a lillafiiredi Palotaszallo cégvezetdje. Az egyik
feladatuk, hogy a vendéglatast virusbiztossa szeretnék tenni. Ez nem csupan a higié-
niat, a tavolsagtartast jelenti, hanem azt is, hogyan lehet a bizalmat megtartani a ven-
dégekben, ,,a hitet, a szakmaisagot, a csoportszellemet” megérizni a személyzetnél.
De ez még nem minden, hiszen a turisztikai célpont valasztasanal minden szalloda
»latszani akar”. ,,Iszony impulziv vilagban éliink, masodpercek alatt feliilirodnak a
posztok, hirek, ott kell lenniink, talcan kell kindlnunk magunkat. Fontos kérdés, hogy
a Covid utan hova mennek majd az emberek? Ha felnyilik a soromp6, tjra lehet szal-
lodat és turisztikai attrakciot foglalni, mik lesznek a »hova?«-dontések panelei?”
Boda Krisztina szerint vitathatatlanul fontos és megkeriilhetetlen a médiareklam, de
sokkal nagyobb ereje van a mar a szallodaban jart vendégek ajanlasanak és a szallas-
kozvetité oldalakon olvashatdo megjegyzéseknek, tapasztalatoknak. Mindenki tudja,
hogy a szovegek egy részét a moderator eltavolitja, de azért igy is relevans egy don-
téshelyzetben. A lillafliredi utdbbi tapasztalatok egyébként a célkozonség kozott is
felfedtek egy markans kiilonbséget, amely az elérési stratégia szempontjabol a kom-
munikaciés marketinget is befolyasolhatja, meghatarozza. Jelesiil, a 25-30 éves kor-
osztaly esetében a turisztikai desztinacio, konkrét cél kivalasztasa inkabb a férfiaké.
Itt azt is hozza kell tenni, hogy els6sorban gyermek nélkiil utazd, még a kapcsolatuk
elején jard parokrdl van sz6, akiknél az utazas meglepetés vagy ajandék. A kés6bbi-
ekben azonban a dontés matriarchalissa valik.

Népi folklor digitalis térrel erdsitve

Szomolyan barlanglakasok voltak, s izgalmas barlangszallas lett bel6liik Sos Lasz-
16 keze munkaja nyoman.?® Ez azt is példazza, hogy a valds tér nyujtotta népi folk-
lort és a virtualis kozosségeket nemigen érdemes elvalasztani egymastol. A kuta-
taskor 51 éves férfi a szomolyai kékulturara alapozta turisztikai vallalkozasat.
A kaptarkovek (kaptarfiilke) szomszédsagaban tobb mint 150 pince (barlang)lakas
volt a masodik vilaghabora el6tt: szoba, konyha, pitvar. A lerombolt, lepusztitott
ciganytelepb6l harom apartmant tud Kiadni a gazda, aki korabban k6vajoként ke-
reste a kenyerét. ,,A szomolyai ember, ha kellett csirkeitatot faragott, ha kellett
siremléket. A kozépkori varépitd olaszok is megdicsérték a szomolyai kéfaragot,
»bene, jo, errél kaphattak a neviiket, mert Szomolyan nagyon sok Bene lakott.
A kbéhoz értés, kofaragas €s a cseresznye — ezekrdl volt hires Szomolya.” S6s Lasz-
16 szerint van kereslet arra is, hogy a barlangvagast workshopok keretében megmu-
tassa. Az apartmanokba maga készitett tufa kdasztalt, kobol faragott agyakat. ,,Mi-
nél nagyobb a kontraszt a k6b6l vajt szobaban, annal izgalmasabb. A semmibdl is
lehet valami értéket elallitani”. A szobakat nyolcvan-kilencven szazalékban ,,6n-
er6bol” adja ki: egymasnak viszik a hirt a vendégek, de fontos, hogy a FB-on erdsi-
tik a hely kiilonleges hangulatat, a kozosségi tér kiegésziti a kinalatot, a kdvetdk
akkor is belepillanthatnak a szomolyai térbe, amikor egyébként kevesen utaznak.

2 Interji S6s Laszloval, Szomolya, 2020. jal. 31.
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Részben szintén a népi hagyomanyok élnek tovabb az erdobényei famiives, népi
iparmiivész keze munkaja nyoman. Van sajat honlapja és Fb-oldala is, de Czegle
Laszlo a személyes beszélgetésben hisz.?! | Rengeteg id6t toltdttem gyerekkorom-
ban a nagysziileimnél, egy kis bihari faluban, Nagykerekiben. Nagyapam asztalos
volt, hazat, bolcs6t, koporsot is készitett. Ott ismertem meg a fat. Ma mar konyhai
eszkozoket, egyedi fajatékokat készit. Probaltam mozgo, nyilo, csukld alkatrésze-
ket beleilleszteni. Olyan jarmiiveket készitek, amiket masok nem: markolok, kato-
nai jarmiivek, veteran traktorok. Méretaranyos masolatok fabol. Vannak gytijtok,
akik szeretnék megvenni a teljes kollekciot.”

Evente 8-10 kobméter fat dolgoz fel. Elsésorban keményfat: biikkot, kérist, ju-
hart, cseresznyét, fekete diot, kortét és almat. Kiilonb6z6 alkatrészekhez kontraszt-
szinll fat épit be. Kornyékbeli erd6bdl szarmazo szaraz faanyag mind: 4-5 évre
elore kell gondolkodni, a fa centinként egy évet szdrad, és nem gorbiilhet el példaul
egy fakard. Ez biztosan megjelenne a kommentekben, ahogy az is, ha valami tonk-
remenne. Ehelyett inkabb azt szoktak mondani a vevok, hogy tal jok a fajatékok,
nem lehet elnylzni a traktorokat.

Online borkoéstolo videébloggolo sommelier-vel

A turisztikai marketing célja, hogy a felfoghatatlan mennyiségii és tipust ajanlat
kozott ratalaljon azokra, akik nem lapoznak tovabb, hanem hajlandbak legalabb
egy-két masodpercnyi kozos élményt elfogadni. Mitev és Kelemen-Erdds ezt ugy
fogalmazza meg: a marketing dolga ez esetben, hogy ,,atcsabitsa a fogyasztot
a kiiszobon (fizikai és lélektani értelemben egyarant), vagyis tavoli csodalobol
aktiv egyiittmi{ikodévé kell valtoztatnia”.?> Még akkor is, ha ez csak néhany pilla-
natot jelent, mint ahogy ezt el6z6leg megfogalmaztam. ,,Ez tehat egy kdlcsonos
folyamat, ahol mindkét fél hozzajarulasara és elkotelezettségére is sziikség van.”
A kérdés tehat, hogy mi az, amin megakad a szeme a turisztikai szolgaltatast kere-
sOnek? Nyilvanvaléan akkor id6zik egy masodpercnél tobbet a vizualis élménynél,
ha az az igényeihez kozel all, a sajat attitidskalajan az elfogadashoz kozeli attittid
horgonyoz.?® Az igények természetesen atalakultak, és a 21. szdzad turizmusat
posztmodern vagy — Nagy Katalin megfogalmazasaban — ,,Gjturizmusnak” nevez-
hetjiik.?* Ahol a kihivasok kozott szerepel a kaland és az izgalom utjan atélt él-
mény, valamint a veszély, amelyet megtapasztalhatunk a tura soran. A kihivasok
kozott elvarjuk, hogy 10j ismeretet vagy készséget kapjunk, legyen az utazas egzoti-
kus, és nyujtson esztétikai, historikus, miivészeti ¢lményt (még akkor is, ha nem
tavoli vidékre megyiink), adott esetben legyen kozosségi, tarsasagi tér is.?® Mindezt
harom szegmensre bontva: education (tanitas, tanulas), entertainment (szorakozas)

2L Interjii Czegle Laszloval, Erd8bénye, 2020. dec. 11.
2 MITEV—KELEMEN-ERDOS 2017.

2 SHERIF 1980.

2 NAGY 2021.

% MIHALKO-RACZ 2005.
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és excitement (izgalom).?® Lillafiireden a cikk irdsa idején kongott a szalloda, hi-
szen a virus miatt nem fogadhattak vendéget. Azonban a ,,hattérben” bovitették
a ,.letolthetd” élményeket. A cég IT-csapata egy geocaching jatékot fejlesztett, QR-
kodok segitségével fedezheti majd fel a latogatd a szallodat. Az 1930-ban épiilt
hotelrdl rengeteg archiv foto, cikk, képeslap, konyv és mas dokumentum maradt
fenn, és ezek egy részét virtualisan is elérhetové tették. De amit valosagos kozeg-
ben is érdemes felfedezni, az tobbek kozott a szalloda tornya, ahova csigalépcsén
juthat a vendég. A romantikus feljaratbol egyébként két, még romantikusabb szoba
is nyilik egymas folott. Ezekbe csak az adott vendégek 1éphetnek be természetesen,
de a csigalépcséhazba és a toronyba minden hotellako eljuthat szobakartyajaval.
»A targyak valdjdban néma mesélok, amelyeknek rendkiviil erds a szimbolikus és
narrativ toltetlik, igy mas mesét regélhetnek az eredeti tulajdonosokroél és teljesen
masokat az 01j kérnyezetiikrél.”?” Osszességében tehat, a ma még csak bétavalto-
zatban meglévo, de rovidesen szalloda-publikusan is elérhetd jaték az elobb emli-
tett tanulas, szérakozas, izgalom minden feltételének megfelel, raadasul kortalan.
Hasznalhatjak romantikara vagyo6 fiatal parok, energiabdl kifogyhatatlan gyermek-
csapatok és csendes kikapcsolodast igényld, a SZOT-szalloda nosztalgidjat is ma-
gukkal hozott nyugdijasok.

A borturizmus élménymegosztasanak egy, alighanem a késébbiekben is alkal-
mazhatd marketingfogasara leltem Tarcalon, a Grof Degenfeld Kastélyszalloban.
A hotel azon kevés magyarorszagi szO16birtok és kastély kozé tartozik, amelynek
jelenlegi gazdaja az eredeti tulajdonos. Gasztro- és borturizmus egyiitt szerepel
a kinalatban. ,Nem a kastélyszallonak van bordszata, hanem az autentikus bora-
szatra épiil fel minden, a szallo is. Azokat varjak, akiket érdekelnek a mindségi
borok, a korhli kdrnyezet” — mondta Gabri Tamas. A sz6lobirtoknak van sajat
gylimolcsose: naspolya, alma, korte, szilva és természetesen sz616: furmint, harsle-
vell. (Lekvarokat is szoktak késziteni.) ,,Korbevesznek benniinket a sz6lésorok,
a dalotarak helyszinei. A vendégek, ha kedviik tartja, végigbarangolhatjak a két-
szaz éves pincerendszer, aminek az el0szobaja akkora, hogy akar a lovas kocsi is
befér. A borfeldolgozo pedig a kastélyszallo kdzvetlen kozelében van.”?® A birtok-
hoz tartozik egy kapolna, fentr6l, a kdpolnatol jo idében remek kilatas nyilik
az Alfoldre.

A hotelnek sajat honlapja van, minden turisztikai attrakcio elérhet6 itt, igy pél-
daul a borokat kinal6 webshop. A virtualis boltban azonban barki vehet maganak
online borkoéstolot, ami azt jelenti, hogy kivalaszthatjuk azt a csomagot, amely els6
olvasasra a legizletesebbnek tiinik, és a webshopban megrendelhetdk a palackok és
egy video is, amelyben a haz sommelier-je bemutatja a borokat. Covid-biztos, id6-
pontot sem kell hozza foglalni, és visszakaphatjuk egy kicsit azt az élményt, ame-
lyet személyesen szerezhetiink a szallodaban, masrészt pedig tavolrdl részt vehe-
tiink egy olyan turisztikai ritusban, amelyhez hasonlot csak a tarcali helyszin kinal.

% NAGY 2021.
27 MIHALKO-RACZ 2005.
28 Interju Gabri Tamassal, 2020. nov. 7.
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A birtoknak egyébként van Fb- és Instagram-oldala, ahol a reklamkampanyok
¢és a programjaik minden esetben megjelennek. A vélemények, vendégtapasztalatok
azonban els6sorban a kozvetitéi oldalon érkeznek. A bejegyzéseket nem lehet to-
rolni. Arra kiilonds hangsulyt fektetnek, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatta meg-
valaszoljak a hozzaszolasokat. Az online jelenlét boviil — tette hozza Gabri Tamas:
applikaciot adnak a vendégnek, ezt tudjak majd hasznalni minden szolgaltatashoz.

Virtualis szajmarketing

Izgalom és élmény: vagyis a posztmodern turizmusban olyan komplex szolgaltatast
kell nytjtani, amelyet kordbban nem. A kivalasztasnal a majdani fogyasztoval (uta-
zoval) érdemes egylittmiikodni online és a desztinacio valodi kozegében. Masként
fogalmazva az Gjturizmus interaktiv turizmus, ahol a turisztikai t4j és maga a tu-
risztikai szolgaltatas a vendéggel egyiittmiitkodve formalodik. Ilyetén moédon
a vendég a turisztikai taj formalojava valik. Mitev és Kelemen-Erdés szerint a ,,ko-
z0s értékteremtésben (egylittalkotasban) vald intenzivebb részvétel értékesebb
fogyasztoi élményt képes kivéltani.”?® El kell érni, hogy egyfeldl a turisztikai szol-
galtatd, masfeldl az attrakciot igénybe vevd is legyen része a termékrél folyo be-
szélgetésnek. A turisztikai ajanlas igy interaktiv marketinggé formalodik, amelynek
legfobb terepe a korabban mar vazolt kiterjesztett kozosségi tér. Annal is inkabb,
mivel a marketing 4P alapvetése is atalakuloban van. Korabban a hangsuly a ter-
méken, a helyszinen, az aron és a reklamon volt. Ehelyett azonban mara jobban
leirja a piaci kornyezetet, a marketingaktivitast a 3E (engage, equip, empower),
vagyis az elkdtelezett kapcsolattartas, ellatis és megerdsités.®® Ennek felel meg
a Didsgyori Vitéz Kolbasz is, amelynek fiiszerezéséhez a 16. szazadi szakacstudo-
manyt hasznélta Lantos Ott6.3! A didsgy6ri var dokumentumai kozott leltek ra egy
iratra: Bathori Zsigmond nagykoruva valasanak alkalmabol (1588, 16 éves) tartot-
tak egy lakomat. A diosgy6ri varat akkor a Bebek csalad birtokolta, az 6 szakacsuk
kavarta a kolbaszt: ,,Disznobul késziilt aprolék.” Ennek alapjan készitették a mos-
tanit, tehat 6tszaz éves hagyomanyt elevenitettek fel. A kolbasz tetszik a Fb-
csoportnak, megvan a kapcsolattartas, amely ahhoz is kell, hogy az érdekl6dé in-
formaciohoz jusson arrél, hol tudja megvenni a portékat. A megerdsitést pedig az
éttermek adjak. Miskolci vendéglatohelyen talalni a meniiben Vvitéz kolbaszt marha-
tokanyban és kelt tésztas pogacsat vitéz kolbasszal — allitdlag rizottoban is remek,
€s van mar ilyen nevil pizza is.

A hotelekben nem tul bonyolult megoldani az éjjel-nappal rendelkezésre al-
last, de mas turisztikai szolgaltatasok esetében is fontos megteremteni, kialakitani
a kapcsolatot a fogyasztokkal, akik ezutan a kozdsségi tér valamelyik platformjan
a turisztikai attrakcio kovetdivé valnak. A turisztikai termékrdl folyo parbeszédnek
akkor lehetnek iranyitoi a szolgaltatok, ha aktivan részt vesznek benne, s igy fel

2 MITEV-KELEMEN-ERDOS 2017.
30 PoHLMAN 2014,
31 Interjii Lantos Ottoval, Miskolc, 2020. aug. 2.
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tudjak mérni, hogy mire van sziiksége a vendégnek. Masrészt érdemes minél gyak-
rabban felvetni 0] beszédtémat (témameghatarozas, tematizalas), diskurzust indita-
ni, akar jO véleményhez, akar elmarasztald bejegyzéshez kapcsolodoan.®? Végeze-
tiil pedig batoritani, 6sztonozni kell a turisztikai termékek fogyasztdit, hogy a lehe-
t6 legnagyobb nyilvanossagot adjanak a tapasztalataiknak. ,,Fontos a médiareklam
is, de sokkal nagyobb ereje van a mar a szallodaban jart vendégek ajanlasanak...” —
hallottam Lillafiireden. A 3E, az engage, equip, empower sokat segit abban, hogy
elinditsa a virtualis szajmarketinget (Word-of-Mouth Marketing, WoM),
amely a jelek szerint az egyik legnagyobb segitség a turisztikai termékek értékesi-
tésénél. Egy 56 orszagban késziilt 2012-es felmérés szerint, tobb mint 28 ezer in-
terneten Kitoltott kérd6iv valaszai alapjan a vasarlok 92 szazaléka leginkabb a
médiareklamokban és szajmarketingben (csaladi, barati tizenetekben, ajanlasok-
ban) bizik. A j6 szajmarketingtéma hihetd, emberkdzpontl, konnyen ismételhetd,
mérhetéek az eredményei és tiszteletben tartja a célkdzonségét.>

Borcsalad

Erdobényén kadar Hotyek Attila. A mesterség és a hozza tartozé marketing alapja-
iban ugyanaz, mint egy évszazaddal ezel6tt, s6t az alapanyag is: a zempléni tolgy,
amelyhez hasonl¢ illatu és allagh fa — elmondasa szerint — csak Eszak-Amerikaban
¢és Franciaorszagban talalhatd. A kornyékbeli erd6kbol sajat maga valasztja ki
a ronkot. Maguk fiirészelik fel, ami utan a dongafa két-harom évet szarad kinn
az udvaron. De hasznalnak eperfat és vadcseresznyét is. ,,A hordd bizalmi dolog,
nincs honlapunk, FB-on ugyan elérhetnek, de leginkabb azt szeretem, ha személye-
sen jonnek a megrendel6k és az érdeklddok.”** Vagyis a vevok egymasnak adjak
a jo hirt, bizalommal, gyorsan. Nem tul gyakran megjelenik egy-egy posztjuk
a kozosségi oldalon, de ,,minimalis {izletet kotiink ott, nem komoly a vevo, aki
a FB-on keres. Abban hiszek, hogy talalkozunk, beszéliink, egy kézfogas tobbet ér,
mintha lajkolnak valamit.” A tapasztalat az, hogy aki személyesen jon, nagyobb
valosziniiséggel rendel, és jo eséllyel vissza is tér egy masik hordéért, vagy biza-
lommal tovabbadja a tapasztalatot. Hotyek Attila beszamol arrdl is, hogy tartanak
kadarbemutatokat, a hordot a helyszinen égetik, a dongat ott hajlitjak, van is utana
személyes megkeresésiik. A miihelyt 2004-ben épitette — eleve ugy, hogy tanitani
tudja a mesterséget, és latogatokat is tudjon fogadni. Virus el6tt volt, hogy havi 6t
csoport is ellatogatott hozza Erdobényére.

A szajmarketinget tartja mindenekel6ttinek Bakk Norbert® is, aki egyetemen
tanult szakmajat tekintve gépészmérndk, de tigy fogalmazott, hogy a sz6lészet és
a boraszat a hegyen tanulhato. Edesapam épitémérndkként jutott el ide Madra.
Az Osz-hegyen 6t hektért telepitettek be szélével. J6 a talaj, nincs benne ko, fur-

%2 KIMBERLY 2014,

3 MARKOS-KUJBUS 2013.

Interju Hotyek Attilaval, Erddbénye, 2020. dec. 2.
Interj Bakk Norberttel, Mad, 2020. dec. 11.
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mint, harslevelil és némi muskotaly is megterem itt. December elején beszélgettiink
kinn a hegyen, fagyos hidegben, akkor préselte a kései sziiretelésii szo16t. ,,Elode-
inkhez hasonldan a szomszédoktol, id6sektdl szerzem a tapasztalatot. Ez egy élet-
forma, szivesen adok egy kapat, ha valakit érdekel. Erdemes kiprobalni, hogy egy
liter borért mennyit kell dolgozni.” A ,,borcsaladnak” mar 2000-ben is volt honlap-
ja, most ezt megujitjak, és lesz webshop is. Egyelore szajrol szajra terjed a hir.
»~Apam évekkel ezeldtt a vatikani nagykovetnek kiildott néhany palackkal az aszu-
jabol, Tar Pal nemrégiben ellatogatott ide, a francia feleségével, aki meg akarta
nézni hol termelték azt a bort.”

A kifogastalanul miikodé szajmarketing egyik eklatans példéajat adja a lillafiire-
di pisztrangtelep, ahova leginkabb a siilt pisztrangért kirandul mindenki. Jellemzd,
hogy a hetventonnas termelésiik nagy részét ott helyben, az erdei siitddében adjak
el. A szomszédos Palotaszalloban is ugy tudjak, hogy nincs olyan vendég, aki leg-
alabb egyszer ne sétalna, vonatozna vagy autozna el a pisztrangtelepre. Természe-
tesen van honlapjuk, a Fb-on is gyakran posztolnak uj tartalmat, de nincs egyetlen
reklamja sem a telepnek. ,,Nem akarok hirdetni, nem tudok 0j vevoét felvenni, mert
a slitdde eladja a halat” — mondja Hoitsy Gyorgy. A 63 éves halbiologus, halte-
nyésztd szakmérnok, gasztronomus, 12 konyv szerzdje, tarsszerzdje. ,,Hogy szere-
tem-e a pisztrangot, ezt sokan megkérdezik. Egyaltalan nem eszem pisztrangot, van
nalunk ugy 1200 anyahal, mindegyiket tobbszor is kézbe veszem, megsimogatom.
42 napig keltetem az ikrat, késobb fél éranként etetni kell 6ket: annyiszor van
a kezembe, hogy nem tudnam a tanyéromba tenni.”%

Visszatérve Tokaj-Hegyaljara, lengyel, szlovak, ezen kiviil ukran és roman tu-
ristak viszik haza a Dereszla Vinotéka €s Pincelabirintus jo hirét. Ab ovo csak sz4j-
rol szajra terjed az itteni bor és a borkostolok hire. Kiilfoldi megrendelék nem is
hasznalhatjak a webshopot. Nem virussal teli idGszakban kifejezetten borturara
érkeznek ide a legtobben a lengyelek és szlovakok, akik kartonszam viszik bort.
Visszatér6k vagy a szajmarketing utjan ,,megfert6zottek”. ,,Nem vagyunk bulihely-
szin” — mondta Doményné Petroczki Hedvig, a vinotéka vezetdje, ezzel arra utalva,
hogy naluk az igazi attrakcio a pincetarakat és bor- meg pezsgékostolokat jelenti,
ehhez pedig Bodrogkisfaludra kell utazni.®” Akar 20-40 f&s csoportokat is tudnak
fogadni. A pincelabirintus egyébként 6t kiilonb6z6 pince volt, 6t kiillonbdzé bora-
sz¢€, ezt egyesitették. A tobb mint egykilométeres labirintus — gy tudni — Tokaj-
Hegyalja legnagyobb latogathaté pincerendszere. Kinn, a vinotéka kiilsé faldban
van egy agyugoly6, amelyet 1849 januarjaban (a szabadsagharc tavaszi hadjarata-
ban) I6ttek a téglaba. A haromszintes pince legalsé vagata kiralyi tizedszedd pince
volt a 15-16. szazadban. A rendszervaltis utin egy francia befektetd, Patric
D’Aulan tette ujra rendbe. A mai Dereszla torténete tehat 2000-ben kezd6dott, az
az év egyébként is egy rendkiviil kiilonleges évjarat volt a Tokaj-Hegyaljan. Tobb-
féle marketingkommunikacioval probalkoznak az egymasnak adott jo sz6 lizeneten

% Interji Hoitsy Gyorggyel, Miskolc—Lillafiired, 2020. jul. 8.
37 Interjii D6ményné Petroczki Hedviggel, Bodrogkisfalud, 2020. szept. 7.
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kivil. Ilyen a Google térkép, amelyen a pince is lathato. ,,Naponta két-harom hivast
general, vagy inkabb tobbet.” Ez azonban ismét csak a szajreklamot erdsiti, mert a
turistak éloszoban akarnak meggy6zO6dni a programokrol, a nyitvatartasrol. S
nagy valdszinliség szerint az €16sz6 még inkabb bizalmat, megerdsitést jelent a
késobbi vasarlashoz.

A direktmarketing a kikotokben a leghatasosabb ahhoz, hogy el tudjak adni
a sétahajok jegyeit Tokajban. A hajokirandulas.hu website és a véllalkozas tulajdo-
nosa, Tarnai Gabor székhelye és egyik kikotdje Tokajban van.®® Nem tanulta, ha-
nem ,,beirta megat a turizmusba”, a 65 éves nyugdijas allatorvos. A jegyek tulnyo-
mo részEét azonban a weblapon keresztiil értékesitik. Sziikség van sajat hajokra,
ezeket az 1970-es években gyartottak. Megfeleld allapotban vannak, legfeljebb
nem annyira szépek, komfortosak, de egy 0j hajé 500 milli6é forintba keriilne.
A programokat a fesztivalokhoz kapcsolodva szervezik: két és fél 6ras svédasztalos
vacsora a hajon. A koncerteken hire megy a hajokirandulasnak.

Ezek utan érdemes Osszefoglalni, hogy milyen jellemz6i vannak a face to face
szajmarketingnek és a virtualis térben a kozeli matrixpontokon artikulaloédo, gene-
ralodo tizeneteknek:

= bizalom megszerzése, elkbtelez6dés (trust is earned), a fogyasztok nagyobb

valoszintiséggel lesznek hiiségesek

= nem, vagy alig keriil effektive pénzbe

= személyes részvétel

= gyors, a virtualis térben azonnali informacidaramlas

= visszacsatolast kapnak a szolgaltatok, hogy mi az, ami jo, amit fejleszteni

kell, vagy ami modositasra szorul

= informacidvalidalas

= megtanit konfliktust kezelni

= tematizalas, elsOsorban a kozosségi térben

= kapcsolati tokét, adatbazist jelent

= kozvetlen, személyes, él6szokapcsolat a fogyasztokkal

* minden markéhoz, brendhez tartozik néhany sztori

= kozos tartalom-eloallitas

= arésztvevok fiiggetlenek a szolgaltatotol

= gszemélykdzi informacidcsere, nagy szorodassal

= noveli az Gjravasarlasi szandékot

= a szajreklam soran terjedd értékelés megbizhatdbb, a termék népszeriisége

novekedhet.

A virtudlis bejegyzésekben fellelhetd interakcid tehat az egyik legjobb turisztikai
attrakcio-validator. Sokkal inkabb hisziink az ilyetén szajmarketingnek, mintha egy
fotét vagy sajat leird vagy dicsérd tartalmat kellene végigbdngészni. Hitelesebb,
rovidebb €s tényszerlibb. Természetesen vannak kifejezetten rosszindulatu posztok
is, de ezeket is lehet értékelni, ellendrizni, ha az ember kell szamu bejegyzést

% Interji Tarnai Gaborral, Tokaj, 2020. szept. 7.
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olvas. Amugy pedig a szajmarketing ellenérzé szerepét az utcanyilvanossaghoz
hasonlitom.®* Az utcanyilvanossagot kordbban tgy jellemeztem, mint a hatalmi
agak sordban az 6todik, a médian tali, vagyis formalis médiateret is ellen6rzd ko-
z0Osségi virtudlis matrix.

A Kkirakatba rajzolt bejegyzéseken tiil

Szallashelyként, sz6lobirtokként és a brendhez tartozo torténetek tekintetében is
kiilénleges hely a Tolcsva melletti Kincsem Kastély, amelyet 2020-ban felujitas
utan adtak at, az eredeti épiilet 18. szazadi. Az egyik szallaskozvetitd oldalon igen
elokeld besorolast kapott, pedig a virushelyzet miatt csupan néhany hénapot volt
nyitva. Végiglapoztam a bejegyzéseket, s természetesen a kutatds soran személye-
sen is végigjartam, egybevagnak az értékelések. A Kincsem-diilé melletti kiskas-
tély a német Waldbott csalad tulajdona volt. A dilé nevét a csalad elsésziilott
lednyarol kapta, igy becézték. (A masik anekdota szerint a dilloben talalt kincsek-
r6l.) Matyasovszky Istvan, a birtok tulajdonosa azt szeretné, ha a késGbbiekben
a Waldbott-borhaz a Tokaj-Hegyalja igényes helyszine lenne, ahol koncerteket,
kulturalis programokat, borvacsorakat tartanak majd a Kincsem borokra koncent-
ralva. 2013 kivalo évjarat volt itt, a Pannon Bormustran tobb elsé helyet nyert
a fiatal boraszat: a legjobb fehér bor, 2014. A legszebb magyar édes bor, 2013.
,»A joisten, amit kinn a sz6l6ben megad nekiink, probaljuk nem elrontani” — mond-
ta Matyasovszky Istvan. A Kincsem Kastély Sz6lobirtok honlapja is adekvat, de
inkabb a most is latogathatd webboltra koncentral, a Fb-oldalon viszont egy sor
olyan posztot is olvastam, amellyel szeretnék fenntartani a kapcsolatot a hotelven-
dégekkel, a fényképek az aktualis tolcsvai tajat mutatjak. Van egy 18 masodperces
video, amely a cikk irasanak idején kivaltképp aktualisnak mondhato: ,,Madartav-
latbdl varjuk vendégeinket.”

Tolcsva megfelelden reprezentalt a virtualis térben, azonban azt kell mondani,
hogy inkabb tébbet mutat a személyes jelenlét soran, mint a Kirakatba rajzolt posz-
tok, bejegyzések. Egyébként maga a telepiilés is ritkasagszamba megy az ott épiilt
Ot kastéllyal. A valamikori mezdvaros Tokaj-Hegyalja csaknem mértani kozép-
pontjaban helyezkedik el, rdadasul nagyon kiilonleges mikroklimaju. Az Eszaki-
tengerig elhtizodo borat egyik kiindulé allomasa, ezért is épitkeztek ide a kdrnyék-
beli arisztokratak. Az onkormanyzat tulajdonaban 1évé Szirmay-Waldbott-kastély
1300 négyzetméteres részét nemrég ujitottak fel: attraktiv, interaktiv kiallitassal
varjak a vendégeket. Eskiivok s konferenciak szamara is alkalmas. A Tolcsvai Bor-
fesztival helye a kastélypark. A Zempléni Fesztival egész napos rendezvényét tart-
jak itt, és nyari szinieléadasok helyszine is egyben. A telepiilés értékeinek népsze-
rusitésében sokkal nagyobb szerepet kaphatna a szajmarketing.

39 FARAGO 2015.
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Osszegzés

Nem miikédik sem vendégfogadas, szallasfoglalas, sem borkereskedelem a virtu-
alis tér aktiv haszndlata nélkiil, de mindezt hathatosan kiegésziti a szdjmarketing.
A sz4jrol szajra terjedo jo hirlizeneteket viszont a virtualis térben is értelmezni kell,
sOt a turisztikai attrakciok szervezdinek a szdjmarketing jokora lehetoségeket tarto-
gat. Mindenekel6tt azért, mert gyakran egyaltalan nem keriil pénzbe, csak a kreativ
fant4dzidn mulik a tematizalas hatékonysaga. A szajmarketing az iizleti, vendéglatoi
bizalom ¢és elkotelezddés kialakitasanak egyik tényezdje. A kutatdi interjuk soran
szerzett tapasztalat azt mutatja, hogy a fogyasztok nagyobb valoszintiséggel lesz-
nek hiiségesek, ha bevonjuk Oket a termékrdl folytatott személyes vagy virtualis
parbeszédbe. A publikus virtudlis matrix alapjan nagyon sok potencialis turisztikai
fogyasztohoz lehet eljutni. A bejegyzésekben szerepld kritikus megjegyzések pedig
segitenek a turisztikai szolgaltatasok ujratervezésében, a vendégigények feltérké-
pezésben is. A szajmarketingen keresztiil a turisztikai szolgéltatonak lehetdsége
van a figyelem fenntartasara, amely szintén noveli az Ujravasarlasi szandékot. Nem
szabad azt sem elfelejteni, hogy a szajreklam soran terjed6 értékelés megbizhatdbb,
a termék népszertisége ndovekedhet.
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mindenit/ népi iparmiivész csoportoknak is
Csoma Erné i
polgéarmester
tolcsvaikastely.hu; 62 Tolcsva villamosmérnék, Tolcsva, Szirmai- Tolcsva, helyszi-
facebook.com/ tolcs- turisztikai Waldbott-kastély 2020. 09. 28. nen
vaikastely/ menedzser
Doéményné
Petroczki Hedvi -
etroez edvig - Dereszla Vinotéka, Bodrogke helyszi-
f 46 | Szerencs marketing R o resztur,
acebook.com/ ,ezerméteres pince 2020. 09. 07 nen
dereszla/ IR
Dr. Takécs Istvan
info@ Szerencsi Bonbon,
szerencsibonbonhu: | 74 | Szerencs mf:Z(r)gaZ(%aszig, a csolfolade- Szerencs, helyszi-
facebook.com/ gépészmérnok ininuial_(utlrell, _(asopor— 2020. 07. 08. nen
szerencsibonbon HU/ OKnaK IS tlajdonosa

Gabri Tamas |

facebookcom/ | 31 | Tarcal | twizmusfejlesztés, GK“’ft'%egZ’,‘lf]e,ld Tarcal, helyszi-

G ! szallodamenedzser astelysza’o, 2020. 11. 07. nen

rofDegenfeld/ borgasztro
i P Pisztrangtelep,

Hottsy Gyorey Miskolc | halbiologus, 2 Kilinleges Miskolc-
facebook.com/ Lilla-| g g halien}fesgtlf gasztromiihely- Lillafiired, helyszi-
fiiredi-Pisztréngtelep- Lillafiireq | S72kmémdk, csoportoknakis | 2020.07.07. | "

600821446723654/ gasztronomus tulajdonosa
Hotyek Attila
1oz sz6lész, Kadarmiihely, Erdébénye, helyszi-
hcft?/ceekbkzgl;ssurg/ely 63 | ErdSbénye borész, kadar csoportoknak is 2020.12. 02. nen
Kiss Dorottya Vandorkovasz
~ i Biologus, Porta, kutato- Négyes, online,
facebook.com/ van- | 33 | Negyes Skologus gazdilkodo 2020.06.06. | zoom

dorkovaszporta/

(csoportos latogatasok)
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Farago Laszlo

Tarcal, Andrassy

Kiss Zoltin szalloda- Rezidencia, Tarcal helyszi-
andrassy- 62| Tarcal igazgat6 Wine&Spa, | 2090.11.07. | nen
rezidencia.hu (Tokaj-Hegyalja
Otesillagos hotelje)
Ladomérszky Laszlé
facebook.com/ Tou- | 44 | Sarospatak tuI’ISZ(}I kai stzak: Tokaj-turizmus website 20;;)0%"3’ o7 herl]};]m'
rinfOrmTOkaj menedzser, tanar . .
Lantos Ott6 g
Miskolc- Diosgy6ri Vitéz Miskolc helyszi-
facebook.com/ 60 Didsovd agrarmérnok Kolbasz (15. szazadi 2020. 07 él nen
vitezkolbasz/ 1osgyor recept) IR
Maty i Istva Kincsem Kastély és
atyasovszKi Istvan AL & Sc7_ 516bi
55 Nyiregy- agrar ©s lfinesz szoorl();;zl:?;(’ Tolcsva, helyszi-
facebook.com/ haza  memo%, gasztro, 2020.11.09. | nen
kincsemkastely/ birtokigazgatd exkluziv szallas,
csoportoknak
eszar(]))séneosmarom gazdasag- Seven Hills Distillery,
41 | Budapest szociologus, Tokaj Gin és Tokaji | Bodrogkisfalud,| online,
facebook.com/ P torténész, Whisky csoportoknak | 2020. 09. 29. zoom
SevenHillsDistillery palinkamester is tulajdonosa
Oszlanczy Erika .
keramikus 1 ;
facebook.com/ 51 | Erdébénye keramikus miihely, 2%2%()})16; yoeé he:]};]m_
erika.oszlanczi csoportoknak is e
Sos Laszlé <Z816- &s
facebook.com/ 51 | Ostoros bortermesztd, barltarzg::a;?;’sﬁgllon_ zgégmoo;yg’l he:]};]m_
barlangszallas/ barlangvajo ges sz Y T
Tarnai Gabor
info@hajokiran- nyugdijas - .
dulas.hu; 60 |  Tokaj allatorvos, | tokaji hajokirandulésok 2022"'53‘*07 helyszi-
facebook.com/ turizmusszervezd U
hajokirandulastokaj
Turjanyi Miklés
info@zemlenfesz— 57 | Budapest dzsesszmuzsikus, | Zempléni Fesztival Sarospatak, online,
tival.hu; P fesztivalszervezd igazgatoja 2020. 08. 04. zoom

facebook.com/
ZempleniFesztival




