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Az igéret mint arucikk

- marketing technikak alkalmazasa a valasztasi kampanyban -

1. Politikai marketing

A politikai marketing fogalméaval nem talalkozunk tul gyakran a kdztudatban. Pedig a nyugati demokréaciak ma mar
onallé tudomanyagként kezelik, terjedelmes tanulmanyok, szakkdnyvek sziletnek arrol, hogy miképpen lehet az
embereknek eladni a politikai ideologidkat és igéreteket. Az ilyen iranyu elsd probalkozasok 1934-ben torténtek,
Kaliforniaban, amikor megalakult az elsé politikai tanacsado iroda. Ett6l kezdve a szakemberek fokozatosan vették at
a vélasztasi kampanyok iranyitasat, rengeteg vitat és megbotrankozast sziilve azok korében, akik ugy lattak, lassan a
politikust is Ugy akarjak eladni, mint akarmelyik mos6port. Marpedig a tapasztalat ramutatott, hogy a politikus is aru,
egy igencsak kuldnleges aru, amely Kitlintetett figyelmet érdemel a marketing szakemberek részérol.

1.1. Hové tegyuk?

Eqgy Uj tertlet esetén mindig felmerl a kérdés, hogy miképpen tudjuk azt beilleszteni a tdgabb tudomanyos
kornyezetbe. Bruce I. Newman megfogalmazasaban a "marketing a termékinnovacio szikségletfelmérésre alapozott
megkdzelitése, amelynek alapjat piaci informaciok képezik, és célja a kutatas és fejlesztés segitése”. A politikaban a
politikai jel6lt szolgéltatasnyujto, valasztasi programjat akarja eladni, tehat hirdetési anyagat nem lehet egyszer(
mosoéporreklamhoz hasonlitani. Ugyanakkor a szolgaltatasok korébe sem tudjuk tokéletesen beilleszteni.
Szavazatukkal az emberek "jo érzéseket™" vesznek, a szolgaltatas ideje csak akkor jon el, ha a jeldlt ténylegesen abba
a pozicidba kerilt, amelyre palyazott. Magyaran, a valaszté nem tudja, mit "vasarol", tulajdonképpen csak igéretek
alapjan dont.

A politikai marketing és a termék-, valamint a szolgéltatasmarketing kozott szamos kiilonbséget fedezhetiink fel:1
1. Minden vasérlonak ugyanazon a napon kell meghoznia a dontéset.
2. Nincs gazdasagi értelemben vett ar.
3. A valasztonak meg kell baratkoznia a végeredménnyel, még ha nem is a gy6ztesen Kikerlt jel6ltre szavazott.
4. AKi gydz, azé lesz minden; e helyzetnek nincs gazdasagi megfeleldje.

5. A politikai part és a politikus nem hasonlithato a kézzel foghatd aruhoz, sokkal dsszetettebb portéka, igy a
vevonek egész csomagot kell megvennie és, ha rosszul vélasztott, meg kell varnia a kdvetkez6 valasztasokat.

6. A politikaban nehéz Gj markanevet kitalalni, G parttal kisérletezni; a politikai piacok nemzetkozileg zartak.

7. Gyakori az ellentmondas a valasztasi eredmények és a kozvélemény-kutatasok altal kimutatott népszeriség
kdzott, amire kevesebb példaval taldlkozhatunk a gazdasagi €életben.

Ugyancsak ide tartozik Bruce 1. Newman néhany megfigyelése is e két teriilet kiilonb6z6sége tekintetében:

1. CeélkitOzés - Az Uzletben a mozgatorugot a profitszerzés jelenti, mig a politika szerepe a demokracia sikeres
makodtetése.

2. Gybzelem - A gazdasagi életben a gyb6zelem altaldban nagy kilonbségeken malik, &rnyaltabb a helyzet, ezzel
szemben a politikban csupan néhany szazalékpontnyi eltérés minden vagy semmi alapon jelentheti a
gy6zelmet.
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3. Dontések - Az uzletemberek dontéseiket a piackutatasok eredményei alapjan hozzak meg; a politikdban sokkal

= 7=z

Mindebbdl kitdnik, hogy a hagyomanyos marketing és politika igencsak eltéro teruletek, viszont sziikségszer(vé valt a
marketing nyujtotta technikak hozzaidomitasa ehhez a vildghoz. Napjaink kampanyait mar el sem tudnank képzelni
televizids show-masorok, szines szorélapok, mindenhonnan rank mosolygo plakatok nélkil. A kampanyok hatalmas
pénzeket mozgatnak meg, és mar csak ezért sem lehet nélkilozni lebonyolitdsukban a szakemberek kdzremakodését.
Abban a vilagban, ahol a médiat negyedik hatalomként emlegetik, a sikeres kampany mindenképp megkdveteli a vele
vald jo kapcsolatrendszer kialakitasat, amit leghatékonyabban a reklamugynoksegek tudnak elvégezni. A politikusnak
arra is szamitania kell, hogy a mai valasztd sokkal tapasztaltabb, felkésziltebb, mint korabbi tarsai, a meggy6zés
minden eszkozeét be kell vetnie a szavazatok elnyerésére. Ugyanakkor a pértszimpétia sok esetben meggyengiilt, és a
politikusoknak is nagyon kell vigyazniuk lépéseikre, hiszen egyetlen rossz mozdulat a fejukbe kertlhet. Lathatjuk
tehat, hogy mig az elejen a marketing politikai alkalmazasanak csupan hatékonysagndvel6 célja volt, mara teljesen
dsszefonddott ez a két terlilet, magaban hordozva a valasztasi siker zalogat.

1.2. A hangsuly a marketingen

A marketingnek a politikai kommunikéacidba valo bedgyazodasat a nyilvanossag-szempontd megkdzelitéstol a
marketingszempont( megkozelités felé valé eltolddas tette lehetdve.?

A nyilvanossag-szempontu megkozelitésben a hallgatosagra, a befogadokra 6sszpontosult a figyelem. A politikai
aktorok szdmara olyan kérdések mertiltek fel, mint:

« Milyen a nyilvanossadg mindsége?
o Sérti-e Uzenetével a sz6l&sszabadsagot?
« Torzit-e, manipulal-e a média?
Elsésorban etikai kérdések merltek fel, amelyekre csak kritikus valaszok szllethettek, ezért vitdknak adtak helyet.

A marketingszempontu megkdzelités ink&bb a Hogyan?-ra kereste a valaszt, ezért arra fektette a hangsulyt, miképpen
alkalmazzak a politikai szereplok a kommunik&cio eszkdzeit Uzenetlk eljuttatasara. A felmerld kérdésekre sokkal
objektivebb valaszok szilethettek.

Ez a szemléletbeli valtds nem &ssa ald a nyilvanossag-szempontu megkozelitést, és nem is teszi kizardlagossa a
marketingszempontut. Sokkal inkabb ezek egyuttélésérol van sz, hiszen mindkett6 fontos adalékokkal szolgélhat a
hatékony politikai kommunikéacié elérésehez. Csupan a hangsuly tolddik el az eszkdzhasznalat iranyaba.

1.3. Valasztasi kampany és politikai marketing

A marketing alkalmazasara nemcsak vélasztasok eldtt van szlikség, hiszen a partoknak allandé jo kapcsolatot kell
fenntartaniuk valasztoikkal, ériznilk és alakitaniuk kell imazsukat, és allandd jelleggel készilnilk kell a kdvetkez6
valasztasokra, hiszen a politikai hatalom megszerzése nem kizarolag a valasztasi kampany eseményein all vagy bukik.
A marketingeszkdzok bevetése azonban a valasztasok eldtti idészakban a legintenzivebb, ezért a kbvetkezbkben
ennek vizsgalatara térnék ki.

1.4. A marketing értelmezése a politikai munkaban
Mar ramutattam arra, hogy a politikust egy specialis arunak tekinthetjik, amelynek "eladasa™ sajatos technikak

hasznélatat feltételezi. VVasarldi magatartas alatt ez esetben a valasztéi viselkedésmadot kell érteniink, amelynek
megnyilvanulasaban tobbféle racionalis €s irraciondlis elem is szerepet jatszik:
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« a valaszto jobb anyagi helyzetet remél, ha az 6 jel6ltje gy6z (racionélis elem);
« segiti a valamely csoporthoz (magyarok, jok stb.) valo tartozas érzését (irracionalis elem).

Barmely termék eladasakor tulajdonképpen harom dolgot kell értékesitenink:

1. a személyt, aki ajanlja az arut;
2. a céget, mivel a vasarldnak biznia kell a markaban;
3. aterméket, azaz olyan arut kell kindlnunk, amire van igény.

A politikaban gyakran dsszemosodik ez a harom elem, személy és termék lehet egymaga a politikus.

A politikus sikerét kiilonb6z6 tényezok befolyasoljak. Mindenekel6tt fontos az, hogy milyen az illeté személy
fellépése. Ha érzelmeit, személyiségét el tudja fogadtatni a valasztokkal, hitelesnek, kompetensnek és megbizhatonak
tud tanni, akkor mar jelentds eldnyre tett szert a politikai versenyben. A szimpatia elnyerésében fontos szerep jut a
jelolt kiilsdjének, 6ltozkodési mddjanak. A kézvélemeny-kutatasok ramutattak, hogy a legtobb demokratikus
orszagban a 40-50 év kozotti férfiak drvendenek a legnagyobb politikai bizalomnak, mivel ezek mar szakmailag

bizonyithattak, és még mindig elég fiatalok a politikai kihivasok legydzésére.® Ugyanakkor az is nagy hatassal van az
emberekre, ha az illet6 jeléltnek hozzajuk hasonlo életstilusa van, &m naluk képzettebb, igy komoly tekintéllyel
rendelkezik. A hitelesség is nagyon fontos eleme egy jel6lt iméazs-alakitasanak. Megjelenése minden esetben
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megnyerése. A part és a politikai vezetd imazsa kolcsondsen hatnak egymasra, a helyi vezetdk cselekedetei
befolyasoljak a partrél alkotott képet és forditva. A valasztasok soran a jeldltnek nem csak magat, hanem partjat is el
kell adni, ezért gyakoriak az olyan nyilatkozatok, amelyeket a politikus tébbes szam elsd személyben tesz, mintegy
partja szévivojeként tlnve fel.

A termeékeladas szempontjabdl legfontosabb az, hogy a termeéket - azaz itt a programot - a valasztok igényeihez
idomitsak, vagyis az emberek olyan problémak megoldasara kapjanak hiteles igéretet, amelyek val6ban
foglalkoztatjak 6ket. Mindezeknek a feltérképezése a kozvélemény-kutatadsok révén valdsul meg.

1.5. A valasztasi kampany modellje

A fuggelékben talalhatd abra a valasztasi kampany felépitését mutatja be. Lathatd, hogy a modell lelke a
marketingkampany, ez a kampanystab egész tevékenységenek az irdnyadoja. Marketing- és politikai kampany
ilyenszer( 6sszefonodasat torténetileg a partszempontu megkozelitéstdl a marketingszempontd megkozelitésig vald
eljutas idézte el6.

A péartszempontu megkdzelitésben a part szervezetén belil mikédé embereinek informécidi alapjan végezte munkajat.
Tevékenységet a partfonok iranyitotta, aki kizarélag csak a partnak volt elkdtelezve. Azok a parttagok, akik
valamilyen politikai funkcid elnyerésére torekedtek, csak a partfonok tamogatasaval tudtak sikert elérni.

Ezzel szemben elbrelépést jelentett a termékszempontu megkozelités, amikor mar a jelolt kerdilt a kozéppontba, és az
volt a cél, hogy a part a legjobb terméket kinalja, azaz a legmegfeleldbb jeldltet allitsa versenybe a tébbi part
jeloltjeivel. A part tevékenységet a jel6lthoz vald hség hatarozza meg.

Lényeges fokuszvaltas az eladasszempontd megkozelitésre vald atallassal torténik. Tovabbra is a jeldlt all a
kdzéppontban, &m tevékenységében mar kiilsd hajtoerok is szerepet kapnak. Olyan informéciokra lesz sziikség,
amelyek mar nem a part belso életébdl jonnek, hanem a vélasztok feldl. igy példaul mérni kezdik a vélasztok
igényeit, reakcioikat a jel6lt médiaszerepléseire.

Innen mar csak egy lépés vezetett el a marketing szemponti megkdzelitéshez, ahol a kbzpontba kizarolag a valasztd
kerll. A jelolt és partja eldzetesen felméri a fogyasztok igényeit, elvarésait, és ezt kdvetden alakitja ki azt a kinalatot,
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amely megfelel ezeknek az igényeknek.
A legfontosabb véltozas tehat a kovetkezokben tortént:
1. A figyelem kdzpontjaba a valasztd keril a jel6lt helyett.
2. A valasztdk diktaljak, hogy mit kell tennie a jeldltnek, nem 6 maga Iép el6 kinalataval.

Természetesen nem mindegyik part esetében tértént meg a teljes atmenet ezeken a szakaszokon, am a
marketingstratégiak sikeres alkalmazésa csak egy ilyen szemléletmod valtozassal valdsulhat meg.

1.6. A marketingkampény épitéelemei
1.6.1. Az igények
Eqgy jol felépitett valasztasi stratégia alapvetd eleme a kiilsd informaciok begydijtése és elemzése a valasztok
elvarasainak megismerése céljabol. Ezeket az informacidkat egyrészt a korabbi valasztasok eredmenyei adjak,

amelyek statikus jelleglek, és nem lehetnek kizarolagosak. Ezek kiegészitésére kulonb6zd kdzvélemény-kutatasokat
végeznek el a valasztok korében.

A felmérések alapvetben a kdvetkezd teriiletekre vilagitanak ré:

1. A valasztok alapvetd politikai attitidje, hiszen a szavazat nem egy pillanatnyi vélemény eredménye, hanem
alapvetd, mély és &ltalanos elképzeléseket tiikroz politikardl, tarsadalomrol. gy példaul azt, hogy valaki
liberalis, jobboldali vagy esetleg baloldali beallitottsagu-e, azt nem egyetlen cselekedetéb6l, hanem altalanos
viselkedésébdl itéljik meg.

2. Politikai temperamentum, azaz annak foka, hogy az emberek milyen mértékben érdeklddnek a politika irant, mi
a véleményuk olyan alapvetd fogalmakrol, mint a szabadsag, konzervatizmus, autondmia, tarsadalmi és
politikai vezetés. Fontos ravilagitani arra is, hogy milyen az emberek szocio-kulturélis bedllitottsaga (mit jelent
szamukra a pénz, csalad, munka stb.). Mindezek alapjan a partok el tudjak végezni a kampany soran
alkalmazott szegmentalast.

3. Aktudlis problémékrol alkotott vélemény, pillanatnyi elégedettség foka, elvarasok.
4. A jel6lt és a part imazsa, pozicidja a kdztudatban
5. A szavazési szandék, amelybdl a szavazas sikerességére lehet kovetkeztetni.
6. A szavaz0i dontés meghozatalanak a folyamata.
A felméréseknek az idotényez6 figyelembe vételével két célja lehet:
« a Vvélemenyek és motivaciok felmérése adott pillanatban;
« ugyanezek id6beli fejlodésének, valtozasanak megismerése.

A kutatdsok alkalmaval szerzett informéaciok alapjan a part kialakithat egy képet a valasztok egészérdl, valamint a
benne elhatarolodo szegmensekrél, igy hatékonyan kivalaszthatja azokat, amelyeket a valasztasok soran sikeresen tud
tamadni.

A politikdban sem Gjszer(, hogy a valasztdkat elkilonitett blokkokba osztjak, és mindegyik csoportra sajatos
valasztasi programot dolgoznak ki. A szegmensek kialakitasanal itt is fontos a harom alapvetd kdvetelmény
teljestlése:

« megfeleld méretlnek kell lennie;

« azonosithatonak kell lennie;
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« biztositott kell hogy legyen az elérhetdsége.
1.6.2. A jel6lt pozicionalasa

A marketingbdl jol ismert l1épéseken itt is végig kell haladni ahhoz, hogy a termék val6ban sikeres legyen a piacon. A
jeléltnek a gazdasagi életben gyakran alkalmazott GYELV (Gyodngék-Erosségek-Lehetdségek-Veszélyek) elemzéssel
kell kezdenie sajat pozicionalasat. A hitelesség érdekében a jeldlt személyiségéhez, karakteréhez mérten kell
meghatarozni azokat az erdsségeket, amelyeket a kampanyba beépitve sikeresen tud kamatoztatni (példaul szakmai
tapasztalat, pozitiv tulajdonség, hatarozott fellépés stb.). Ugyanakkor nem szabad szem eldl téveszteni az ellenfelek
jellemz6it sem, hiszen a jel6ltnek a masokkal vald viszonyrendszerben kell igen hatarozottan pozicionalnia magét.

A szegmentumok megceélzasa feltétlentl a valasztdi magatartds modelljére kell hogy épiljén. Ennek 5 komponense
van:

« A funkciondlis erték, mely alatt azt az értéket értjik, amelyet a valasztd kapni remél, amennyiben az a jel6lt fog
gyb6zni, akire 6 leadta a voksat.

« A tarsadalmi érték, amelyet a kovetkezoképpen lehet kiaknazni: a jel6ltet ugy sztereotipizaljak, hogy szorosabb
kapcsolatot teremtsenek kozte és a tarsadalom kivalasztott rétegei kozott. Ezt a jol megvalasztott
rekldmizenetekkel, bizonyos csoportok tAmogatasaval, illetve azaltal lehet érni, hogy a jel6lt kifejti a
kivalasztott szegmens életfilozofidjat, mintha maga is azt vallana. Ebben az esetben nevezik a politikusokat a
"nép jeloltjének".

« Az érzelmi értékre azaltal lehet hatni, hogy a jel6lt olyan személyes tulajdonsagokat hangsulyoz, amelyek
bizonyos tipust képeket erdsitenek meg, amelyek a valasztokban élnek, és amelyek altal érzelmi kapcsolatot
létesit vellk. Példaul j6 magyar, csaladszeretd stb.

« A Feltételes érték azon alapul, hogy a valasztoban azt az benyomast kelti, mely szerint 6 sokkal jobban kezeli a
valsaghelyzeteket, mint ellenfelei. Ezt Ggy lehet elérni, hogy nem konkrét eseményekre épit, hanem a valasztok
fejében Iétezo hipotetikus feltevesekre: "Mit fog tenni, ha ez torténik?" Ilyenkor arra 6sztonzi a vélasztokat,
hogy esetleges jovobeli események bazisan alakitsak ki allaspontjukat.

« Az episztemikus érték réven a valaszto (j irant valo kivancsisagat es igényét mozgositja a politikus. A
"Szavazzon a valtozasra!" szlogen példaul erre az értékre épit.

Gyakran talalkozhatunk olyan véleményekkel, amelyek abszolutizljak a személyiség, az imazs szerepét. E szerint, ha
valaki megfeleld kilsovel, stilussal, fellépéssel rendelkezik akkor maris képes arra, hogy akar az allamelnoki
pozicioig is felvigye. Noha ez a felfogas abszurd, tagadhatatlan, hogy a mai tulmediatizalt vilagban az emlitett
tényezdk fontos szerepet jatszanak. A politikus arculatanak atfogénak kell lennie, hogy széles kérokhoz juthasson el,
és mindenki talaljon benne értékeket. Ugyanakkor valasszal kell szolgalnia az ellenfelek imazsara is, ki kell
domboritania azokat a pozitiv jellemzoket, amelyek esetleg a masik jel6ltben nincsenek meg. Valasztasi programjaban
olyan megoldasokat kell javasolnia, amelyek erdsitik az imazsat. Mindezek alapjan a valasztok egyseges, hatarozott
képet kell hogy kapjanak a jel6ltrél.

1.6.3. Amikor tettekre kerdil a sor
A felmérések alapjan megszerzett informaciokat a jel6lt kampanystabja egy alaposan kidolgozott stratégia
kialakitasaban kell hogy felhasznélja. E stratégia alapjat a marketingb6l jol ismert 4P képezi, amely ebben az esetben
a kdvetkezbképpen modosul:

« termék (product): a jeldlt és a valasztasi program;

« tolémarketing (push marketing): az also szint( er6feszitésekre éplil, végrehajtoja az 6nkéntesekbdl kialakult
csoport, amelynek feladata a kampany napi teendbinek az elvégzeése;

« huazémarketing (pull marketing): a vevoosztonzésnek felel meg, a tomegmédiadkat hasznalja fel a jelolt

promovalasara. lde tartoznak a modern kommunikéacids eszkzok is, mint amilyen az internet vagy a
direktmarketing. Célja a valasztas napjan odahuzni a polgarokat az urnakhoz;
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« kozvélemeény-kutatas (polling): ennek révén uj elképzeléseket dolgoznak ki, tesztelnek, meghatarozzak ezek
varhat6 eredményét. A gazdasaghbdl ismert arazas helyébe Iép, mivel nincs kdzvetlen kapcsolat ar és politika
kozott. Annak van csak ara, ha a valasztok az egyik jelolt helyett a mésikat valasztjak. A kdzvélemény-
kutatdsoknak két alapvetd formajat alkalmazzak ebben a szakaszban: a fokuszcsoportokat és a tényleges
kdzvélemény-kutatast.

Konkrét formai kdzll a kovetkezoket emlithetjik meg:

1. Az alappont felmérést kdzvetlendl a jel6ltnek a valasztasokon valé indulaséara vonatkozé dontésének
meghozatala utan végzik el, célja annak az alapvonalnak a meghatarozasa, amelyhez viszonyitva
mérhetdk a kampany eredményei.

2. A probacsata egy kérdés vagy kérdéscsoport feltevése egy felmérésen beliil. Példaul hipotetikus
csoportokat allitanak 6ssze jeloltekbdl, és felmérik, hogy a valasztok milyen csoportokra szavaznanak.

3. A kovetb kozvélemény-kutatast a kampany alatt periodikusan (egyes orszagokban naponta) végezik el
annak feltérképezésére, hogy milyen valasztasi eredményekre lehet varni. Cél a legkisebb eltolédasok
monitorizalasa, amelyek alapjan akar az utolsd percben is lehet modositani a kampanystratégian.

4. A keresztmetszeti és panelfelméréseket - atfogo jelleguknek tulajdonithatéan - a nagy kézvélemeny-
kutatd cégek végzik idordl idoére. Ilyen példaul a Barometrul de opinie publica, amelyet negyedévenként
vegeznek el a kozép-kelet-europai orszagokban.

5. A szavazas utani felmérést (exit poll) rogton a szavazofilkébol vald kilépéskor végzik el a szavazdk
koreben.

Szamtalan vita zajlik arra vonatkozdan, hogy mennyire helyes ezeknek a felmérési eredményeknek a nyilvanossagra

hozatala a vélasztasok eldtt. Sokan emlitik az Gn. "zenészkocsi-effektust”, amelyet Daniel Owen? amerikai szociolégus
a kovetkezoképpen ir le: "Amint a kdzvélemeny-kutatdsi adatok eés a médiatuddsitasok jol kivehet6 trendet kezdenek
mutatni, a kdzvélemény a trenddel 6sszhangban kezd valtozni. (...) A zenekocsi effektust azzal magyarazzak, hogy a
sajtonak nagyon konny( kdzvetiteni a nyerésre és a vesztésre vonatkozo informéaciokat, mint ahogyan azt is kénnya
felmérni, milyen hatdsa van a kozre ezeknek az informacioknak".

Tobb kutatas is probalta kideriteni, hogy az embereket milyen mértékben befolyasolja valasztdi dontésiikben ezeknek
az eredményeknek az ismerete. Egyes feltételezések szerint sokan azért nem mennek el szavazni, mert gy gondoljak,
az 0 jeloltjuk agyis megkapja a gydzelemhez sziikséges szavazatokat, hiszen a kdozvélemény-kutatdsok ezt mutattak.
Ilyen dontések miatt fordulnak eld szamottevod eltérések a valos valasztasi eredmények és a felmérés altal kimutatott
elorejelzések kozott.

Mindezek ellenére ahhoz, hogy a kampanyok hatékonysagarol visszajelzést kapjunk, sziikseg van ezekre a
felmérésekre.

A készen kidolgozott kampanystratégianak csak akkor lesz sikere, ha megfeleld stab, megfeleld hozzaallassal valdsitja
azt meg. Egy jel6ltet mindig egy jol 6sszevalogatott csapat juttat fel a kivant pozicidba, Gnmaga nem tudna minden
feladatot ellatni. Minden korulétte forog, szerepét inkabb egy sztaréhoz lehetne hasonlitani. A kampanyfénok az a
személy, aki a kampany 6sszes szalat 6sszefogja, koordinélja. O felel:

a kampéanyanyag megalkotasaért;

« a sajtoval vald jo kapcsolat fenntartasaért;
« az anyagi forrasok begyQjtéséért és kezeléséeért;
« aterepen zajlo tevékenységek lebonyolitasaért;
« a felmérések és tanulmanyok elkészitésért;

« a szolgaltatasnyujtokkal és a hivatasos kommunikacios szakemberekkel val6 jé kapcsolat fenntartasaért stb.
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A tényleges munka tulajdonképpen r4 marad, viszont ezzel aranyosan hatalommal is rendelkezik. Ezt igazolja egy
anekdota is, amely Jimmy Carter menedzserérdl szol. Az 1976-o0s valasztasokrol mesélik, hogy Carter menedzsere a
kovetkezo szavakkal gratulalt neki: "Bravo Jimmy! Azt hiszem, nélkiled sosem nyertiik volna meg a valasztasokat!"

1.7. Politikai reklam és mosopor reklam

A politikai reklammal kapcsolatban altalaban tobb elditélettel rendelkeznek az emberek, mint az egyszer(
termékreklammal szemben, sokan propagandanak, manipulacionak nevezik. A vad egy masik lényeges pontjat az
képezi, hogy a politikai rekldm nincs olyan szigoru szabalyoknak alavetve, sokszor ocsarlasba, lejaratasba megy at.

A politikai reklam és a termékreklam kozoétt ezen kivil még szdmos kilonbség van, amelyeket a kovetkez6 tablazat

mutat be:

Politikai reklam

Termékreklam

Megengedett az 6sszehasonlitod reklam.

Szigoru szabalyok védik a termekeket a mas
termékekkel valé 6sszehasonlitastol.

A szandék Oszintesége €s
megvalosithatdsaga fontos, sokara derdl ki,
hogy az igereteket a jeldlt nem képes
teljesiteni.

Hamar Kideril, ha a termék nem felel meg a
fogyasztd igényeinek, tehat sokkal kevesebb
lehetdség nyilik a ferditésre.

Célcsoport: a valasztopolgarok 6sszessége,
esetenként azoknak tobb szegmense.

Célcsoport: jol korulhatarolt szegmensnek
kell eladni a terméket, ezért kénnyebben
megfogalmazhat6 az lizenet.

A szakembereknek inkabb kell hinnitk a

part programjaban, mint a termékek esetén.

A rekldmszakembernek nem sziikséges az
illetd termékben hinnie.

Ezekbdl a kilonbségekbdl adéddan a hagyomanyos reklamcégek nem kimondottan alkalmasak politikai kampanyok

lebonyolitasara. Tobb olyan tényez6t is megemlithetiink, amelyek ezt alatamasztjak.

1. A kampany folyaman nagyon gyors Gtemben valtozhat a helyzet, és a reklamiigynokségi struktura alkalmatlan
arra, hogy napi eseményekre maximalis gyorsasaggal reagaljon, ugyanakkor lebonyolitasa tébbszords hattér

informécidt igényel.

2. A politikai piacon az azonnali hatas Iényeges, mig a termékek piacan ez nem varhatd el, ink&bb a hosszu tavu

hatasra koncentralnak.

3. A jel6lt a célcsoport intim vildganak bevonasara torekszik.

4. A politikai reklam sokkal inkabb fuigg a célcsoporttol, mint a termékreklam; ez utdbbi csak formailag fiigg téle.

5. A kampany soran nem kell megszemélyesiteni a terméket, hiszen & maga személy; annél inkabb meg kell
tanitani a jeldltet arra, hogy sajat célcsoportjaval hogyan kommunikaljon, Gj és hiteles szemelyiséget kell neki

adni.

6. A politikai reklamban a személyesség all a kozpontban.
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7. A politikai reklam targyanak sajat élete is van, amit figyelembe lehet, sét kell is venni.
8. A politikai reklam targyanak életgorbeje rovid es dinamikus.

Legtobb jelolt sajat embereibdl alakitja ki a kampanystabjat, belevalogatva kommunikacios és mas jellegl
szakembereket is. Amint az kiderlt, a kampanyfondknek van donté szerepe a sikerben, ezért annak kivalasztasaért
komoly fejvadaszakciok szoktak zajlani a szakemberek korében, legaldbbis a nyugati fejlett demokréciakban és az
AEA-ban. Reklamiigynokségekhez sokan csak a megfeleld reklamozasi feliletek megszerzéséért fordulnak.

1.8. Utak és mddok - a kommunikacios csatornak kivalasztasa

A politikai Uzenetek valasztdkhoz valé eljuttatasara ma mar rengeteg csatorna kinalja magat. Egy nyugat-eurépai
felmérés a kdvetkezd eredményeket hozta a kampanyban hasznéalatos kommunikacios eszkdzok informacidszerzésre

valo alkalmazasarol a valasztok korében:®

Eszkdz Nagy-Britannia Németorszag Franciaorszag
TV program 50% 61% 51%
Ujsagcikk 30% 32% 26%
Partplakatok 11% 35% 25%
A valasztasrol valo || 15% 23% 19%

reklamanyag

Partanyag 32% 16% 18%

Radidadasok 18% 19% 19%

A tablazatbdl kitlnik, hogy a televiziés masorok, politikai klippek jutnak el a legtébb szavazdpolgéarhoz. A kabeltévés
halozatok gyors bovilésével ma mar nem csak a kdzponti valasztasokon lehet hatékonyan bevetni a tévét, hanem a
helyi kampanyokban is. Ugyanakkor alacsony az érdeklddés a politikai programok irant, a valasztopolgarok inkabb a
vizualis Uizenteket kedvelik, azok ragadjak meg jobban a figyelmiket. A felsorolt orszagok kdzil csupan Nagy-
Britannia kivétel, ezt minden bizonnyal a kétpartrendszer( berendezkedésnek lehet tulajdonitani. Magas aranyt ért el
az irott sajto is.

A modern kommunikacios csatornak kozil még az internetet emlithetjik meg. A hazai tapasztalatok azt mutatjak,
hogy szinte minden partnak és elndkjeldltnek van mar honlapja, ahol képes és széveges anyagok egyarant elérhetok a
hozzéaferok szdméra. Kilondsen azok a partok torekednek az allando frissitésre, amelyek a vélasztasokon az
értelmiségi rétegeket szeretnék megnyerni tamogatonak.

A kommunikacionak ma mar rengeteg sajatos formajaval talalkozhatunk a kampanyok soran. Olyankor elarasztanak a
partokat reklamozo ruhadarabok, zacskok, irdszerek, napellenzok, és még ki tudja hanyféle mas eredeti Gtlettel
rukkolnak el6 a politikai harcha beszall6 forméacidk. A kutatdsok még nem mutatték ki ezek hatékonysagat a
hagyomanyos eszk6z6khodz viszonyitva, de a pszicholdgiai hatas tekintetében az Ujszer(, meglepd dolgok mindig
nagyobb sikernek érvendenek a k6zénség korében.
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1.9. Erkodlcsi vitak

A marketing politikai alkalmazésarol 1952-ben robbantak ki az els6 vitak, amikor Eisenhower - el6szor az amerikai
elnokvalasztasok torténetében - egy reklamirodahoz fordult, hogy szamara hirdetéseket készitsenek a tévében. Sokan
szemeére vetették, hogy gy akarja eladni magat, mint egy darab szappant. Egy masik tamadasi pont a politikai reklam
manipulativ jellegére vonatkozik.

Az idorol idore felmerild vitdk mar ink&bb a demokréacia mindségérol folynak, és nem annyira a manipulaciorol.
Védelmez6i érvkent hozzak fel azt, hogy a marketing csak egy eszkdzrendszert jelent, nem képes tébbre, mint a
politikai izenet tovabbitasara, sajat maga nem allit eld Uzeneteket. Ugyanakkor egy stabil demokréciaban elég erot
feltételeznek, hogy kitermelje a politikai marketing tulkapasaival szembeni ellenanyagot.

Napjaink valasztasi kampanyait mas vadak is érik. Teljesen atalakulnak, a k6zéppontban méar nem a partgydlések
allnak, hanem a kiilénb6z6 szorakoztatd tdmegrendezvények, és a lebonyolitdsukban mar nem is annyira az
onkéntesek munkajara van sziikség, inkabb a szakértok hozzaértésére. Ezaltal a pénz és a korrupcio szerepe is megno,
hiszen olyanok is kdzel kerlilnek a politikahoz, akik csak nyerészkedni akarnak.

Mindezek megkérddjelezik a mai politikai versenyek tisztasagat, korrekt jellegét. Am a folyamat mar
visszafordithatatlan, el sem tudnank keépzelni tébbé olyan kampanyokat, amelyekben a f6 szerep ne a tévének jutna,
vagy amelyekben a jeldlttel val6 egyetlen talalkozasi lehetdség a partgydléseken lenne. A marketingtechnikak nélkil
tehat semmire sem mennének politikusaink.

Bar mi még nem dicsekedhetiink fejlett demokraciaval, a politikai marketing érvényestlését Romaniéban is
megfigyelhetjik, mint ahogy arra a kovetkez0 fejezetben probaltam ravilagitani.

2. A kolozsvari valasztasi kampany marketingvonasai

A marketing és a politika kdzotti 6sszefon6das Romaniaba is begy(rizott az elmult évtized folyaman. Nem kell sokat
keresgélnink az emlékeinkben, hiszen valasztasi évet irunk, amelynek tavaszi és 6szi honapjaira teljesen ranyomta
bélyegét a killonb6z6é politikai formaciok kampanytevékenysége. A szines plakatok, a szérélapok démpingje, a
televizid altal kozvetitett show-masorba ill6 politikai 6sszecsapasok, a Iépten-nyomon rank zadulé informaciéaradat
a legutdbbi két valasztas soran valt igazan eroteljessé minden alkalmat megragadva és minden adand6 eszkdzt bevetve
az emberek bizalmanak az elnyerésére.

A kampany ilyen latvanyos modjanak kialakuldsa mindenekelétt az egyre élesebbé vald politikai verseny, valamint az
allampolgarok politika irdnt tandsitott k6zémbosségének kdszonhetd. A modern marketing és reklamfogasokat eltérd
formaban és hatékonységgal lehet alkalmazni a kdzponti, illetve a helyhatdsagi valasztasokat elokészitd6 kampanyban.
Jelen dolgozat a kolozsvari polgarmesteri valasztasokat megel6zo6 kampanyokat elemzi a marketingeszk6zok
alkalmazasa szempontjabdl.

2.1. Harc a polgarmesteri székért

A janius 4-én, illetve 20-an lezajlott helyhatdsagi valasztasokat nagyon er6teljes kampany el6zte meg Kolozsvaron. A
tét nagy volt: sikeriil-e véget vetni Gheorghe Funar 8 éve tartd polgarmesteri uralmanak, vagy sem. A 15 indulo jel6lt
kdzott minden jelentosebb politikai part képviselojét megtalalhattuk, valamint egy fliggetlen jeléltet is Dumitru
Cojocaru személyében.

A kozvélemeny-kutatdsok Gheorghe Funar utdn az RMDSZ szineiben induld Eckstein Kovéacs Pétert, valamint
Serban Radulescu konvencids jeldltet mutattak eselyesnek a polgarmesteri székért folyd versenyben. Nem véletlen
tehat, hogy éppen ezen jeldltek kampanya volt a legszinesebb, ez szolgélt a legtobb meglepetéssel a valasztopolgarok
szamara. A modern marketingtechnikak is elsdsorban ezekben a kampanyokban jelentek meg. Funar inkabb a
hagyomanyos eszk6zok mellett dontott, am ezt annal is inkabb megtehette, mivel 6 egy jol ismert, politikai multtal
rendelkezd személyisége a varosnak, igy komoly tamasza volt korabban kialakitott imazsa. Ezzel szemben a méasik
két jeloltnek teljesen az alapoktol kellett felépitenie arculatat a kéztudatban, hiszen helyi szinten sem Eckstein Kovacs
Péternek, sem Serban Radulescunak nem volt politikai maltja.
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Hogy a kampéany soran végul is nem sikerult kelld nagysagu szavazétabort sszegydijtenie egyik ellenzeki jeloltnek
sem, az szamtalan tényezdn mulott, melyek kozil csupén egyik a kampany maga. Minden tekintetben egy, a nyugati
demokréciak felé mutatd kampanynak lehettiink a tanui, amely irdnymutatéul szolgalhat a kdvetkezo valasztasokra.

2.2. Célkithzések

Nagyon is nyilvanval6 volt a helyi kampanyban, hogy az elsddleges és mindenki szamara kozos cél a
Funar-uralom megddntése. A cim elnyerésére azonban jéval kevesebb indulénak volt esélye, mint
ahanyan harcba szalltak, ezért sok jel6lt nem is annyira a polgarmesteri székért véallalta a versenyt,
hanem valamilyen mas célt tizo6tt ki maga ele.

Legtdbbjlk csupén egy ideoldgia, egy gondolat elterjesztésére, hangoztatasara torekedett. Céljuk az volt,
hogy jelenlétikkel erbsitsék a valtozast igérok és akardk taborat, valamint, hogy véleményuk, megoldasi
javaslataik el6terjesztésével tmogatdik taborat erositsek, amelyet aztan a kovetkez6 valasztasok soran
esetlegesen ki tudnak aknazni. Ilyen jel6ltnek szamitott Dumitru Cojocaru fliggetlen jel6lt, Baciu Dan
Octavian a Jobboldali Erok Szévetségének induldja vagy Aurel Tdmas a Roman Egységpart részérél. A
valasztason 0sszegy(jtott szavazataik alig néhany szazalékot tettek Ki.

Mas helyzetben volt példaul Eckstein Kovéacs Péter, Serban Radulescu és meg néhany olyan jel6lt, akik
a jelentosebb politikai partok szineiben indultak (Szévetség Romaniaért, Demokrata Part). Céljuk az
illetd part tamogatoinak mozgdsitasa volt, amely lehetdséget nyljt egy "tisztes” eredmény eléréséhez. A
polgarmesterjel6lt kampéanyaban lehetdség nyilt maganak a partnak a népszerdsitésére is, ami Ujabb
szavazatokat gyQjthetett a helyi és megyei tanacstagok megvalasztasaban. Kulondsen fontosnak
bizonyult ez az RMDSZ esetében, akinek képét az utdbbi években igencsak megtépaztak a belsé
csatarozasok, egyre tobb magyart forditva el jobbik esetben az RMDSZ-t6l, sokakat viszont magatol a
politikatdl is. Ebben a tekintetben helyes dontésnek bizonyult az 6nallé polgarmesterjeldlt inditasa,
hiszen az RMDSZ sikeresen adott bizonysagot jelenlétérdl a roman politikai életben, amit legjobban a
helyi tanacsba beker(lt képviselok nagyobb szama és az elnyert alpolgarmesteri pozicio igazol.

A mezdnyben Gheorghe Funar egy igencsak biztos pozicidbdl indult, neki volt az egyik legnagyobb
esélye a cim Ujboli megszerzésére. Sokkal alaposabban ismerte valasztoit, azok elvarasait. Ezért
kampéanyat is késobb kezdte, és viszonylag kisebb felhajtassal, eréforras befektetéssel sikerilt végil
nyernie. Kezében még egy fontos eszkdz volt, a negativ reklam, amit harmadjara is sikeresen tudott
alkalmazni véalasztoi meggyozésere.

2.3. Stratégiak és célcsoportok

A valasztasi kampanyok csak akkor lehetnek sikeresek, ha jél kidolgozott és a valasztoi igényekhez
idomitott strategia all mogottuk.

Kolozsvaron az 1996-o0s valasztasok Funar-ellenes stratégiara épitettek. Ezen most sikerllt néhany
indulénak atlépnie, vagy legalabbis programjaba csupan attételesen beépitenie. Csupan a kis
tdmogatottsagnak orvendd, illetve a fliggetlen jel6ltek alkalmaztak differencialatlan stratégiat,
mindenkihez egyetlen Uzenetet juttatva el. Aurel Tdmas, a Roman Egységpart jeldltje példaul a
kovetkez6 izenetre épitette fel kampanyat:

"Varosunk valodi gazdasagi-politikai érdekcsoportosulas kezében van, amelynek kepviseldi azzal
jarulnak elénk, hogy a mi érdekeinket képviselik. Igy 10 év szabadsag utan 6k most gazdagabbak, mint
ahogy megérdemelnék, mi pedig egyre szegényebbek."

Az eldz0 vélasztasi kampanyoktdl eltéréen ezittal sokkal hatékonyabban sikerilt a jel6lteknek
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elhatarolniuk és beazonositaniuk azokat a szegmenseket, amelyeket kampanyuk soran el akartak érni.
Kolozsvari viszonylatban tobben felismerték azt a roppant nagy potencialt, amelyet a didksag jelent, és

sokkal hatékonyabban sikerult kihasznalniuk azt, mint a korabbi valasztasokon.® A differencialt
stratégiat azok alkalmazhattak, akik megfeleld informacioval rendelkeztek a valasztopolgarokrol, és egy-
egy sajatos igényre ravilagitva szemelyre szo6l6 izenetet tudtak az illetd csoporthoz eljuttatni. Ehhez a
strategiahoz folyamodott Serban Radulescu, aki az atlagpolgéron kivul kitlintetett figyelmet szentelt a
diaksagnak, valamint egy potencialisan népesnek bizonyulo tabornak: a futballrajongdknak. A valasztas
szerencsésnek mondhatd, hiszen mindkét szegmenshez szakértelemmel és kelld hattérrel tudott fordulni.
Maga is tanit az Orvostudomanyi Egyetemen, ugyanakkor egyetemista eveinek kedvenc idotoltese a
futball volt. Igy biztosithatta a valasztokat, hogy belilrdl ismeri a két teriilet problémait, tehat azok
megoldasa nem all tavol tdle. Hatékonyan tudta megszolitani a fiatalsagot olyan téméakkal, mint példaul
a lakasgondok, Uj munkahelyek biztositasa, kilfoldi toke becsalogatasa a varosba stb.

Hasonlé politikat folytatott Eckstein Kovacs Péter, az RMDSZ jeldltje is. Els6sorban a didksag
tdmogatasat akarta megszerezni, ezt hozzajuk intézett sajatos Uzeneteivel, valamint a kampanyba vald
kozvetlen bevonasukkal probalta elérni. Kampanystabjaban a diakszovetségen keresztiil mobilizalt
egyetemistak képeztek egy igen aktiv magot, akik életstilusuknak megfelel6en jutottak feladathoz a
kampany lebonyolitasaban. Ecksteint minden rendezvényre az RMDSZ-t és magét a jeloltet hirdetd
poldkat viseld fiatalok kisérték el, 0k segitettek a szérdlapok kiosztasaban és a kampanybusz akcio
gordilékeny lebonyolitasaban. Mindez a fiatal korosztallyal vald kénnyed kapcsolatfelvételt sugallta a
jelolt részérdl, valamint tamogatottsagat a diaksag iranyabdl. Ugyanakkor jo benyomast tett minden
alkalommal, amikor a varosban fiatalok altal koriilvéve jelent meg a valasztopolgarok elott.

Programjaban tébb valasztoi csoporthoz is intézett lizeneteket, mindenekel6tt a fiatalokat, a
Kiskeresetleket és az dregeket célozta meg:

"Alacsony adokat, a kisnyugdijasoknak és a sokgyermekeseknek kedvezményeket!"
"Lakast a fiataloknak!"
"Egeszségesebb gyermekeket!™

Ecksteinnak, és altalaban az RMDSZ-nek sajatos feladata volt: az egész erdélyi magyarsaghoz kellett
sz6lnia, minden tarsadalmi csoportot mozgoésitania. Szlogenjeivel (egyMASért, partnerségben
Kolozsvarért) megel6zte azokat a tamadasokat, amelyek nemzeti hovatartozasaért érhették volna.
Szamara a polgarmesteri szék - bevalldsa szerint - nem kizarélag RMDSZ szellemiség( vezetest jelentett
volna, hanem szoros egyuttmikddést az dsszes tobbi politikai formacioval. Uzenete ugyanakkor a
magyarsag egészéhez juttatta el azt a mondanivaldt, hogy mindezt csak egy Iényeges mentalitasvaltas
aran lehet megvaldsitani, amelyet az erdélyi magyarsag csak egységesen tud elérni.

Az egyetemista korokre tAmaszkodott Gheorghe Funar is, akinek fiatal hivei a szorolaposztason és
plakatragasztason kivul sajat kampanyt is folytattak, él6szoban kisérelve meg tarsaikat meggyézni.

A valasztojoggal rendelkez6 polgarok egy igen jelentds hanyadat tették ki az apolitikusok, azok a
személyek, akik a politikabol kidbrandulva nem szandékoztak elmenni szavazni. Egy korabbi felmérés
rdmutatott arra, hogy a megkérdezettek 17%-a egyaltalan nem akar szavazni, mig 35%-a bizonytalan,
inkabb elfordul a politikatdl, vagy legalabbis egyetlen Iépést sem tesz annak érdekében, hogy a

valasztashoz sziikséges informaciokhoz jusson.” Ez a lakossagnak mintegy 50%-at tette ki, olyan arany,
amelyen feltétlendl javitaniuk kellett a politikai partoknak, ha sikeresen akartak szerepelni a
valasztasokon. Erre szolgéltak a toménytelen mennyiségben szort roplapok, az idei valasztasokon
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igencsak felkapotta valt oriasplakatok, amelyek mindenkihez eljutottak, akar érdekelte 6ket a politika,
akar nem. Ezen kivll minden part igyekezett minel latvanyosabb rendezvényekkel felhivni a lakossag
figyelmét (koncertek, kulturalis rendezvények, felvonulasok). Az ingadozdknak legalabb egy részét meg
lehetett igy ragadni.

2.4. Témavalasztas

Az orszagos felmérések alapjan mindenki szamara adva volt, hogy melyek azok a problémak, amelyek
leginkabb foglalkoztatjak az embereket. Az alabbi abra azt mutatja, hogy a leggyakrabban emlitett
témakat milyen aranyban helyezték az emberek az elsé helyre, azaz mely gondokkal kell a legtobb

embernek nap mint nap megk[]zdenie.8

Mindezen problémakra tehat minden jeldltnek megoldasjavaslattal kellett szolgalnia. Természetesen
ehhez hozza kellett illeszteni Kolozsvar olyan helyi sajatossagaibdl fakado problémait, mint a kilfoldi
toke beengedése a varosba, a tisztasag megorzése, Uj lakasok épitése, utcak rendbetétele, helyi addk
csokkentése, birokracia csokkentése sth. Mindezt tartalmazta a jeloltek valasztasi programja. Ezen kivil
még néhany sajatos igérettel is talalkozhattunk a kampany soran:

"Mindent megtenni a faluturizmus fejlesztéséért." (RMDSZ)
"Teruletfejlesztés palyazatokbdl nyert pénzeken." (Jobboldali Erbk Szdvetsége)
"A polgarmesteri hivatal tevékenységének teljes atlathatdésaga a lakossag szamara." (Dumitru Cojocaru)

A felmérések minden esetben arra mutattak, hogy a sikeres tizeneteknek pragmatikusak, célratorok és
konkrét megoldast ajanlok kell hogy legyenek. Az ideologizalt valasztasi programokkal nem lehetett
elérni az egyszer( embereket.

A polgarmesteri székért versenyzd jeléltek egyik legfontosabb eszkoze az lizenetek hatékony
eljuttatasaban sajat személyisegik volt, amelyet imazsuk felépitésében messzemenden felhasznaltak. A
megfeleld kulso és fellépés az, ami tagadhatatlanul sokat nyom egy jel6lt sikerében. Az imazs
kialakitasaban az alapot az illetd életrajzi adatai képezik, erre hivatkozhat szakértelmének,
elkotelezettségenek, alkalmassaganak igazolasahoz. Ezt persze ala kell tAmasztania nyilvanos
szereplései, dontései és nyilatkozatai alkalmaval. Minden Iépésére vigyaznia kell, mert barmely
kovetkezetlenség szavazok szazainak elfordulasat jelentheti. Az iméazs kialakitasa annal is fontosabb,
mivel hazankban is egyre jellemzbbb az a jelenség, hogy egy jeldltet nem a partja ad el, hanem 6 sajat
magat, tehat sok estben csak énmagara szamithat a kampany soran.

A kolozsvari indulok esetében két olyan jeloltet emlithetiink, akinek teljesen az alapoktol kellett
felépitenie imazsat a helyi lakosok el6tt, amellyel végul sikeresen elnyerte a kbézvelemény jelentds
részének tamogatasat. Serban Radulescu esetében az 6t tamogaté Demokratikus Konvencio elkdvette azt
a hibat, hogy egy korabban kitalalt kampanystratégiahoz keresett embert, akire alkalmazhatna, igy az
nehezen volt 6sszeegyeztethetd Radulescu személyiségével. A Konvencio négy évvel ezelott Ggy nyerte
meg a valasztasokat, hogy arra a rengeteg kivalo szakértelmd értelmiségire hivatkozott, aki az orszagot
at tudja vezetni a reform évein. Ezt az érvilket nem tudtak kelloképpen kijatszani, ezért egy valamivel
pragmatikusabb megkozelitest kiséreltek meg. Ehhez azonban nem volt megfeleld Serban Radulescu
személye. Talan nagyobb sikerik lett volna, ha hamarabb inditjak a kampanyat.

Eckstein Kovacs Péter komoly politikai hattérrel rendelkezett az RMDSZ koreiben kifejtett
tevékenysége revén, szakmai (jogasz) és politikai (kisebbségugyi miniszter) maltjanak tulajdonithatéan
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nem volt teljesen ismeretlen a kolozsvéariak szaméara. Kampanya soran roppant magabiztosan lépett fel
minden helyzetben, mind a varos polgarainak, mind pedig versenytarsainak kérében. Mas politikusoktol
eltéroen széles, merész mosolya mar elsd ranézésre is magabiztossagat sugallta. Ervrendszerében sajat
oldaléra allitotta valasztasi programjanak célratoroségét, a helyi es kozponti kdzigazgatasban szerzett
tapasztalatait, fiatalsagat és ebbdl fakado alkalmazkodo képességét. Ugyanakkor eldtérbe helyezte jo
partneri kapcsolatat magyarokkal, romanokkal, kulfoldiekkel, amely valasztasi szlogenjét tokéletesen
alatamasztotta.

Az arculat kialakitasahoz természetesen nem volt elegendd hivatkozésokra és igéretekre timaszkodni. A
kampany soran Eckstein szamtalan helyzetben jelent meg véalasztéi elott, amely sokoldalUsagat és valodi
torédesét sugallta. Arculata alakitdsaban roppant nagy szerepe volt a Szabadsag cimd kolozsvari
napilapnak, amely napi rendszerességgel tudositott a kampany eseményeirdl. igy jelenhetett meg az
olvasok el6tt Eckstein mint gyermekeivel jatszo apa, szemetet gyQjtd kolozsvari polgar, ellenfeleivel
targyalo politikus, az utca emberével beszelgetd polgarmesterjeldlt. Mindezek a képek fokozatosan
alakitottak ki politikusi és maganemberi arculatat a valasztok kérében. Minden esetben nemcsak magat
hirdette, hanem partjat is. A legtébb alkalommal tamogato6i kérében jelent meg (kampanystab, diakok),
amely az "egyMASért" szlogenjét tiikrozte. Egészében véve arculatanak minden elemét sikeriilt jol

beépitenie kampanyaba, ami napjaink képszerd, latvanyra ado kampanyaiban fél sikert jelenthet.9
2.5. Kommunikaciés csatornak

A politikai szereplok lizeneteik eljuttatdsdra ma méar nagyon sokféle kommunikacios csatorna kozdl
valaszthatnak. A dontést tobbek kozott a kovetkezd szempontok alapjan hozzak meg:

« az anyagi eroforrasok nagysaga;

« az adott médium alkalmassaga a differencialt tizenetek eljuttatasara;
« interaktivitas, azaz milyen mértékben tud a befogadé visszajelezni;
« milyen mértékben hasznalhat6 a kampany célkitlzéseire.

A kolozsvari helyhatdsagi valasztasokon latvanyosan az els6 és utolsé szempont volt perdontd. A
leginkabb alkalmazott eszk6zok a szordlapok, a plakatok, kulonds tekintettel az oriasplakatokra, a sajto
és a téves szereplések, valamint a nyilvanos megjelenések voltak. Mindegyikuk hiven tikrozte az illetd
part anyagi eroforrasainak terjedelmét. A szérdlapok esetében példaul leggyakoribbak voltak a kis
formatumu, képeslap nagysagu lapok (Demokrata Part, Szévetség Romaniaért, RMDSZ, Nagyromania
Part), viszont ezeknél kisebb és nagyobb méretlekkel is talalkozhattunk. Legtobbjiik tobbszind
Kivitelezésben ker(lt a valasztok elé, de példaul Gheorghe Funarnak tébb kétszin( szordlapja is forgott a
kampany soran.

A kilonbdz6 kommunikéacios eszk6zok funkcionalitasa is nagymértekben hozzajarult a médiumok
kivalasztasahoz. Minden jeldlt kiemelkedd fontossagot tulajdonitott a képi, latvanyos megjelenéseknek a
nyilvanossag el6tt. Ezen belll a szorolapok, a plakatok, a napi sajto fizetett hirdetései, valamint az utcai
tdmegrendezvények vezették a népszeriségi listat. A televizionak valamivel kisebb szerep jutott, foleg a
helyi addk alacsony nézettsége miatt. Inkdbb az NCN televizios csatorna altal kozvetitett vitamdsorok
jelentették a tévés szereplést a jeloltek szamara. A legnagyobb valasztoi réteget megérintd eszkdzok a
szorakoztatd tomegrendezvenyek voltak (koncertek, tdzijaték, felvonulasok, kulturalis programok),
amelyek igencsak megszaporodtak a valasztast megel6z6 idészakban.
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2.6. Plakatok

A kampany egyik legosibb formaja ezuttal is komoly pénzeket emésztett fel a partok kasszajabol. Az
egyik legkézenfekvObb eszkdz a part szlogenjének, jeldltje portréjanak, logdjanak és legfontosabb
Uzenetének a tovabbitasara, hiszen mindenki szamara szembet(né és kikerilhetetlen. A plakatok két
tipusaval talalkozhattunk Kolozsvar utcain: olyanokkal, amelyek csak képet és igen révid informaciot
tartalmaztak, ugyanakkor lathattunk olyanokat is, amelyek pontokba foglalva ismertették a partprogram
tartalmat. Ugyancsak valasztasi plakatnak tekinthetjiik azokat a felragasztott hirdetéseket, amelyek
valamely part altal fizetett rendezvényre csalogattdk a varos népet. A szdveges plakatok soraban meg
kell emlitentnk azokat a falragaszokat, amelyek kozvetlenil a masodik fordulo elétt Serban Radulescu-
ellenes kampanyt inditottak el, magyarbérencnek titulalva a Konvencio jel6ltjét, amiért Eckstein
visszalépése miatt 6 juthatott be a masodik forduldba.

A plakatoknak egy sajatos formajat képezik az oriasplakatok, amelyeket a legutdbbi valasztasokon
kezdtek ilyen célra is bevetni, miutdn a hagyomanyos reklam teruletén mar bebizonyitottak
hatékonysagukat. Tlzfalakrol, orszagut menterdl, buszmegallokban, sot buszok oldalardl is mosolyogtak
rank politikusaink, igy aztan a politika irant egyaltalan nem érdeklddd polgarok sem maradhattak
kivulallok. Annak tantbizonysagaul, hogy a gazdasagi életben hasznélt reklamozasi modok itt is
megalljak a helyliket, megjelentek az utcék fole kifeszitett bannerek is, amelyek szintén ujdonsagnak
szamitottak az idei kampanyban. Mindharom esélyes jeldlt bevetette ezt a reklamozasi mddot, Kolozsvar
legforgalmasabb pontjain helyezve el hirdetését (a fotér északi oldalan).

A plakatok kinézetérol elmondhatjuk, hogy sokat fejlodtek az 1996-0s valasztasok ota. Mindséguk, a
képek kidolgozasa, a felhasznalt motivumok arra utaltak, hogy a partok felismerték ennek jelentdségét,
pszicholdgiai hatasat a valasztokra. Sokan épitettek a varos motivumara, altalaban annak valamely
nevezetes éplletét vagy madartavlati latkepét tlintetve fel plakatjukon (RMDSZ, Szévetség Romaniaért).
Sok volt azonban a hagyomanyos beallitasu, csupan politikusportrét abrazolo plakat (Serban Radulescu,
Dumitru Cojocaru, Teodor Groza), amelynek egyhangusagat csak az oldotta fel itt-ott, ha valamely jel6lt
ismetlodé arcképe betdltott egy egészen nagy fellletet. A hagyomanyostol eltérd plakattal rukkolt eld
Gheorghe Funar is, arcképét szamos hires személyiség féenyképével véve koriil (mintegy jelezve helyét a
mai romaniai tarsadalomban), amely aztan nagy felhaborodast keltett az illetdé személyek reszérol. A
plakatokat vissza kellett vonni, am a negativ reklam is reklam alapon mégiscsak a Nagyromania Part
jeloltjének malmara hajtotta a vizet ez az eset.

Az altalanos benyomas az volt, hogy a jeldltek mintha mosolyg6sabbak, magabiztosabbak,
bizalomkeltobbek lettek volna ezeken a plakatokon, mint a néegy évvel ezelottieken.

2.7. Az irott sajtd

Az irott sajto két alapvetd mddon valhat a politikai kampanyok kommunikéacios csatornajava. Egyrészt
fizetett valasztasi hirdetések révén, masrészt pedig az illetd Gjsag altal kozzétett hireken, tuddsitasokon
keresztil.

Ez utébbi latvanyos példajanak lehettlink tanui Eckstein Kovacs Péter kampanyaban, amelyet a
Szabadsag cim( kolozsvari napilap nagymértékben tdmogatott. A fizetett hirdetésen kivil, amely
naponta az elsd oldal jobb felsd sarkaban jelent meg (ez kilénben az Gjsagok azon pontja, amely
leginkdbb vonzza az olvasé szemét), a Szabadsag napi rendszerességgel tuddsitott a kampany
eseményeir6l: a kampanybusz Gtvonalardl, a jeldlt kilonbdzd rendezvényeken vald részvételérol,
sajtonyilatkozatairdl. Ezeket a tuddsitasokat rendszerint alaposan kivalogatott fotdk is kiserték, melyek
nyoman az olvasoé egy igen szines képet alakithatott ki Ecksteinrdl. Ugyancsak a Szabadsag hasabjain
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kozolte valasztasi programjanak tartalmat is, 6sszekotve egy, a marketing tertilletén igen ismert
eszkozzel, az eladasdsztonzéssel. Itt hivta fel ugyanis az olvasok figyelmét arra, hogy aki kivagja és
0sszegydijti programjanak kilonbdz6 napokon megjelent részeit, és eljuttatja hozza,
nyereménysorsolason vesz részt. ime hogy lesz a valasztasi programbdl aru!

Hasonloan jo viszonyt alakitott ki az RMDSZ jel6ltje mas helyi, roman lapokkal is, amelyek
folyamatosan nyomon kovették kampanyat. Ezen kivil a Kronika is rendszeresen kézolte hirdetéseit.

Ilyen jelleg( szoros egyuttmakddést sajtd és polgarmesterjeldlt k6zott nem tapasztalhattunk mas helyi
lapoknél. Az 6sszes tobbi jeldlt elsosorban fizetett reklamokon és a napi hireken keresztil lépett az
ujségolvasé nyilvanossag elé.

2.8. Szorolapok

Az idei kampany egyik leglatvanyosabb és leggyakrabban hasznalt kommunikacios eszkdzének a
szorolap bizonyult. Mindenhol jelen voltak. Terjesztésiuk nagyon véaltozatos formaban tortent:
postaladakban hagyva, utcan osztogatva, rendezvények alkalmaval szorva, autok ablaktorldjéhez
csiptetve, az Utkeresztezodéseknél allé autdkra helyezve, hogy azok majd indulasukkor felréppentsék a
szines papircsomot, és meg ki tudja hanyféle ravasz modon. Eppen sokféleségilk miatt, minden part
igyekezett igencsak jellegzetes, azonnal felismerhetd szérdlapokat kihozni. Ezt elérhették a lap
jellegzetes szinével (példaul sarga a Jobboldali Erdk Partja esetén), a part logojanak el6térbe
helyezésével (Nagyromania Part), jellegzetes formatummal (RMDSZ, Konvencio), jellegzetes mérettel
(Aurel Tamas esetében, akinek szordlapja konyvjelz6 nagysagu volt), sajatos papirtipusra nyomtatva
(RMDSZ). Akarcsak a plakatok esetében, itt is komoly figyelmet forditottak a papir minoségere,
valamint az izléses elrendezésére, a szinek 0sszeillésére.

Erdekes megfigyelniink a roplapok tartalmat is. Megkiilonbdztethetiink:
 csak a jeloltet reklamozo;
o a partot és a jeloltet reklamozo szorolapokat.

Az els6 csoporttal csupan a fliggetlen jel6ltek esetében talalkozhattunk, valamint Serban Radulescu
Konvencids jeldltnél, aki nem jellemzd modon az 6t tdmogat6 partokon keresztil igyekezett elnyerni a
szavazok bizalmat.

Az 0sszes tébbi jelolt sajat szordlapjaival partjanak is gydjtotte a szavazatokat. A Szdvetség Romaniaért
elnevezesl part szorolapjan meg a partvezetd, Teodor Melescanu fénykepét is megtalalhatjuk, mintegy
tampontot nydjtva a valasztoknak a part azonositashoz. Ugyancsak a partvezér Adrian Severin nyitotta
meg a Tarsadalmi Demokracia Romaniai Partja altal inditott jel6lt, Teodor Groza kampanyéat. Mindez
ellentmond annak a jelenségnek, ami eluralkodni latszott a politikai vilagban, éspedig a korabbi
fejezetekben emlitett marketing szemponti megkozelitésre vald atallasnak (amikor magat a jeldltet
prébaljak "eladni” a part hattere nélkal). Alakulé demokréaciankban ez meg az atmeneti helyzetnek a jele.

A szorélapok esetében érdekes megfigyelni azok terjedelmét és tartalmuk megosztottsagat a jelolt,
valamint a part bemutatasa k6zott. Az RMDSZ esetében a szérdlap egyik oldala Ecksteint mutatja
hattérben a varossal, mig a lap masik fele teljesen a part helyi valasztasokon inditott jel6ltjeinek,
valamint programjuknak a leirasat tartalmazza. A fele-fele megosztassal ellentétben a Jobboldali Erok
Szdvetsége a négyoldalas szérolapnak mintegy 90%-at forditja polgarmesterjeldltje bemutatasara, csak
az utolso oldalon jelenik meg a part helyhatosagi valasztasokon inditott jel6ltjeinek listaja. Tobb
szorolap csupan a part logojaval jelzi az illetd politikus hovatartozasat (Nemzeti Egysegpart, Roman
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Szocialdemokrata Part). Erdekes az is, hogy milyen kérnyezetben abréazolja a szérélap a jeléltet. Tébben
a varos madartavlatu képe el6tt jelentek meg, mintegy jelezve odaadésukat a varosert (RMDSZ, SZR).
Talalkoztunk olyannal is, amikor a jel6lt az értelmiségi arculatot domboritja ki, irdéasztalanal, munka
kozben jelenve meg a képen (loan Muresan fliggetlen jel6lt). A legtébb mégis az eldre beallitott
fenykép, amely a jel6lt komolysagat, eleganciajat sugallja.

Meglepben kevesen folyamodtak a gyermekek szerepeltetéséhez, ami elég gyakori jelenség a nyugat-
europai kampanyokban, mivel a jovo, a reményseég, a tisztasag jelképeiként illeszthetik be a képbe.
Egyetlen nem tul szerencsés esettel talalkozhattunk az RMDSZ egyik szorélapjan, amikor egy elsos
elemista Kislany kézirasaval olvashatjuk, hogy "Szavazz az RMDSZ jel6ltjeire”. Az esettel az a baj,
hogy a valaszté szamara nem tanik hitelesnek a felhivas egy kisgyerek szajabol, aki sajat eszével nem
tudta volna megfogalmazni ezt a kijelentést, tehat feltételezhet6en csak a szajaba adtak.

A szorélapokat bizonyos esetekben negativ reklamcélokra is hasznaltdk. Tébb Funar-ellenes, valamint
magyarellenes roplappal is talalkozhattunk a kampany soran.

2.9. Mas eszkozok

A kampany Ujszeriséget azok az akciok kepezték, amelyeket a fejlett demokraciaju orszagok
tapasztalatabdl vettek at a hazai kampanystabok. Soha nem volt még Kolozsvarnak ennyire sarQ
kulturdlis és szorakozato programja, mint ebben az id6szakban, egymast érték a koncertek, eldadasok.
Minden komolyabb jel6lt szinte kotelességének tekintette valamely nevezetesebb egyittes koncertjének a
megszervezését, igy volt alkalmunk ingyen belépést nyerni a Nightloosers, Iris és Knock Out
koncertekre. Mindegyik rendezvény alkalmat nyujtott a jelolt megjelenésére a valasztok eldtt, azok igy
asszocialhattak az illetd személyt egy kellemes estéjiikkel, ami szavazaskor esetleg késdbb sokat
nyomott a latban. Mindezek elsdsorban a fiatalokhoz sz6ltak, am az RMDSZ a tébbi korosztalyra is
gondolva kampanyzaro estjére néptanc-egyiittest (Zurbold) és rezesbandat is hivott. Termeszetesen ezek
a tomegrendezvények kitind alkalmat biztositottak apr6 ajandéktargyak (polok, ceruzék, eklamszatyrok,
szordlapok, papirzaszIl6k) osztogatasara, amelyek minden esetben az illet6 jeldlt reklamjaul szolgaltak.
Ebbe a korbe illeszkedik be a Serban Radulescu altal finanszirozott tlzijaték, és a Funart tamogatok
szamara megrendezett autos felvonulas is. Otletesnek bizonyult azon szérélapok osztogatasa, amely a
kozelgd futball Eurdpa Bajnoksag nézoire gondolva hatoldalan a mérk6zések beosztasat tartalmazta
(Serban Radulescu, Demokrata Part). A nyugati modellek azt mutatjak, hogy az apro, meglepetésnek
szamito ajandékok azok, amelyek az emberek emlékezetében megragadnak az azt atnyujto jelolttel
kapcsolatban.

Az Ujszerl modszerek kozott emlithetjuk Eckstein Kovacs Péter kampanybusz-akcidjat is, amelyet
amerikai peldabdl kiindulva szerveztek meg Kolozsvaron. Az RMDSZ-szinekbe 6ltoztetett busz napokig
jarta a varos kilonbdzo részeit, feltérképezve az egyes lakdnegyedek problémait, alkalmat adva a
valasztoknak a jelolttel vald talalkozésra. A busz mintegy atvette az egykori korteshadjaratok
hagyomanyos gyaléseinek szerepét, modern formaban biztositva a lakossag talalkozasat a politikusokkal.

Rengeteg volt a személyes megkeresés is, elsdsorban a husvéti tinnepeket kihasznalva talalhattunk
partvezérek és polgarmester jel6ltek altal alairt tdvozldlapokat.

Mindezek az akciok szint vittek a valasztasi kampanyokba, Ujszeriségukkel talan egy kicsit jobban
megragadtak az embereket.

2.10. Kovetkeztetések
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Amint az a fentiekbdl kitlnik, a marketingtechnikak alkalmazésa a roman politikai életbol sem
maradhatott ki. Az egyre inkdbb sz6r6do erdk valtozatos programokkal allnak a valasztok elé, talan még
egyetlen valasztason sem talalkozhattunk ilyen mertékd sokszinlséggel, mint az idein. A bevetett
reklamfogasok azonban sok esetben egysikuaknak bizonyultak, szinte minden part ugyanazokat a
technikékat hasznélta fel kampanyaban. Kevés olyan eredeti otlettel taldlkozhattunk, mint az RMDSZ
jelolt kampanybusz-akcidja vagy Serban Radulescu ingyenes buszjarata. A marketing teljes korQ
alkalmazésaval azonban csak akkor fogunk talalkozni a politikaban, ha nem csupan a kampanyok
alkalmaval folyamodnak ezekhez a technikakhoz, hanem a "békeidékben" is.
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Forras: Eurobarometer 31A, 1989. junius.
6Talan a diaksaghoz valo kozeledtés volt az idei valasztasok legjellemzdbb vonasa.
"Barometrul de opinie publica. 1999. marcius.

8 A felmérés a koszovéi habord alatt késziilt, innen adddik a haboratél valé félelem Kiugré aranya.
Forras: >Barometrul de opinie publicd. 1999. oktdber.

9 Ez Ecksteinnak kozel 20%-0s szavazoi bazist biztositott.
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