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Grayjezyar Istvan — Toth Fléra Emese —

Addm Zsuzsanna

Neofordismus brevi manu

Bevezetés

Tanulmanyunk az elmualt hiusz év  tarsadalmi,

gazdasagi valtozasainak kovetkeztében
Magyarorszagon — megjelen6  vegyes  rendszerd
munkaszervezési paradigmak elterjedésének
kovetkeztében kialakulé problémak egy csoportjat
kisérli meg bemutatni, nevezetesen azt, hogy a
fordizmus  gyokereithez  visszanyulé  neofordi
munkaszervezés dominanciaja milyen pszicholbgiai
nyomast gyakorol a munkavallalokra, s ennek milyen
hatdsai lehetnek a munkavallalas kortlményeire, a
posztfordi munkakérilmények megteremtésének
lehetéségére.  Megkiséreljuk  igazolni,  hogy
Magyarorszagon nem, vagy csak kismértékben
valosult meg és valt elterjedtté a nyugati tipusq,
tudasalapu  tarsadalomra  épitkez6  posztfordi
munkaszervezés, s {gy sajatosan ‘fory  adapticids
stratégidk alakultak ki a magyar munkaerd-piacon. Ez
els6sorban annak koszonhets, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok, a munkaerd-piaci atalakulasok
soran jelentkezé6  problémakra a  posztfordi
munkaszervezési modellben kialakitott stratégiak
hazai, neofordi dominancidji modellbe vald
illesztése torz adaptaciot eredményez. E  torz
adaptaciot a posztfordi kompetencia-alapt szemlélet
sajatos, a  neofordi = modellben  gyakran
bumeranghatasa jelenségével kivanjuk illusztralni.
Irasunk konkldzibja az, hogy az elmult hisz év torz
adaptacidjanak normava valasa, a munkavallaloi

érdekvédelem gyengeségei ¢és a munkavallalok

kiszolgaltatottsaga, valamint a jelenlegi valsagkezelés
kapkodd intézkedései egyre tavolitjadk a magyar
munkaeré-piacot az eurdpai posztfordizmustol és

egyre inkabb bebetonozzak az tGjfordi szemléletet.

A tanulmany els6 fejezetében a ’80-as, ’90-es
években zajlé legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi
valtozasokat, a munkaeré-piacon bekévetkezett
atalakulasi folyamatokat, valamint a valtozasok
munkavallalokra gyakorolt hatasat és a kompetencia-
alapt  szemlélet felértékel6dését ismertetjik. A
masodik fejezetben a posztfordi és a neofordi
munkaszervezési modellt hasonlitjuk 0Ossze. A
harmadik fejezet egy kisérleti modellrdl szol, amely
bemutatja, hogy milyen ellentmondé elvarasok
mentén ,zajlik” ma a munkaeré-piacon a
munkahelyi integracié és identifikacid, amelyek a
bevalasban kiemelt szerepet jatszanak, és hogy
hogyan lehet visszaélni a neofordi modellben a
kompetenciak alkalmazasaval. A negyedik fejezetben
a munkaszervezés zsakutcas fejlédését, a posztfordi
iranya fejlédés megrekedését és a foglalkoztatasi
valsag kezelésére tett kormanyzati javaslatok
neofordi jellegét vesszitk goresé ala. Végul az 6todik

fejezetben fogalmazzuk meg a dolgozat konkluzioit.

Tarsadalmi-gazdasagi és munkaer§-piaci
valtozasok, a valtozasok munkavallalokra
gyakorolt hatasai és a kompetenciak

felértékeldése

Eurépaban a ’80-as évek kozepétdl a joléti allami
modell lebontisa, a neoliberalizmus 4ltalanossa
valasa, a gagdasag, a tarsadalom és a munkaerdpiac

nagymértéksi viltozdsa ment végbe, amely nagy hatassal
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birt az atalakul6 keleti blokkra s, igy

Magyarorszagon a rendszervaltozassal megspékelve
kilonosen radikalis valtozasok zajlottak. A ’80-as
évek gazdasagi krizise utan, a rendszervaltast
kévetéen a mindenkori kormanyok elsésorban a
privatizaci6é felgyorsitasaval probaltak a gazdasagi
gondokon enyhiteni. Ezzel egytitt jart a gagdasdg
liberalizdcidja, a piacgazdasag bevezetése, amely a
koltségvetés helyzetét volt hivatott stabilizalni.
Magyarorszagon a rendszervaltas idészakaban a
piacgazdasag bevezetése erbs visszaesést
eredményezett a foglalkoztatottsagban, novekedett a
munkanélkiliség, és a munkaeré ujraclosztisa a
szektorok kézott intenzivebbé valt." 1989 és 1992
kozott 1.174.000 munkahely szint meg, amely a
teljes foglalkoztatottsag  22,3%-0s  csokkenését
eredményezte. Ez a tendencia 1993-1998 kozott
folytatodott, ujabb 343.000 munkahely
megszintével, amely 8,4%-os foglalkoztatottsagi
csOkkenést eredményezett. 1998-ban valamelyest
novekedett a foglalkoztatottsag, de 2000 o6ta
gyakorlatilag nem mutat névekedést. Mialatt az
EUT15 foglalkoztatottsagi szintje atlagosan tobb mint
tiz  szazalékkal n6tt a ’90-es  években,
Magyarorszagon a *90-es évek elején a munkahelyek
szamanak csokkenése és az azéta is csak lassan
novekvs, meg-megtorpané munkahelyteremtésnek
koszonhetéen  a  munkaeré-piaci  részvétel
folyamatosan az EU atlag (64%) alatt van (55%). A
munkanélkiiliségi rata 1993-ban 12,1%-o0s volt” és a

jelenlegi valsagnak koszonhet6en most is efelé

tartunk.

4 Bagd Jozsef  (2000) Furthering Employment in  Hungary
http://www.inwent.org/ef-texte/kop5/bago.htm Letdltés ideje: 2009. 03.11.

#2 Kiss, ] (1996) The development and the prospect of Hungatian agticultural
emplyoment. Institure of World Economy, Budapest, August

A globalizacié, a neoliberalis gazdasagpolitika, a
flexibilizacio, a dezindusztrializacid, a foglalkoztatasi
struktiravaltas és a gyorsan valtozé menedzsment
technikak a ’90-es évektél kezd6dden jelentsen
atalakitottdk a munka vilaganak realitasait.” Az
elmalt két évtized valtozasai egyre szélesebb kérben
kérd6jelezték meg a biztos allashoz, a biztos
jovedelemhez, a noévekvé  joléthez  fhzott
reményeket; a tisztességes munkaért tisztességes bér
koncepcidjat. Emellett a munkaeré-piacon gyakran a
Seleldsség  és a  munkamennyiség névekedését nem
kompenzalta a fizetések novekedése. Az atipikus
foglalkoztatas  novekedése a  munkafeltételek
romlasaval egyltt még erételjesebben megkéveteli a
Slexibilitast és a munkaad6 altal megfelelének itélt
kompetenciak meglétét a munkavallaloktol. A
munkaszervezés 4j formai — a gazdasag egy részében
legalabbis — névekvé egyéni felelésséghez, nagyobb
hosszabb

munkaterhekhez, munkaidéhoz, a

mobilitasi igény fokozdédasahoz, hatarozott idejd
munkaszerzédések megjelenéséhez és  novekvd
dontéshozatali lehetGséghez/kényszethez vezettek.
Ez  gyakran egylutt jart a  bizonytalansig
novekedésével: a bizonytalan foglalkoztatottsag
kombinalédik a szocialis, jovedelmi biztonsag
hianyaval. Az ezzel egyutt jard stressz tovabbi

problémat jelent, amellyel a munkavallaloknak ugy

tinik, hosszutavon kell szembestilniiik.*

Amennyiben goéresé ala  vesszik  kordbbi, az

dtalakulisok hatdsdrdl 53616 kutatdsok eredményeit,”

#errdl lasd még: Grajezjar Istvan (2007) Utak a szélsjobboldalhoz. In: (szerk.
Boda Zsolt — Kovich Imre —Szoboszlai Gyorgy) Hatalom, kozbeszéd,
fejlesztéspolitika.  Elemzések politikai jelenségekrdl, Mihelytanulmanyok,
MTA Politikai Tudomanyok Intézete, Budapest, 2007/4. pp. 28-45.

# lasd errdl részletesen: Grajezjar Istvan (2008) Valsag és valtozas: Utak a
jobboldali radikalizmushoz, Doktori disszertacio, ELTE — TATK Szociolégiai
Doktorti Iskola, Budapest

#Kulonésen a magyar és eurépai munkavallalék a tirsadalmi-gazdasigi
valtozasok egyéni percepcidirdl és az atalakulasokra adott reakcidkrol szolo
SIREN EUS5-6s keretprogtamban készitett interjuk, illetve Dévid Janos
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lathatéva valik, hogy a munkaeré-piacon atalakuld

elvarasok  szélesk6rl  bizonytalansaghoz,  az
elértéktelenedés és az igazsagtalansag érzéséhez,
deprivacidhoz és kognitiv disszonancidhoz vezettek.
A hivatkozott kutatisok bemutatjak, hogy a
munkavallalok szerint a legfontosabb valtozasoknak
a leépitések, a korai, vagy kényszernyugdijazas, a
mobilitasi kényszer, a szervezeti valtozasok, az 4j

vezetési stilusok presszionalé hatasa, illetve az 4j

tudas, a készségek, képességek és kompetenciak

megszerzésének sziikségessége/kényszere, a
névekvéd munkateher és foglalkoztatasi

bizonytalansag tekinthet6k. Miutan sokan hosszu
éveken wvagy évtizedeken at lojalisak  voltak
munkaadéjukhoz, gyakori a valtozasok
kovetkeztében kialakulo csaloédottsag, értéktelenség
és becsapottsag érzése. Bz az értéktelenség érzés
els6sorban abbdl fakad, hogy a munkavallalok
képtelenek rugalmasan alkalmazkodni a
valtozasokhoz és gyakran nem is latjak pontosan

azt, hogy mihez kell alkalmazkodniuk.

A gyorsulé vilag, a gyors tarsadalmi-gazdasagi
valtozasok gyakran olyan kihivasok elé allitjak az
embereket, amelyeknek egyes csoportok nagyon
nehezen, vagy egyaltalin nem tudnak megfelelni.
Kilonosen igaz ez az idésebb korosztalyokra, akik
olyan elvarasokkal szembestilnek, amelyek a
folytonosan valtozé koérilményekhez vald rugalmas
alkalmazkodast, az élethosszig tartd tanulast és
alland6 készenlét allapotat igénylik. Kilonosen
salyos helyzetben vannak a palyakezdék is — a

frissen végzett, az iskola biztonsagos kornyezetébdl

masodelemzésének tapasztalatai nydjtanak fogddzot a probléma vizsgilatahoz.
Lasd errdl részletesen a SIREN EU5-6s kutatasi keretprogram soran Téth
Andris és Grajezjar Istvan dltal készitett 42 interjut. www.siren.at/members,
Valamint Grajczjar Istvan (2008) ibid.

a munkaeré-piacra kilépé fiatalok — akik az
iskolarendszerben a  legtobb  esetben  nem
szerezhették meg azokat a tapasztalatokat és
kompetenciakat, amelyeket a munkaerépiac elvar
toliik. Az iskolarendszer expanzidja kovetkeztében a
szelekci6 a munkaerS-piacra tolédott at:*az elsé
munkdban t6ltott év meghatarozé jelentéségl a

késébbi karrier szempontjabol.

A kutatasok hangsulyozzak, hogy a munkavallalok a
folyamatos  wdltozdsok  kovetkeztében — korabbi
tapasztalataikat nem tudjak megfeleléen kihasznalni,
vagy az Uj menedzsment nem tart igényt a korabban
megszokott szakmailag  kifogastalan, min&ségi
munkara. Ezzel szemben folyamatosan noévekvé
munkateher-birasra, stressztlrésre, monoton,
mennyiségi munkavégzésre és egyszerre 6nallésagra
¢és felel6sségvallalasra, valamint feltétel nélkili
engedelmességre és alazatra tart igényt. Az
atszervezések  kovetkeztében a  hosszi  tava
munkalehetéségek hianya folyamatos flexibilitas-
kényszethez ¢és munkahelyi bizonytalansighoz, a
leépitések, az egészségkarosodas, az elbocsatas
veszélye pedig foglalkoztatasi bizonytalansaghoz
vezettek.” A technoldgiai fejlédés, a foglalkozasi
szektorok kozott atstrukturalodas, a
kompijuterizacié, az allandé valtozasokhoz valod
alkalmazkodas szikségessége és az élethosszig tartd

tanuldas a képességek, készségek és kompetenciak

reprodukcidjanak bizonytalansagahoz vezetnek.

A kutatasok eredményei szerint a részmunkaid6

novekedésének és a  foglalkoztatasi formak

40 Lasd pl. Téth Istvan Gyorgy: Az oktatds tirsadalmi-gazdasigi kornyezetének

47 Lasd errdl részletesen a SIREN EU5-6s kutatasi keretprogram soran Téth
Andris és Grajczjar Istvan dltal készitett 42 interjut. www.siren.at/members,
Valamint Grajczjar Istvan (2008) ibid.
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megvaltoztatasanak kovetkeztében az emberek
kizsakmadnyoltnak érzik magukat: a munkaadok nem
invesztalnak beléjiik, a képzésekre és fejlesztésekre
nem forditanak kell6 id6t és anyagi forrast,
ugyanakkor maximalis teljesitményt varnak el. A
kérdezettek  kiemelik sajat  munkaerkdleseiket,
elhivatottsagukat, ~ mindéségi ~ munkara  valo
torekvésiiket, valamint azt, hogy a norma-betartoi
attitdd ellenére érdekeiket figyelmen kivil hagyjak,
¢s nem becsilik mar meg Sket a munkahelyiikon.
Olyan szerzédéseket kénytelenek kotni, amelyek
kovetkeztében a jovedelmiik és a statuszuk csokken,

ami tovabb fokozza az értéktelenség, az igazsdgtalansag,

a bizonytalansag és a becsapottsig érzését.®

A valtozasok kévetkeztében a munkaeré-piacon
megjelend ) szemléletmod életre hivta a kreativitis és
a folyamatos rugalmas alkalmazkodds irinti igényt; az
er6s6d6 versenyben valé helytallashoz kreativ, gj
otletek megalkotasara képes munkaerd jelenléte valt
sziikségessé. Ezen igény ujdonsaga a
hagyomanyosan merev munkaerépiac rugalmassa
tételének kisérletével magyarazhatd, hiszen az uj,
flexibilitisra ~ épul6  gazdasagban, valamint a
posztfordi tudasalapu tarsadalomban az emberi

foglalkoztathatésdgnak Gj dimenzija jelent meg.”

Az emberi toke’ — mint az egyén, a munkahely és

ezaltal a  nemzetgazdasag  versenyképességét
meghatdroz6  tényezs™ Sfelértékelodése  a

munkavallalok  ismereteinek, készségeinek  és
képességeinek felértékel6dését eredményezte. E

jellemz&kre épitve a modernizalédott nyugati

8 Grajczjar Istvan (2008) ibid.

# Barath Tibor: A versenyképesség dimenzioi

://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kozoktatas versenykepesseg-
11 versenykepesseg dimenzioi Letdltés ideje: 2009.03.11.
0 Varga Julia: Oktatas-gazdasagtan http://www.kszemle. hu/kiadvany/Varga -

Oktatas-gazdasagtan/ch01.html Let6ltés ideje: 2009.03.10.
51 Barith Tibor ibid.

gazdasagot flexibilis, kompetencia alapu
gazdasagként is leirhatjuk, amely valaszt kivant adni
a valtozasok kévetkeztében kialakult bizonytalansag
kezelésére.®  Miutan a  gazdasagi  fejlédés
nagymértékben a munkavallalok teljesitményének
fuggvénye, ezért felértékelédnek az emberi
t6kebefektetések.  Egy  posztfordi  tudasalapu
gazdasagban a modern humanpolitika teriiletén a
kompetenciakat  tekintik a  versenyképességet
meghatiroz6 tényezének, gy e beruhdzasok™ a
menedzsment és a munkavallalok kompetencidinak

Jejlesztésével valdsulnak meg.™

A kompetencidk jelentéségének felismerése az
amerikai kontinensen mar az 1960-as években
megtortént,”  Eurdpa  ezzel szemben a  mar
megszokott ,faziskéséssel” reagalt. A kilencvenes
évek masodik felében az Eurdpai Unidban egyre
erbteljesebbé valt az az elképzelés, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamokkal és a gyorsan fejl6ds azsiai
orszagokkal® valé  versenyképesség megbrzése
érdekében, szikséges egy, a versenyképességet
néveld stratégia  kidolgozasa. A célok
megfogalmazasa és a mérféldkovek kidolgozasa
2000-ben a /isszaboni  csiestalilfozon  tortént, ahol
megallapodtak arrél, hogy 2010-re ,,az Eurdpai
Uniénak a  vilag  legversenyképesebb  és

legdinamikusabb tudasalapu gazdasagava kell valnia,

52 Schiittler Tamas: A kompetencia az ismeretek, képességek és attitGdok
egysége: Kerekasztalvita a kompetenciafejlesztést6l és a kompetencia alapu
oktatasrol

://www.oki.hu/oldal.phprtipus=cikk&kod=kompetencia-16_egy:
Letoltés ideje: 2009.03.02.
%3 Szaszvari Karina (2009) A sikeres munkavallalishoz sziikséges kompetenciak
ésa kompetencidk  vizsgalatin alapulé  kivalasztasi  eljaras  (Equal
disszeminacids konferencia)
www.prkk.hu/EQUAI080319/09 Szaszvari Karina szakerto.ppt
Letoltés ideje: 2009.03.12.
54 Schiittler ibid.

% Lasd McClelland kutatasai: a kompetencia alapti megkézelités gyokere,
Forras: Klein Sindor (2004) Munkapszicholégia, Edge 2000 Kiadé Kft.,
Budapest

%6 Japan, India, Kina




KOZELITESEK

2011/2

amely fenntarthaté gazdasagi novekedésre képes a
tobb és jobb mindségli munkahely teremtése, illetve

a nagyobb tarsadalmi kohézi6 altal”.”’

A kompetencidk kiemelt szerepére mar az EU-s
csatlakozas el6tt 1996-ban az OECD tagallamaihoz
val6 csatlakozas ravilagitott. Az OECD, és az altaluk
finanszirozott kompetencia-mérések™ olyan, az IKT
megjelenésével és elterjedésével parhuzamosan
megjelené  kihivasokra adott valaszok, amelyek
el6zményei az  EU-s  foglalkoztataspolitikai
iranyelvekben mar a 90’-es évek elején megjelentek.
Az 1993-as Fehér Konyv kulcsszavai  kézott

szerepel tobbek kozott a rugalmassag, a Lifelong

. , . s, +, 59
Learning és az innovacio.

A globalizacié kovetkeztében atalakulé munkaerd-
piacon és a vilaggazdasigban dominal6, a
versenyképességet el6térbe  helyezé neoliberalis
gazdasagban tehat jocskan | felértékel6dott” a

kompetenciak szerepe. A kompetenciak
fontossagara hivja fel a figyelmet Luc Boltanski és
Eve Chiapello A kapitalizmus 1 szelleme  cimi
tanulmanyukban. A kapitalizmus alakvaltozasainak
elemzése soran kapitalizmus harmadik szellemének
nevezték el azt a folyamatot, amelyen keresztil a
munkavallalok az Gj menedzsment-technikakhoz
alkalmazkodnak. FEzek az 1 munkaeré-piaci

szabalyok és értékek befolyasoljak a munka vilagat

és a munkafeltételek alakulasat a kilencvenes évek

57 Az curdpai oktatasi és képzési rendszerek célkitizéseihez kapcsolédd
részletes munkaprogram (2002)

. Letoltés  ideje:
2009 03.19.
3% OECD altal finanszirozott felmérés példaul a tébbek kozott a felndttek
élethosszig tartd tanuldsba valé bekapcsolddasara iranyulé IALS felmérések’s,
valamint a PISA mérések a kézoktatas tertiletén.

3 Borbély Tibor Bors: A kompetencia fogalma a szakképzésben és a
f()glz_lk()ztataspohtlkaban
htt, belytib

LLt()ltc% ldL]L 2011.03.09

: s 60
cleje ota.”

A kapitalizmus harmadik szellemének
terméke a projekt-rend. A projekt alapusag atszovi a
halézati vilagot és fundamentumaul a projektben
részt vevlk aktivitasa és mobilitasa szolgal. Ebben a
konnekcionalista  vilagban a  masokkal vald
kapcsolatteremtés  feltételeként jelennek meg a
kompetencidk, egyarant elvaras a nyitottsag, a
rugalmassag, az alkalmazkodéképesség, a bizalom, a
vitakészség, valamint az autondmia, a lelkesedés, az
elkotelezbdés és a kockazatvallalas. Az egyén értéke

ebben a vilagban az alkalmazhatdsag-feleslegesség

dichotémia mentén ftéltetik meg, *'

A posztfordi és a nefordi munkaszervezeti

modell

Az utébbi néhany évtizedben Nyugat-Eurépaban

bekoévetkezett  gazdasagi  és  munkaeré-piaci
valtozasok egylttesen a posztfordi atalakulas
folyamataként, annak felddéseként is értelmezhet6ek.
A posztfordi atalakulds folyamatanak jellemz6i az
adott régi6 fejlettségétdl flgenek, ugyanakkor
elkilonithetéek  bizonyos  tipikus  posztfordi
munkaszervezési jegyek, amelyek a tudds alapa
tarsadalom, a kompetencia ¢és a rugalmassag
fogalmaihoz koétédnek. A posztfordi rendszer, a
munkavallalok  onallésagara,  kreativitisara, a
munkaviallalokba vetett bizalomra, a tudas tékeként
valé6 meghatarozasara helyezi a hangsulyt. A
posztfordi  munkaszervezés elvel szerint a
munkavallal6ik

munkaadok képességeibe  és

lojalitisaba  vetett bizalma kialakitia a bels6

0 Boltanski, Luc/Chiapello, Eve (1999): Le nouvel esprit du capitalisme,
Gallimard, Patis — idézi Gabrielle Balazs et al. ibid. (2001)

o1 Boltanski, L. (2002): Létezik-e¢ halézati moral? In Felkai G. et al. szetk.
Forrdsvidékek.

Tarsadal domdnyi
Mandatum, pp. 412-425.

/,

inyok Némedi Dénes 60. sziiletésnapjdra. Budapest: U)
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rugalmassagot, amellyel novelheté a szervezet és a
munkavallalok adaptacios képessége. A posztfordi
modellben az egyének wvalédi participacidjarol
beszélhetink, a szervezeti,vallalati  érdekekkel,
célokkal val6 azonosulas helyettesiti a kozvetlen
ellenérzést, feliigyeletet, hiszen az egyének a
részvétel, a ko6zos dontés, a bizalom miatt sajat
céljaikért dolgozhatnak, amikor a szervezeti célokat
valositjdk meg. A dontésekben valo részvétel, a
bevonodis, valamint a munkaaddék munkavallalok
felé¢ tanusitott tirelme kialakitja azt a kolcsénos
lojalitason alapulé munkahelyi 1égkort, amelyben a
munkavallalé képes identifikdlédni munkahelyével
és valéban képes integralédni a munkahelyére. A
posztfordi személet szerint szervez6dd vallalatnak
érdeke, hogy hosszabb tava, kélesonos bizalmon és
lojalitaison  alapulé  kapcsolatot — épitsen ki
munkavallaléival, hiszen csak az ilyen allandé, nem
potolhaté, nem felcserélheté emberi eréforrasba
lehet mint human t6kébe fektetni, s a valtozisok
kévetkeztében kialakult bizonytalansagot feloldani.
A posztfordi munkaszervezés megkoveteli a
munkavallalok  folyamatos — képzését,  mint
befektetést, mind a munkaad6, mind a munkavallal6
részérdl. A rugalmassagot, a fejlédést és a megfelel§
teljesitmény  szintjét a folyamatosan képzett,
megbecsilt munkavallalok biztositjak. A kutatasok
alapjan Ggy tnik, hogy posztfordi munkaszervezet
sikeres mukoédéséhez szikséges kompetenciakat,
képességeket az oktatasi rendszer nem képes
megfelel6 mértékben kialakitani, a rugalmassag, a

kreativitas és problémamegoldé képesség nehezen

tanulhat6, tanithat6.” Ezeket a képességeket a

02 Horvath Tunde: Palyakezdés elétt. A kapunyitdsi panik jelenségének
vizsgalata a felsGoktatasban, In: Puskds-Vajda Zsuzsanna (szerk.) (2007)
Fels6oktatdsban tanulé fiatalok problémai, tutkeresése, palyafejlédése a 21.
szazad kezdetén Magyarorszagon, FETA Konyvek 2., Budapest, 140 p.

posztfordi modell szerint szervez6do
munkahelyeken az  egylttmikods, — tirelmes

munkahelyi 1égkérben megszerzett munkahelyi
gyakorlat és a learning by doing tanulasi moédszer

képes kialakitani. ©

Lengyel Imre a tudasalapu, posztfordi gazdasagot
négy f6 dimenzi6 (a gazdasag szervez6dési elvei és
formai, a munkaeréforras, a vallalati jellemz&k és a
térszervez6dés) mentén vizsgalta. A gazdasagi
szervez6dés  dimenzidja mentén a posztfordi
gazdasagokat az egyenrangu, horizontalis halézatok,
a magas hozzaadott érték, a tudas és innovacio,
valamint a kapcsolati téke fontossiga jellemzi.”* A
munkaeréforras szempontjabol a
problémamegoldas és nagyfoku onallésag jellemzd,
a  munkavallalok  egylittmikoéd6é — hozzaallast
tandsitanak, ismereteik széles kortek a gyakori
at/tovabb képzéseknek koszonhetSen, a felettes-
beosztott kapcsolatot pedig az egyiittmikodés
jellemzi. Lengyel munkaszervezeti modelljében a
posztfordi munkaszervezést a tudas fejlesztése és
felhasznalasa szempontjabol osztalyozta.
Felosztasaban a  posztfordi 4talakulas  utolsé
lépcséfokaként az innovacio-vezérelt gazdasagok
létrejottét  jeldlte meg” Az innovaci6-vezérelt
gazdasagok  a  posztfordi  munkaszervezés
idealtipusanak tekinthet6ek, ezen a fejlettségl szinten
a felel6sség és a hatalom nagy része alsébb (6nallo)
dontési szintre keril és elterjednek a lojalitast

el6segité béren kivili 6sztonzok.

9 David Janos (2009) MKIK-GVI kérd6ives munkaers-piaci felmérés alapjin
atadott adatbazis egyes kérdéseinek masodelemzése, az elkészitett mélyinterjuk
alapjan intetjuelemzés, 3K Consens Iroda, Budapest, Kézirat

%4 Lengyel Imre (2003) Verseny és tertileti fejlédés: térségek versenyképessége
Magyarorszagon, JATEPress, Szeged, http://www.eco.u-
szeged.hu/region gazdfejl szcs/pdf/konyv6/Szerk-4-regspec.pdf,  Letoltés
ideje: 2009.04.10.

9 Lengyel Imre (2003) ibid.
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Maké Csaba és Simonyi Agnes négy 1épcsés
munkaszervezeti modelljében a posztfordi termelés
harom termelési ¢és versenystratégiara lebontva

jelenik meg.(’(’

A modellben a diverzifikalt minéségi
termelés, a rugalmas tomegtermelés és a rugalmas
specializaci6  a  posztfordi  munkaszervezés
tipusainak tekinthet6ek. A diverzifikalt minéségi
termelést  folytaté  szervezetek  esetében a

versenyel6nyoket a magasan képzett, széles kord

szakmai, tarsadalmi tudassal, generikus
képességekkel rendelkez6 munkavallalok

egyiittmtikodése és elkotelezettsége biztositja.” A
rugalmas tomegtermelés esetében a munkaerd
kival6 szakmai felkésziltségénél fontosabb a
valtozasokhoz wvalé gyors alkalmazkodas és az
egyuttmikodés  készsége, a  munkavallalok
lojalitasira épiil belsé rugalmassiga.”® Makéd és
Simonyi modellje is szemlélteti, hogy a posztfordi
munkaszervezeti modellek egyik legfontosabb eleme

a munkahelyi identifikdcié, a kotédés és ezen

keresztil a bizalom és az egytittmikodés kialakitasa.

Mig a vilag nyugati felében egyre inkabb a fent leirt

posztfordi gazdasagi szemlélet, addig
Magyarorszagon egyfajta neofordi modell terjedt el,
egyes esetekben a posgtfordizmussal keveredve.” A
munkaszervezés parancsuralmi jellege nem 4j keletd
jelenség  a  magyar  munkaer6-piacon,  az
allamszocializmus idészakabodl ,,6r6kolt” — a teljes
foglalkoztatottsag jelszava mogott megbuvo — teljes
kontroll igénye maig meghatarozé a munkaadok

korében. Bowles és Gintis elmélete szerint az

66 Maké Csaba, Simonyi Agnes (2003) A munka és a parbeszéd 6j paradigmai,
pp. 26-29.

7 Maké Csaba, Simonyi Agncs (2003) ibid.

%8 Maké Csaba, Simonyi Agncs (2003) ibid.

0 Maké Csaba, Illéssy Miklos, Csizmadia Péter (2008) A gazdasagi fejlédés 4j

utjainak keresése: a szervezeti innovaciok szerepének felértékelédése, 1. rész,
=TARSADALOMKUTATAS 2008/3. pp. 337-354.

oktatasi rendszer a parancsuralmi, hierarchikus
munkaerépiac struktarait képezi le, ujratermelve
azokat a munkavallalokat, akik elfogadjak a
tekintélyt és képesek a merev munkaerépiac alazatra
és szervilitasra vonatkozo6 elvarasainak megfelelni.”
E  jelenséghez  kapcsolhatéak David  Janos

bl

munkaeré-piaci  kutatasai is, amelyek szintén
ravilagitanak a  magyar munkahelyek merev,
hierarchikus jellegére, amely példaul a diplomas
palyakezd6k betanitasaban is megmutatkozik.”! A
munkavallalokkal folytatott interjakbol vilagossa
valik, hogy a betanitds soran a munkavégzés
modszereinek  atadasa a  munkafolyamatok
lemasolasaval, a betanité személy utasitisainak
kovetésével ~ valésul ~ meg.  Ezek  alapjan
megallapithat6, hogy a munkavallalok a diplomas
palyakezdSk felé tamasztott elvarasaiban kilonos
hangsily kap a munkahelyi hierarchia és tekintély
elfogadasanak  képessége. Ebben a  merev
rendszerben a posztfordi learning by doing
modszerét és a részvétel fontossagat mell6zve a
munkahelyi identifikdcié és integracié folyamata
kérdésessé valik, a hangsuly az azonosulas, kot6dés

nélkili feltétlen elfogadasra, alazatra helyezédik.

A magyar munkaerépiac sajatossagait szemlélteti
Lengyel Imre, miszerint a neofordi régiok csupan a
tudasalapt régiok ,lenyomatai”.”” E gazdasigokban
— mint amilyen a magyar is — ugyan felfedezheték a
posztfordi rugalmas, a munkavallalok bevonasara és
a tudasalapi gazdasagra jellemz6 munkaszervezés
jegyei, ugyanakkor a fordi (targyl alapu),

hierarchikus, erésen strukturalt munkaszervezetre,

70 Giddens, Anthony (2003) Szociolégia, Ositis Kiad6, Budapest, pp. 417-418.
" David Janos (2009) ibid.
2 Lengyel Imre (2003) Verseny és tertileti fejlédés: térségek versenyképessége

Magyarorszagon, JATEPress, Szeged, http://www.eco.u-

szeged.hu/region gazdfejl szcs/pdf/konyv6/Szetk-4-regspec.pdf,  Letoltés
ideje: 2009.04.10.
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és merev, szigorian szabalyozott munkavégzésre
¢épuld sajatossagok sem tlntek el. Magyarorszagra
igy a fordi és posztfordi modellek keveredése
jellemz6, ahol a versenyelényok és azok forrasai
szempontjabol inkabb a fordi modell dominal.
Maké Csaba szembe allitja a Nyugat-Eurépaban
megvalésulé  rugalmas, a munkavallalokat a
fejlesztési és dontési helyzetekbe bevoné szervezeti
modelleket a hazai munkaerépiac rugalmatlan,
hierarchikus,  parancsuralmi  szemléletmodjaval.
Ravilagit arra, hogy Magyarorszagon a posztfordi
rugalmas munkaszervezési modszerek helyett a
fordizmus gyokereihez visszanyudlo, szinte ,,katonai”
vezetési és szervezési modell terjedt el, amelyben
»az €lethosszig tartd tanulast inkabb a ’talképzett’
munkavallalotél- és  persze allampolgartol- vald
félelem poétolja”. 7 Az Burofound (Burépai
Alapitvany az Elet- és a Munkakorilmények
Javitasaért) szervezésében, az MTA Szociologiai
Intézetének részvételével készilt kutatas eredményei
szerint ,,Magyarorszagon jelen vannak a folyamatos
tanulast és problémamegold6 készségeket igényld,
tanulé  szervezetek, ugyanakkor  valtozatlanul
jelentés  szerepet toltenek be a tradicionalis
intézmények, amelyek innovaciés potencialja és
tanulasi képessége meglehetésen alacsony foka.”™ A
kutatas alatamasztja azt a feltételezést miszerint a
magyar gazdasagban ellentétes iranya folyamatok
figyelhetéek meg, egyszerre van jelen a kreativitast
és 6nallésagot igényld posztfordi munkaszervezés és
a nagyfoku kontrollt alkalmazé neofordi modell is,
igy a magyar gazdasag egy sajatos torz hibrid

rendszerként jellemezheto.

73 Maké (2008) ibid. 342 p.

74 Szab6 Brigitta: Torz gazdasiggal nehéz versenyezni In: Népszabadsig
online, 2011.05.02.

A neofordi szervezetekben a versenyelényok
megragadasara  sok  esetben a  szervezetek
ellaposodasat

kihasznaljak,

eredményezé  folyamatokat  is

amelyek kovetkeztében a
munkavallalékra djabb és ujabb feladatok és
felel6ségi korok harulnak, jellemzéen a juttatasok
névelése nélkiill.”A munkavillalok felé végzettség,
szakmai  tapasztalat, képességek, kompetenciak
tertiletén maximalis elvardsokat timasztanak, a
meglévé képességeket jellemzéen nem fizetik meg a
bérek, juttatasok oldalan, a képzési oldalon is
altalaban a befektetés elkertlésére torekednek.
Magyarorszagon 2005-ben még egy viszonylag
kevésbé valsagos idészakban is a versenyszféra
cégeinek mindossze 49 szazaléka nyujtott valamilyen
képzést az unids atlag 60 szazalékaval szemben. ,,Az
Osszes magyar foglalkoztatottat nézve rosszabb a
helyzet, hiszen minddssze 16 szazalékuk kapott
valamilyen képzést, szemben példaul a cseh 60
szazalékkal”™ A neofordi munkaszervezetben
megjelennek a posztfordi elvarasok, mint a
kreativitds és az Onallésag, a magabiztossag ¢és
hatarozottsag, a folyamatos valtozasokhoz valo
rugalmas  alkalmazkodds, azonban ezeket a
posztfordi elvarasokat a munkavallaloknak neofordi
munkakorilmények kozt kell teljesiteniiik, igy a
munkavallalok  percepciot a  tulterheltség, a
teljesithetetlen, esetenként tisztazatlan elvarasok, a
kronikus stressz, a deprivacio és disszonancia érzése
jellemzi. A neofordi munkaszervezési paradigma
jellemz6ib6l  (pl.:  unalmas, monoton munka,
fegyelem, rend) kovetkezik, hogy az alacsonyabb

képzettségticket, a szakmunkasokat, a betanitott

75 Seb6k Orsolya (2002) A klasszikus kartier a multé:Az jgazdasigban csak a
sokoldala emberek lesznek sikeresek
/ i .phpemenu=cikk&id=195 Letoltés ideje:2010.

76 Szabé Brigitta (2011) ibid.
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munkat végzé munkavallalokat sujtja leginkabb a
paradigma okozta deprivacié és disszonancia, de a
neofordi paradigma jellemz6i ma mar gyakran a
szellemi munkat végz6 munkavallalokat is érintik.
Erre a jelenségre példa az ,,akadémiai munka krigise’
fogalom hasznalata: ,,Magyarorszagon is véget ért az
a korszak, amikor a biztos, élethosszig tarto, védett
statusz jellemezte a kutatokat. Ehelyett a kutatéi
allomany majdnem fele bizonytalan, hatarozott ideja
szerz6déssel, projektrol projektre kertl
alkalmazasra.””" A kutatas eredményei kéziil fontos
felhivni a figyelmet a neofordi paradigma akadémiai
kutatokat is érinté dimenzidira: a valaszadok kozel
fele elégedetlen munkahelye biztonsagaval, tobb
mint egy6todik érzi ugy, hogy a munkahelyén a
felel6sség terhe gyakran csak a munkavallalokra
harul. A  kutaték t6bb mint egyharmada
tulterheltnek érzi magat a munkahelyén, tobb mint
egyotodik szerint a munkakorik allandé stresszel
jar. A megkérdezettek majdnem fele nem érzi, hogy
megfelel6 javadalmazasban részestlilne az elvégzett
munkajaért. Tovabba a megkérdezettek t6bb mint
kétotode gondolja ugy, hogy munkahelyén nincs
meg az érdekei megvédéséhez sziikséges hatalma. A

valaszadok  kozel —egynegyede nem érzi  a

munkahelyen a megfelel6 megbecsiiltséget.”

A magyar munkaszervezeti paradigma sajatossagat
szemlélteti Keszi Roland modellje, amelyben a
posztfordi és a neofordi munkaszervezeti modellek
pdrbuzamosan vannak jelen. A modell bemutatja,
hogy ezek a paradigmak egyfajta idealtipusnak
tekinthet6ek, amelyek jellemzéen Ahibrid, keverék

formaban fordulnak el6 a munkaeré-piacon. A

7 Grajezjar Istvan-Téth Andras (2010) A magyar tudés, In: Kozelitések 1.

évfolyam, 1. szam

8 Grajezjar Istvan-T6th Andras (2010) ibid.

modell szerint a neofordi és posztfordi paradigmak
a skala egy-egy végpontjat képezik, amelyek kézott a
hibrid formak végtelen szama fordulhat el6.” A
magyar munkaeré-piacra jellemz6 hibrid paradigmat
a posztfordi elvarasok (rugalmassag, kolcsénos
bizalom, kreativitas, alkalmazkodd képesség) és a
neofordi  merev, hierarchikus, parancsuralmi
munkahelyi szervezédés kettGsége jellemzi. A
posztfordi-neofordi  hibrid paradigma fogalma
implicit modon feltételezi, hogy a posztfordi
elvarasrendszer, a nyugati menedzsment technikak
és a kompetencia alapi megkozelitések atvétele
mellett sem beszélhetiink ma Magyarorszagon tudas
alapu  tarsadalomrol,  posztfordi,  folyamatos
fejlesztésre, fejlédésre, a tudasba, képességekbe
vetett bizalomra, Onallésagra, kreativitasra ¢épuld
munkaszervezési paradigmar6l.”’ Mivel a hibrid
paradigma &ér ellentétes munkaszervezeti modell otvizete,
(amelyben csak az elvarasok képviselik a posztfordi
oldalt) feltételezhetd, hogy olyan ellentmondasokat,
anomaliakat szil a munkahelyeken, amelyek a
munkavallalok relativ deprivacié és disszonancia
percepcidiban  mutatkoznak meg. A gyors
valtozasok és valsagos idészakok nyoman kialakuld
piaci helyzetben a munkaaddk részérdl olyan forg
adapticids  stratégiak alakulhatnak ki, amelyek a
munkavallalok érdekeivel ellentétesek, és amelyek
er6sitik a munkavallalok negativ percepcidit. A
neofordi munkakorilmények koézott ilyen  torz

adaptacios stratégianak tekintheté a kompetencia

alapu megkozelitések sajatosan neofordi alkalmazasa

7 Keszi Roland (L n.) Munkaszcrvczctl dcterlmzmue LS tavmunka, Forras:

Lct()ltcs 1qu 2010.02.10.

80 Keszi Roland meghatarozasat felhasznalva posztfordi munkaszervezetnek a
magas egyéni és csoport autonémiara és kozvetett ellenSrzésre épild
munkaszervezeteket  tekintjik.  Keszi  Roland: A munkaszervezeti
determinizmus és tavmunka Porras

Ietoltes 1de]e 2010.02. 10
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is, hiszen posztfordi munkakorilmények nélkil a
kompetencia  alapa  megkozelités  csupan  a
munkaaddi felel6sségharitas eszkoze, a
munkavallalok bizonytalansaganak fokozdja lehet. A
hibrid  paradigma tovabbi sajatossiga, hogy
»figyelmen kivil hagyja” a munkahely neofordi
jellegét, sajat magat posztfordinak igyekszik
feltintetni, a munkaszervezeti anomalidk és
ellentmondasok felel¢sségét pedig a kompetenciak

formajaban a munkavallalokra haritja. E jelenségeket

targyaljuk a kévetkez6 fejezetben.

Postfordismus ad acta: az ellentmondo

elvarasok és a kompetenciak neofordi nyelve

A munkaeré-piacon bekévetkezett valtozasok és a
magyar munkahelyeken jellemz6 neofordi szemlélet
egyutt a munkavallalok negativ  percepcidit,
bizonytalansagérzetét  ersittk. A radikalis
valtozasokhoz wvalé alkalmazkodas onmagaban is
tethet t6 a munkavallalokra, de ha ez az
alkalmazkodasi  kényszer egy olyan merev,

parancsuralmi rendszerben jelentkezik, mint amilyen

a neofordi munkaszervezet, akkor a
munkavallaléknak kettés teherrel kell
megbirkézniuk. A munkavallalok  negativ

percepcidit és kiszolgaltatottsagat mutatja a SIREN
kutatas magyar eredménye is, amely szerint 2003-
ban — egy a mai vésztethes korszakbodl
visszatekintve kivételesen viragzé idészakban - a

munkavallalok 78%-a érezte azt

, hogy nincs
megbecsiilve a munkaaddja altal, csupan 17%-uk
rendelkezett az érdekei megvédéséhez sziikséges
,hatalommal” a munkahelyén, és a valaszadok

csupan 18%-a kapott megfelelé javadalmazast a

munkéjaért.”  Szerintik anyagi és szimbolikus
megbecsiltségilk messze nem all aranyban a
befektetett energiaval és munkaval. A folyamatos
munkahelyi atszervezések, az elbocsatas veszélye,
valamint a kulturalis és munkahely1 statusz, identitas
elvesztésének veszélye nosztalgiat valtott ki a
korabbi biztonsagos foglalkoztatds irint.” Mivel a
munkavallalok identitisa nagyrészt a munkahelyhez
kothets,” a munkavégzés sorin az 4ltalinos
kompetenciak felértékel6dnek, kiemelt szerepet
kapnak. Aki azonban a munkahelyén
igazsagtalansag-érzést, relativ deprivaciot ¢él at,
képtelen azonosulni a munkahely céljaival, képtelen
identitasat a munkdjahoz, a munkahelyéhez kotni. A
fejlédéshez, a fejlesztéshez elengedhetetlen az, hogy
az egyén motivacidja ne pusztan kényszerbdl, a
munkajanak elveszitésébsl és a bérért valé harc
miatti  félelembdl szarmazzon. Az igy elvégzett
fejlesztés semmiképpen sem lehet tartés. A
munkahelyi bevalasra a kompetencidkon tal tehat
bizonyos szocialpszicholdgiai tényezSk is hatassal
vannak. Bzt tamasztja ald az altalunk, a
munkaerépiac ellentmondé elvarasainak igazolasara
kidolgozott kisérleti moédszer. * A kutatas®
eredményei alapjan elmondhato, hogy
megragadhatéak olyan sgocidlpszicholigiai  tényezik,
amelyek a kompetenciak mellett fontos befolyassal
birnak a munka vilagaban valé sikeres helytallasra,
bevalasra.  Ilyen

tényezOk  az  integracio-

81 Grajczjar Istvan (2008) ibid.

82 Grajczjar Istvan (2008) ibid.

% Hunyady Gy.-Székely M, (2003) Gazdasagpszicholégia. Osiris
Kiadé.Budapest, 657. p.

8 Tasd err6l részletesen: Téth Flora Emese — Adam Zsuzsanna — Grajezjar
Istvan (2010) Bevélis a munkaerépiacon: a posztfordi-neofordi hibrid
rendszer munkavallalékra gyakorolt hatasa. ZSKF TKK Fiizetek 7.

8 A kutatas a 37/tkOKA II. Palyazati Kutatas ,A gazdasigi szereplSk
elvirdsai a szakmai képzés atalakitdsira. A munkaerépiac keresleti oldalin
megfogalmazédé  elvarasok kompetencia-alapd  mddszertani  kutatisa a
miszaki szakmai képzés kiilonb6z6 szintjein (érettségi el6tti, utani és felséfoku
szakképzés)” keretein beliil késziilt.
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dezintegracid, a megbecsultség-deprivacié tengely,
valamint a kognitiv és érzelmi disszonancia jelensége
és erbssége 1s, amely tényezéket kompetenciak
meglétével, illetve hidnyaval, valamint az egymasnak
elvarasokkal

ellentmondé  posztfordi-neofordi

sikertilt magyarazni.

Az eredmények szerint a munkahelyi integricid ma
ellentmondé elvarasokkal terhelt

munkak6rilmények mentén torténik: a
munkaerépiac  altal megkovetelt kompetenciak
egyszerre iranyulnak a pozitlv, rugalmassagra
iranyul6 attitidokre és a munkahely iranti feltétlen
elkGtelezettség , . kompetenciaira”. Az ellentmondo
elvarasok pozitiv tengelyét a rugalmassig, az
6nallésag, a problémamegold6 gondolkodas, a
magabiztossag, a  munkavallal6  Otleteinek
tigyelembevétele, részvétel és kompromisszumok
kialakitisa ~a  dontéshozatalban  (participacid),
valamint a munkahelyi célokkal valé azonosulas
alkotjak.  Emellett a  munkaerépiac  merev
struktarajahoz  valé  alkalmazkodashoz  olyan
,kompetenciakat” varnak el a szervezetek, mint a
stressztlrés, a mar-mar aldzatos szervilitds, az
elvarasok feltétlen teljesitése, az unalmas, monoton
feladatok ellatasa, a szigord erkolesi szabalyoknak
valé megfelelés, a talterheltség, valamint a légkort
uralé rend és fegyelem. Ezek a kompetencidk és
folyamatok  két  ellentétes = munkaszervezési
paradigma jellemz6it mutatjak be, ugyanakkor a
munkahelyi integracio soran egyszerre
wervényesilnek”,  ezzel —erSteljes  disszonanciat

keltenek.

A regresszids vizsgalatok szerint a munkabelyi
megbecsiiltséger a  munkavallalo  6tleteinek  pozitiv

fogadtatasa, a kompromisszumos dontéshozatal, a

participacié lehetéségének biztositasa, valamint a
rugalmassag kompetencidjanak megléte magyarazza.
Azok a munkavallalok, akiknek Otleteit nem
értékelik, vagy nem biznak meg képességeikben
annyira, hogy bevonjak Oket a munkahelyi
dontésekbe, illetve nem rendelkeznek a rugalmassag
képességével a megbecsiltség hianyat, vagyis a
deprivaci6 érzését élik  at munkahelytkon; a
sorozatos negativ visszajelzések természetes moédon
nem eredményezhetnek rugalmassigot, pozitiv
fogadtatasa Otleteket, participaciot. Elsésorban azok
képesek a wvalis munkahelyi integraciora, illetve
identifikalédni a munkahelyiikkel, akik rendelkeznek
a  folyamatos  valtozasokhoz  valé  gyors
alkalmazkodas képességével, valamint akiknek
otleteit figyelembe veszik, ezzel intenziven bevonjak
a dontési folyamatokba, amin keresztil érezhetik,

hogy integrans részei a munkahelyi csapatnak.

A kognitiv és érzelmi - dissgonanciahog leginkabb az
elvarasok tisztazatlansaga, az érzelmek elfojtasanak
kényszere és az els6sorban a munkavallalokra harulo
felel6sség terhe vezethet. Ezek erdsitik és novelik az
ellentmondast a munkahely 4ltal elvart 6nallosaggal,
hiszen csak a pontos elvarasok tudatiban lehet
6nallé dontéseket hozni, elkertilni a kudarcélményt
és a disszonanciat. A kognitiv és  érzelmi
disszonanciat atéléknek azonosulniuk kell olyan
munkahelyi célokkal, gyakran unalmas, monoton
feladatok ellatasaval, amelyeket nem pontosan
értenek, amivel nem tudnak azonosulni. A nagy
munkateher, a tdlterheltség véleménytik szerint
egészségik  megroppanasahoz  vezetett. A
disszonancia  kialakulasat  jelentés — mértékben
befolyasolja, hogy a munkahelyi elvarasok nem

tisztazottak, igy azoknak nem, vagy csak nagyon

nehezen  tudnak  megfelelni. A munkaadd
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ugyanakkor  ezzel kapcsolatos  érzelmeik, a
csalodottsag elfojtasara ,kényszeriti” Oket, ezzel is
novelve a disszonancia, a frusztracidé és az
igazsagtalansag (deprivacio) érzését. A disszonanciat
atél6k munkahelyi kérilményeit egy hagyomanyosan
merev munkaszervezési rendszer altal gerjesztett
negativ spiral jellemzi, amelyet a bizonytalansag, a
feltételek  tisztazatlansaga, az elfojtas ¢és a
mindezeknek valé behddolas elvarasai taplaljak,
disszonans érzés

megakadalyozva a

megszintetésének lehetségét.

Vizsgalataink soran megallapitottuk tehat, hogy csak
azok a munkavallalok képesek a munkaerd-piaci
nyomas, a munkahely elvesztésétél valé félelem
miatti munkahelyi kényszer és kiszolgaltatottsag alol
kivonni magukat, akik megbecstltek, vagyis akiknek
Otleteit pozitivan fogadjak, akik részesilhetnek a
nyugati tipusd, rugalmassagra ¢épulé posztfordi
paradigmara jellemz6  participaciobdl, és képesek
rugalmasan alkalmazkodni a valtozasokhoz. Mivel
regresszios szinten csak a megbecsiltek voltak
elégedettek a jovébeni munkavallalasi
lehet6ségeikkel, megallapithaté, hogy pusztan a
Hkényszerd”  integracié  folyamata, vagy a
disszonancia hianya nem biztositja a munkaer6-piaci

kilatasokkal val6 elégedettséget.

A fenti pszicholégiai tényez6k mentén kettészakadt
a munkavallalok kore: eredményeink szerint a
nyertesekre az integracio, a megbecsiltség érzése, és
a disszonancia hianya, mig a vesztesekre az erételjes
deprivaci6, az integracié hianya és a kognitiv és

érzelmi disszonancia jellemz6.*

Luc Boltanski és
Eve Chiapello a kapitalizmus 6j halézatelv,

projektekre épiilé vilagaban a kicsinység és nagysag

8 T6th Flora Emese — Addm Zsuzsanna — Grajczjar Istvan (2010) ibid.

terminusaval illettk a valtozasok nyerteseit ¢és
veszteseit, amely tOrésvonal  sokkal inkabb
rendszersajatossag ¢és a rendszer tulajdonsagainak
kivetitédése, mintsem az egyén tulajdonsaga. Ebben
a vilagban a nagysag els6dleges kritériuma a
mobilitds, nagynak lenni annyit tesz, hogy az egyén
konnyen képes helyzetek kozotti gyors valtasra,
kénnyen alkalmazkodik masokhoz, kénnyen valt
tevékenységeket és eszkozoket, képes egy csapat
mozgositasara. A kicsik k6zé tartozo ezzel szemben
merev struktarakban

gondolkodik, és
rugalmatlansaga  akadalyozza ~a  mobilitasat,
ugyanakkor nem képes valodi elkotelez6désre, mivel
a masokba vetett bizalma gyenge. A kiloénbség tehat
az adaptacioés stratégiakban, a flexibilitisban, a
mobilitasban ragadhaté meg: a kicsi merevvé,
autoriterré valt és biztonsagvagya hajtja, mig a nagy

, , sz 710 87
rugalmas és az autondmiat preferalja.

Magyarorszagon a kettds, ellentmondd elvarasok
mentén ,,nem okoz kilonosebb nehézséget” a
kicsivé valas: a magyar munkavallalok jorésze a
rendszer sajatossagai miatt nem is értheti, hogy
mihez ¢és hogyan alkalmazkodjon. A kisérleti
magyarazé modell eredményei is felhivjak arra a
tigyelmet, hogy a munkaerépiac és a munkaadok
altal ~ szorgalmazott ellentmondé kompetencia
elvarasok teljesitése nem garantalja a munkaerd-piaci
adaptaciot, a megbecsiltség érzését és az
identifikacié  folyamatat. Nem  véletlenil. A
kompetencia jelensége kapcsan fontos hangsulyozni,
hogy a kompetencia alapi megkézelités alapvetSen
a posztfordi munkaszervezeti modell elemének

tekinthet6 fejlesztési modszer™. A nyugat-eurépai

57 Boltanski, L. (2002) ibid.

8 Boltanski, L. (2002): Létezik-e¢ halézati moral? In Felkai G. et al. szetk.
Forrdsvidékek.




KOZELITESEK

2011/2

posztfordi tipusu gazdasagokban alakult ki, vagyis a
tudasalapu, a kolcsonos lojalitasra és a folyamatos
fejlesztésre épuld posztfordi gazdasagokban lehet a
munkaeré-piaci valtozasokhoz valé alkalmazkodas
hatékony eszkoze. Egy neofordi tipusa gazdasagban
— a posztfordi munkafeltételek nélkil — kérdésessé
valik  a

kompetencia  alapa

A neofordi

megkdozelités
alkalmazhatésaga. gazdasagban a
kompetencia alapt megkozelités, a kilénboz6

kompetencia alapt  kivalasztasi és  fejlesztési
eszk6zok az objektiv képesség felmérés helyett
csupan a menedzsment igényeinek kiszolgaléiva

valhatnak.

A menedzsment a kompetencia alapi megkozelités
segitségével a nem megfelel6 munkakorilmények
toleralasat sgemélyes kompetenciaként tinteti fel, amely
kifejezetten el6segiti sajat (fejlesztési, szemlélet-
haritasat  és  a

valtoztatasi)  felel6sségének

munkavallalok egyéni felel6sségének hangsulyozasat.
¥ A munkaadé dltal elvart és erSltetett belsé
kontroll, pozitiv beallitédas, a lelkesedés, a lojalitas
és stressztlrés, valamint az iranyithatosag, az egyéni
kockazatvallalas, a motivalhat6sag, az
érzelemmentesség, az alazat, vagy a bizonytalansag
kezelése olyan elvarashalmaz, amely a munkaadonak

teljes hatalmat és kontrollt biztosit a munkavallalok

felett, minden felel6sséget, minden kockazatot a

Tdrsadalomtudomanyi tannlminyok Némedi Dénes 60. sziiletésnapjara. Budapest: Uj
Mandétum, pp. 412—425.

8 Mikulas Gabor errdl igy ir: ,,Eléfordul, hogy a vezet6 ugyan 6szténoz az
Ujitdsra, am ha ez az attitGd nem jar a tévedés tényleges jogaval is, illetve nem
hatja it a szervezetet, zsikutciba visz. A felbitorodott és a kisétletezésbdl
természetszerden adott esetben téved6 munkatarsat a szervezet tagjai
baleknak, beszamithatatlannak tarthatjak, s6t, nem ritka esetben blinbaknak is.
Annak ellenére, hogy ¢ munkatarsak tanuldsi képessége — szélesebb kort
kisérletezésiik okan — altaldban magasabb, amivel hozzajarulhatnanak az egyre
fontosabb szervezeti tudasvagyon gyarapitisahoz. A szervezeti kultira —
jellegébdl adéddan — lassan, vagy csak radikalis foldinduldsra valtozik
gyOkeresen. A felszini valtoztatds minduntalan visszatit; id6rél id6re felszinre
tornek a névleges valtozassal ellentétes mélyebb er6k — melyek gyakran
ugyanattdl a vezet6tdl szarmaznak.” Forras: Mikulds Gabor (2003) Tanulds
sajat  hibakbol -- a kockazatkeriilés, felel6sségharitas és  Onjeldltség
ellen,=Vilaggazdasag, Menedzser melléklet, 2003. nov. 21. 226.p.

rugalmas, felel6sségteljes alkalmazkodas

kompetencia-kéntosében a munkavallaléra haritva.

Fontos kérdés lehet, hogy melyek azok a munkahely
merev rendszerébdl kompetencianyelvre leforditott
problémak, amelyeket egyértelmien a munkaadoi
szemlélet atalakitasaval lehetne megoldani? A kérdés
részben  kolt6éi, de  paradox moédon a
legértelmetlenebb helyzetekre is sziilettek hasonléan
értelmetlen  megolddsi  javaslatok, torz — stratégiak,
amelyeket sajnalatos moddon a gyakorlatban is
alkalmaznak.” Hogy hogyan lehet értelmes, a
kézépkori inkvizicid modszereit kikertls fejlesztési
koncepciot, vagy tréninget kidolgozni a tisztesség, az
szilard  értékrend

erkolesi  megfelelés,

vagy a
kialakitasara, esetleg az érzelemmentességre, az
alazatra, a lelkesedésre, a stressz-, vagy monotonia-
tirésre, az iranyithatosagra, vagy a lojalitasra? Bz
csak az egyik megoldhatatlannak latszé probléma.
Sokkal fontosabb kérdés, hogy van-e értelme ennek
egyaltalan, és nem a munkaadénak kellene azért a
felel6sséget vallalnia, hogy a munkahelyen megfelelé
korilmények  kozott, hatékony munkat tudjon
végezni a munkavallal6?” (természetesen itt nem

er6szakszervezetekrol beszélunk).

Ugy tlnik, hogy ezen elvardsok a neofordi torz
adaptacio6 soran ugy lettek leforditva a kompetenciak

nyelvére, hogy a rugalmas alkalmazkodas /ifszar-

% Lasd pl.: a stresszintetjut, amelynek az allis megszerzése érdekében gyakran
alavetik magukat az allaskeresdk. ,,A stresszinterju eszkozei: stresszes allapotba
hozzik a jeldltet: pl. megvaratjak az interju elétt, a megbeszélt id6pontnal
sokkal kés6bb hividk be, megnézik, hogy hogyan reagil erre, miként
kommunikal stresszes allapotban. Kérnyezeti tényezék kihasznalasa: tipikusan
feszélyez6 kérnyezet létrehozasa (pl. ablakok nélkili butorozatlan szoba); a
kérdezé gyorsan kérdez, anélkil, hogy megvarni a vilaszt; kiprovokalja a
valaszt; lealacsonyité dolgokat kérdez; megkérddielezi a feleletek valodisagat és
integritdsat; kiginyolja az interjdalany reakcidit; gyakran félbeszakitja a
kérdezettet; kihasznalja a csendet, sziinetet tart, hogy kellemetlen helyzetet,
bizonytalansigot keltsen”
Forras:http://www.origo.hu/allas/tipp/20070118astressztures.html  Letoltés
ideje: 2009.03.26.

1 David Janos (2009) MKIK-GVI kérd6ives munkaeré-piaci felmérés alapjan
atadott adatbazis egyes kérdéseinek masodelemzése, az elkészitett mélyinterjuk
alapjan interjuelemzés, 3K Consens Iroda, Budapest, Kézirat
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kdvetelménye minden szinten kielégitse a munkaadok
merev rendszer-elvarasait. Tehat minél rugalmasabb
¢s  alkalmazkodobb  wvalaki ~ (értsd ~ minél
hatékonyabban képes érzelmeinek elfojtasara, vagy
minél jobban hajlik a tekintély és a hierarchikus
tarsadalomkép elfogadasara), annal biztosabb a
munkaszerzés és munkahely megtartisa a szamara.”
Az adaptaci6 tehat sajatos értelmet nyer a
munkaeré-piaci tranzakcidk soran: a keresleti oldal
igényei kozott tovabbra is  helyet kapnak a
munkahelyi hierarchia fenntartasara iranyulo, a
szervezet és a vezetés akaratanak val6 alarendel6dést
szolgalé  ,kompetenciak”,  amelyekhez  vald
alkalmazkodas torzza alakitia a  munkahelyi
integraciot, kialakitja az elveszettség és a deprivacié
érzését, s nem segiti el6 a munkahelyi identifikaciot
sem. Anélkil, hogy ezt tovabb ragoznank: csak
kevesek — az igazi gumi-munkavallalok — tudnak a
munkahelyikon  egyszerre  alkalmazkodni a
parancsuralmi  szemléletm6dhoz  és  Onalléan
dontéseket  (merni) hozni. A munkavallal6k
tobbségénél a neofordi és posztfordi kettds elvaras
zlrzavart okoz, megakadalyozza az adaptaciot, az
integraciét és az identifikaciot: nem csoda, hogy a
munkavallalok tobbsége értetleniil vergédik a nekik

tulajdonitott ,,neofordi kompetenciak” haléjaban.

A munkaszervezés fejlédésének zsakutcaja

A rendszervaltas korili  atmeneti, bizonytalan
helyzetben ugy tdnt, hogy a radikalis gazdasagi és
munkaeré-piaci valtozasokhoz val6 alkalmazkodas,

a versenyben val6 helytallas a nyugati menedzsment

92 Zachar Laszl6 (2009) A korszer( képzés és képzettség jellemz6i és

rendszerei. In: HEFOP 3.5.1. program — A felnSttképzés modszertani

kérdései, Tanar-tovabbképzési Flizetek, NSZFI, Budapest
s://www.nive.hu/hefop351/ttk/lista.htm Letoltés ideje: 2009.03.02.

technikak, kilénésen a kompetencia alaptsag
hangsilyozott atvételével valésulhat meg. A magyar
munkaszervezeti modell a nyugati menedzsment
technikak és a kompetencia alapi megkozelités
atvételével a posztfordi munkaszervezés felé
kozeledett, ugy tant, hogy megvalésulhat a
paradigmavaltas, azonban a ’90-es évek els6 felének
valsagos kortlményei kozott a kezdeti fejlédési utak
bezarultak, a posztfordi atalakulas nem kezd6dhetett
meg. A gazdasagi valsag kiélezte az ellentmondast a
munka vilagaban megjelené posztfordi elvarasok és
a neofordi (munka)korilmények — kozott. A
foglalkoztatas folyamatos valsaga, az alacsony
foglalkoztatasi szint és a viszonylag magas, képzett
munkaeré-kinalat ~ egyarant  felerdsitette a
munkaadok koéltségminimalizalasra és teljesitmény
maximalizaciéra vonatkoz6  térekvéseit és a
munkavallalok igazsagtalansag- ¢és  disszonancia
érzését, valamint fokozta a munkaerd-piaci
bizonytalansagot. Az 1992. évi XXIIL toérvény a
Munka Torvénykonyvérél a szamos modositas
ellenére  sem  volt képes a  posztfordi
munkaszervezési modell kialakitasanak torvényi
erejl biztositasara, a munkakérilmények
szabalyozasa tovabbra is ,munkaadé partinak”
tekinthet6.” A posztfordi munkakorillmények
megteremtésének szorgalmazasa a szakszervezetek
felel6ssége és feladata is lenne, ugyanakkor a
viszonylag  kisszamu, alacsony  szervezettségd,
gyenge szakszervezet, és a még ennél is ritkabb

kollektiv szerzédések aligha képesek 6nmagukban a

munkahelyi  korilmények megreformalasara, a

% A Munka Torvénykonyve széles kord ellenSrzési jogot biztosit a
munkaltaték szamara, gondoljunk példaul a munkavallalok magatartasanak
(videofelvétel), internethasznalatanak, elektronikus levelezésének

cllendrizhetSségére, vagy akiar a munkahelyi alkohol/drogteszt alkalmazasira
(Munka Torvénykonyvérél szolo 1992, évi XXII. torvény 103. §)
Forras: A munkaltaték ellenérzési jogardl, In: A Munkaadé Lapja, XV.
évfolyam 3. szam, illetve A Munkaadé Lapja, V. evfolxam 10 szam, http://a-

< .cegne 10 kaltatok-elle: x
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posztfordi paradigma alkalmazasanak kiharcolasara.
A L (foglalkoztatasi valsag kezelésére” megalkotott
tervek tikrében pedig ugy tlnik, hogy a valsig miatt
a végletekig kiszolgaltatott munkavallaloknak a
kézeljovében is hasonlo, vagy még sulyosabb
terhekkel — kell —szembenézniik. A tervezett
valtoztatasok deklaralt célja a birokracia, a
vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése,
ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet a
valtoztatasok  (neo)fordi jellegére. A
munkaaddknak kedvezé valtoztatasok a végletekig
névelik a munkavallalok kiszolgaltatottsagat és egy
vegytiszta fordi rendszer Gjraélesztését vazoljak fel.
A tervezet szerint a versenyszféraban az eddigi
maximum harom hoénapos prébaidét hat honapra
novelnék, mikézben a cégek eddig is maximalisan
kihasznaltdk a probaid6é lehetéségét. A valsag
generalta hatalmas kinalat lehet6séget teremt a
szakmailag ~ magasan  kvalifikalt =~ munkaeré
folyamatos cseréjére is, igy elkertlve az esetleges
elSléptetést, az {gért szakmai fejlédést, és a valsigos
helyzetben mar fel sem merilé tovabbképzést és
béremelést. Ezzel a valtoztatassal segitik a
munkaaddk azon torekvését, hogy gyakorlatilag
mint ’kélesénzott’  munkaerSt  foglalkoztassak
munkavallaléikat. Azonban a munkavallaloknak a
versenyszféraban maratoninak szamité hat hoénapos
probaidé utan sem kell ,lemondaniuk” az oly
megszokott munkahelyi bizonytalansag-érzetiikrél,
hiszen a tervek szerint a korabbi kovetelmény, hogy
rendes felmondas soran a munkaadénak indokolni
kell a dontését, megszlnik, s a felmondasi id6 is
lerovidil. A j6vében a mikro- és kisvallalkozasok a
leheté legkonnyebb moédon vehetnék fel és

bocsathatnak el a dolgozoéikat, amelyre a hatalmas

munkaeré-piaci kinalat kévetkeztében és a tervezett

valtoztatasok nyoman minden lehet6séglik meg lesz.
A munkaeré felcserélhet6sége a fordi rendszer
jellemz6jeként ismert, mig azonban a fordi
rendszetben ez a  munkavallalok  alacsony
képzettségébdl kovetkezett, addig a jelenlegi
rendszerben mar a szakmailag magasan képzett
munkaerd is barmikor pétolhaté. A tervezet tovabbi
javaslata szerint szamos munkak6rnél eltorélnék a
képesitési kovetelményeket, igy a szakképzetlen és a
szakképzett munkavallalok — kozotti  ,,bérharc”
nyertese a munkaadé lenne, aki ezzel az
intézkedéssel  ,,megaszhatja” a  szakmunkas
bérminimum kifizetését, s képzett munkavallaléhoz
juthat alacsonyabb bérért is: ugyanis nem valészind,
hogy a  munkaerépiac a  szakképzetlenek
foglalkoztatasa felé tolédna el akkor, amikor szamos
szakképzett munkavallalé  keres munkat és
varhatéan az ’olcsésag’ donti majd el, hogy kit
fognak alkalmazni. A tervezet Gjabb fordi elemeként
fontos kiemelni munkaid6ével és a szabadsaggal
kapcsolatos valtoztatasokat. A 44 6ras munkahét a
fordi koltségminimalizalas és teljesitménymaximalas
elvét felélesztve nem jelentené a fizetés novelését is,
holott  Magyarorszagon  6toédével  t6bb  orat
dolgoznak egy évben atlagosan a foglalkoztatottak,
mint példaul Ausztridban, ez az arany az unids
atlaghoz  képest  harminc  szazalékkal  t6bb
ledolgozott munkaérat jelent.” A valtozasok
nyilvanvaléan tovabb erésitenék ezt a tendenciat. A
valtoztatas szerint a szabadsdg kérdésében is
szélesedne a munkaltatok jogkore, a tervezet szerint
a szabadsag azon részét, amely kiadasardl eddig a

munkaadé a munkavallal6 el6zetes meghallgatasaval

dontott, a munkiltatd ketténél tobb részletben is

% Szabé6 Brigitta: Torz gazdasiggal nehéz versenyezni In: Népszabadsig
online, 2011.05.02.
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kiadhatja, igy elaprézva a hatékony munkahoz
szitkséges pihendid6t és novelve a munkavallalok
tulterheltségét és komolyan veszélyeztetve mentalis
és fizikai egészségi allapotat. A tervezet fenti, a
munkavallalok  kiszolgaltatottsagat  eredményezd
elemei mellett az a tény sem elhanyagolhatd, hogy a
kormany és a munkaadok hattéralkut kétottek és a
munkavallalokat nem kérdezték meg azokban a
kérdésekben, amelyek leginkabb 6ket érintenék. Jol
példazza a  jelenlegi  helyzetet a  Magyar
elnokének

Kereskedelemi és Iparkamara

nyilatkozata, —miszerint a  jelenlegi  Munka
Torvénykonyve a versenyképesség gatja.” Pataky
Péter az MSZOSZ. elndke szerint ez azt jelenti, hogy
az altalanos munkaaddi hozzaallast képviseld
iparkamara  szerint ,az a vallalkoz6é  lesz
versenyképes, akinek nem kell betartania a
munkaviszonyokra vonatkozé térvényeket, akit nem
korlatoznak ilyen szervezetek abban, hogy az
embereket kiszolgaltatott bérrabszolgaként
kizsakmanyoljak.”™ Ez az elképzelés Pataky Pétert

idézve ,sz0rnyd, 19. szazad eleji munkaltatoi

55 97
5

magatartast mutat”,”’ vagyis a munkaadok a fordi
elvek mentén, az ,,6riljon a munkavallalo, hogy
egyaltalan  van munkaja” tipusd munkaadéi
mentalitassal képzelik el a versenyképességet. A
munkaadéi szervezetek és a kormany szerint a fenti,
a munkavallalokat sulyosan ¢érinté valtoztatasok
csupan ajanlasok, amelyek azokon a munkahelyeken,
ahol van érvényes kollektiv szerz6dés, nem okozhat
problémat: erre azért nem tennénk a nyakunkat, de

mint emlitettiik, ilyen munkahelyb6l amugy is kevés

van. Fontos kérdés lehet, hogy ki illetve mi védi meg

% Kun J. Erzsébet: A kormany a céljat el sem érheti, hiszen amit csinal, az
ellene mikaodik, In: Népszabadsag online, 2011.05.01

% Kun J. Erzsébet ibid.
97 Kun J. Erzsébet ibid.

azokat a munkavallalékat a teljes
kiszolgaltatottsagtdl, akik olyan munkahelyen
dolgoznak, ahol nemhogy gyenge az érdekvédelem,
de gyakorlatilag egyaltalan nincs, hiszen a
munkavallalok  egy jelentés  része kis  és
kozépvallalkozasnal dolgozik, ahol a munkavallalok
a KKV-kat segit6 tervezet miatt gyakorlatilag mar az
allami szabalyozas védelmét is elveszitették? Hogyan
lesz a jelenlegi helyzetben lehetSség, szitkség és
igény a kompetencialapt fejlesztésre, a participacio
megteremtésére, a disszonancia, a bizonytalansag és

a kiszolgaltatottsag csOkkentésére?
Konklazio

Magyarorszagon a rendszervaltassal és a gazdasag
liberalizaciéjaval ~a  hagyomanyosan  merev,
hierarchikus munkaszervezés mellett fokozatosan
megjelentek a nyugati posztfordi, tudasalapa
gazdasagok munkaszervezésére jellemz6 elemek. A
21. szazad eleji Eurépai Unids kézosségben a
posztfordizmus uralkodik a munkaadéi
szemléletben, a munkaer6-piaci elvarasokban,
hiszen a fordi, taylori modellek hosszutivon valé
hatékonysaga ~ mara  megkérddjelez6dott,  a
tudomanyos menedzsment helyett az emberi
tényezbket figyelembe vevd vezetési és szervezési
elvek szilettek meg. A mérvadé nemzetkozi
iranyelvekbél az  EU  nyugati  felében a
munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasokbol
arra kovetkeztethetnénk, hogy jelenleg
Magyarorszagon is egy olyan posztfordinak nevezett
rendszer uralkodik, amely a munkavallalok
onallésagara, kreativitasara, a munkavallalékba

vetett bizalomra, participaciora, a tudas t6keként

val6 meghatarozasara helyezi a hangsulyt.
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Azonban Magyarorszagon a  munkaszervezési
modelleknek egy sajatos fejlédési utja figyelhetd
meg, amely hosszutavon — a fejlédésnek csupan a
latszatat fenntartva — zsakutcanak tekinthets. A
munkavallalokat is segité allami szabalyozas és erds
érdekvédelem nélkil a posztfordi iranyba torténd
paradigmavaltas nem valésulhat meg, a munkaadok
a valsagrol valsagra bukdacsolas soran — gyakran a
talélés érdekében — tobbnyire a versenyel6nyoket
rovidtavon ~ megragadé  utat  valasztva  a
neofordizmus merev rendszerét alkalmazzak, amely

inkabb koéltségminimalizal6, a munkaerébe kevéssé

befektetd tulajdonsagokkal jellemezhetd.

A nyugati gazdasagoktol szarmazé posztfordi
impulzusokat — mint a kompetencia jelensége — a
magyar merev, neofordi rendszerbe szuszakolva
csonka megoldasok, zsakutcas fejlédési utak és torz
adaptaciés  stratégiak  szlletnek, amelyeket a
tervezett toérvénymodositasok tovabb erésitenck,
bebetonoznak. A valsag tépazta munkaerd-piacon a
kompetencia alapi megkozelitést a gyakorlatban
felulifja munka vildgaban val6 ,,talélés” Osztone
mind a munkaaddk, mind a munkavallalok részérdl.
A munkaadok a valsig hatasara széles munkaerd
kinalatb6l  valogathatnak, az egyre gyakoribb
létszamleépitések és elbocsatasok hatalmas kinalatot
jelentenek, akar a magasabb végzettségti szellemi
foglalkozastak, diplomasok koérében is. Az
elbocsatasok miatti hatalmas munkaeré-piaci kinalat
a fordi és taylori Osztonzé eszkozoket eleveniti fel.
Egyrésztél a széles kinalat miatt a munkaadok a
valsag el6tti  helyzethez képeset alacsonyabb
juttatasok  mellett is magasabb  képzettségl
munkavallalok kozil valogathatnak. Mastrészrol

ebben a bizonytalan, a munkanélkiiliség rémével

fenyeget6 helyzetben a fordi munkaszervezés
0sztonzé rendszeréhez hasonléan minden motivald
tényez6t felilirnak a bérek és a munkaidé, mint
egyedili 6sztonzék.  Tobbek kozott a
munkavallalékat tdimogaté szabalyozas hianya,
valamint a kiforgatott kompetencia-értelmezés, a
kompetenciak sajatos neofordi nyelve,
kovetkeztében a valsag terhei és a versenyképesség
megteremtésének felelissége a munkavallalok nyakaba
szakad, ennek a tehernek és a munkavillalok
sarokba szoritasanak eredménye pedig élesen
kirajzolédik a munkavallaléi percepcidkban. A
munkavallalok korében tapasztalhaté — széleskord
deprivacio, kognitiv disszonancia és elveszettség
érzésének jelenségébdl a munkavallaléi oldalrdl is
egyértelmien latszik, hogy a nyugati menedzsment
technikak  atvétele, a  kompetencia  alapu
megkozelités szorgalmazasa mellett sem valdsult
meg a munkaszervezési paradigmavaltas. Ebben a
helyzetben a kompetencia alapu megkozelités, az
¢lethosszig  tartdé  tanulas és a  munkahelyi
at/tovabbképzés fogalmai  kititesednek, a
koltségminimalizald6  neofordi  rendszerben a
hatalmas kinalat miatt gyakorlatilag értelmiket
vesztik. A munkavallalék legfébb alkalmazkodasi
kényszere a bizonytalansaghoz és az ellentmondé
elvarasokhoz valé alkalmazkodas lesz, amely a
folyamatos ,,rugalmassag” igényének hangsulyozasa
segitségével zajlik, s az igy kialakulo ,,talélési
kompetenciak”  egyre tavolodnak a modern

posztfordi munkaszervezés altal megteremtett

iranyelvekben megfogalmazott elvarasoktol.
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