Jakabhazi Béla Botond!

A lelkipasztori krizisintervencio elméleti alapjai

A sikeres lelkigondozas folyamataban szerepet jatszo, jellegzetesen pasztoralis
hatétényezéket mindeddig még nem sikeriilt megfelelen integralni az évtize-
dek 6ta megalapozott és sikeresen alkalmazott altalanos krizisintervencios elvek
és eldirasok kozé?. Az erdélyi egyhazi gyakorlatunk is azt mutatja, hogy a lelki-
pasztori krizisintervencié — mint a pésztorpszichologia legujabb aga — teljes
mértékben hidnyzik a lelkészképzésbdl, és a gyiilekezetben szolgalo lelkészek
gyakorlatilag 6nmagukra vannak utalva, amikor olyan, a krizis értelmébe vett
hataresetekkel taldlkoznak (csaladon beliili bantalmazas, erdszak, gyilkossag,
ongyilkossag, valasok stb.), amelyek probara teszik, vagy meg is haladjak
lelkigondozdi eszkoztarukat. Eppen ezért tliztem ki e tanulmény céljdul, hogy
elnagyolt ecsetvonasokkal egy altalanos bevezet6t nyujtsak a témaban. Célom
tehat a pasztoralis krizisintervencio (a fogalom a szakirodalomban elvétve fordul
el6) sajatossagainak bemutatasa, mely bevezet6iil szolgalhat a konkrét krizis-
helyzetben segitségre szorul6 hiveink, embertarsaink hatékonyabb kisérésében.

A krizisintervencio helye a pasztoralpszicholégiaban

A pasztoralis pszichologia a lelkipasztori gyakorlat 1élektani (lelkipasztori
helyzetben felmeriil6 pszichikai jelenségek) elemzése, mely ezen tilmenden el-
méleti kutatasokkal is foglalkozik — a teljes egyhazi és vallasi gyakorlatra vonat-
kozoéan. E tudomanyag a sziik értelembe vett pszichologia mint tudomanyos
diszciplina vizsgaldddasainak és eredményeinek felhasznalasaval fogalmazza meg
allaspontjat, eltér viszont az un. ,yvilagi” pszichologiatol, mert kiinduldpontja a
lelkész és a gyiilekezete folyamatos kélcsonhatasa éltal kialakuld és allandéan
véltozo kozosségi tapasztalat. [gy nem csupén a szoros értelemben vett alkalma-
zott pszichologia (amely szigortan vallasmentes) eredményeinek egyhazi gya-
korlatban val6 felhasznaldsa, hanem a lelkész és az egyhdzi kozosség életének,

1 Jakabhazi Béla Botond lelkész, pszicholdgus, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Ecumene doktori iskolajanak hallgatéja.

2 Everly, G. S. jr.: Pastoral Crisis Intervention: Toward a Definition. International Jour-
nal of Emergency Mental Health 2000/2. 69-71.
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tapasztalatainak elméleti megfogalmazasa®. Célja és feladata az, hogy segitséget
nyujtson a teljesebb teoldgiai megismeréshez, a jobb emberismerethez és onis-
merethez.

Erdemes megkiilénboztetni a pasztoralis tanacsadést a lelkigondozastol és a
pasztoralis pszichoterapiatol. Noha a pasztoralis tanacsadas és a lelkigondozas
egymast szinte fed6 fogalmak, a pasztoralis pszichoterdpia (amely elsésorban az
Egyesiilt Allamokban oleli fel a lelkigondozast is) Eurdpéban az un. terdpids
lelkigondozas formajaban terjedt el, és legjelesebb képviselSje Dietrich Stollberg.
A terapias lelkigondozas mottdja: a lelkigondozas — fenomenologiailag - pszi-
choterdpia az egyhdz megbizasabol’, és pszichoterdpia egyhazi kontextusban™.

A krizis meghatarozasa

A krizisintervencié mibenlétének és jellemzdinek a megértésében a krizis
fogalmanak atfogo, ugyanakkor pontos leirasa sziikséges, idedlis esetben pedig a
krizissel kapcsolatba hozhatd jelenségektdl és fogalmaktol vald egyértelmii meg-
kiilonboztetése is fontos (pl. transzkrizis, PTSD stb.), amelyre ebben a tanul-
manyban nem térhetiink ki részletesen.

A krizis tulajdonképpen egy akut valasz egy eseményre, melynek kovetkez-
tében a lelki homeosztazis megbomlik, és az egyén szokasos megkiizdési mecha-
nizmusai cs6dot mondanak. Ennek kovetkeztében jelentds distressz, lelki szen-
vedés 1ép fel, és/vagy az egyén miikodése sulyosan megromlik, ugynevezett
funkcionalis kdrosodast szenved’.

A krizisvalaszt megel6z6 kivalté eseményt altalaban kritikus incidensnek
szoktak nevezni (critical incident). A krizisintervencio kifejezés az azonnali pszi-
cholégiai els6segély-nyujtasra vonatkozik, amelynek célja:

— stabilizalni a distressz szimptomait

3 Szentmartoni Mihaly: Lelkipdsztori pszicholdgia, Budapest, 1997, Jel. 10.

4 Hézser Gabor: A pdsztori pszicholégia gyakorlati kézikonyve, Budapest, 2002, Kélvin
Kiadoé. 60.

5 Stollberg korszakalkotd gondolatait a Therapeutische Seelsorge c. miivében fejti ki
(Kaiser, Miinchen 1969).

6 Stollberg, Dietrich: Wahrnehmen und Annehmen - Seelesorge in Theorie und Praxis.
Giiterslocher Taschenbiicher - Siebenstern, Giitersloh, 1978, Giitersloher Mohn Verlag.
293.

7 Doherty, G. W.: Basic Concepts of Critical Incident Stress Management. In Traumatic
Incident Reduction and Critical Incident Stress Management: A Synergistic Approach,
Volkman, V. R. (ed.), 2007, Loving Healing Press. 123.



136 KERMAGV 2016/2 o TANULMANYOK

- segiteni a tlinetek enyhitésében

— az adaptiv autonom viselkedés helyreallitasa — amennyiben ez lehetséges,
ha nem, akkor annak megkonnyitse, hogy a kliens a tovabbi tdmogatashoz hoz-
zaférhessen®.

A krizisen létfontossagu iddszakot vagy forduldpontot kell érteni. Egy ko-
rabbi, viszonylagos egyensulyi allapot felborulasat jelenti, ami magaban hordoz-
za egy Uj (és stabilabb) egyensulyi allapot elérésének lehetdségét. Az egyén belsé
valaszarol van szd, viszont nem szabad elfelejteniink, hogy krizishelyzetek a
rendszerekben is fellépnek, pl. a csalddban, amikor a kiilsé hatdsok meggyengi-
tik a rendszer belsé hatarait. Rendszer a csaladon tulmenden a nagycsalad és a
gylilekezet is. Jelenségként a krizis ,nem csak a teoldgiai vizsgdlodds targya, ha-
nem a teoldgia, a vallas, a gyiilekezet, az egyhdz maga is folyamatosan a krizis
targya™.

Az 6tvenes évek elejétdl kezd6dden Gerard Caplan kisérelte meg a korabbi
krizisintervencids tapasztalatok integralasat. Caplan egy egységes, a segitségnyujtas
megtervezésében maig érvényes kriziselméletet javasolt, amely a pszichiatriai preven-
cié kozponti elvévé valt. Caplan 1964-ban alkotja meg kriziselméletét'’, meghatd-
rozvan azt, hogy miben is all a krizishelyzet, amelyet négy, egymast kovetd sza-
kaszban vazol fel:

- a fesziiltség fellépése

- a megszokott, bevalt megoldasi kisérletek csédje

- j megoldasok keresése — amennyiben ezek sikertelenek maradnak, akkor
kovetkezik a negyedik szakasz

- Osszeomlas'

A krizisek meghatdrozasaban implicit médon feltételezziik azt, hogy a fellé-
p6 érzelmi zavarok visszafordithatoak. A krizisben 1évé ember nem feltétleniil
pszichés vagy mentalis beteg, egyszertien csak valaszol a kiilsé veszélyingerekre,
és amennyiben adaptiv vélaszt tud adni a helyzetre, a krizist megel6z6 miikodés-
mod helyreall.

8 Flannery, R. B. és Everly, G. S. jr.: Crisis Intervention: A Review, International Jour-
nal of Emergency Mental Health, 2000/2. 120.

9 Hézser: 1. m. 116.

10 Caplan, Gerald.: Principles of Preventive Psychiatry, New York, 1964, Basic Books,
Inc.

11 Yeager, K. R. és Roberts, A. R.: Bridging the Past and Present to the Future of Crisis
intervention and Crisis Management. In Crisis Intervention Handbook: Assessment,
Treatment, and Research (ed.: Yeager, K. R. és Roberts, A. R.) 2015, Oxford University
Press (4. kiadas). 17.
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A krizisek megnyilvanulhatnak konkrét és kézzelfoghat6 aggodalmak for-
majaban (biztonsagra, altalanos jollétre vonatkozdan), vagy a kevésbé kézzelfog-
hato aggodalmak, 6nazonossaggal kapcsolatos kérdések, kapcsolati mélypontok,
egzisztencidlis, lelki vagy akar teoldgiai, hitbeli valsagok formajaban is. A lelké-
szi korokben is elterjedt nézettel ellentétben nem minden krizis vezethetd vissza
spiritualis és vallasos vagy erkolcsi valsagra. Azok, akik megfelelden fel akarnak
késziilni a krizisbe keriilt embereknek valé hatékony segitségnyujtasra, az alapos
teoldgiai, spiritudlis-vallasos és lelkipasztori gondozasban val¢ jartassagot ki kell
egészitenitlik az alapvetd krizisintervencids ismeretekkel, illetve némi jartassag-
gal a kiilonb6zé tamogatd forrasok hasznalataban (beleértve a pszicholdgiai,
pszichiatriai és mas lelkipasztori forrasokat).

Végiil a krizis fogalménak egy atfogd koriilirdsara C. Gerkint idézhetjiik,
akinek allitasa szerint a krizis egy hatareset, egy szélséséges helyzet, amelyben
nyilvanvaléva valik ,,az alapvetd ellentmondas az emberi vagyak és a véges lehe-
tdségek kozott. ... Krizishelyzetben a sajat emberi sérthetéségiinkkel kell szem-
benézniink, a behataroltsagaikkal, a legmélyebb reményeink és vagyaink betelje-
stilhetetlenségével. Ebben a helyzetben a személy egy alapvetd valasztas elé kertil,
és a valasztas lényegében egy valldsos vagy hitbeli dontés: vagy meg kell védel-
meznie magat az ellenmondasoktdl (barmilyen kézen fekvé emberi védekezés-
sel, pl. ellendllassal, tagadassal, harccal), vagy nyitottd valik sérthetdsége, és bi-
zonytalan, ismeretlen jovéje irant, bizalmét Isten gondviselésébe és hatalmaba
helyezve..”"?

A krizishelyzetben 1év6 hiveknek pszichés és spiritudlis tdmogatdsra van
sziitkségiik, naluk a lelki megterheltség (a személyiség egyenstlya szempontjabdl
a jelentds értékek elvesztése) hitéleti krizissel is egyiitt jarhat. A keresztény pasz-
tori szolgalat alapvet feladata a lelki sziikséget szenveddk, a krizisbe jutott em-
berek segitése’’.

A krizis, amelyet a kinai képiras két szimbdélummal, a veszély és a lehetdség
képével fejez ki, a vallasos vagy spiritualis ember szamara liminalis, dtvezetd te-
ret hoz létre, az istenséghez vald kozeledés és a szentség-misztérium megtapasz-
taldsanak lehetéségét. A Biblidban az egyéni és kozosségi valsagok az tidvtorté-
net részei, a fejlddés fajdalmas, de elkeriilhetetlen feltételei.

12 Gerkin, C.: Crisis Experience in Modern Life: Theory and Theology for Pastoral Care,
Abingdon Press, 1979, Nashville. 32-33.
13 Hézser: I. m. 115.
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A Kkrizis tipusai

Jellegiiket tekintve kétféle alapvetd krizis létezik: fejlddési krizis és helyzeti
krizis. Mas kategorizalas szerint pedig beszélhetiink normativ és nem normativ
krizisekrdl. vagy a fejlddéssel és életkorral jard természetes krizisekrdl, valamint
a reaktiv, kiils6 hatasok okozta krizisekrol.

A fejlodési krizisek az élet természetes velejaroi, eldre jelezhetdek, de azért
stlyosak. Erik Erikson' a mult szazad kozepén javasolta a fejlodési krizis fogal-
maénak a hasznalatat. Szerinte az ember az élet sordn mindig 4j belsé eréket ki-
alakito, kreativ 1ény, aki képes pozitiv valtozasokra és életének aktiv iranyitasara.
Minden életkor sajatos feladatokat ré az egyénre: a testi valtozasok mellett a sz{i-
kebb és tagabb kornyezet elvarasai és lehetGségei alakitjak a személyiséget. A fej-
16dés mindig szocidlis viszonyokon keresztiil zajlik, és sikere az egyes szakaszok-
ban felmeriil6 sorsproblémak, krizisek megoldasan mulik. Idében hosszabb
periddusok, amelyek alatt az élet mas szakaszaihoz viszonyitva dinamikusab-
ban jelennek meg lényeges valtozasok. Az egyhaz a természetes kriziseknél —
altaldban — megjelenik ritusaival (pl. gyermek sziiletése utan keresztelés, serdii-
l6korban konfirmalds, parvalasztaskor hazassaigmegaldas, elhaldlozaskor
temetési szertartas).

A fejlédési krizisek mellett a krizisintervenci6 szempontjabol nagy jelen-
téséggel birnak, az un. akcidentalis krizisek. A nem normativ, véletlenszert
krizisek elére nem jelezhetGen, atiit6 erdével térnek be a személy életébe, és rend-
kiviili események és koriilmények eredményei, mint pl. valas vagy sulyos baleset,
rokkantsag, nem kivant terhesség, munkahely- vagy statusvesztés stb.

A pasztoralis krizisintervencio célja az, hogy segitsen az egyéneket és csala-
dokat, gytilekezeteket megkiizdeni a nem normativ, akcidentalis krizisekkel, va-
lamint tdmasz lenni a természetes krizisekbe jutottaknak. A lelkigondozo részé-
rél nagy jartassagot kovetel annak a képességnek az elsajatitasa, hogy a nem
mindig egyértelmi hatarok ellenére felismerje az adott krizistipust, és az adott
helyzethez a leghatékonyabb segitségi modot ajanlja fel klienseinek, hiveinek.

14 Erikson életmtivének legértékesebb és id6tallobb alkotdsa Growth and Crisis of the
Healthy Personality cimmel jelent meg (in Kluckhohn, C. és Murrey, H. (ed.), Personality
in Nature, Society and Culture, New York, 1956, Alfred Knopf).
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A krizisek jellemzdi

Kivalté okok

Habar a kriziseket kivalté okok sokfélék lehetnek, maganak a krizisnek a jel-
lemz6i egyetlen mintat kovetnek. A krizis, krizishelyzetbe kertilés egy olyan al-
lapot, amelyet bar a klinikai gyakorlatban 1étez6 valdsagként kezeltek, tudoma-
nyos szempontbdl csupan hipotézis volt mindaddig, amig Howard Halpern® be
nem bizonyitotta, hogy az un. krizis-viselkedés szignifikdnsan nagyobb mérték-
ben jelentkezik krizishelyzetben 1év6 személyeknél, mint azoknal, akik éppen
nincsenek krizishelyzetben. E jellegzetes viselkedési reakcidk névjegyei: faradé-
konysag és kimeriiltség, tandcstalansag és tehetetlenség, mozdulatlansag, zavart-
sag, fizikai szimptomak, szorongas, a csaladi kotelékek rendezetlensége és atlat-
hatatlansaga, tarsadalmi tevékenységben mutatkozé zavartsag'.

Ami a kivalto okokat, ingereket illeti, ezek altalaban kiils6 ingerek vagy ér-
zelmi veszélyek, mint pl. sziiletés, halaleset, valas, munkahely elvesztése, jellegii-
ket tekintve ezek mindig egy bizonyos helyzettel fiiggnek ossze, amelyek gyak-
ran személykozi konfliktusok. Halpern azt taldlta, hogy nincs szignifikans
kiilonbség a kivalté okok mindségét illetGen, bar vannak krizishelyzetek, ame-
lyek nagyobb terhet jelentenek (pl. hazastars halala), mint masok, révidebb ideig
tartanak, és hatdsukban is korlatoltabbak (pl. egy korasziilott gyerek). Viszont a
megtapasztalt, megélt egyensulyvesztés jellegében nagyon hasonlo.

A krizist kivalté ok lehet egyetlen katasztrofalis esemény (halaleset), vagy
tobb esemény Osszegytlése (az utolsd csepp a poharban effektus: egy, a kiviilallo
szempontjabdl jelentéktelen esemény inditja el a krizist)"”.

A kivalté eseményt nem mindig tudatositja az érintett személy, ezért fontos
a lelkigondozd és a lelkigondozott szamara felismerni, azonositani a krizist ki-
valté eseményt. A krizis altaldban a valos vagy vélt veszteség témajat teszi koz-
pontiva a személyben. A veszteséget kiilonféle okok valthatjak ki: lehet egy targy,
egy kapcsolat, gazdasagi jellegli vagy érzelmi: jelent6s személy, szerelem, pénz-
ligyi biztonsag, csaladi szerep, onbecsiilés, értékek, élet értelmének keresése.
Veszteség érzését keltheti egy 1j munkahely megszerzése, el6léptetés vagy kolto-
zés is (ugyanis a nagy horderejii, pozitiv eldjelii valtozasok is stresszforrast ké-
peznek).

15 Halpern, H. A.: Crisis Theory: a Definitional Study, Community Mental Health Jour-
nal, 1973/9 (4). 342-349.

16 Stone, W. H.: Crisis Counseling, 3. kiadas, Minneapolis, 2009, Fortress Press. 13.

17 A krizisformdk 6sszefoglaléjat 1asd: Hézser: I. m. 124-127.
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A helyzet kiértékelése

A kivalté esemény nem all ok-okozati kapcsolatban a krizissel. Ugyanazon
helyzetet kiilonb6z6 személyek eltéré modon értékelik. Vannak olyan helyzetek,
amelyek szinte minden személy esetében komoly fenyegetést jelentenek: halal-
eset, stlyos betegség, valas stb.

Ahhoz, hogy egy krizis kibontakozzon, a személy stlyos veszélyt kell, hogy
észleljen, mely a sajat vagy csaladja értékeit, egyensulyat, 1étét fenyegeti. Az 9ssze
nem egyeztethet informdciok tulterhelik az érzelmi mukodést, és kikezdik a
megszokott gondolkodasi mintézatokat, a kognitiv disszonancia feloldasara tett
sikertelen kisérletek, a régebb bevalt modszerek csédje vezet el a krizis kibonta-
kozasahoz'.

Coping - megkiizdési médszerek és eréforrdsok

A krizis csak abban az esetben bontakozik ki, ha a megkiizdési modszerek
nem miikodnek. Minél nagyobb a fenyegetettség érzése, annal elemibb vagy reg-
resszivebb a személy megkiizdési valasza. A lelkészek gyakran talalkoznak olyan
krizishelyzetben 1év6 személyekkel, akik gyermeteg fiiggdséget és ragaszkodast
tanusitanak. Ez a magatartas mas személyeket taszit, és ezzel még nagyobb mér-
tékiivé valik az elszigeteltség. Minél gazdagabb a személy megkiizdési eszkozta-
ra, anndl nagyobb eséllyel ad adaptiv valaszokat krizishelyzetben.

Kimenetel szempontjabdl kétféle, pozitiv vagy negativ eredményrdl beszél-
hetiink. Amennyiben sikeres a megoldas, az gazdagithatja az egyén probléma-
megolddsi készletét és készségeit, ami a jovében el6forduld potencidlis krizis-
helyzetek sikeres megoldasanak esélyeit noveli. Amikor a megoldas sikertelen,
szélsdséges esetben a koros valaszok bekovetkeztével akar pszichotikus reakcid
és ongyilkossag is lehet a kimenetel.

A krizis legy6zésének esélyei fiiggnek az egyéni tényez6ktdl, mint amilyen a
veszélyeztetettség mértéke, a korabbi krizisek megolddsanak tapasztalata, a si-
kertelen krizismegoldasok mennyisége, a személyiségjegyek, tarsadalmi-kultu-
ralis normaktol valo fiiggés mértéke, a kiils6 erdforrasok (segitség) mennyisége
és mindsége’’.

Magas foki pszichologiai elérhetiség
A krizisben 1évé emberek kevésbé ellenalléak, nyitottabbak a valtozasra,
mint életitk mas, ,,normal” szakaszaiban. A szabalyok és a szerepek zavarossa

18 Stone: I. m. 16.
19 Hézser: I. m. 120.
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valnak, az elvarasok és tiltasok mértékének percepciodja enyhiil. Egy rovid ideig
tarto krizis egy egész életre meghatarozdva vélhat, pozitiv vagy negativ el6jellel.
Ezért kell a lelkésznek gyorsan és hatékonyan cselekednie, mert a magasfokd
pszichologiai elérhetdség egy olyan ablak, amely rovid ideig van nyitva. Caplan
észrevételeit Halpern bizonyitotta be, ezek az iddszakok csupan néhany napot
tartanak®. Ezért olyan fontos, hogy pl. a temetés utan kovetkez6 2. vagy 3. napon
a lelkész meglatogassa a gyaszold csaladot.

Krizishelyzetben az életvalsag spiritudlis valaszkereséshez vezethet, a vesz-
teségek kozelében az emberek gyakran szembesiilnek spiritudlis éhségiikkel, éle-
tilk tirességével, a kapcsolataik és értékeiknek nem kielégitd voltaval. A lelkész
pedig képzése révén éppen ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasaban a leg-
megfelel6bb kisérdje a kereso, kétségbe esett embernek®.

Krizisintervencio és lelkipasztori krizisintervencié -
atfedések és kiilonbségek

A krizisintervenci6 fogalma a segités modozataira, mddszerére utal, ame-
lyekkel segitséget nyujtanak egyéneknek vagy csalddi rendszereknek az érzelmi-
leg donté jelentdségi helyzetek megoldasara. Azok a lelkészek, akik talalkoztak
ilyen helyzettel, és segit6 céllal részt vesznek az egyéni vagy csaladi valsaghely-
zetben, kettés célt tliznek ki maguk elé: egyrészt csokkenteni a krizist kivalto
esemény hatdsat, masrészt pedig felhaszndlni a krizishelyzetet arra, hogy az érin-
tettek segitséget kapjanak uj stratégidk és mddszerek elsajatitdsaban. A valsagok
Uj cselekvést tesznek sziikségessé, és jo esetben a pszichologiai és spiritualis
érettség elémozditoi, pl. ilyenkor vetddnek fel a hitre, az élet értelmére vonatko-
26 kérdések az egyénben. Eppen ezért tobb a krizisintervenci6, mint az un. elsé-
segélynyujtas®.

A lelkész mint lelkigondozé egyediilallé helyzetben van, ami a krizisinter-
venciot illeti, ugyanis pl. a gyasz (halalesetkor) a gyaszoldkat a lelkészhez vezeti
(temetéssel kapcsolatos részletek megbeszélése miatt is). A lelkészek gyakran az
els6k, akiknek a segitségét kérik krizishelyzetekben, mivel van egy jol megalapo-
zott, korabban kialakitott kapcsolatuk hiveikkel, a gyiilekezetben é16 csaladok
helyzetérdl, a bekovetkezett valtozasokrdl tudomasuk van, Ezen talmenden a lel-
kész konnyen elérhetd, mert legtobbszor a kozosségben él, és barmikor megszo-

20 Stone: 1. m. 4.
21 Uo. 5.
22 Stone: 1. m. 4.
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lithat6. Ugyanakkor megteheti azt, amit a pszichoterapeutak nem tehetnek meg:
ha problémat észlel egy egyén vagy egy csalad életében, kezdeményezheti a segi-
tést, pl. csaladlatogatassal.

Klessmann szerint minden lelkigondozas kezdd- és végpontja az Isten sze-
retetérdl szolo evangélium kozlése”. Hasonlo ez Assziszi Ferenc felhivasédhoz,
melynek értelmében az evangéliumot hirdetni kell, és csak ha sziikséges, akkor
lehet szavakat is hasznalni. Ez ellentmond az igehirdetési lelkigondozasi modell-
nek (amit, szerencsére, unitarius korokben nem hasznalunk), mert a kapcsolat-
kozpontu lelkigondozasi modell alapjan és szellemében, kiilondsen a krizisinter-
venciok soran, a lelkipasztor tevékenységébe belefér az is, hogy lelkigondozoként
akar a sajat lelkipasztorsagat legitimalo eszkozokrdl (bibliai versek, imadsagok,
aldas, stb.) is lemondjon®. A nehézséget az okozza, hogy nem mindig konnyt
eldonteni, hogy a bajba jutott embernek éppen mire van sziiksége ahhoz, hogy
talpra tudjon allni. Féleg lelkészeknek nem. Ezt a nehézséget jelzi az a tény is,
hogy a krizisintervenci6 szakirodalmaban a lelkipasztori krizisintervencié fo-
galma gyakorlatilag alig ismert. Azt jol tudjuk, hogy azok a hatasmechanizmu-
sok, amelyek timogatjak a lelkipasztori krizisintervenciét, mind megtalalhatdak
a nem pasztoralis krizisintervencids eljardsokban (pl. a szocidlis tdmogatas, a
problémamegoldas, katartikus fesziiltségcsokkentés, kognitiv datértelmezés).
Ami mégis alapvetden megkiilonbozteti a pasztoralist a vilagitdl, az a sajatos em-
berkép, amely az unitdrius lelkiilet szerint nagyon pozitiv, ugyanis a megkiilon-
boztetés nélkiil szereté Isten képmasaként tekint az emberre, blintudat és szé-
gyen nélkiil.

Idealis esetben a vallasos kozosségekben a lelkész az elsé ember, akit a bajba
jutott emberek felkeresnek, olyan, nem banalis problémakkal, amelyek megha-
ladjak a problémamegoldo stratégiajukat, amikor ugy érzik, hogy életiik fala re-
pedezni kezd. Ez olyan szempontbdl nem rendkiviili, hogy mindenki tapasztal
életében kriziseket, amikor szembe kell nézni fdjdalmas és ijeszté helyzetekkel. A
krizisek arra kényszeritik az egyént, a csaladot vagy gyiilekezetet, hogy raesz-
méljen arra, mennyire kiszolgaltatott, sérthetd, ,,mezitelen” az ember az ember-
tarsak, Isten és dnmaga el6tt”. Ugyanakkor nem csak a hivek keresik fel a lel-
készt, hanem a lelkész is hasonlé mértékben a hiveket, és a lelkész, helyzetébdl
kifolyolag, a legtobbszor jelen van a hivek életének természetes krizispontjain

23 Klessmann, Michael: A klinikai lelkigondozds kézikonyve, Debrecen, 2002, Debrece-
ni Reformatus Hittudomanyi Egyetem Gyakorlati Teoldgiai Tanszéke. 15.

24 Uo. 16.

25 Stone: I. m. 2.
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(sztletés, pubertas, parvalasztas, halal). Mindezek ellenére a pasztoralis krizisin-
tervencid sem a szakirodalomban, sem a koztudatban nem foglalja el az 6t meg-
illetd helyet.

Kérdésiink az, hogy pontosan mi is a pasztordlis krizisintervenci6? Everly*
felhivja a figyelmiinket arra, hogy krizishelyzetek idején a lelkipasztorok egy ha-
talmas, eddig kiaknazatlan emberi er6forrast jelentenek, mivel éppen a lelkészek
azok a személyek, akik rendelkeznek azokkal az egyediilall6 jellemzokkel és ké-
pességekkel (személyiségiiknek és vallasos-spiritualis képzettségiiknek, emberi
tartasuknak koszonhetden), amelyek Oket rendkiviilien értékessé és hasznossa
teszi a pszichologiai valsdgok kozepette, nem kizdrélag a gyiilekezetben, hanem
kritikus, tagabb kozosségeket érinté események forgatagaban is (pl. terrortama-
dasok, tomeg-katasztrofa, az erdszak, a szeretett személyek tragikus elvesztése,
és altaldban minden olyan vélsaghelyzetben, amelyekért emberek felelések,
amelyben egyének vagy csoportok okozzak a sériilést, rombolast vagy halalt).
Ezekben a helyzetekben a lelkipasztorok rendelkeznek azokkal az eszkozokkel,
amelyek segitségével tamaszt tudnak nyujtani a bajba jutott egyéneknek.

A krizisintervenci6 kiilonbozik a tanacsadastol vagy pszichoterapiatol. Né-
hény pszichoterapids beavatkozasi modszer egyenesen ellenjavallt a krizisinter-
vencid soran, féleg azért, mert az intervenci6 egy fokozottan dsszepontositott,
idében rovidre szabott beavatkozast jelent. Hasonloképpen a lelkipasztori vagy
pasztoralis krizisintervencié kiilonbozik a lelkipasztori tandcsadastdl vagy a
pasztoralis pszichoterapiatol. A parhuzam nyilvanval6: ami a krizisintervencio a
pszicholégiai tanacsadasnak és pszichoterapianak, az a lelkészi krizisintervencio
a lelkipasztori tanacsadasnak és a pasztoralis pszichoterapianak. A lelkipasztori
krizisintervenciot végz6 személy abban az elényo0s, de feleldsségteljes helyzetben
van, hogy, sziikség esetén bibliai alapokon, irdsmagyarazattal és a torténtek ér-
telmének a keresésével, bolcs belatasra vezetéssel, egy egységes spiritudlis-valla-
sos vilagképpel kiegészitheti beavatkozasat. A pasztoralis krizisintervencid esz-
koztardhoz tartozik tehat a Biblia, az egyéni és kozosségi ima, kontemplacio, a
vallas altal kinalt egyesit6 és magyarazoé spiritualis vilagkép, ritualék, megbocsa-
tas, orokéletbe vetett hit stb.”

26 Everly, G. S. jr.: Pastoral Crisis Intervention: Toward a Definition. International Jour-
nal of Emergency Mental Health 2000/2. 69-71.

27 Everly, G. S. jr.: Pastoral Crisis Intervention, Ellicott City, 2008, Chevron Publishing
Corp. 42.
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Az elébbiekben felsorolt tényez6k hathatdsan hozzdjarulhatnak a nyilvan-
vald szorongas és distressz csokkentéséhez. Végiil pedig a lelkipasztori krizisin-
tervencio tobbletét jelentheti az az igazan egyedi ethosz, ami a teoldgiai szemlé-
letbdl fakad, ugyanakkor az a felfogas, hogy a lelkésszel val6 kommunikalasban
az isteni dimenzié fokozottan jelen van, és a kliens valamilyen formdban ,,Isten
megbizottjaval” folytat bizalmas beszélgetést.

Osszegezve: a lelkipdsztori krizisintervencid célja alapvetéen megegyezik a
nem lelkipasztori krizisintervencid céljaival. Mindkettd célja elsésorban az em-
beri szenvedés, distressz csokkentése, az egyén megfelelé6 mikodésének a hely-
reallitasa krizishelyzetekben, fiiggetleniil attdl, hogy a kivalté ok egy jelentds
veszteség, gyasz, az élet értelmének elvesztése, hitvalsag vagy mas, konkrétabb és
objektivebb akadaly, amely megzavarja az egyén adaptiv pszicholdgiai miikodé-
sét. A pasztoralis jelz6 a krizisintervenci6 kapcsan egy értéktobbletet jelent a ha-
gyomanyos ,vilagi” beavatkozasi megkozelitésekhez képest. Ez az értéktobblet a
sajatos pasztoralis szempontok érvényesitésébdl fakad, mivel a lelkészi jellegt
beavatkozas feltételezi valldsos, spiritualis és teoldgiai eréforrasok hasznélatat a
szétesett miikodésmod helyredllitasaban.

Krizisintervencio és a pszichologiai elsésegélynyujtas —
atfedések és kiilonbségek

A krizisintervencié nem tévesztendd Ossze a pszicholdgiai elsésegélynyj-
tassal. Az irodalomban azonban nem vildgos, hogy hol huzédnak a hatarvonalak
a két beavatkozasi mod kozott, és a kiilonbségek nem annyira a beavatkozas
modszerében keresendék, mint inkabb az id6keret, segitséget nyujtd személy,
kittizott célok, helyszin stb. koriilményeiben. A ketté egymastol valé megkiilon-
boztetése azonban a leginkabb az idékeretre vonatkozik.

A pszicholégiai elsésegélynyujtast nevezhetjiik elsé szintt beavatkozasnak,
a krizisintervenciot pedig masodik szint(i intervenciénak. Az els6 idétartamban
percek és orak kérdése, a segitséget nyujtd személy pl. a sziilok, rendér, lelkész,
orvos, egészségiigyi névér, tanar, szocidlis munkas stb. Célkittizés szempontjabol
a legfontosabb az azonnali megkiizdési funkciok visszaallitasa, tamogatas, bal-
eseti és elhaldlozasi kockazat csokkentése, Ettdl eltéréen a masodik szintl be-
avatkozas (krizisintervencid) napokra és hetekre terjed id6ben, tovabba tanacs-
adok, lelkészek, képzett szakemberek és pszichoterapeutdk a segit6 személyek.
Célkitlizése magaban foglalja és tilmutat az elsé szintl beavatkozas céljan, mivel
arra iranyul, hogy ,,megoldja” a személy krizisét: a személy elkisérése a krizis so-
ran, a traumatizal6 események integralasa a személy élettapasztalataiba és vilag-
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szemléletébe, a jovoben potencidlisan bekovetkez6 nehézségekre valo felkészités
stb.

A lelkipasztori krizisintervencié szempontjabdl érdemes kiilon figyelmet
szentelni az n. spiritualis elsésegélynyujtasra, amely kimondottan lelkészi ha-
taskorbe tartozo krizisintervencios eljaras.

A spiritualis elsésegélynyujtas

Az AEA elsé valldsos elkdtelezettségti tudomdnyos katasztréfa-kutatd koz-
pontja, a Humanitarian Disaster Institute (Humanitdrius Katasztrofa Intézet)
dolgozta ki azt a beavatkozasi tervet, amely krizishelyzetek, elsésorban (de nem
kizarolag) katasztrofahelyzetek kezelésére késziti fel a lelkészeket. Az egyetemi
szintl interdiszciplindris krizis-kutatas a Wheaton College keretében zajlik. Az
un. katasztrofa-lelkészség egy olyan specidlis hivatast jel6l, amelynek célja az,
hogy a krizisekhez vezet6 katasztrofak kozepette a nehéz helyzetbe kertiilt sze-
mélyek segitésénél nem csupan a fizikai, anyagi jollététi, érzelmi, mentalis, ha-
nem a spiritudlis és vallasi igényeit is szem el6tt tartsa. A lelki (itt spiritudlis ér-
telemben) elésegély célja nem Kklinikai jellegii, hanem inkabb a lelkész ama
felel3sségére sszpontosit, hogy pasztoracidja nyoman megerdsitse vagy vissza-
allitsa a gyiilekezet és a kzosség tagjainak pszicholdgiai és spiritualis egészségét.
Célja igy az, hogy a gyiilekezetek és kozosségek szilardabb, kitartobb, a stresszre
adaptivabb valaszokat addak legyenek®.

A spiritudlis els6segély kifejezetten a gyiilekezetek és valldsos kozosségek
tagjainak krizisintervencios jellegli segélynyujtasara korlatozodik, integralva a
pszicholodgiai és vallasi eréforrasokat. Egyik meghatérozé jellemzdje az, hogy
egy folyamat, nem pedig egyszeri beavatkozas. Ez kiilonbozteti meg a krizisin-
tervenciotol, mely idében korlatozott segitségnyujtast feltételez.

A spiritualis elsdsegélynyujtas nem hivatott helyettesiteni a prevenciot, a te-
rapiat vagy kezelést. Szerepe az, hogy az elsGsegélyt nyujtd szakértelme, krizisin-
tervencios készségei dltal helyreallitsa a kliens mtikodését, hogy egy adott hely-
zetben gyorsan és pontosan felmérje a kliens allapotat, és elGsegitse jolléti
mukodésének visszaallitasat. A rugalmassag kulcsfontossagt, mivel minden
helyzet és mindenik kliens egyedi.

28 Aten, J. és Boan, D.: Spiritual First Aid: Disaster Chaplain Guide, Wheaton, IL, 2013,
Humanitarian Disaster Institute, Wheaton College. 6.
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Aten és Boan szerint a spiritudlis elsésegély hét, dsszesen harom szinten
szervez6do intézkedésre vonatkozik®:

1. folyamatos tamogatas: felmérés (felmérés, megfigyelés és meghallgatds) és
koordinalas (segitségnyujtas és sziikség estén tovabbkiildés mas szakemberhez.

2. els6dleges tdimogatas: biztonsagba helyezés (azonnali intézkedés) és meg-
nyugtatas (relaxdlas, lelassitds és refokuszalas).

3. masodlagos tamogatas: kapcsolat kiépitése (masok tamogatasanak bizto-
sitasa), kompetencia tdmogatdsa (problémamegoldds hatékonysaganak visszaal-
litdsa) és onbecsiilés, remény visszaallitasa.

A folyamatos tdmogatds szintje a felmérésre és koordindlasra vonatkozik,
ugyanis a katasztréfalelkésznek folyamatosan értékelnie kell a gyiilekezeti és ko-
z0sségi tagok stressz-szintjét (beleértve a munkajat tamogaté 6nkénteseket is),
annak érdekében, hogy tudomasa legyen arrol, hogy kik azok, akik a legnagyobb
kockazatnak vannak kitéve, és kik azok, akiknek azonnal segitenie kell.

Az elsédleges tamogatas szintje a biztonsagba helyezést és megnyugtatast
foglalja magéban. Altalaban rovid ideig tart6 beavatkozas, a sz6 szoros értelmé-
be vett krizisintervencid, amelynek célja az intenziv szorongas, distressz csok-
kentése, és a funkcionalis zavarok feloldasa.

A tarsak tdmogatasanak szintje (kapcsolat kiépitése-rapport, kompetencia
tamogatasa és dnbecsiilés, remény visszaallitdsa) a masodik szintre épiil, miutan
a biztonsag és nyugalom sziikségleteit sikeriilt kielégiteni. Ez a szint ismét egy
hosszabb folyamatot feltételez, ezért csak részben tartozik a szlik értelembe vett
krizisintervenciohoz.

Minden krizishelyzetben az érzelmi, de a spiritualis reakciok felismerése is
fontos. A megrazé élmények, krizisek végsé esetben az életet veszélyeztetik, és a
krizisben 1évé emberek negativ érzelmekkel és fizikai tiinetekkel kiiszkodnek.
Ilyenkor a spiritualis-vallasos kérdések is fontossa valhatnak. Az alabbi tablazat
— Aten és Boan munkassaga alapjan —, mint tiinetlista, bar katasztréfa okozta
stresszreakciokra vonatkozik (pozitiv és negativ elGjelliekre egyarant) eredetileg,
érvényes a szituacios krizisekkel jaré stresszreakciokra is®.

29 Uo. 6.
30 Uo. 9-10.
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Krizisintervencios modszerek

A hagyomanyos tanacsadasi moddszerekkel szemben a krizisintervencids
paradigmanak tobb eldnye is van, elsdsorban azért, mert kimondottan krizis-
helyzetekre szerkesztették, ezért idGben nagyon korlatozottak, és igy kevesebb az
esélye annak, hogy a hivek ellenérzésekkel viszonyuljanak a lelkész irant azért,
mert az mély titkokat tudott meg roluk - ahogy gyakran megesik a lelkigondozas
folyamataban. Harmadszor pedig a krizisintervenci6 tag spektrumbdl érkezd
embereken segit, tarsadalmi-gazdasagi és muveltségi szinttdl szinte fliggetle-
niil*'. Tovabbi el6nye, hogy a krizisintervencié a pasztoralis lelkigondozas azon
része, amelyet egy gyiilekezet vildgi tagjai is nydjthatnak a bajba jutottaknak.

Felkésziilés

A lelkigondozo szerepe krizisbe jutott személyek segitésében a veszélyezte-
tettség mértékének a felbecsiilésével kezdddik. A lelkigondozd kompetenciai
kozé tartozik az a képesség, amely segitségével eldonti, hogy meddig vallalhatja
felel6sségteljesen az érintett személy lelkigondozasat™.

A lelkész nem hagyhatja figyelmen kiviil sajat személyes tigyeit és problé-
mait sem, melyek megjelenhetnek egy krizishelyzetben®. Fontos tisztazni, hogy
milyen jellegti a segitség, amit nyujt, és mi motivélja a segitési szandékot. A segi-
tének vilagosan latnia és tartania kell a személyes és szakmai hatarokat ahhoz,
hogy hatékonyan tudjon beavatkozni. Tovabba a segitének fel kell késziilnie arra
is, hogy kudarcot vallhat — megtorténik, hogy akaratuk ellenére sem tudunk se-
giteni, pl. mert vannak, akik ellenallnak és elutasitjak a segitséget.

A lelkésznek, mint lelkigondozdnak, érzékenynek kell maradnia, és észlel-
nie kell az iranyaban tamasztott és megfogalmazott elvardsokat, a szerepeket,
melyeket rd ruhaznak (pl. tisztaban kell lennie azzal, hogy van, amikor varazs-
erdt tulajdonithatnak a lelkésznek).

A lelkigondozénak nagy pszichikai teherbirasi képességgel kell rendelkez-
nie ahhoz, hogy képes legyen a negativ érzések elviselésére: ironia, giny, ciniz-
mus, lenézés. Megtorténik, hogy a segités fejében dithot és agressziot kap a lel-
kész. Résen kell lennie, hogy masok segitésében ne rangassa sajat magat
valamilyen krizisbe, ami megnyilvanulhat rugalmatlansagban, a nyugalom el-

31 Stone: I. m. 26.
32 Hézser: 1. m. 128.
33 Stone: I. m. 27.
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vesztésében, tiirelmetlenségben - ilyenkor van a legnagyobb sziikség az inter-
viziora és a szupervizidra.

A sajat hatarok és képességek tulbecsiilése nagymértékben fenyegeti a hite-
les, mély torédést a krizisben 1év6 személy irdnt. Iddnként nehéz ellendllni a sajat
szerep, a modszer, a segit6i pozolds stb. csabitdsainak. Tudatdban kell lennie an-
nak, hogy milyen kép él benne az idealizalt lelkészr6l mint segit6rdl, és ne essen
kétségbe, ha nem felel meg idealjanak™.

A krizisintervencio dbécéje

Ahhoz, hogy biztosak lehessiink abban, hogy krizishelyzetrdl van sz6, Stone
szerint® a kovetkezd kérdésekre kell valaszolnunk:

1. volt-e egy id6ben kozeli, maximum néhany hete bekovetkezett megterhe-
16 érzelmi zavar vagy problematikus viselkedés a segitségre szoruld életében?

2. stilyosbodtak-e ezek a nehézségek?

3. talalhatd-e Osszefiiggés a problematikus érzelmi terheltség és viselkedés,
valamint egy kiilsé esemény kozott, tortént-e véltozas a személy életében?

Amennyiben mindharom kérdésre a vélasz pozitiv, akkor nagy valdszinu-
séggel fennall a krizis.

A pasztoralis krizisintervencid jellemz6i: a segitségnyujtas azonnali meg-
kezdése, gyakorlati segitség és dltalanos lelki timogatds, a krizisintervencié meg-
felel6 idében valé befejezése.

Stone szerint® a pasztoralis krizisintervenciéonak hdrom &sszetevéje van:
A - kapcsolatfelvétel az érintett személlyel, B — a probléma leegyszeriisitése, le-
csupaszitdsa Osszetevéire, C — megkiizdés a problémaval. A harom Osszetevo
nem kell egymas utdn kovetkezzen, és lehetnek atfedések kozottiik.

A - kapcsolatfelvétel — 1ényege az empatikus kapcsolat kialakitdsa. Nem ez a
végcél, de ez a segités alapja.

Jelenlét — a lelkész fizikailag, nonverbalisan és verbalisan kifejezi érdeklodé-
sét és tor0dését a személy irant, ezaltal hozzdjarul egy gorcstelen, megbizhatd
kornyezet kialakitasahoz. A testi magatartas, testbeszéd jelzi a készenlétet és ér-

34 Hézser: I. m. 135.
35 Stone: I. m. 29.
36 Uo. 30.
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dekl6dést. A testi érintés kiemelt fontossagu, amennyiben helyénvalé (pl. kézfo-
gas) az adott helyzetben, nem kiilénben a szemkontaktus.

Meghallgatds — lényeges a teljes és osztatlan figyelem, amely a masik sze-
mélyre irdnyul, a segit6 kongruens viselkedése, pl. nem kacag fel, amikor a masik
sir stb., mert ezek meggatoljak az onfeltarulkozast. Itt nincs helye az itélkezésnek
és a kritikanak, kioktatdsnak vagy tanacsadasnak. Ezen a ponton vildgossa kezd
valni, hogy milyen a formdja és milyen intenzitdsu a krizis.

B - a probléma leegyszeriisitése, lecsupaszitdsa Osszetevdire — erre jellemzo,
hogy a valaszadas személyre szabott, konkrét (specifikus) és egyértelma. A zart
kérdések helyett a lelkigondozé nyitott kérdésekkel fordul a krizisben 1év6 sze-
meélyhez. Fontos, hogy a valaszok ne cstisszanak at elemzésbe. Pontosan meg kell
hatarozni a problémat, utdna pedig sor keriilhet az akcidterv elkészitésére,
amelynek realisnak kell lennie, és célja az, hogy a krizisbe jutott embert kicsi, de
6nalld 1épésekhez segitse, amelyek novelik problémamegoldd képességeibe ve-

tett bizalmat®’.

C - megkiizdés a problémdval — a lelkész segit az er6forrasok mozgdsitasa-
ban, cselekvéstervet készit, valtoztat. A megfontolt, donté cselekvés novekedés-
hez vezet. Itt keriil sor a célok kittizésére, az eréforrasok felmérésére, az alterna-
tivak megfogalmazdsara, a cselekvésre valé elkotelez6désre és az értékelésre. A
cselekvés a krizisélmény feldolgozasat jelenti, amelynek sordn a segitett személy
rataldl a maga egyéni megoldasi lehetdségeire, és a maga moédjan probalja ki azo-
kat. Mivel a krizisintervenci6 soran az 6nallé6 megoldasok megtalaldsa a cél, a
megfelel6 idében vald befejezés nem terheli tul, de nem is ,,kényezteti el” a segi-
tett személyt®.

A lelkészi krizisintervencio buktatoi

A krizisintervenciénak megvannak a maga kockdazatai. A WTC kettds épii-
letének a 2001. szeptember 11-ei felrobbantasa utan pszicholégusok és terapeu-
tak nagy csoportjat mozgositottak a amerikai hatésagok azért, hogy azonnali
segitséget nyujtsanak a traumatizalt talélok, a meghaltak hozzatartozoi és a
sokkallapotban levé lakossdg szdmdra. A résztvevé szakemberek elvégezték
munkdjukat, mint ahogyan a lelkészek, papok és prédikatorok is. A hatésagok és

37 Hézser: 1. m. 138.
38 Uo. 139.
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az akadémiai kozosség is, mint a tudomanyossag hajtoereje, adatokat gytjtottek
a pszichologusok dltal végzett krizisintervencié hatékonysagardl. Az eredmé-
nyek meglepdek voltak. Kiderilt ugyanis, hogy a lelki segitség és a siirg6sségi
pszichologiai ellatas, s6t a megszokott krizisintervencios paradigma is kiegészi-
tésre szorul — egy mértékletességre és higgadt megfontolasra késztetd ténnyel: a
lelki elsésegélynyujtas bizonyos esetekben ellenjavalt®. Gyakorlatilag a retrau-
matizalas veszélyét kell elkeriilni, és fokozottan figyelni arra, nehogy a krizisben
levd klienst a segit6 azaltal, hogy beszéltetni, ,ventillaltani” szeretné, mert ugy
gondolja, hogy ezaltal katartikus, szorongdasoszlaté hatast ér el benne, ront a
helyzeten (ha pl. adott helyzetben az adott kliensnek éppen arra van sziiksége,
hogy ne beszéljen, és érzelmileg, gondolatilag minél tavolabb keriiljon a krizist
kivalté traumatikus eseménytél).

A lelkészi krizisintervenciora nézve a New York-i tapasztalatbol lesziirt ta-
nulsag az, hogy bar tudjuk, hogy a lelkigondozdi tevékenység kihivas a segitd
szamara, a lelkésznek tudataban kell lennie annak is, hogy tevékenysége negativ
kovetkezményekkel is jarhat. Mindenesetre a kockazatokat jelentésen csokken-
teni lehet a megfeleld képzéssel és egy tamogat6 szakmai csoportban valo rész-
vétellel, sajat szerepiink korlatainak tiszteletben tartasaval.

A modern pszicholdgiai kutatasok és kisérletek dltal bizonyitottan hatasos
és hatékony pszichoterapidk, tanacsadas, krizisintervencios el6irasok a tudoma-
nyos kritériumoknak megfeleléen egyhazaktol és vallasoktol fiiggetlenek. A sze-
kuldris szakember nem ritkan gyanakvoéan tekint az egyhazakban és vallasos jel-
legli kozosségekben folytatott lelkigondozasra, és, hozzathetjiikk, hogy joggal.
Megtorténik, hogy magukat hitterapeutaknak, simanoknak kiadd, vagy egysze-
riien a valldsos buzgalom megszallottjai a sajat nézépontjuk és hitrendszeriik
misszidszerl terjesztésével haléznak be bajba jutott embereket. Erdélyben ki-
mondott veszély forrasanak latom tovabba azt a protestans korokben elterjedt
nézetet, hogy a lelkésznek 6rallonak kell lennie a gyiilekezete és hivei korében, és
vezetnie kell ,a nyajat” a ,,helyes” hitelvek és erkolcsi normak betartdsaban. Az
ilyen és hasonld, gyakran szentirasi tekintéllyel is alatdmasztott nézetek nem
annyira artatlanok, mint amilyennek téinnek. Ovakodnunk kell attél, hogy lélek-
teleniil, empdtia nélkiil, minden egyes ember személyiségének és életének ere-
dend6 méltosagarol megfeledkezve probéljunk segiteni, és hogy valamilyen for-
maban sajat képiinkre és hasonlatossagunkra akarjuk formalni azokat az
embereket, akikkel mint lelkészek vagy lelkigondozdk lépiink kapcsolatba.

39 Err6l sz0lt az Gn. debriefing-vita. Ezt érdemes lenne kifejteni, 6sszefoglalni par sz6-
ban.
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Az alabbiakban tekintsiik at roviden azt az 6t magatartast és viselkedési mo-
dot, amelyet lelkigondozdként, kiilondsképpen krizishelyzetekben, szigortan el
kell kertilniink®:

1. erdltetett, a kliens dltal nem kért prédikalas — a lelkigondozdi munka so-
ran a vallasos szakembernek, kiilonosképpen a lelkészeknek, ellen kell allni an-
nak a kisértésnek, hogy a hive, kliense életének krizise kozepette elkezdjen pré-
dikaciét mondani vagy istentiszteletet tartani akkor, amikor erre explicit médon
nem kérték fel. Krizishelyzetben a kliens rendkiviil sériilékeny lelkidllapotban
van, és ez a torékenység a legtobbszor fokozott érzékenységben nyilvanul meg.
Nem vitds, hogy az evangélium prédikacidszert hirdetése sajatos eréforras lehet,
mely tamaszt, reményt és vigaszt nyujt, de ez csak abban az esetben érvényes,
amikor a hallgatok készen allnak az tizenet befogadasara. A krizishelyzetben
vergddd embernek nem biztos, hogy erre van sziiksége, és amennyiben a lelkész
tévesen ugy itéli meg, hogy prédikdlnia kell, és nem érzékeli, hogy masra volna
sziikség (pl. csendes jelenlétre, batoritd tekintetre, kozhelyektdl mentes és 6szin-
te szavakra, elfogadé meghallgatasra, egyiitt-gondolkodasra), tobb kart okozhat,
mint jot. Az ilyen jellegi, helyzethez nem ill6 lelkészi magatartas a kliensbdl a
szégyen, harag vagy diih érzéseit valthatja ki, valamint a tovabbiakban a lelkész
segitségének az elutasitdsat, tarsasaganak a kertilését.

2. a kliens megtéritésére tett kisérletek — az egyik legellenszenvesebb dolog,
amit egy lelkész vagy pap, prédkator elkovethet az akut krizisben levé emberek-
kel az, hogy probalja ket megnyerni és beszervezni sajat vallasos kozosségébe.
Az unitarius lelkészek kdrében nem tudunk hasonld esetrdl, viszont a jelenséget
gyakran latjuk kozosségeinkben, amikor egy vallasos kozosség tagjai vagy veze-
t6i a gyaszold csaladot megkornyékezik azzal a céllal, hogy megnyerjék és be-
szervezzék Oket sajat vallasos kozosségiikbe. A lelkészi hivatds szolgdlat, és
lelkigondozokként a segitségiinket ugy kell felajanlanunk, hogy figyelembe ve-
gytk a kliens spiritualitasat. Vallasos és spiritualis kliensek esetében, akik fogé-
konyak, és értik az evangélium nyelvét, vallasos nyelvezettel és eszkozokkel ko-
zelithetiink, azok esetében, akik nem fogékonyak erre, mell6zni kell a spiritualis
nyelvezetet. Vallas nélkiili, agnosztikus vagy ateista egyhaztagjainknak, kliense-
inknek nem segitség, ha a Szentirasba kapaszkodva és azt idézgetve préobalnank
segiteni.

40 Everly, 2008. 63-64.
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3. teoldgiai jellegti vitak inditasa — lelkigondozokként, krizisbe jutott embe-
rekkel, el kell keriilniink azt, hogy teoldgiai vitakba bocsatkozzunk veliik, féleg
ha tudataban vagyunk annak, hogy a sériilékeny érzelmi allapotban levé ember
amugy is fokozottan érzékeny és fogékony a provokaciokra, és kevésbé érzékeny
a meggy06z6 érvelésre, gyakorlatilag meg sem hallja a ,,fennkolt” logikazast. A
lelkigondozo vitatkozas helyett inkabb hangolodjék ra érzelmileg a kliensre, és
keriilje el a konfrontativ, konfliktust sziilé témakat és szovéltasokat. Azért van
jelen, hogy segitsen, és nem azért, hogy igazat bizonyitsa.

4. a szenvedés minimalizdldsa és az ,,Isten igy akarja/akarta” jellegii frazisok
- a veszteség érzését el kell ismerni, és tisztelni kell. Nem szabad bagatellizalni
vagy jelentéségében kicsinyiteni a szenvedd ember fajdalmat, vagy dsszehason-
litani azt mds emberek hasonlé tapasztalataval. Ehelyett sokkal nagyobb tamasz
és segitség, ha elismerjiik a szenvedést, és kifejezziik a kliensnek azt, hogy mi
sem tudjuk megvalaszolni azt a kérdést, hogy ,,miért” kovetkezett be a tragédia,
vagy hogy ,mi az értelme” a szenvedésnek, és mi is kiiszkodiink, vele egyiitt a
helyzet megértésével. Nagyon fontos ezen a ponton elismerni és kifejezni azt,
hogy a klienstinknek joga van azt és tigy érezni, ahogy és amit éppen érez, bele-
értve a kétségbeesést, kilatastalansagot, reményvesztettséget. Nyitottnak kell
lenniink meghallani a panaszt, és elég er6sek ahhoz, hogy ellendlljunk annak,
hogy a krizisbe jutott embert oktassuk arrdl, mit érezzen és mondjon, és mit ne
mondjon, gondoljon, érezzen. A lelkigondozé elsérendii feladata krizishelyzet-
ben az, hogy tanu legyen, a szenvedd ember tapasztalatanak a szemlélgje és elfo-
gadoja - fizikai jelenléte, aktiv hallgatasa és belsd tartast sugarzé csendje altal.

5. a véltozas Osztonzése a szégyen és biintudat eszkozeivel — szamos keresz-
tény kozosségben természetesnek tartjak a tagok azt, hogy egymas viselkedését
(felnéttekét, de sajnos a gyerekekét is) a szégyen és blintudat érzésének felkelté-
sével szabalyozzak. Ez etikailag nem helyes, tovabbmenden pedig lelki bantal-
mazas szamba megy. Iskolai, nevel6i kozegben, és f6ként krizishelyzetekben szi-
goruan ellenjavalt a kliens motivalasa szégyenérzete vagy blintudata felkeltésével.

Gyasz okozta krizis kezelése
Végiil nézziink meg egy konkrét krizisintervenciés modellt, amelyet a

gyaszmunkaban hasznalhatunk akkor, amikor a lelkigondozas krizisintervenci-
0s jelleget olt.
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1. lépés: A helyzet stabilizdldsa és a klienssel vald kapcsolat megerdsitése

Legtobbszor a bajba jutott személy és a lelkész jol ismerik egymast, sokszor
talalkoztak csaladlatogatasok alkalmaval is. A lelkész, mint az egyhaz dltal meg-
bizott és kiildott személy, az unitdrius lelkiség nyitottsagaval és egyszertségével
torekszik a bizalmas, kiszamithatd és megbizhato kapcsolat kialakitasara, ugyan-
akkor megfeleld kornyezeti feltételeket is probal biztositani (nyugodt, csendes
szobat beszélgetésre). A lelkészre, lelkigondozdi és az evangélium hirdetdjének
szerepébdl kifolydlag, ugy is tekintenek, mint a szentség hordozdjara vagy az is-
tenség kiildottjére, a gondviselés megtestesitdjére. Ezért az elfogado, csendes és
figyelmes jelenlét altal modellezi a lelkész a leginkabb az elfogadd és feltétel nél-
kiil szeretd istenséget, mely 6nmagaban is vigasztal6 és reménykelts. Tovabbme-
nben kozvetitd szerepet is jatszik a krizisben levd, gyakran hozzatartozoi altal
félreértett személy és csaladja kozott (nemegyszer tapasztalhattuk, hogy a zavar-
ral és banattal kiizdo, kétségbeesett személlyel kornyezete tiirelmetleniil vagy ha-
ragosan banik, és a ,,szedd mar 6ssze magad” vagy ,,miért csinalod ezt” monda-
tok gyakran elhangzanak) annak érdekében, hogy csokkentse a stresszhez
hozzajarulé kornyezeti hatdsokat. A lelki, mentalis folyamatokat és zavarokat
nem ismerd, tudatlan hozzatartozokat fel kell vilagositani arrdl, hogy szenvedd
tarsuknak tdmogatd, tiirelmes és gyongéd segitségre van sziiksége, és nem erd-
szakos Osztonzésre és kioktatdsra.

2. lépés: Az adott helyzet tudatositdsa és a felmeriilé érzések elfogaddsa

A lelkésznek nyitottnak kell lennie arra, hogy meghallgassa az emlékeket,
csaladi torténéseket, fontos események felelevenitését és tjramondasat. Megbiz-
hatdan nyitottnak kell lennie a hive/kliense érzelmeire, és nem kell arra toreked-
jen, hogy valamilyen katartikus élményhez segitse hivét. Ugyanakkor teret kell
engednie a csendnek, az elhtiz6dé hallgatasok fesziiltségét nem kell megtornie
beszéddel (mert els6sorban kisérdje, és nem vezetdje vagy oktatdja a krizisben
levé embernek - az oktatas vagy nevelés feladata, amennyiben erre igény van, a
krizis utdni id¢szakba tartozik).

3. lépés: A megértés elGsegitése

A lelkésznek egyiittérzéen, megfontoltan és dszintén, sietség nélkiili vala-
szokat kell adnia kliense kérdéseire. Ajanlhatja az egyiittimadkozast, de ne erdl-
tesse, ha erre nincs igény. Amennyiben a kliens sajat helyzetét katasztrofizalja
vagy dramatizaltja, a lelkész jozan és kimért, diagnézisoktél mentes szempontot
nyujthat, pl. a kognitiv atkeretezés technikaja altal.
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4. lépés: Tamogatja a kliensét vagy hivét a gydszdanak adaptiv megélésében, és
segit a veszte(s)ség érzésével valo megkiizdésében

A krizisben levé ember gyakran valamilyen radikalis életmodvaltassal akar
enyhiteni szenvedésén. Ilyenkor a lelkész feladata elhalasztani az életbe vago,
impulziv tervek végrehajtasat. Ugyanakkor segitenie kell kliensének abban, hogy
a lelkész és tamogatd személyek fizikai jelenléte helyett bels6 eréforrasaira, ol-
vasmanyaira, emlékeire stb. tdimaszkodjon. Amennyiben az helyénvalo, segitsé-
get kell nytjtani a kliensnek a veszteség értelmének a keresésében, valamint ab-
ban, hogy megfogalmazza azt, hogy miként fog tovabb élni az elhunyt tarsa vagy
rokona stb. nélkiil, és hogyan emlékezzen r4, rdjuk ugy, hogy az tavlatilag eréfor-
ras lehessen. Amennyiben odaill§ és a helyzet megkivénja, a lelkész mutathat
néhdany altala ismert stresszcsokkenté technikat (mindfullness, légzés stb.)

5. A kliens tovabbkiildése szakemberhez

Ha a helyzet megkivanja, a tovabbi lelkigondozast és tamogatast, vagy ép-
pen kezelést igényl6 vagy arra raszoruld klienst vagy hiviinket altalunk ismert
szakemberhez kell kiildeni. Es akdr sziikség van erre a tovébbkiildésre, akér
nincs, mindenképpen latogassuk meg a klienst a krizisintervencionk lejarta uta-
ni napokban.

A krizisintervencié idedlis esetben csapatmunkdt feltételez, ami erdélyi
kultiranknak még nem része. El kell jonnie lassan annak az idének, amikor termé-
szetessé vdlik az, hogy a lelkész, bizonyos specidlis helyzetek, krizisek kezelésében
bizalommal fordul segitségért pszichidterhez, szocidlis munkdshoz, rendérhoz, jo-
gdszhoz és pszichologushoz. Ugyanakkor a ,vildgi” szakemberek is egyre nyitottab-
bak a lelkészekkel valo egyiittmiikodésre, mivel felismerték, hogy a lelkész egészen
sajatos tarsadalmi és emberi helyzetébdl kifolyolag hozzdjdrulhat a depresszid, szo-
rongds, fiiggdség stb. miatt nehéz helyzetbe keriilé személyek, valamint csalddjaik
megprobaltatdsainak enyhitéséhez. Azonban a lelkésznek mint lelkigondozonak,
kiilonosképpen mikor krizisintervenciot végez, a segitési szandék lendiiletét mérsé-
kelnie kell azzal a felismeréssel, hogy a segitségét és szakértelmét nemritkdn hivei
vagy kliensei nem fogadjdk szivesen, vagy éppen ellenségesen viszonyulnak hozza.
Megtorténhet az is, amitdl a leginkdbb tartunk, hogy beavatkozdsunkkal, legjobb
szandékunk és felkésziilésiink ellenére, enyhités helyett nehezitiink a bajba jutottak
helyzetén. Ilyenkor bolcsen szembe kell nézziink a tényekkel, és szeretettel és tiszte-
lettel kell elfogadunk a sajdt lelkészi szerepiink, segitségiink valamint embertdrsa-
ink korlatait, igényeit és lehetdségeit.



