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Az instant tizenetkiildok nyelvezeterol
Constantinovits Milan - 2009. 09. 29.

1. Bevezetés

Az utébbi evekben megindult az Uj elektronikus
kommunikacios mUfajok modszeres alkalmazott nyelveszeti
vizsgalata, igy az sms-jelensegek, az email, illetve a cset és a
blogok kutatasa is. Fehér foltot képez ugyanakkor az instant
(beépitett vagy azonnali) izenetkllddk vizsgalata, pedig
elterjedtsegik mértéke hazai és vilagviszonylatban is
meghaladja a csetszolgaltatasokét.

Jelen dolgozat célja, hogy az instant Uzenetkulddk nehany
stilisztikai, szovegtani és kommunikacios sajatossagara
ramutasson, illetve disputainditoként a mUfaj széleskord
vizsgalatat indukalja.

2. A masodlagos irasbeliség terminoldgiai
bizonytalansagai

A masodlagos irasbeliseg olyannyira friss nyelvészeti kutatasi
tertlet, hogy terminoldgiaja is ingadozd mind a hazai, mind a
nemzetkdzi szakirodalomban. Tekintsuk at réviden ennek a
kommunikacios korszaknak a hazai megnevezéseit.

1982-ben Walter Ong még harom kommunikaciotorténeti
korszakot kulonitett elOng, Walter 1982. 136. o.: az elsddleges
szobeliséget (primary orality), az irasbeliséget (literacy) és a
masodlagos szobeliséget (secondary orality). Ez utdbbit Ong a
hangrogzités és -tovabbitas feltalalasatdl (telefon, fonograf,
majd radid, magnetofon) datalja, amikortdl a szobel
kommunikacio, az interperszonalitas keretei a technologiai
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feltételek miatt térben és idoben kitagulnak. Ong a
masodlagos szdébeliseg vegét az 1980-as évekre teszi, amikor
a televizio elterjedésével mar a képbeliség korszakardl
beszélhetunk.

Baldzs Géza az ongi modellt tovabbépitve az internet
megjelenésevel letrejovd U mifajokban (email, cset) kialakuld
kommunikacios szabalyszerlségeket masodlagos
irasbelisegnek[2] nevezte, amelybe a mobilkommunikacio
frasos formait (sms, sms-fal) is beleértette. Az informacios
technologiak nyoman létrejott masodlagos szébelisegre és
irasbeliségre dsszevontan az dj (Ujfajta) beszéltnyelviség
terminust hasznalja, ezzel is jelezve, hogy az elektronikus
kommunikacioé soran az oralis s az irasos kultura keveredik.
Ennek pregnans példaja Balazs szerint az sms, amelyben
korabbi folklorjelensegeket tukrozddnek vissza, igy sms-
folklorrol[3] beszé
irasbeliség terminust alkalmazza, amelyet az sms-ek

. Ez utébbi jelensegre a szlenges

esetében az dj beszéltnyelviség szinonimajaként hasznal.

Balazs mas helyUtt az irott beszéd, az irva csevegés és csak
néhany mufajra korlatozott érvennyel (sms, email) a
levélbeszéd terminusokat is elfogadhatonak tartja a jelenség
megnevezésere[4].

Bodi Zoltan az Ujfajta irasbeliség vizsgalata soran annak a
hagyomanyos irasbeliséeghez képesti alacsonyabb foku
normativitasa, szerkesztettsége és a szabalyozottsaga, illetve
a majdnem szinkron ideju kommunikaciot lehetove tevd
elektronikus muUfajok (email, cset) miatt irott beszélt
nyelvrol[5] éertekezik. Ebbe viszont 6 nem érti bele az sms-
eket, igy csak az interneten artikulalodo mufajokat vonja e
terminus hatokorébe. Bodi hasznalja még a poszt-
Gutenberg-galaxis[6] kifejezést is, igy érzékeltetve a korabbi
nyomtatott szovegvilag megjelenését a kibertérben, és egy
2005-6s tanulmanyaban pedig a szimbolikus irasbeliseg[7]
terminusat vezeti be.
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Ersok Nikoletta Agnes a Bodi-féle meghatarozas nyoman az
Uj irasbeliseget sajatos nyelvhasznalata (kotetlen, kevésbé
kodifikalt) és szituaciohoz kotottsége miatt virtualis
irasbeliségnek[8] nevezi. Megjegyzi azonban, hogy a cset és
az sms-ek nyelve funkcionalisan kozelebb all a szobeliséghez,
am irasos revelacidja miatt mégiscsak az irasbeliseg funkcioit

Vs

boviti.

3. A masodlagos irasbeliseg muifajai — az alkalmazott
nyelvészeti kategorizalas valtozasa

A masodlagos irasbeliség fo attributumainak megvizsgalasa
utan tekintstk at, hogy milyen mufajokban artikulalodik,
hogyan oszthato fel az internetes kommunikacios tér!

El&szor a 2005-0s Bodi-féle felosztast[9] ismertetem, ami az
elsé ilyen jellegl felosztas az alkalmazott nyelveszet
kutatasok soran. Utana javaslatokat teszek eme tablazat
kiegészitésere, vegul Bodi 2008-as eldadasaban bemutatott
kategorizalast vizsgalom meg. A tablazatok ismertetése és
Osszevetése azért szukségszerl, mert az internetes mUfajok is
évrol évre valtoznak, bovilnek. Ennek figgvenyeben az
alkalmazott nyelvészeti kutatasnak is feladata, hogy az Ujabb
mUfajok megjelenését szamon tartsa és beleillessze az eddigi
mUfajok rendszerébe, tovabbfejlesztve és finomitva az eddigi
kategorizalast.

Bodi 2005-6s dolgozataban a csoportositast ket kritérium, az
interaktivitas és a nyilvanossag mertéke szerint vegzi:

Teljesen Korlatozottan Személyes
nyilvanos nyilvanos
Azonnali cset
interaktivitasu
Késleltetett  forumok forumok, email
interaktivitasu levelezolistak
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Nem interaktiv weboldalak,

weblogok

1. abra: Az internetes kommunikacié mUfajai Bodi Zoltan szerint (Bodi

Zoltan 2005. 199-200. o.)

Vizsgalddasaim arra mutattak, hogy ez a modell az U]

mUfajok felbukkanasaval kiegészithetd. Bodi 2005-6s

tanulmanyanak megirasakor széles kérben meg nem

terjedtek el eme Ujabb kommunikacios mufajok (igy az instant

Uzenetktldok sem). Kiegészitéseimmel a kovetkezdkeppen

néz ki a felosztas (vastagon szedve az Uj vagy athelyezett

elemek):
Teljesen  Korlatozottan Személyes
nyilvanos nyilvanos
Azonnali cset instant/azonnali instant
interaktivitasu Uzenetktldok Uzenetklldok,

Késleltetett forumok,
interaktivitasiweblogok

Nem weboldalak

interaktiv

csoportbeszélgetéseemailbe
épitett cset

forumok, email

levelezdlistak,

Uzenofal, twitter

hirlevél

2. abra: Az internetes kommunikacié mifajai az altalam kiegészitett

tablazat alapjan

Az eredeti tablazatban szerepl® mifajok k6zul a weblogokat

athelyeztem a nem interaktiv kategoriabdl a késleltetett

interaktivitasiakhoz, ugyan

eseten is a visszajelzesekre,

Uj elemként jelenitettern m
elterjedésével megjelend U
egyidds hirlevél mifajt. Uj j

is lehetdség nyilik eme mUfaj
kommentekre.

eg a kozossegi oldalak
zenofalat, illetve az emaillel
elenség még a twitter, vagyis a

nyilvanos vagy korlatozottan nyilvanos révid szoveges
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Uzenetek, amelyek blogszertek, ugyanakkor sms-nyi
hosszusaguak[10]. Az Uzenetkdlddkben pedig lehetdség nyilik
magunk altal kivalasztott csoportban folytatott
kommunikaciora, ez pedig alkalmas a Bodi-féle tablazat
azonnali interaktivitasu, am korlatozottan nyilvanos — eddig
Ures — kategdriajanak kitoltésére.

Bodi Zoltan egy 2008-as konferencian bemutatott, jelenleg
publikalas el6tt allo tablazataban[11] mar atpozicionalta a
blog mufajat, és elhelyezte a twittert is.

teljesen korlatozottan személyes
nyilvanos nyilvanos
azonnali cset cset instant

interaktivitasu (szolgaltatastol (szolgaltatastdl messenger

diskurzusok  fuggden) figgden) (azonnali
Uzenetkdldd
szolgaltatasok,
pl. MSN
Messenger,
Skype, ICQ
stb.) privi (a
csetszobak
privat Uzenetei)

késleltetett, forumok, forumok, e-mail
valtozo blogok, levelezdlistak,
interaktivitasu kozosseqi k6zOSseq

diskurzusok  szajtok, wiki  szajtok, wiki

nem portalok intrahalozatok, twitter
interaktiv, (szolgaltatastol twitter (beallitastol
egyiranyu fuggden), (bedllitastol  fuggoen)
diskurzusok  twitter figgoden)

A twitterek esetéeben azonban én a nem interaktiv kategoria
helyett a késleltetett interaktvititast javaslom, hiszen ennek a
mikroblogszerd mUfajnak a lenyege nem csak az

allapotjelzés, hanem az egymas kdzléseire valo reagalas, az
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interakcio. A twitter alkalmas lehet példaul programok
egyeztetésére, hiperhivatkozasok kozlésére és ezekre valod
reflektalasra[12].

Bodi Uj elemként tdnteti fel tablazataban a wikit, vagyis a
Wikipediat, illetve az ehhez hasonld, k6z6sségi kooperacion
alakul6 oldalakat. Ezek nyelvezete az internetes irasbeliség
legtobb mufajaval ellentétben kozel all az irasos
sztenderdhez, hiszen tudomanyos igénylnek szant
vallalkozas, mindenki altal fejleszthetd (és éppen emiatt
altalaban bizonytalan relevanciaju) internetes lexikon[13].

A teljesen és korlatozottan nyilvanos, kesleltetetten interaktiv
kategoriaknal a szerzd szerepelteti a kozossegi szajtokat is,
amik magukba foglaljak az én tablazatomban megjelenitett
Uzenofalat, illetve tobbet is jelentenek annal, hiszen az ilyen
kozosségi oldalak (Facebook, Iwiw, Myvip stb.) auditiv és
vizualis kozléseket is lehetové tesznek.

4. Az instant Uzenetklldokrol altalaban

Az instant vagy azonnali Uzenetkuldok[14] olyan Uj mUfajt
jelentenek, amellyel az internetes kommunikaciot feldolgozé
nyelvészeti szakirodalomban meg nem talalkoztam. Ennek
oka lehet Ujszerlsege, friss, am rohamos és altalanos
elterjedése. Az Uzenetkuldd programokat 2004-t6l kezdték el
széleskorlien hasznalni[15] hazankban

Az instant Uzenetkdlddk a legtdbbet alkalmazott operacios
rendszerekbe (Windows, Linux) beépitett csetprogramok,
amelyek azonban a csettel szemben nem kivannak internetes
fellleten tortéend bejelentkezést. llyen szempontbdl
hasonlitanak az IRC-re, am sokkal tobb funkciéval, nem
tematizaltan, inkabb a maganszféerahoz kotédden makodnek.
Hasznalatuk altalanossa valt beépitettséguk folytan, ma mar
az email és az sms mellett a legfontosabb privat elektronikus
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mufajnak tekinthetdek. Az Uzenetkdlddk tobbet jelentenek a
cset maganositott valtozatanal: éjjel-nappali jelenlétet tesznek
lehetévé (kulon értesitési funkcioval az éppen nem online
lévd beszelgetdpartnereknek), a felhasznalok sajat
partnerlistat alakithatnak ki, lehetséges a kozvetlen fajlatvitel,
és kulon funkcigja van eme programoknak a vizualis és
auditiv kozléseknek egy elére megadott, de bovitheto,
személyre szabhato repertoarbdl tortéend kivalasztasara,

illetve tovabbitasara.

Az instant Gzenetkuldok azonnali interaktivitasu
kommunikacios csatornat jelentenek, amely akar széveges
kommunikacioval kiegészitett telefonként vagy
videotelefonként is Uzemeltetheto.

2007-t6l kezdve az azonnali Uzenetkuldd szolgaltatasok
mobiltelefonon és iPhone-on is elérhetbek, igy a szolgaltatas
igénybevetelének eddigi — a vezeték nélkdli haldzatok
terjedése miatti relativ — helyhez kotottsége is megszint.

5. Az instant Uzenetkildok nyelvi sajatossagai

Eme Uzenetkdlddk nyelvhasznalata a privacy zonajaba esik,
ennek megfeleléen a bizalmas stilusarnyalatban fogannak a
kozlések, és ez egyéb nyelvi sajatossagokat is meghataroz.

Altalanosan megfigyelhetd, hogy az tizenetkulddk
nyelvhasznalatara a csetéhez hasonlatosan[16] jellemzé a
kevesse egzakt helyesiras (nagy kezddbetUk kicsire cserélése,
kdzpontozas szubjektiv kezelese, modalitasjelek hianya,
egybeiras-kuloniras szabalyainak figyelmen kivul hagyasa).

Az instant Uzenetkuldok szbvegszervezddesere makroszinten
Jellemz6 az elliptikussag, a hianyos mondatok, a
mondatatszovodések, és a grammatikai kapcsoloelemek
redukcidja.
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[23:31:26] 77ears: Abszolut nem vagyom ra talalkozzak vele,
megszivatott mar a multkor is nagyon. Kérdés mikor lesz
benn?

[23:31:45] Stuntman Majk: Harmadikan lattam, hogy benn
lesz!
[23:32:02] 77ears: Nem hiszem benn, tegnap sem jott

Erds tovabba az angol hatas dominanciaja a
lexémakészletben. Ez a jelenség megfigyelhetd a masodlagos
irasbeliseg 6sszes, osszes, interneten artikulalodd mufajara is:

[13.22:06] Zsu: pls ASAP kildd el a jkv-t és mellé, amint lehet a
tobbi feladatos tabldazatot (s

[13.24:33] Kerub: elég egy list vagy kell a teljes leirt?

13:25:09] Zsu: Kéne a leirt is, elére is thx!

[13:26:42] Kerub: xls-ben jo lesz vagy printeliem ki. A papir
Jjobban olvashato, de az xls-hez kellene a projektor is.

Nyelvhasznalati jellemzd a gyakori szodsszevonas, illetve a
becézesek, nyelvtanilag indokolatlan roviditések is:

[02:13:46] Suni (aki nagyon boldog may)): neki tékmindT mikor
lesz a buli asszem csak a péntek nem Jo.

[02:571:42] Walter Wall: szvsz akkor mar villanyi parkja,csak
legyen kajcsi elég

[04:17:06] Zsofka: Kerestem jo jegyzetet de nix se a szaboban
se a koleszben. Na majd szerizek!

[05:16:42] Lapi Tomi: Ez nem mi karirol maradt még ugye :)))
Nemtom milyen (ze lehet &

Fontos kiemelni az instant Uzenetkdlddk nyelvhasznalataban
a tréfas szoalakokat is, ezek gyakran ugy keletkeznek, hogy a
megfelel6 szotagokat, vagy akar egész szavakat szamokkal
helyettesitenek, amelyek kiolvasva azonos hangalakot
eredményeznek:

[11:45:00] Vlatyi: 6ékony volt a tegnapi gyak émmondom <
[23:15:42] Andris: Akkor jo8, alud) jol, puszia!
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[20:44:36] Vicacica: nem teccik az 5let,

[23:34:32] profZsivago: Otudéom h mi lesz, talan Zsuval
dumcsizz, 6 eléggé otthon van ezekben a fingerboardos
cuccokban!

[17:33.21] Tildus: haligali arcok! Mi tértént a 7en?

Az instant Uzenetkuldok tag teret engednek a vizualis elemek
hasznalatanak a kommunikacios aktus soran. Megfigyeléseim
szerint az emotikonok[17], mozgd abrak, hanguzenetek az
élobeszéd paralingvisztikai elemeit (hangerd, intonacio), és a
modalitasjeleket is potoljak.

Ugyanigy a szébeli kommunikacio emfatikus tényezdinek is
van leképezése az instant Uzenetkildokon folytatott
beszélgetésekben: figyelemfelkeltd hangokkal, ,rezgetéssel”
(@ masik monitorképéenek megmozgatasa figyelemfelhivas
celjabal).

6. Osszegzés

Az emfatikus elemek helyettesitése, a kommunikacio
szinkronitasa, a kozlesek alacsony tervezettsége, a szobeliség
auditiv jellemzdinek leképezése miatt az instant
Uzenetkuldokon folytatott beszélgetések a masodlagos
irasbeliség mufajai kozul a leginkabb emlékeztetnek az
élébeszedre.

A mufaj modszeres vizsgalata elengedhetetlen az internetes
kommunikacio alkalmazott nyelveszeti kutatasaban.
Tovabbgondolas celjabdl végul negy megallapitast, kérdést
fogalmazok meg:

1) Az Uzenetkuldok kommunikacidja beszéd vagy iras? A
felhasznalok metanyelvben tikrozodo attitldje, ahogy a cset
eseteben[18], itt is megosztott.
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2) Az Uzenetkuldbket mar tavoktatasra, riportokra[19] is
hasznaljak. Ez felveti a kérdeést, hogy nyelvhasznalataban
milyen tendenciak varhatdak: kozeledik a sztenderd fele,
avagy megmarad szlenges, kotetlenebb mdfajnak, és a rajta
folytatott hivatalos kommunikacio szlengesedik el?

3) Erdekes lenne alkalmazott nyelvészeti aspektusbol
megvizsgalni a twitter-jelenseget is, ami dtvdzi az sms-
kommunikaciot a weblogokkal. Blogszerlségét erdsiti a
kozlesek publikus jellege, ugyanakkor nyelvezetében az sms-
nél is er6sebb roviditéskényszer dominal.

4) Neheziti a twitterek és az instant Uzenetktlddk
diskurzuselemzését, hogy a kdzlesek altalaban nagy
mennyiségl személyes adatot tartalmaznak, és ezek
publikalasahoz ritkan jarulnak hozza a felhasznalok, még a
személyazonossagot elrejtd nicknevek ellenére is.

[1] Ong, Walter 1982. 136. o.
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