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Az ,én nyilvanossaga” a Facebookon
Sz(ts Zoltan - 2013. 09. 10.

En én vagyok magamnak,
s neked én te vagyok,

s te én vagy magadnak,
két kulon hatalom.

S ketten mi vagyunk.

De csak ha vallalom.

(Radnoti Miklos: Kis nyelvtan)

A facebookos kommunikaciordl vald beszed soran, ha a
jelenséget az Uzenetek feladdjanak szempontjabdl nézzuk,
minden kulonodsebb tudomanyos vizsgalat nelkual azonnal
feltdnik, hogy az ,én” és annak szemeélyes Uzenetei feldl
vannak reprezentalva a hivatasos kommunikatorok,
mediavallalkozasok es kozdssegek Uzeneteivel szemben.
Szamtalan profan példa hozhato fel annak bizonyitasara,
hogy a maganszféera hatarai kitolédnak, és a korabban
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maganjellegl Gzenetekben megfogalmazott tartalom a teljes
internetes kozosseg szamara is lathatova valik a vilaghalon.
Jellemzéen ilyenek az én 6romét es banatat, érzelmeit
hirdet6 Uzenetek a hirfolyamban (,Az élet szép!” vagy éppen
az ,Elegem van!”), vagy a naplo-jellegt beszamolok (,Vegre
megvettem a telefont, amire vagytam”, vagy ,Diplomas
lettem!”) Az én Uzenetei igy egy fellleten jelennek meg a
Facebookon a vallalatok vagy kdzdssegek Uzeneteivel, ami a
hagyomanyos médiaban (nyomtatott és elektronikus sajto) a
mediumok szerkesztd kdzpontd természeténél fogva eddig
eleve elképzelhetetlen volt.

Viszonylag kevés szo esett eddig arrdl, hogy a Facebook mint
k6zosségi média csatorna a 2013-ban mar tobb mint 1
milliard felhasznalgjaval a vilag legnagyobb egységes
kommunikacios haldzatava lépett el6. A Facebook profillal
rendelkezdk szama mind inkabb kozelit az internetet
hasznalok szamahoz. Bar ezen haldzat nyelve nem egységes,
annak ellenére, hogy az angol nyelv dominanciaja
ketsegtelendl jellemzd ra, egységes a kommunikacié modja
és média felUlete, mely segitségevel a felhasznalok
megoszthatjak Uzeneteiket a kozdsseggel. Ez torténhet
Uzenet-chat formajaban, vagy az Uzendfalon torténo
posztolassal. Cikkemben az utobbi kommunikacios jelenséget
vizsgalom, és arra kivanok ramutatni, hogy a facebookos
kommunikaciora alapvetéen az én nyilvanossaga jellemzo.
Ezzel a média torténetében egyedulalld lehetdsége nyilik a
mindennapi felhasznaldnak az dnreprezentaciora, és bar
egyes, alapvetden gazdasagi és politikai hirek kozlesére
szakosodott tévécsatornak véleményformalo ereje tovabbra is
meghaladja a Facebooket, az utdbbi erejének ndvekedesére
Jjellemzo, hogy mar a New York-i T6zsde Facebook oldalan
megjelent adatok is hivatalos kozlésnek szamitanak.
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Nyilvanossag a vilaghalo koraban

Ahhoz, hogy vallalkozhassunk az ,én nyilvanossaganak”
lefrasara, el6szor meg kell vizsgalnunk a nyilvanossag
fogalmat, és azt, hogy az milyen atalakulason ment az
keresztul a vilaghalo, az elso valddi irhatd-olvashatd medium
1990-es megjelenésevel. A nyilvanossag fogalmardl valo
beszeéd ma is gyakran alapoz Jurgen Habermas elméletére,
mely magyarul is olvashato (Habermas, 1999). Habermas
nyilvanossag fogalmanak meghatarozasaban rendkivil fontos
fogalmak a kézodnseg (az Uzenetet befogadd tomeg vagy
k6z6sséqg), a publicitas (a lathatdsag és annak mérteke), illetve
a publikalas (az uzenetek megjelenitésenek médiuma). A
nyilvanossag fogalma a 20. szazad végeig dontd mertékben
a nyomtatott és elektronikus sajtd6 médiumaval fuggott dssze,
és a globalis tomegkommunikacio kornyezetében
mindinkabb hattérbe huzodott a beszélgetes, a kdzos
cselekvés, a kommunikacio mediatizalt térben valosult meg.
Habermas ramutat, hogy a 19. szazad k6zepe 6ta a polgari
nyilvanossag keretei lazulnak, a nyilvanossag mind nagyobb
teret kap, mind szerteagazobba valik, mig ereje csdkken.

Lathatjuk, hogy a magan- es kozszféra kulonvalasa utan most
a Facebookon a koz Uzenetei egyazon kontextusban jelennek
meg az én Uzeneteivel. A Habermas altal hasznalt
reprezentativ nyilvanossag keretében a kdzepkorban a
hatalom birtokosai nyilvanosan, sajat szemeélyikon keresztul
képviselte a hatalmat. Ebben a korszakban a kéz- és a
maganszféra kdzott nem huzatd valddi hatarvonal. Az ezt
felvaltd polgari nyilvanossag korszakaban a nyilvanossag
intézmenyei az uralkoddi, nemesi udvarokbdl athelyezddnek
a polgari szalonokba és kavéhazakba, és mind tobben fértek
hozza olyan informaciokhoz, melyek a kozigyekben vald
eligazodast szolgaltak. A modern polgari nyilvanossag
megjelenése a kdz és maganszféra széetvalasztasaval a 17.
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szazadban kezdodott, és a kozosseg tagjainak szamara
lehetdveé valik az informaciohoz vald szabad hozzaferés. Ettdl
kezdve korszakban a nyilvanossag leghangsulyosabb
csatornajava a tomegmedia: nyomtatott sajto, radio és
televizio valik. E tdmegkommunikacios eszkdzok kozos
tulajdonsaga, hogy tartalmuk szerkesztett, és kiado
kornyezetben jon létre. Ebben a kdrnyezetben a kapudrok
(szerkesztok, tartalomkészitdk) hatarozzak meg, milyen
Uzeneteket kozvetitsen a média. Bajomi-Lazar Péter Maxwell
McCombs és Donald Shawt idézi: ,A hirek kivalasztasaval és
bemutatasaval a szerkesztok, az Ujsagirok, a
mUsorszolgaltatok fontos szerepet jatszanak a politikai
valdsag formalasaban. Az olvasok nemcsak a szdban forgd
kérdesrol ertesulnek, hanem arrdl is, milyen fontossagot
tulajdonitsanak neki. [...] Amikor a média beszamol arrdl, amit
a kampanyban versengo jel6ltek mondanak, azt is
meghatarozza, mik lesznek a fontos kérdések — vagyis a
meédia hatarozza meg a kampany »napirendjét«. [...] A
hirekben, a kulonféle rovatokban és a vezércikkekben
felbukkano vallalasok, igéretek és retorikai elemek hordozzak
azoknak az informacioknak a javat, amelyek alapjan a
valasztok dontenek” (Bajomi-Lazar, 2006).

A 2000-es évek kozepen elterjedt web 2.0, a kdzdsseqi
tartalomlétrenozas, mindenki altal irhato vilaghalo
kornyezetében a korabban uralkodo, szerkesztd és hivatasos
tartalomlétrenozo rendszerrel szemben Uj tipusu tartalom
eldallitasi — publikacios pozicio jelent meg. A felhasznaldi
attitid megvaltozott, és a passziv befogaddbdl a mindennapi
felhasznaldk a kozdssegi mediaban, és kilonosen a
Facebookon Uzenetek feladdjava valtak. A web
irasvédettségenek megszineéseével, nyiltta valt a megszolald
pozicidja. (Szuts, 2012) Ebbdl a pozicidbdl azonban
Ohatatlanul is adodik, hogy az ,én” jut szohoz az online
publikacios kérnyezetben, és mind nagyobb szerepet kap a
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media egészében is az online csatornak térhoditasa
kovetkeztében. Ez az ,en” pedig, mivel a Facebook mar
beépult a mindennapi méediafogyasztasi €s kommunikacios
rutinjaba, a sajat szemeélyes Uzeneteit fogja kozvetiteni a
kozosség fele, mely, mint az latni fogjuk, nem mindig
rendelkezi az Gzenetek megfejtéséhez szukséges kodokkal.

Mediaelméleti megkozelitesben elmondhatjuk, hogy a
vilaghalo, és a Facebook még hatvanyozottabban
megvalositja a many-to-many kommunikacio idedjat. Az
informacios kor lényegét a haldzatba kotott szamitdgép — a
vilaghalo — jelenti, és ezzel jelenik meg az elsé valddi many-
to-many (tdmeg a tdmeghez) kommunikacios media. Ehhez
foghatd esemény csak a nyomdagép megjelenése volt, mely
az elsé valodi one-to-many (egyén a tomeghez)
kommunikacioés media volt, és ezen a téren a haldzatba
kotott szamitdgep meg-jelenéséig drasztikus valtozas nem
tortént (Szuts, 2013).

Az ,én nyilvanossaga”

Az ,én nyilvanossaga” a Facebookon alapvetden az
Uzendfalon posztolt Uzenetekben, kepekben, illetve a masok
altal készitett tartalmak megosztasaban nyilvanul meg.
Kozultk az uzendfalon posztolt szoveges Uzenetek képesek a
legadekvatabb modon megjeleniteni a felhasznalok online
.enjet”.

Azzal, hogy a Facebook mediuma lehetdséget biztosit
valamennyi felhasznalé szamara, hogy az Gzendfalan
L,allapotfrissitéseket”, vagyis Uzeneteket helyezzen el, lehetbve
teszi, hogy ezeket a felhasznalok ismerdsi és feliratkozoi
lassak[1]. Amennyiben a felhasznal® személye vagy
allapotfrissitése népszerd, akkor azt a tobbi felhasznald
megosztja, igy a szbveges Uzenetet latok szama
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exponencialisan ndvekedhet. Esetlinkben a mindennapi
felhasznalok Gzeneteit vizsgaljuk, mivel a nagy kovetoi
szammal rendelkez6 felhasznalok posztjai publicitasukat
alapvetd az Uzenetet feladd személyenek koszonhetik, ami
egy ismert személyiség esetében képes torzitani, addicionalis
Jjelentést adni az Uzenetnek.

Az ,en" Uzeneteit tartalmuk szerint klasszifikalhatjuk. Ennek
egy lehetséges modjat mutatom most be. Cikkemben,
amennyiben relevans, reflektalok a bejegyzés tipusok
hirértéke is. A hirértéket befolyasolo tenyezdket a szakma
konszenzus alapjan a kdvetkezbkben hatarozza meg:

1. az esemeny, tortenes, cselekvés aktualitasa

2. a hirben szerepldk ismertsége, pozicioja, befolyasa

3. a foldrajzi, kulturalis, tarsadalmi érintettség

4. az esemeny, tortenes, cselekvés eqgyedisége, szokatlansaga

5. a tematikai keretbe illeszthetéség, a befogado ismeri-e az
elézményeket

6. az informacio érdekessége

a) A dramai vagy figyelemfelkeltd Gzenet, melyet a
felhasznalok kulonbozd formaban fogalmaznak meg ,Nem
birom tovabb!”; ,Elegem van!”; ,Hagyjon mindenki bekén!”.
Ezen Uzenetek nem minden esetben irjak le hitelesen a
felnasznalo lelkiallapotat, azonban mindenképpen a
figyelemfelkeltést szolgaljak, és jelentds, szemelyes jellegl
parbeszedet, vitat produkalni a kozosség teljes nyilvanossaga
elott. Az ilyen jellegl Uzenetek a beavatatlan ismerdsok
részerol a ,Mi tortent?” kérdést kddoljak be a hozzaszolasok
tartalmaba, mig a beavatottak a személyes jellegu részletekre
kérdeznek ra. Az Uzenet hirértékét éppen az ndveli, hogy a
kodzosseg kivancsi lesz az elézményekre is.

b) A passziv-agressziv lizenet, mely megjelenhet példaul a
,AzZ a szemét a hibas mindenért!” formaban. Ez az Uzenet
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hirérteke rendkival kicsi, hirnek is alig tekinthetd, mivel nem
valaszol a ki és miért kérdésekre, ezek megvalaszolasa pedig
a személyes jellegu részletek kozlését jelenti (majd) a
kozosség elott. Az ilyen jellegl Uzenetek a feladdt az aldozat
szerepebe helyezik, akkor azonban, ha a megszdlitott is
bekapcsolodik a vitaba, flame-war bontakozik ki a kozdsseg
elott. Az Uzenetbe kddolt negativ megszolalas szokatlansaga
noveli a hirértékét.

) A napld vagy beszamold lzenet a felhasznald jelenlegi
tevékenysegét irja le: ,Kényvtarba mentem!”; Vége a
mozinak’; ,Boltban voltam, és rengeteg dolgot vettem, alig
birtam el Az ilyen tipusu Uzenetekre altalaban kis szamu
visszajelzés érkezik, a kdzdsseg passzivan fogadja Oket, mivel
hirértékdk kicsi, nem tuddsitanak kilonos, a felhasznalok
figyelmet felkelté eseményrdl, ami mas jellegl posztok
esetében gyakori.

d) A munkaval, tanulassal, elfoglaltsaggal kapcsolatos
Uzenet altalaban negativ jellegu tartalmat k6zol, példaul ,Eqgy
Ujabb idegesitd ugyfél. Ha nem jon el gyorsan a péntek,
megorulok!”. Az Gzenet feladdja ilyen esetben gyakran nem
vesz tudomast arrol, hogy a munkatarsai is olvassak a
bejegyzéseit, ennek oka az lehet, hogy mindennapi rutinjanak
része az internethasznalat. Mind tobb felhasznald esetében
Facebook jelenti munkaja soran az egyetlen kommunikacios
csatornat a kérnyezetével, és Ugy érzi, megkdnnyebbulést
jelent szamara, ha a nyilvanossaggal osztja meg negativ
erzelmeit, mivel a virtualis kozosséget nem valodi
felnasznalok csoportjanak tekinti, és panaszait igy ,pusztaba
kialtott” szonak szanja, nem jeldlve meg konkrétan az Gzenet
befogaddjat. Az Uzenet hirertéke az érintettsegben nyilvanul
meg.

e) A felhasznal6 elképeszto sikereirdl, Gromeirdl szolo
expressziv Uzenet: ,Elképesztd, csak én lettem kitlnd az
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osztalyban!”; ,Most jottem vissza a Bahamakrol, tegnap
ilyenkor még a tenger hangjaira aludtam el, mar holnap

|II

visszamennek!”. Az ilyen jellegl tGzenetek keves kommentet
generalnak, mivel kevesen képesek azonosulni veltk, megis
Jjelentés hirértékkel birnak, mivel a feladdjuk valami nem

mindennapi, rendkivali eseményrdl tudosit roviden.

f) A beavatottak szamara sz6l6 Gzenet, melyet azok értenek
megq, akik ismerik az el6zmenyeket, alapvetéen nehany
felhasznald. llyen példaul a ,Dettd!”. Az Gzenet kddolasa és
rovidsege eleve leszdkiti egyrészt a valaszadok szamat,
masrészt a hosszat. Az Uzenet hirértéekét a meghokkento,
kevesek altal dekddolhato tartalma noveli.

g) A lirai Gzenet altalaban k&zismert irodalmi referenciat
tartalmaz, melyeket az Uzenet feladdja a kdzdsségnek
megfogadando kozhelynek szan: ,Senkinek sem kotelessége,
hogy nagy ember legyen, mar az is nagyon szep, ha valaki
ember tud lenni” (Albert Camus). Valaszként lirai jellegU
hozzaszolasok érkeznek altalaban. Az Gzenet hirértékét a
kulturalis kozelség, érintettseg noveli.

Ujfajta nyilvanossag

Az én nyilvanossaga mar Ujfajta paradigma mentéen
rendezédik. Uzenetei nem tartalmaznak olyan informaéciokat,
melyek alkalmassa teszik a befogaddkat, hogy hatékonyabb
képet alkossanak a kozugyekrdl. Uj nyilvanossag formalédik a
Facebookon, egy olyan, mely a sok ,én” Gzeneteibdl épul, és
ilyen modon tematizalja a beszédet. Ha ennek a
tematizaltsagnak a mertéke elér egy olyan szintet, hogy
dominanssa valik, és a kozdssegi mediaban eltoltott ido a
nyomtatott és elektronikus sajto fogyasztasaval es a
mindennapi parbeszédekkel eltoltott id6 mértekét is
meghaladja, elérhetjuk a modern polgari nyilvanossag véget.
Attol fuggetlendl, hogy a virtualis én azonos valodi énnel.
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[1] A cimben emlitett ,én nyilvanossagok” szama a Facebook
oldalhasznalati szabalyainak figgvényében valtozik, jelenleg
1000 ismer&se lehet egy felhasznalonak, a tobbiek
Jfeliratkozhatnak”, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy ok is
latjak a felhasznald Uzendfalat.

A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité
szamu Nemzeti Kivalosag Program — Hazai hallgatai, illetve
kutatoi személyi tamogatast biztosito rendszer kidolgozdsa és
mukddtetése orszagos program cimd kiemelt projekt keretében
zajlott. A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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irodalmar, 11 év ago

Albert Camus — ezt jobb esetben egy
altalanos iskolas is tudja, érdemes lett
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