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Kivalo lehetGseget ad arra, hogy ezuttal roviden attekintsem a
nyelvi, kommunikacios viselkedésformak legaltalanosabb
formait. Problémafelvetésem lényege, hogy a kdzdssegi
haldzatokon megfigyelhetd nyelvi viselkedésformak
kozelitenek a targyi valosaghoz, tehat a web kettes feltletek
és csoportok allandova es szokasossa valasaval a targyi
valdsag és a virtualis valosag ezen a téren is kdzeledik. A web
2.0 kozosségekben megjelend nyelvi viselkedesmodok a
dominans 6npromaocio eszkdzei, mivel a kdzdssegi oldalak
nyilvanos szinteret nyitnak.
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Kommunikacios viselkedésformak a Facebookon

A kovetkezdkben a nyelvi, kommunikacios viselkedési formak
olyan tipusait sorolom fel és mutatom be, amelyeket a
Facebook hasznalata soran a sajat tapasztalatom alapjan
figyeltem meg, illetve az Infoszétar (Bodi 2010) anyaganak
elokeszitésekor soran gyUjtottem. Az attekintés relevanciajat
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bizonyitja, hogy 2013 juliusaban a Mashable nevl k6z6sséqi
meédiaval foglalkozd portal is kozolt hasonlo elemzést (Casti
2013), amelyben kilenc felhasznaldi tipust hataroznak meg:
ismerkedds, a nagy generacios, a kezdd, a mindent
megosztd, a markatamogato, a paranoid, a like-gyUjto, a
jatéekfuggo és a szellem.

Vélemeényvezer

Mint minden k6zdssegben, a virtualis kbzodsségekben, a
kdzosségi médiaban is vannak olyan tagok, akik tudasuk,
ambiciojuk, lelki alkatuk, aktivitasuk és egyeb adottsagaik altal
akarva-akaratlanul a csoport tényleges vagy eseti vezetojéve
valnak. Ezek a személyek a vélemenyvezérek, akik
tekintélytkkel vezetik, meghatarozzak a csoport rendjet,
tevekenységét, a felmertlo témak iranyat.

Erdekes kérdés a véleményvezérek jellegét megvizsgalni a
kozosségi oldalakon, amelyek jellemzden kinek-kinek a
szemelyes vagy latens ismeretsegi kore alapjan epulnek fel.
Hisz példaul a Facebookon egy felhasznald ismeretségi kore,
amelynek a tartalmai megjelenhetnek a felhasznald
Uzendfalan, nem eqy aktlv, zart kbzosség, hisz a virtualitas, a
latencia miatt gyakran nem is egyértelmu a tagoknak, hogy
kiknek tartoznak a kdzdsségeibe, a csoportjaiba, nem minden
esetben vilagos, hogy a megosztott tartalmaik kiknek az
Uzendfalain jelennek meg.

Mindezen bizonytalansagok ellenére mégis csak talalunk
olyan szereplOket a kdzdsségi oldalakon, amelyek aktivabbak,
tekintélyesebbek, amelyeknek a hozzaszolasaira tobben
odafigyelnek. Megfigyelésem szerint a k&zosségi oldalakon a
véleményvezérek jOval kevesbé karakteresek es adllanddak,
mint a tematikusan szervez6dé (valds vagy virtualis, féorum-)
csoportok esetében, ahol van egy tenyleges vezetd vagy
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csoportgazda is. Raadasul kozossegi oldalon
véleményvezérbdl tobb is lehet, ezeken az oldalakon a
felhasznalo tobb kategdriaba sorolhatja az ismerdésett, illetve
akar le is tilthatja a felhasznalo egyes ismerdseinek a
tartalmait. Konnyen eldallhat az a helyzet, hogy egy korabbi
véleményvezeért letilt egy felhasznalo, igy a veleményvezeri
statusza az adott személy szamara megszinik, am a tobbi
ismerds szamara megmarad annak. A vélemeényvezerek tehat
a kozosségi oldalakon a zart csoportokhoz képest
bizonytalanabbak, sokszor esetlegesek.

Csendes szemlélodo

Az internetes kozosségi haldzatokon minden csoportban a
véleményvezérek mellett vannak szemlel6ddk, aktivabb es
passzivabb resztvevok. A passziv tagok is hozzatartoznak a
kdzosséghez, ami logikus is, mert nem lehet mindenki aktiy,
vezetd személyiségu szerepld. Vannak, akik hozzaadnak, és
vannak, akik profitalnak a kozosségi ertékekbdl. Az internetes
kozossegi halozatokon mindezek a kommunikacios
magatartasformak megtalalhatok, itt a valods, tarsadalmi
szemelyisegek, identitasok szerepelnek virtualis kornyezetben.
Jellemz6 kdzdsségi magatartas az a passzivitas, amikor
egyaltalan nem vagy csak ritkan oszt meg valaki sajat
tartalmat. Ennek a legfébb oka a latenciahoz valo viszonyulas,
ami azt jelenti, hogy a virtualis k6z6sségekbdl hianyzik a
személyes, szemtdl-szembe tortend kommunikacio, igy
(rendszertdl figgbden) van némi bizonytalansag abban, hogy
amit kifrunk egy kapcsolatépitd oldal uzendfalara, azt ki és
mikor latja, ki és mit kezd majd vele. Ne felejtstik el, hogy a
kapcsolatépitd oldalakon frott, vizualis, illetve digitalis
formaban megjelend és megdrizhetd, maradando és
korlatlanul megoszthato, terjeszthetd informaciokat
produkalunk, ezekbdl lesz a publikalas pillanataban internetes
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tartalom. Vannak olyan szerepldk tehat a kozosségi
oldalakon, amelyek az internetes tartalmaikra kulondsen
tgyelnek, és a bizonytalan helyzetekre Ugy reagalnak, hogy
inkabb nem osztanak meg semmit, s nem fejtenek ki aktiv
kozosségi tevékenységet. Am jellemzéen ezek a passziv
szerepldk is tesznek valamit a kozosségi oldalakon, egyrészt
befogadjak, megfigyelik, fogyasztjak és felhasznaljak a
k6zOsség mas tagjainak a tartalmait, masrészt lehetdseguk
van arra, hogy kifejezzék szimpatiajukat, tetszéstiket a
tartalmak irant. Erre a kommunikacios magatartasra mar
meghonosoddban van a magyarban is a Facebookrdl
elterjed® lgjk, lajkolas. Ez idegen eredetU kifejezés, az angol
like 'szeret', 'kedvel" igébdl szarmazik, az idegen eredet(

sz0tohoz az —( beillesztd igekepzdt flzzuk, igy kialakul a lgjkol

szOalak, ami hozzavetdlegesen azt jelenti, hogy 'kedvel
lajkol jelentése komplex, jol beleilleszthetd a magyar
mondatkornyezetbe, am vannak, akik esztétikailag
kifogasoljak idegenszerlsége miatt. A nyelvhasznalat viszont
eldonti lassan ezt is, hiszen a ldjkol egyre nepszerlbb, egyre
tobbszor fordul elé mar a Facebookon kivli
szovegkornyezetben is.

Lajkvadasz

A lajkvadasz tipusu Facebook-felhasznald minden kozdsségi
tevékenysege mogott csakis egy megfontolas all, mégpedig
az, hogy minél tobb lajkolast, azaz minél tébb pozitiv
visszajelzést gydjtson be. Mindegy, milyen aron és mindegy,
kitdl. A tartalom, a k6z6sség, az elgondolkodtatas, az
Onkifejezés mind-mind lényegtelen szamara, csak egy cél
van, lehetdleg minél tébb olyan tartalmat osszon meg, amire
a lehetd legtobb lajkolas jon.
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Ez a kommunikacios tevékenység nem a kdzonséget és az
Onkifejezést szolgalja, hanem valamilyen mas szempontot. A
valds kommunikacios tevékenyseg nem igazan szamottevo. A
tipikus hatasvadasz magatartas tartozik ide. Emogott lehet
Uzleti megfontolas, 6nigazolasi vagy Gnpromaocios szandék,
sok minden.

Romantikus életbolcselo

Azokat a szemeélyeket neveztem el igy, akiknek a k6zosséqi
haldzatokon mindenki folyamatosan tapasztalja a jelenlétét
egeszen addig, amig le nem tiltja 6ket. A romantikus
életbolcseldk kozosségi tevekenysége, kommunikacioja
semmi masbol nem all, csak a szép életigazsagok folyamatos
bemutatasabdl. Csodalatos és elgondolkodtatd kepeket
tesznek ki szivbe markold képalairasokkal, elgondolkodtatod
idézeteket kozoInek irodalmi vagy tudomanyos muivekbdl. Az
élet értelméet keresik, kutatjak, és folytonosan hisznek abban,
hogy élethivatasuk van: a kozosség nevelése. Barmi aron.

Az ilyen romantikus bolcselkedd kdzossegi felhasznalok nem
fukarkodnak a hozzaszoélasokkal a tartalmak megosztasaval,
hisz ktlonb6zd forrasokbdl folyamatosan ontjak ezeket a
képeket, szovegeket, idézeteket. A forrasok jellemzéen a
weben, a kozdsségi haldzatokon keresztulhullamzo,
mémszerl informaciok (Dawkins 1986
http://terebess.hu/keletkultinfo/dawkins1.html), amelyek
az érzelmi utalasaikkal hatnak. Ennek egyébkent az az
eredmeénye, hogy a romantikusok altal megosztott
tartalmakat masok is megosztjak, ugyhogy egy
atlagfelhasznald tobbszor is megkapja az Uzendfalan
ugyanazokat a képeket, tartalmakat. Mivel a romantikusok
tartalmai javareszt tipikusak és ismetlédoek, ezért
szUksegszerten hamar felszinesekke is valnak, viszont éppen

https://e-nyelvmagazin.hu/2013/09/10/kommunikacios-viselkedesformak-a-kozossegi-terben/

5M12


http://terebess.hu/keletkultinfo/dawkins1.html

2025. 03. 19. 15:04

Kommunikaciés viselkedésformak a kozdsségi térben — e-nyelvmagazin.hu
popularis voltuk miatt hatalmas népszerUlsegre is szert
tehetnek.

A romantikus felhasznaldk tartalmai tehat a popkultira tipikus
termékei: tbmegesek, kdnnyen értelmezhetdek, egyszerten
fogyaszthatoak, ismetloddek. Ennek igen jo terepet nydjtanak
a kozosségi haldzatok.

Oversharing — mindent megoszto

A Facebookhoz és a hozza hasonlo internetes kdzodsségekhez
nagyon konnyd csatlakozni, hiszen a valos téerbeli megjelenés
nem szUkséges hozza, otthonrdl, az agyban fekve egy
laptoprol vagy okostelefonrdl igen konnyl k6zosségi eletet
élni. Ennek részben az is a kbvetkezménye, hogy mivel nem
talalkozunk szemtdl-szembe a partnereinkkel, nem mindig
vagyunk tisztaban a kdzonséglink nagysagaval vagyis a kozzé
tett informacidink nyilvanossagi fokaval.

Vannak olyan karakter(l emberek, akik kbnnyen széba
elegyednek masokkal, gyorsan, sok mindent elmondanak
magunkrol az ismerdseiknek, kollegaiknak, barataiknak. Ha
ezt a kozossegi oldalakon teszik, akkor az interkonnektivitas
(kolcsonos, haldzatos, tobb fokozatl kapcsolatrendszer) miatt
olyanokhoz is eljuthatnak a személyes informacioink, akikre
igazabdl nem tartoznanak.

Az oversharing olyan kommunikacios magatartas, amelynek a
lényege, hogy valogatas, kontroll nélkdl teszi a nyilvanossag
szamara elérhetdvé a legszemeélyesebb adatokat,
tudnivalokat is. A maganélet korlatai sokkal alacsonyabbak,
sokkal kevésbe hatarozottak az internetes kdzodsségi
haldzatokon, mint a térbeli valosagban. A kifejezés jelentése:
Ul sok személyes vagy semmitmondo informacio
megosztasa a kdzosségi haldzatokon'.
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Az oversharingnek viszont természetesen van kommunikativ
funkcidja: 1. jelhagyasi 6szton, 2. tulkompenzalas (a
szorongast bizonyos helyzetekben, kilondsen virtualis
kornyezetben kitarulkozassal ellensulyozza), 3. kurkaszas”,
pletyizési 6szton, esetleg fatikus funkcio (a tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak az ¢szténe). Ebben az esetben
azonban ezeket a termeészetes funkciokat tulzasba viszik,
illetve nem a megfeleld kdrnyezetben teszik.

Az over— el6tag funkcidja ebben a szdalakban kézel van a
magyar tul-igekotéehez, am az oversharing egyséeges
szOalakjat nehezen tudjuk visszaadni, mert két igek6tot
kellene flzni az oszt igéhez: tul+meg+oszt, ez meg szokatlan,
ezert csak kordlirhatjuk: tulzott megosztas, mindent megoszto,
mig a *tuloszto szbalak nem terjedt el, jelentése nehezen
ertelmezheto.

Fanboi — elvakult rajongo

Azt az online kdzdsseqgi szerepldt nevezik fanboinak, aki
kritikatlan rajongdja egy cégnek, termeknek, markanak és
tllzasba esnek, a jozan értekitélet, vagy targyi tudas teljes
hianyaval rajonganak kedvenc markajuk irant, annak a
nyilvanvald hibait, hianyossagait sem akarjak észrevenni. A
fanboi magatartasa szukségszerlen ¢ssze is kapcsolodik egy
masik kommunikacios viselkedéssel, a haterrel (‘utalkozd’,
gyulolkdd), hiszen a fanboiok a rajongasuk targyaval
ellentétes markakat, termékeket kritikatlanul becsmerlik,
utalkozva nyilatkoznak meg rola, és minden ellentétes
vélemenyen lévot meg akarnak tériteni. A fanboi
szenvedélyes rajongo, figgd, nem képes elszakadni
vonzodasa targyatol.

Az objektiv mérlegeles, a higgadt és megalapozott
vélemeényalkotas hianya rombolhatja a kdzosségeket, hisz a
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,Csak jO lehet” tartalmu véleményezés a tajékozatlanokat
félrevezetheti, illetve a jozan vélemeényalkotokkal
végelathatatlan vitakat indithat el. A fanboi fontos
tulajdonsaga ugyanis a meggyozhetetlenseg.

A fanboi kifejezés frasmodja érdekes, hisz az utdtag, a boy
il utolso betdjét tudatosan kicserélik —i-re, ami divatszerd,
illetve ebben az esetben a specialis jelentés jeldlesére szolgal.
Magyarul csak szoszerkezettel tudjuk a fanboi pontos
Jjelentéstartalmat atadni: kritikatlan vagy elvakult rajongo,
szelsdséges fanatikus, esetleg hivd. A hivé kifejezés
alkalmazasa ebben az esetben nem a vallasos emberek
megsertesét célozza, hanem a racionalitds mell6zésére, a hit
alapu veleménynyilvanitasra utal.

Grammatikai ndci

Azokat a k6z6ssegi webhasznaldkat, illetve online szerepldket
nevezik igy, akik valamilyen interaktiv webes szolgaltatast
hasznalva (k6z6sségi média posztjaiban, forumokon,
csetszobakban, e-mailen stb.) fliggetlenul a mUfajtdl, a
kdzonsegtol, a tématdl, a nyilvanossagtol mindig
ragaszkodnak a sztenderdként altalanosan elfogadott
helyesirashoz, nyelvhelyességhez, és masok eseteges nyelvi,
helyesirasi hibait javitjak, kifogasoljak, kritizaljak, és emiatt akar
sértegetnek is. Magyar nyelvi kdrnyezetben a grammatikai
naci, a nyelvész naci, a nyelvi naci alakokkal talalkoztam.

Jelentés problemat okoz szamomra a szerkezet stilusa,
kulturalt, etikus kérnyezetben elfogadhatatlan, am ennek a
kommunikacios magatartasnak mégis ez a nemzetkozileg
elterjedt megnevezése (grammar nazi). A preskriptiv nyelvi
szemléletl vitapartner nacikkal valo azonositasa szamomra
elképzelhetetlen.
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A grammar nazi tehat a helyesirasra és az alapvetd nyelvi
normakra egyaltalan nem figyel6 személyek szamara negatiy,
elutasitando (viszonyfogalom), illetve akkor negativ a
megitélésuk, amikor a grammatikai naci nem jarul hozza a
kialakult vita el6rehaladasahoz, hanem azt nyelvi, formai
kérdésekkel eltériti, megakasztja. Vannak olyan szereplék a
kozosségi médiaban, a forumokon, akik a nyelvi
tokeletesseget akkor kerik szamon, amikor egy vitaban mar
nincs mas érvuk.

Raadasul a grammatikai naci azt a végtelenul kimdvelt,
hibatlan nyelvhasznalatot kdveteli meg a kdrnyezetetdl, amit
semmiképpen nem tud megkapni, mert valojaban a
nyelvhasznalat esetében barmibe bele lehet koétni. Nincs
tokeéletes, hibatlan nyelvhasznalat.

A grammatikai naci kifejezés Ujabban elsésorban a kozdsséqi
oldalakon, korabban a férumokon, csetszobakban, esetleg e-
mailben valo viselkedési magatartasok kozé illeszkedik, és
néhany elemében parhuzamot lehet vonni (egyenldseget
viszont nem) a purizmussal.

Hater és troll

A trollok azok a felhasznalok, amelyek barmely online
kdzosségbe képesek behatolni, am a kdzdssegi élethez nem
adnak hozza semmit, hanem mindent lerombolnak. A trollok
a tematal, a kozosségtdl fuggetlenul csak pusztitani tudnak. A
troll a skandinav nepmesékbdl szarmazd misztikus drias, aki a
kulonbozd irodalmi feldolgozasokban vad, agressziv hésként
jelenik meg, gyakran szerepel sotét, erdei kdrnyezetben. A
skandinav meseirodalombdl a romantikan at vezetett a trollok
Utja a fantasy irodalomig, és peldaul J. R. R. Tolkien GyUrUk ura
és J. K. Rawling Harry Potter cim( regényében is szerepelnek.
Természetesen a fantasy irodalommal kapcsolatos
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szamitogépes jatékokban is megjelentek a trollok. Az
internetes szévegkornyezetben funkcionalis, metaforikus
jelentésvaltozason ment keresztul a troll kifejezés, és elsdkent
az 1980-as évek vegén, az 1990-es évek elgjén jelent meg a
troll Uj jelentéstartalommal.

Szintén negativ attitddd szerepld a kdzdssegi oldalak
szinterén a gyulolkodd, angolul hater. A hater kifejezés
jelentése ‘gyulolkodd, ‘utalkozd’. Azokat nevezzik haternek,
azaz utalkozonak, gyulolkodonek a virtualis és a valos
vilagban is, akik nem képesek elegedettek lenni, egy bizonyos
temaval kapcsolatban kizardlag negatiy, elutasito velemenyt
képesek megfogalmazni. Es fontos ebben az attit(idben a
megalapozatlan, rovidlato, rendszerezetlen tudason vagy
éppen teljes ismerethianyon alapuld, sztereotip, mérlegelést
és objektivitast nelkuldzo velemenynyilvanitas.

Konkluzié

A web 2.0 kozdsségek tartalomprodukaldi olyan prosumerek
(a producer 'produkald’ és a consumer 'felhasznald
Osszevonasabdl alakult ki, és Deuze hasznalta a oz online
tartalomiparral kapcsolatos jelentéskornyezetben, és azt a
webes felhasznaldt jelenti, amelyik Ugy fogyasztja a tartalmat,
hogy ahhoz az interakcio Utjan hozza is tesz valamit — Deuze
2003), amelyek nyelvi magatartasa és viselkedéskultiraja
leképezi a valos, nyilvanos kozosségeket. Egy szep hasonlattal
élve a kozdsségi oldal olyan, mint a réqi, falusi vilagban a
hazak elé vald kitles, amelynek soran a jarokeldkkel,
szomszedokkal ki-ki szandéka szerint barmit megoszthatott,
megbeszélhetett.

Irodalom
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