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A célja nem tér el az altalanos kommunikacios céloktol
(kapcsolatteremtés,  informacidatadas,  érzelemnyilvanitas,
identifikalas, szakmai és tarsadalmi azonositas, dokumentalas,
esztétikai funkcio). Formajat tekintve a szovegalkotas ezen a
médiumon  keresztul  alkalmazkodik a  kommunikacios
kornyezet adottsagaihoz. Ezeket sorra véve a kovetkezOket
allapithatjuk meg.

Multimedialis kornyezet all rendelkezésre a
kommunikatumok  megalkotasara.  Sosem  volt  ennyire
egyszerl és szeleskorlen hozzaférhetd a multimedialis
szovegek, kepek, videdk, animaciok alkotasa, terjesztése,
elérése a felhasznaldi kbzonségnek, mint manapsag. Teljesen
egyértelmUen felgyorsult az a folyamat, amit mar legalabb
masfél  évszazada tapasztalhatunk, tudniillik a  kép
fokozatosan  feln6  az  irott  szoveg mellé  az
informaciokozvetitd funkcidban. Okostelefonok, tablagépek,
phabletek[1] vezetik az eladasi listakat, mikdzben a digitalis
fenyképezogeépek, regota mindenkinek hozzaférhetok. Kivalo
mindsegu képeket, videdkat, animacidkat keszithet barki, es
azonnal megoszthatia a neten, a kdzdsségi haldzatokon,
képmegosztd oldalakon. Az irott szdveg egyre inkabb a kép,
a latvany kiszolgaldja, ami leginkabb a kozdssegi oldalakon
(pl. Facebook, Twitter), web kettes szolgaltatasokon (pl.
blogok, YouTube, Vimeo, Videa, Facebook), azonnali
Uzenetkdlddé  szolgaltatasokon  (pl.  Viber,  Facebook
Messenger) érheto tetten. Ha pedig a mondanivalot kiegésziti
a képiség, vagy akar latvanyé a f&szerep, akkor az frott
szbvegek is  szUksegszerlen — moddosulnak,  példaul
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egyszerlbbe, 6sszefogottabba, rovidebbé valnak, telitddnek
deiktikus (az frott szdvegen kivuli képi tartalomra utalo)
elemekkel. Megtanulnak az aktiv felhasznalok keépre/képhez
szoveget irni. Ennek talan a Facebookon erdteljesen terjedd
képes-szoveges memek a legjobb példai.

Regi szoftver: keziras

A world wide web hipertextualis kornyezetének
koszonhetben atalakult a szoveg szerkezete, hisz a részletes
kifejtés, idézes, kiemelés, Osszefoglalas, felidézes, lefras
szukségtelenné valik a forras hiperlinkjenek a szévegbe
llesztesével. Ezzel a szbveqg szerkezete, kidolgozottsaganak
mértéke valtozik meg. Egyben folmerdl az a messzire vezetd
kérdés is, hogy egy hiperlinkeket tartalmazé szovegnek
meddig tart a kiterjedése, hol az elgje és hol a vége, milyen
az olvasasi  sorrendje.  Nem  kis  mertékben  a
hipetrextualitasnak koszonhetd, hogy a webes szdvegek
hossza lerévidul, illetve az olvasasi technikaja a lienaris feldl
az atfutod, szkenneld, attekinté olvasas felé mozdul el.
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A szbvegeinket szinte kizardlag infotechnologiai eszkdzokkel
alkotjuk.  Ennek  koszonhetéen  torvényszerd, hogy a
szovegalkotas  folyamata  alkalmazkodik a  digitalis,
szamitdgépes, infokommunikacios technologiai
kornyezethez (a szamitogép billentylzete, a kijelz6 meérete,
tulajdonsagai, a gépelés, szdvegalkotas soran hasznalhato
memoria, illetve a mentési gyakorisag, az eérintokepernydk
tulajdonsagai: virtualis billentydk hasznalhatdsaga és az irast
tamogato eszkdzok, szotarak). Az iskolaban mind a mai napig
ceruzaval papiron tanulnak irni a gyermekek, a virtualis
billentylk, a klaviaturak, a kijelzok hasznalatat egy tapasztalati
Uton zajld tanulasi folyamat soran sajatitjak el a felhasznalok.
Fpp ezért ezek az eszkozok egy U szovegalkotasi
kornyezetet teremtenek, amelynek a hasznalata soran olyan
hibak, eltérések kertlnek el6, amelyek a hagyomanyos iras
soran nem. Példaul a kisbetlk-nagybetlk cseréje a mondat
elejen, a datumokban, szokozok tévesztese és halmozasa,
betlfelcserélések és betltévesztések a felrettesek miatt stb.
Ezeket a hibakat és eltéréseket elnéezzuk, javitjuk,
észrevesszUk vagy atsiklunk folottuk, esetleg beépulnek az
frasgyakorlatba (pl. a datumokban a honapnevek nagy
kezddbetli egyre altalanosabba kezdenek valni). Ennek a
jelenségnek a kikliszobolesére, hatasanak csokkentésére
szukségesek az irast tamogatd (helyesiras-, nyelvhelyesseg-
ellendrzd) alkalmazasok, szoftverek.

A szamitastechnika és az infokommunikaciés technoldgia
terminologiajanak gyors valtozasa tapasztalhato. Elkepesztd
sebességgel  zajlik a  kutatas-fejlesztes a  globalis
infokommunikacios technologiai (ICT) szektorban, amelynek
kdszonhetbéen nagyon gyors ritmusban, nagyon sok Uj
kifejezés, fogalom, szakkifejezés jelenik meg. Ezeknek a
terminologiaknak,  kifejezéseknek a  gyors  adaptalasi
kényszere figyelheté meg. Mivel az infokommunikacios
eszkdzok, eljarasok, szolgaltatasok, és azok funkcidi, nevel
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kbzhasznalatuak, ezért az azokat kifejezd szokészlet s
torvenyszerlen kozhasznalativa valik. Aki nem koveti, aki
nem tud vagy nem akar tajekozodni az ICT terminologiardl,
az hamar a digitalis szakadék tuloldalara kertl, tehat nem erti
meg a kifejezéseket, és nem érteti meg magat minden
helyzetben. A fejlesztések és ezzel egyUtt a megnevezések is
tdlnyomo részt angol eredetlek, a globalis ipar és kutatas-
fejlesztés eredmeényei, ezért a megnevezések, a szokincs is
idegen formaju. Az Uj jelensegek és a megnevezéseik olyan
gyors tempoban jelennek meg, hogy honositasuk spontan
modon  zajlik (jellemzéen befogadjuk az idegen eredetl
kifejezéseket, azokat beépitjik a szokészletinkbe és idegen
szavakkent, jovevényszavakként élnek tovabb).

Az azonnali irott interakcid lehetésége adddik a netes
kommunikaciés  mdfajok  nemelyikeben  (pl.  azonnali
Uzenetkuldes, cseveges, kicsit kesleltetve a kommentelés is),
és ez nagyon kényelmessé, gyorssa teszi az irott, haldzati
kommunikaciot. Marpedig ami kényelmes és gyors, azt a
felnasznalok konnyen megszeretik és alkalmazzak. Ha gyors
interakciora nyilik lehetdség (raadasul igen
koltséghatékonyan) a netes Uzenetktldd szolgaltatasokon
keresztul (pl. Viber, Facebook Messsenger, iMessage stb.),
akkor a szovegeket is ugy alkotjuk, hogy minden olyan
irasjellemzd, amely lassitia a kommunikaciot, de a megértest
még nem neheziti tldlzottan (hacsak éppen nem ez a cél),
azokat hajlamosak vagyunk elhagyni. Tehat az alapveto
helyesirasi, nyelvhelyességi, sz6vegformazasi  szabalyok
relativizélasa a  kommunikaciés ~ koérnyezethez  valo
alkalmazkodas kovetkezménye. A folyamat torvényszerd. A
rogzalt  helyesirasi,  kommunikaciés — kompetencia, a
szabalyismeret nélkuli, illetve az irasbeliseg egyszerusitesére
fogékony felhasznalok esetében viszont ez az frasmdd
konnyen  altalanos  szokassa  valik  és  kilep  az
infokommunikaciés ~ kommunikacioés — kornyezetbdl,  igy
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elindulhat  az  firasszokds  valtozasi  folyamata. Ez
nyelvtudomanyi szempontbdl izgalmas, tanulmanyozando
nyelvi valtozasi folyamat.

Regen megfigyelhetd alapszabaly, hogy kdlonésen a gyors
interakcioju, kevésbé nyilvanos, netes, infokommunikacios
eszkozokkel  végrehajtott  irasbeli  dialogusokban  a
szovegprodukcioval parhuzamosan folyik a korrekcio,ha
folyik egyaltalan.Jellemz&en akkor mikodik a folyamat, ha a
megértést erdsen akadalyozzak az eltérések, hibak. Olyan ez,
mint a spontan parbeszéd: a hiba esetén akkor javitunk, ha
észrevesszUk vagy figyelmeztetnek ra és fontos, kulénben
nem. Emiatt neveztem a netes irasbeliségnek ezt a valtozatat
irott beszélt nyelvnek (Baldzs Géza, Ersok Nikoletta,
Veszelszki Agnes, David Crystal és masok elnevezésében:
masodlagos irasbeliség, Uj irasbeliseg, digilektus, netspeak).

A weben a személyestdl a nyilvanosig barmilyen korben
folytathatunk dialégust, barmekkora kdzodnsegnek
alkothatunk szoveget, am a térbeli valésaghoz kepest oriasi
kulonbség, hogy akarmekkora kozdNnség elott
kommunikalunk, a kommunikacio fizikai kdrnyezete teljesen
egyforma: mindig ugyanazt a billentylizetet és ugyanazt a
kijelz&t hasznaljuk. Az infokommunikacios eszkdzokkel zajlo
kommunikacié nyilvanossaga tehat jellemzden latens, igy a
nyilvanossag kontrollalo ereje is korlatozott. Ezért altalanosak
példaul a kozossegi oldalakon az olyan formaju és tartalmu
bejegyzesek, szemelyes megnyilvanulasok akar a teljes
nyilvanossag eldtt, amelyeket hasonld kézonseg eldtt a valos
életben nem vagy nem ugy tennenk meg. Kénnyebben
tertink el a hagyomanyos irasbeli, helyesirasi normaktol.

Ezzel szorosan 6sszeflgg az azonosithatosag kérdése. A
netes kommunikacidban webes identitasok jelennek meg,
amelyek sokszor csak korlatozottan vagy egyaltalan nem
azonosithatéak a valds identitassal. gy a targyi valdsagban,
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az egyénre vonatkozd normativak is csak korlatozottan, adott
esetben egyaltalan nem érvényestlnek. Masképp fogalmazva:
ha nem ismernek fel, konnyebben térhetek el a legalapvetdbb
elvarasoktdl is. Mindez viszont nem jelenti azt, hogy a webes
terben nincsenek normak, szabalyok, csak ezek a netes
mUfajokhoz,  kozdssegekhez  és  ICT  eszkbzokhoz
alkalmazkodva alakulnak ki. A webes térben a webes
nyelvhasznalati, kommunikacios mifaji szabalyok erésebben
érvényesilnek az erdsen interakti, szemeélyes, anonim
mUfajokban. A megszokott, offline  nyelvhasznalati
normativak betartasa tehat korlatozott, nagyobb az offline
normativaktol vald eltérés szabadsaga, a fenti adottsagok
miatt. Mivel a cél a gyors, hatekony, a netes kdzdsség
elvarasainoz  alkalmazkodd  kommunikacio, amely ol
megjeleniti a virtualis személyiséget, elnézébb a kdrnyezet
az offline normasértések irant, gyorsan kialakultak a helyi,
netes, kozossegi elvarasok és a muUfaji kdvetelményekhez
alkalmazkodd normativak.

Régi szoftver: rajz
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Mindebbdl mar kiderul, hogy elméletem és megfigyelésem
szerint a virtualis, netes, infokommunikacios kornyezetben
érvenyestld nyelvhasznalati jellemzok, szabalyszertségek a
netes mufajok szerint csoportosithatok. A normaelemeket
és a mdufajokat elméletem szerint a nyilvanossag és az
interakcio foka szabalyozza.

A webes kommunikaciés muUfajok némelyikében ol
megfigyelhetd a szimbolikus irasbeliség. Ennek eszkozei és
sajatossagai a korabbiakban mar emlitett valtozo, gyenge
meértékd korrekcid, a kdzpontozas minimalizalasa, a kis- es
nagybetlk alkalmazasanak eltérése  a  hagyomanyos
normativaktol, a fonetikus atiras, a szoveg alkotdelemei
(betlk, frasjelek,  karakterek,  szimbolumok, — szamok)
vizualitasanak, kinézetének az informaciokozvetitd szerepét
kihasznaljuk (CSUPA NAGYBETU, szdm+bet(l, karakterek
kreativ kombinalasa pl. smiley, a betlk szamokkal, irasjelekkel,
karakterekkel vald helyettesitése a vizualis hasonldsag alapjan
— leetspeak). Ezek jellemzéen jarulekos jelentést, emocionalis
jelentesfunkciot, esetleg titkolasi szandekot hordoznak.

Ezek a jellemzOk viszont nem altalanosak, a netes
kommunikacioban a web és az ICT eszkdzok csak a
mediafelUletet szolgaltatjak, a kozvetitbeszkdz és a platform
szerepét toltik be, de a kommunikacio jol elkdlonuld
mUfajokban zajlik. Onélld szabalyai vannak a kulonbozé
mUfajoknak  (persze az ataramlas, a kiaramlas ol
megfigyelhetd), masképp frunk emailt a fondkinknek, mint a
baratunknak, masképp csetelink eqgy privat kapcsolatban a
baratunkkal, mint ahogy emailt irunk, masképp irunk
blogposztot vagy Facebook-bejegyzést, mint ahogy cseteltink
stb. Elméletem szerint szabaly, hogy minél privatabb és minél
intenzivebb az interakcid a neten, annadl erdsebben
alkalmazzuk a netes nyelvhasznalat fent  felsorolt
szabalyszerUsegeit. Tehat a netes kommunikacionak atfogo, a
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telies  netes  kommunikacios  kdrnyezetre  érvényes
nyelvaltozata véleményem szerint nincs, pusztan az egyes
kommunikaciés mufajoknak vannak jellemzd nyelvhasznalati
normai és szokasrendszerei.

[11 A phablet kifejezés a ,phone” és ,tablet” szavak
keveredésébdl jott letre és olyan eszk6zokre utal, amelyek a
tablagépek és telefonok funkcioit 6tvozik. A szerk.
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