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A nyelvi magatartasformak valtozasai
internetes szovegek (kommentek és
Facebook-bejegyzések) vizsgalata
alapjan

Dede Eva - 2016. 08. 26.

Motto

POLONIUS — Mi az, amit olvas, fonséges ur?
HAMLET — Sz6, 520, sz0.

POLONIUS - De a veleje?

HAMLET — Kinek a veleje?

POLONIUS — No, annak, amit olvas fénséged.

A nyilvanossag el6tti megszolalas céljai kozott (egyszerd
tajékoztatas pl. a tartdzkodasi helyrdl, programszervezeés)
tipikus a ,vildagga kialtom” magatartas. Segitségkéres egy
aktualis problémaban (albérlet vagy elveszett targy keresese),
mas helyzetekben egyuttérzés, érzelmi tamogatas varasa.
Néha csak egy mosolyikon, szomorusagot, haragot kifejezd
ikon jelzi, néha miniesszé:

e [gaza volt Einsteinnek a végtelennek valahol van hatdra
ellenben az emberi ostobasaggal... Nem szoktam ilyeneket
kiirni, tobbeé nem (s fogok, mert megtanultam, hogy
vigyazni kell az ostobdkkal, ne jussunk az 6 szintjikre,
mert ott a rutinjukkal legydznek... azért még nincs veszve
minden, hiszen skorpiobol vagyok.... — ®  [csalédott] (B.

B. Facebook-bejegyzése)

Mig korabban csak a tartalomszolgaltatoktol fliggott, lehet-e
kommenteket flzni a hirekhez, az utdbbi években mas
terUletekre is kiterjed a kommentelés. Az interneten
megjelend tartalmakat a felhasznald (olvasod) tovabb kuldheti:
van lehet6ésége megosztani a  kozosségi  oldalakon,
vélemeényét ott kozolni. Az internetes lapok is bdvitik
profiliukat azzal, hogy a kozosségi oldalakra is felteszik a
hireket, és itt adnak teret a kommentelésre (pl. Index.hu).
Altalanossagban ezek a vélemények (kommentek) nyelvileg,
stilisztikailag nagyon valtozatosak.

A nyelvi viselkedés a legtobb esetben szandékvezérelt, a
létrejovd nyelvi produktum a beszéld belsd allapotainak a
fuggvénye, s nem kornyezeti ingerekre adott, reflexjellegl
valasz (Chomsky 1959, idézi Csépe Valéria, Gydri Miklos, Rago
Anett 2011). A tdmadod szandék, a kedveskedées a szovegbdl
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kiolvashato. Ha egy nyelvi viselkedésforma sikeresnek latszik a
beszéld szempontjabdl, a beszéld pszicholdgia nyeresége
elég nagy, ha kovetkezmeények nélkil marad az erdszakossag,
akkor ez a megerdsites a hasonld viselkedésforma Ujabb
megjelenését segiti eld.

Az els® vizsgalat az erGszakos, tamado viselkedéshez
kapcsolodik. A kdzdsségi  oldalakon  és  férumokon
tapasztalhatd nyelvi agresszidt figyeltem meg. A pszichologiai
szakirodalom régota elfogadott megallapitasa szerint az
agresszio  mértéke nagyobb, ha az elkbvetének van
lehetdsége személytelennek maradnia. Arra voltam kivancsi,
hogy névvel vallalva (kdzosségi oldal: Facebook) vagy a
névtelenseg mogeé rejtdzve kimutathatd-e a nyelvi durvasag
elter6 mennyisége. A nyelvi durvasagnak itélt nyelvi
jelenségek kozdl a szidalmazas, becsmeérlés, nevetségessé
tétel, megalazas, megszégyenités, tragar szévegek, mémek
gyakran eléfordulnak. A névtelenség az adott hir utani
kommentek jellemzdje.

Az egyik szoveg Megyesi Gusztav  Zart levél a
nagyasszonyhoz c. irasa volt. A cikkhez az utolsd hozzaféres
idején 36 kommentet talaltam, némelyiket a moderalasi elvek
miatt toroltek.

e Kedves Timike, elnézését kérjuk, hogy bokros teenddi
kozepette zavarjuk, de epp egy nagyszabdsu film
forgatékényvén dolgozunk, s a vége felé megakadtunk.
Lattuk a napokban az egyik Ui magyar film
diszbemutatojan adott interjujat, s megnyugvassal vettik,
hogy az On kedves férje, ,Andy nagyon sok forgatokényvet
hoz haza. Tesztel engem: olvassam el, mi a véleményem,
mit szeretnék beleirni, vagy mit irnék bele. Tok jo, hogy
mindig kikéri a véleményemet.” — részlet az irasbol.

A kommentekbdl  kovetkeztethetiunk az  ellenséges
hozzaallasra, melynek cimzettjei Andy Vajna és Vajna Timea:

e Kedves Timike, volna itt eqgy igéretes forgatokényv a
Lumiére fivérektél, A vonat érkezése cimmel.

e Kis pénzbdl megcsindlndm, ha Andy keresztbe fekidne a
sinekre.

e __sokkal fontosabb: tessék mondani timike/ék is sajat
labunkon allnak??

e Egek ura, ehhez a sztorthoz képest a székends viccek
kifejezetten kulturdltaknak hatnak...

e Nem az a baj, ha beleir — el van a gyerek, ha jatszik —,
hanem ha nem huzzak ki. (Gyengéden elnézé mosollyal.)
Annak meg nagyon oriliink, hogy Vajna bdcsi nem
atomerémd- vagy bombagyarto.
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e Amugy igen jot réhégtem, a csucs. ,...csak annyit varunk,
hogy kedve szerint irjon bele a torténetbe.”)))) PS: Kedves
Fdtime, én feminista vagyok, de csak értelmes ndk esetén.
Kitartast kivanok felzdarkdzdsahoz, bdr nem hiszem, hogy
valaha is sikerdl.

A hozzaszolasokat a kovetkezd csoportokba lehet osztani:
tartalmi/érvelés;  érzelmi/indulati  reagalds;  metanyelvi
(szbvegértési problémak, helyesiras, illetve a l'art pour Iart (pl.
Elsé!). A hirhez vald elsd hozzaféréskor 43 komment volt: 3
tartalmi (6%), 35 éerzelmi/indulati (83%), 5 metanyelvi (11%), O
I'art pour l'art. A személyesség hianya a kommentelk ,harci
kedvét” megnovelték, és féként a hir szerepléit szidalmaztak,
gunyoltak, majd nehanyan egymast is, mint a (8) szamu
megjegyzésben.

A tamado viselkedés az Ujabb evtizedben a cyberbullying,
vagyis az internetes zaklatas, melynek féként a gyermekek,
fiatalok az é&ldozatai. Dehonesztald kepek és szovegek
jelennek meg a kiszemelt aldozatrdl a sajat vagy kozdsség
(osztaly, barati tarsasag) oldalain. Az er6szak aldozata
szégyelli ezt, és a zaklatasrdl nagyon sokaig nem beszél.
Sulyos esetekben 6ngyilkossagba vagy annak kisérletébe
hajszolja &t a zaklatas (Dede 2004).

Egy masik hir az Index.hu-n jelent meg, de megjegyzéseket
csak a Facebook-oldalon lehetett tenni, illetve valaki a
Facebookon megosztotta ezt a hirt, s ehhez flztek
megjegyzéseket az illetd ismerdsei. A hir a 2015-6s
magyarérettségi hibas megoldodkulcsardl szOlt
(https://www.facebook.com/Indexhu/posts/984610578238914),
s ez is indulatokat véltott ki. A hangnem és az erészak
mértéke kisebb volt, ennek oka részben az lehetett, hogy a
hozzaszo6lok a Facebook-profiljuk alapjan azonosithatok.

e B. Még az Oktatasi Hivatal sem tud szbveget értelmezni
:DD
B. Ugyan madr, szerintem csak a névvel volt gondjuk...

mégis hogy nézne ki a keleti nyitas mellett, ha szaz évvel
ezeldtt pont egy Nyugat nevd lap hatdrozott volna meg
egy korszakot?

e E. Tessék mondani ! Ha a sok Uber okos koponya, aki
dsszedllitotta nem tudja a helyes valaszt, miért kell a
diaknak tudni?

e T lgy van vmi mds nem lenne jobb?minek ezt igy, nagy
budbs vicc az egész!l!

e A Jjogos...

B. Mert teszem azt pont nem 6k az ,okosak”...
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A 39 elsédleges hozzaszolas kozll a nagy tobbség szintén
érzelmi, indulati, de a felhaborodast a viccel6des, ironia
iranyaba tolték el, illetve a diakokkal valé egyuttérzést
fogalmaztak meg. Ez természetesen csak egy lehetséges ok,
mas tényezdk is kozrejatszanak az indulatok mérseklesében.
Oncélt  megjegyzés is csak 2 hangzott el, a
problémamegoldas nem volt jellemzd. A két, eddig targyalt
szbveg arra peélda, hogy a tajékozddason kivil a
megjegyzésekkel a hirek keltette feszlltséget vezetik le az
emberek. A véleményuket kifejezve jelennek meg a virtualis
térben, maguk is részesévé valnak az internet vilaganak.

Ellenpéldaként egy (szakmai és publicisztikai mukodése
kapcsan) ismert ember elég keser(l hangu politikai targyu
Facebook-bejegyzésére adott valaszokat mutatok be. Sokan
reagaltak a posztra, a 70 kordli  komment 90%-a
problémamegoldasra torekvd, tartalmi, kifejtett, erveld valasz.
A tobbi érzelmi valasz, de tamado jellegl (a posztirdt vagy
mas személyeket érint®) nem volt megfigyelhetd.

A nyelvi magatartasformak Ujabb terUletére térink at. Az
agressziv, tdmadd megnyilatkozasok kozott emlitettem a
viccelddest, gunyosan szidalmazé megjegyzéseket. A humor
mas esetekben a jokedvre derités eszkdze. Nem mindig
konnyl elvalasztani ezt a kettét egymastdl. Tipikus mUfaj e
targykorben a  mémek  készitése, megosztasa  és
kommentelése, mely ugyanugy feszultséglevezetd, mint a
haragos, indulatos kommentek. Sokan osztanak meg a
kozosségi oldalakon mémeket, melyek viccesek, nem bantok,
mert pl. nyelvi humorra épitenek, bolcs mondasakat
figuraznak ki. Példaként egy azonos alaki mondat és kép
kovetkezik.  Mindannyian  ismerjuk az  élelmiszerekre
vonatkozd tajékoztatast: névényi rostokban gazdag. Ez a
mondat a kiejtésben azonos hangzasu a Névenyi Rostockban
gazdag mondattal. (N6vényi = Névényi Norbert birkdza).
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N&venyi Rostockban gazdag

A viccek megosztasa regi szokast idéz: a szébeli muifajt, a
viccmesélést. Ma tipikusan irasbeli, és a szbveg és a kép
egyUttesen hat. A viccmeséld pszichologiai nyeresége nagy,
mert a sajat hangulatat tudja vele javitani, hogy el6vételezi a
vicc hallgatdjanak, élvezéjének az Gromet.

A harmadik nyelvi viselkedésforma a kedveskedés, pozitiv
érzelmek kozvetitése. A kozosségi oldalakon a regisztralt
emberek sok informaciot osztanak meg magukrol nemcsak
szovegben, hanem képekben is. A lakasban, hazban készult
fotokkal az ismerdseiket (ha nem elégge figyelmesek, akkor
idegeneket is) ,beengedik” a legszemélyesebb terdletekre: a
haloszobaba, furddszobaba is. Emellett a kapcsolati hald is
nyilvanossa valik.

A legegyszerlbb megnyilvanulasi formaja a szuletésnapi
koszontes. A kozossegi oldalak emlékeztetnek arra, hogy
melyik ismerésnek mikor van a szUletésnapja, igy mar nem is
kell fejben tartani a datumokat. Bar van lehetéség privat
Uzenetben koszonteni az ismerdst, sokan ezt is a
nyilvanossag el6tt teszik, a szemeélyes érzelmet, rokonszervet
a nyilvanossag elé tarjak. A koszontések  nyelvi
megformaltsaga nagyon egyszerl (Boldog szilinapot!, Sok
boldogsdagot! Isten éltessen! Stb.).Az érzelmi tobbletetaz
irasjelek halmozasa jelzi, €s a megkoszontott is alkalmazza:

e Nagyon szepen kdszdndm mindenkinek a szulinapi
koszonteseket!!lll  Aranyosak — vagytoken meg lusta
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egyesevelvisszavalaszolni :).)

Ezt gyakran egeészitik képek a kedveskedées fokozasaként:
mosolyikonok, matricak, tortak, viragok, illetve az egyénre
jellemzd képek. A korabbi évtizedekben a képeslapokkal
Uzentunk, kivantunk minden jot a szeretteinknek és az
ismer&seinknek. Az utobbi evekben az egyszerl szbveges e-
mailt felvaltottak a képes Uzenetek. A képeslap elektronikus
formaban Ujraéledt.

SzUletésnapi kdszontéshez csatolt kép

Funkcigjat tekintve ezek az Uzenetek verbalis érintések, a
kapcsolat fenntartasanak eszkdzei. Nagyon hasonld ehhez a
szavak nelkuli lajkolas valakinek a bejegyzésére: valodi kozlés
helyett csak egy jelzés, egy mosoly, egy tavolrdl kuldott
integetés, egy dsszekacsintas.

A Facebook-bejegyzések kozott gyakori a reagalas a
megvaltoztatott profilképre, Uj fényképre. Az ismerdsok
nagyon hamar észreveszik a valtoztatast, és roévid, bokold
Uzeneteket kildenek, lajkolnak. A bdkolas, a pozitiv tartalmu
Uzenetek sorozata kettds celd: a kedveskedés jokedvre
hangolja a posztolét, és hasonld (késdbbi) viselkedésre
Osztonzi.

Egy példa a bokolasra — egy Uj fényképet tett fol egy fiatal nd
(S. M.) magarol:

e M. Anyuci kedvéert...
A valaszok erre a bejegyzésre:

e NO1 Csinike, még mindig nagyon jol nézel ki!
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o N&2 Na beszéljik csak meg ezt..... Igy ketténk kozt... hogy

e M. Andika djra [N&1-nek: marmint Ujra jol néz ki a
posztold sajat maga szerint]

e M. Nem a hegyi levegd [N&2-nek, hogy nem azért néz ki
jol, mert a hegyekben él, és fa riss levegd jotékony
hatasu]

e M. Anyud elbveszi a kartyat biztos elmondja [N2-nek]

e NO&3 Jajj de csini vagy...

e NO&2 JJ lenne....De sajna mar nem

o Férfil NEKEM IS TETSZIK

e M. Jani bdcsi ortilok [Férfil-nek]

o Férfil KOSZI A BACSIT

o M. Szivi [Férfil-nek]

e M. Tudtam tetszeni fog [Férfil-nek]

e N&4 Nagyon jo!!!!

e M. Pusza

e NO&6 Nagyon jo kép. Mintha még a Szabd Pal téren laknal
és pont most csengettunk fel

e ¢érted, hogy gyere le jatszant:)

e M.Lehet nem engednek lehet[N66-nak]

e NO&8 jol nézel ki nagyon csajszi)
e NG9 csini

A kozossegi oldalakon keresztul sok ismerésnek Uzenhettnk,
s azt a latszatot tartjuk fenn vele, hogy kiterjedt a barati
kortnk. A kutatasok azt bizonyitjak, hogy a napi jo
érzesunkhoz a kevés sz&mu szoros és a nagy szamu laza
kapcsolat sztkséges. A posztolas és a ra adott valaszok ezt az
utobbit erdsitik.

Az internet adta lehetdségek a szemeélyes
megnyilatkozasoknak Uj format adnak. A Facebookon, illetve
mas kozossegi oldalakon kivil a sajat honlap, sajat blog a
kitarulkozas eszkoze. A tartalmat tekintve a hivatalos dolgok
megosztasa mellett (pl. szakmai 6néletrajz, publikaciok,
eredmeények) ez a személyiség tukorképe is (vélemények,
élmények, olvasmanyok; utazasok, receptek fényképei stb.).
Joval toébb ember él igy a nyilvanossaggal, mint akkor, amikor
még ezek a formak nem léteztek. A nyelvi magatartasformak
legfébb valtozasanak ezt a nyilvanossag eldtti — szévegekben
valé — létezésttartom, legyen az agressziv, tamadd vagy
kedveskedd megnyilvanulas.

Szakirodalom
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KZS, 8 év ago

Korabban is megvolt mindez, vagy
ehhez hasonlo, csak akkor négy fal
kdzt maradt. Most a négy fal
megszint.

holikbéla, 8 év ago

én csak azt mondom: internetes —
rettenetes!
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