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A jatékfejlesztok lehetoségei a verbalis

agresszioval szemben
Seres Jozsef - 2018. 05. 31.

A Kommunikacio: internet és media muhely (cKIM) 2017.
november 9-én lezajlott kerekasztal-beszélgetés (Kazuarok és
lamak. Sertegetés a videojatekokban) soran a megszolalok
egyetértettek abban, hogy a jatékosok feldl egy elvaras, hogy
legyen lehetGseguk egymast tauntolni a jatékon belul, mivel
ezzel kezelik a statuszkérdések egy részet, valamint ezek a
verbalis és vizualis jelzések részei a dominanciaharcnak. A
jatékfejlesztok szamara tehat adott a feladat, hogy eqgy elvart,
de problémas funkcidt hogyan épitsenek bele uUgy a
programba, hogy ezzel ne tegyék tonkre a jatékelményt.

Kalonféle  gyakorlatokkal — igyekeznek a  sportszerd
kommunikacio felé terelni a jatékosokat. Az in game (jatékon
beluli) kommunikacid egyrészt irott chaten, masrészt hang
alapu chaten torténhet. Az el6bbi forma a gyakoribb, igy
tobb szabalyozassal is reagaltak eddig az itt felmertlo
problémakra a készitok.

A League of Legends-ben (Lol, két otfés csapat kizd
egymassal egy zart palyan) a jaték végen lehetdsege van
mindenkinek jelenteni akar sajat csapattarsat, akar valamelyik
ellenfelet azért is, hogy a kommunikacidja tamado volt, vagy
tulsagosan negativ. Akit ezért megbuntetnek, az tobb jatekon
keresztul nem hasznalhatja a chatet. A Riot (a jaték fejlesztdje)
jatékosok viselkedését kutatd csoportja azt az eredményt
kozolte errdl a modszerrdl, hogy nagyon  sikeresnek
bizonyult: a jatékosok kis szazaleka esett csak vissza, miutan
egyszer megbuntették ezzel a maodszerrel (Jeffrey Lin, 2013,
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2015). Ez is bizonyitja a kommunikacio fontossagat és ertéket
a jatékosok szamara.

Szinten az irott chaten valo tragar és sertd tartalmak
szUresére pelda a Blizzard megoldasa a Heartstone
kartyajatékukban. Ebben két jatékos kizd egymas ellen, ha
ismeretlenek egymas szamara, akkor csak néhany beépitett
Uzentet tudnak valtani. A frusztralt jatékosok ezért a meccs
utan kérik az ellenfeltktdl, hogy fogadjak el ket baratkent,
majd miutan ez megtorténik, elkdldik atkozdédod, negativ
UzenetlUket és torlik a kapcsolatot. Ez ellen elsésorban azzal
tudnak a jatékosok védekezni, hogy nem fogadjak el az
ismeretlenek meghivasait, kifejezetten egy kiélezett meccs
utan.

Egy masik megoldast valasztottak a Blizzard fejlesztoi a LoL-
hoz hasonld Overwatch jatékukban. Egyrészt ebben s
lehetdsége van a jatékosoknak értekelni és jelenteni egymast,
azonban ezen tul a jaték chatjen fut egy szdvegfelismerd.
Ennek az a feladata, hogy a karomkodasokat, sértéseket
teljesen ellentetes szovegekre cserélje, amik tobb esetben a
sportszerdtlen jatekost hozzak kellemetlen helyzetbe (példaul:
Mennem kell, anyukam szolt, hogy ideje aludni.)

A verbalis agresszid és ennek negativ hatasa a jatékéelményre,
a jatékosokra a jatékipar egyik jelentds problemaja. Erre
valaszul alakitotta meg tobb, mint 30 vallalat a Fair Play
Alliance-t. Céljuk, hogy tamogassak a sportszerd online
jatékot, felhiviak a figyelmet a jatékosok viselkedéesével
kapcsolatos problemakra és megosszak a témaban zajlo
kutatasaik eredményeit, j6 gyakorlataikat, amik segithetik a
pozitiv valtozasokat.
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Kimberly Voll 2018-as eléadasaban kifejezetten a fejlesztoket
célozva osztotta meg, hogy az eddigi tapasztalatok alapjan
mit tehetnének a toxikus viselkedés elkertlésének erdekeben
mar a jatekok készitésekor. A javaslatok kozott vannak konkrét
szOhasznalatra és a nyelvi viselkedés befolyasolasara
vonatkozo otletek is (Kimberly Voll, 2018).

A jatékok nemzetkdzi piacra  készllnek, azonban a
fejlesztoknek nem szabad figyelmen kival hagyniuk az
esetleges  kulturalis  kovetkezmenyeket, amiket a jaték
okozhat. A tervezeés soran ezek mellett arra is figyelmet kell
forditani, hogy a jaték soran kialakult  frusztracio
levezetéséhez is segitséget nydjtsanak, nem feltétlenul a
chatablakon keresztil, hanem elsGsorban az altaluk elérhetd
és bevethets jatekmechanikai eszkdzokkel.

Ma mar természetesnek tlnik, hogy minden online jatékban
lehetdség van, frasban és szoban is kommunikalni (bar lattuk,
hogy van kivételek, példaul a Heartstone), azonban ha ez egy
kierdemelhetd és ezzel egyltt el is veszitheto tulajdonsagga
valna, akkor val6szin(, hogy nagyobb lenne a hasznalatba
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fektetett felelGsség és tobbre is értékelnék a jatékosok a
kommunikacios lehetdségeket (ahogy ezt meg is teszik,
miutan egy tiltas utan Ujra irhatnak, lasd a korabban idézett
tanulmanyt). Azt is érdemes vegiggondolni,  hogy
szukségesek-e ezek a funkciok az adott jatékon beldl.

Mivel az offline mellett az online viselkedés is nagy hatassal
van a személyisegre, a jatekon beldli tettek esetében is
fontosnak tartja, hogy legyenek elére meghatarozott,
kategorikus kovetkezmények. Ezt a jatékok tobbsegében a
fejlesztok mar bevezették, a kategoriak megallapitasanal
vannak vitak: mi szamit btuntetendd megszolalasnak, mi nem.
Peldaul a gg ez (good game, easy win ‘jO jatek, konnyd
gyozelem volt') kifejezés az Overwatch jatékosai kdzott nem
egyértelmuen tlnik tamadonak, tobben nem értik, miért irja
at a szovegfelismerd minden esetben (W1). Ugyanakkor
nagyon nehéz minden helyzetre, a kivételekre is, reagalo
szabalyozast létrehozni. Mindezek mellett a nagy, nyilt
rendszerrel dolgozd jatékok esetében a részt  vevdk
kialakitanak kulonb6zd kvazi tarsadalmi rendszereket maguk
kozott, azonban ezek nem minden esetben muUkodnek
megfeleléen. A fejlesztdknek nagyobb figyelmet kéne arra
forditaniuk, hogy a tulkapasokat elkeruljek és szikseg esetéen
be is avatkozzanak a jatekosok védelmeben a kdzodsseg
eletébe.

Voll fontosnak tartja, hogy a toxicity 'mérgezd kifejezés
helyett egy pontosabb, kevésbé negativ konnotaciokhoz
kotott kerdljon bevezetésre a probléma targyalasa és a
jatekon beldli visszajelzések esetén. Azzal indokolja ezt a
valtast, hogy amikor a jatekosok eqgy tarsukat toxic jatékmaod
miatt jelentik, az az esetek nagy szazalékaban félreértésen
alapul vagy nem pontos megfogalmazas a helyzetre.
Javaslatként a bomlaszto  viselkedest ajanlja  (disruptive
behaviour), amibe sokkal tobb cselekvés beleféer és nem
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feltétlenul értekelik rogtdn negativnak a  jatékosok. A
jatékosok korében sem egyertelmd minden esetben, hogy mi
minGsul tdmadd magatartasnak. A Voll altal kozolt adatok
szerint a bejelentett esetek 1%-a a kifejezetten toxikus jatéekos,
de a negativ csapattars altal okozott sérelem a tovabbi
jatekokban is  érezteti a hatasat: a kevésbe komoly
problemakat is jelentdségteljesebbnek értékelik a jatekosok
(Kimberly Voll, 2018).

Ezekben a jaték végi visszajelzésekben a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy nagyobb figyelmet kell a fejlesztoknek azokra
a jatekosokra forditani, akik kevesebb vagy komplexebb
kritikat fogalmaznak meg, mivel 6k a kdz6sség nagyobb
részét képviselik. Altaldban 6k azok, akik tobb tdmadasnak
vannak kitéve és gyakran inkdbb sz6 neélkul otthagyjak a
jatékot, ha nem kapnak lehet6séget arra, hogy nyugodtan
szOrakozzanak. Egy példa lehet erre az egyenld szabalyozas
kérdése: azoknal a jatékoknal, ahol vannak professzionalis e-
sportolok (hivatasos jatekosok, akik egy csapat szineiben
indulnak bajnoksagokon), ott 6k se élvezzenek kivéetelt, ha
megsértik a szabalyokat, mivel a népszerlségik miatt a
viselkedésukrol sokan és (a kozo6sségi média miatt) nagyon
gyorsan tudomast fognak szerezni.

A pozitiv megerositést érdemes lenne szorosabban beépiteni
a csapatmunkan alapuld jatékok visszajelzései koze, ezzel
parhuzamosan pedig atgondolni azokat az achievementeket
(tréfea’), amik ezzel ellentétesek. Ezzel parhuzamosan ha a
jatek megalkotasakor lehetdség van arra, hogy a jatékosokat
az egymas iranti tisztelet felé orientaljak a fejlesztok, akkor
élienek ezzel a lehetdséggel, ez ne legyen csak a jatékosokra
bizva. Példaul tobben jelezték mar a kdzdssegbdl, hogy
szivesen honoralnak a pozitiv jatékostarsaikat. Erre példaul a
LoL-ban a jatéek vegén van lehetdseg, de csak egyvalaki
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kaphat pozitiv visszacsatolast, ellentétben azzal, hogy negativ
viselkedésert akar a masik kilenc jatékost is jelentheti valaki.

Egy komoly, atgondolt kommunikacios strategia epitésével
megelozhetbek a  jatékosok kozott, jatekélmenyt nagy
mertékben rontd vitak, igy a fejlesztoknek érdeke, hogy erre
mind a jaték tervezésekor, mind az utokdvetés soran nagy
hangsulyt  fektessenek. Az elégedett  jatékosbazis
elkotelezettebb a jaték irant, igy gazdasagi szempontbdl is
fontos, hogy a sportszer kommunikacié felé mozduljanak el
az online videojatékok kozosségei. A jatektervezdk feladata,
hogy ezekre a problémakra megoldast keressenek, segitve
ezzel a jatékosokat a minél konfliktusmentesebb és
szOrakoztatobb jatékélmény eléréseben.
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