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A chatbot vagy magyarul csevegdrobot egy olyan
szamitogépes program, amely az internen keresztdl
beszélgetést folytat emberekkel. A szdveges Uzenetet
feldolgozd chatbotok egy lehetseges csoportositasa a szabaly
alapon  muUkodok  és  mesterséges  intelligenciaval
rendelkezok. A szabalyalapu chatbotoknak talan lehetetlen, a
mesterseges intelligenciaval rendelkezd chatbotoknak pedig
tovabbra is nagyon bonyolult a kommunikacid emberi, a
jelentéssel és a  kontextussal  kapcsolatos — részleteit
megtanitani.

Kulcsszavak: chatbot — imitacios jatek — ELIZA — ALICE —
SmarterChild — mesterséges intelligencia

Chatbots: successful conversation with machines?

Abstract: According to a forecast, by 2020, 85% of customer
service interactions will be handled without the need for
human agents, partly due to the use of chatbots. Chatbots
are software that engage in a conversation with humans via
the Internet. They are based on either rules or Artificial
Intelligence. Learning the human (semantic and contextual)
elements of communication is almost impossible for rule-
based chatbots, and continues to be very difficult for Al-
driven ones.

Keywords: chatbot — imitation game — ELIZA — ALICE. -
SmarterChild — Artificial Intelligence

Az emberiseg torténelme soran rengeteget valtozott a
kommunikacio. A megjelend technologiak hatasara U
kommunikacios csatornak alakultak ki, és ezek a szokasainkra,
elvarasainkra is hatast gyakoroltak. Az utobbi 150 év soran
latvanyosan  gyorsabba  és  hatékonyabbd valt az
informacidcsere. Bizonyos vivmanyoknak, mint a telefonnak,
az e-mailnek, az Uzenetkuldd platformoknak k&szénhetéen,
ma mar teljesen egyértelmlnek vesszuk, hogy akar azonnal
szOt valthatunk a partnerinkkel. Azonban nemcsak a
kommunikacio médja valtozott, hanem a beszélgetdtarsak is.
Régebben lehetetlennek tlnt, hogy egy olyan ismeretlennel
beszéljunk valds iddben, aki a fold masik részén él. De az,
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hogy ne emberrel, hanem egy géppel folytassunk
beszélgetést, talan még furcsabb elképzelés volt. S6t, még
ma sem egészen szokvanyos. Pedig igencsak Ugy tlnik, hogy
a kovetkezd par évben azza valik: a Gartner korabbi
elérejelzései szerint 2020-ra az Ugyfélszolgalati interakciok
85%-a emberi érintkezés nélkul, tobbek kozott chatbotokon
keresztul torténik.[1] Ugyan az Ujabb felmérések alapjan nem
valdszinG, hogy a chatbotok hasznalata hasonldan nagy
mértekben elterjedne, de chatbot piacon is jelentds
novekedés varhatd (1,11 milliard dollar 2020 és 2024 kozott).

[2]
Chatbot, csevegdrobot

De mi is pontosan a chatbot? A chatbot, vagy magyarul
csevegérobot, a Cambridge Dictionary szerint egy olyan
szamitdbgépes  program, amit arra terveztek, hogy
beszélgetést folytasson emberekkel, elsdsorban az interneten.
[3] Atwell és Shaware definicidja szerint olyan programok,
amelyek a felhasznaldkkal természetes nyelven[4] folytatnak
interakciot.[5] Azonban az dres csevegés, egy atlagos
parbeszéd fenntartdsa nem minden, amire egy chatbot
képes: alkalmas  nyelvgyakorlasra, a  felhasznalo
tajékoztatasara, de akar kepes lehet online tranzakciok,
vasarlasok lebonyolitdsara, bizonyos Uzeti folyamatok (pl.
Ugyfélszolgalat) automatizalasara, és
marketingkommunikaciés  célokra  (a  vallalati  arculat
alakitasara, nyereményjatékokra) is megfeleld segitség lehet.
Mindez azon adottsagan alapul, hogy képes a felhasznald
Uzenete vagy utasitasa alapjan parancsot végrehajtani, vagy a
témaban relevans valaszt adni. De az, hogy hogyan tudjak
Lertelmezni” a felhasznalo kérdéset vagy parancsat, és hogy
milyen céllal alkalmazzak &ket, szintén jelentdsen atalakult az
idék soran.

Mesterséges intelligencia: imitacios jaték

Az els& komoly kisérlet a gépi, mesterséges intelligencia
tesztelésére nagyreszt ember és a gép kommunikacidjan
alapult. Alan Turing 1950-ben megalkotta az imitacios jatékot
(ma: Turing teszt). A prébanak tébb variansa is van, de a
kozponti otlet az, hogy az emberi biralé a géppel folytatott
beszélgetés utan nem képes megmondani, hogy géppel vagy
emberrel beszeélt. A sztenderd verzio szerint a teszt soran egy
emberi birald bizonyos iddkereten beldl szimultan beszélget
egy géppel és egy emberrel, nem tudva melyik melyik. A gep
akkor megy at a teszten, ha a biralé az id6 lejartaval nem
képes megmondani, melyik alany volt a gep.[6]
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ELIZA

A robot elsoként latszolag sikeresen teljesitette a teszt egyik
verzidjat (a vele beszélgetd emberek azt hitték emberrel
beszéltek) egy ELIZA nevld program volt — és valdjaban a
kezdetleges mesterseges intelligencia parddiajaként hoztak
létre. Joseph Weizenbaumot meglepte a robot sikere, allitasa
szerint tobb ember is érzelmi kotddeést érzett iranta, nem volt
egyszerl meggyozni  Oket, hogy nem egy emberrel
beszélgetnek.[7] ELIZA egy pszicholdgust imital, aki a rogersi
elvek alapjan, személykdzpontl megkdzelités mentén folytat
beszélgetést. A vele folytatott beszélgetés azon alapul, hogy
a robot nyitott kérdéseket tesz fel, vagy olyan valaszt kuld,
ami a felhasznalot tovabbi Uzenetkdldésre biztatja, mindezt a
felnasznald altal begépeltek alapjan. Ehhez ELIZA el&szor
kulén mondatokra bontja a szbveget es egy automatikus
szintaktikai elemzést (parsing) végez. A mondatokban
bizonyos kulcsszavakat keres, és ha taldl, a kulcsszohoz
tarsuld szabaly alapjan atalakija a felhasznald Uzenetét. A
tudastaraban szereplé mintakba illeszti be a szavakat.

Ha viszont nem talal kulcsszot, egy korabbi felhasznaloi
Uzenet kulcsszavai alapjan kuld valaszt, vagy ha nincs ilyen,
egy altalanos, a téma kifejtésére batoritd Uzenetet kuld.[8]
Egyfel®l szabadok a valaszok, hiszen nem minden valasz
kézzel, elére megirt és programozott, masfeldl viszont egy
hosszabb beszélgetés soran feltind, hogy a robot tudastara
végleges, és ugyanazokat a struktdrakat ismétli par szo, vagy
mondatresz kicserélésevel. ELIZA-nak nincs valddi tudasa a
vilagrol, nincs komoly értelmezési folyamat a valaszadas

mogott, egyszerd parositast végez.[9]

Ha pedig nem sikerdl valaszt adnia, csupan a latszatot tartja
fent, hogy érti mirdl van szo.

A.LICE.
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Egy masik chatbot, amit nagy mertékben inspiralt ELIZA, az
1995-ben debutalt A.LI.CE. ALICE. nyilt forraskodd. AIML
alapon mukodik, ami az XML jeloldnyelv egyik valtozata, amit
Dr. Richard S. Wallace fejlesztett. Az AIML Un. AIML
objektumokbdl all, amelyek topicok és categoryk épitenek fel.
A topic egy opcionalis elem, aminek van neve, és categoryk
tartoznak hozza. A category maga a tudasegység, egy
szabaly, amiben szerepel (legalabb) egy pattern, ami a
felhasznaldi inputot kepviseli, és (legaldbb) egy template, ami
pedig a chatbot valaszat. A patternekben van lehetdség ,joker
kartyak”, bizonyos helyettesitd elemek hasznalatara, amit a *
vagy a _ jeldl, azt jelzi, hogy ezek helyén barmilyen szo allhat.
Képes tovabba szinonimakat kezelni.

<aiml version = "1.8.1" encoding = "UTF-8"?>
<category>
<pattern> HELLO ALICE </pattern>

<template>
Hello User!
</template>

</category>
</aiml>

ALICE. szorol széra haladva proballa megtalalni a
leghosszabb pattern egyezeést, hisz altalaban ez a helyes.
ELIZA-hoz hasonldan szabalyalapu, kérdés-valasz parositasu
robot, azzal a kulonbséggel, hogy A.LICE. elére megirt
valaszokat hasznal.[10] Ez kevesbe teszi adaptivva, mint
ELIZA, ugyanakkor megenged olyan megoldasokat és
tanitasokat, amely természetesebb latszatat kelti a
parbeszednek. Ennél a két chatbotnal pedig féként ez volt a
cél: szorakoztatas, az emberi parbeszéd imitacioja. Ami
viszont igencsak behatarolja a kepességeiket, hogy csak a
meglévé tudasbazisuk alapjan tudnak valaszolni.

SmarterChild

Nagy el6relépés volt ebbdl a szempontbdl a 2000-es
években fejlesztett és futdtlizként terjedd SmarterChild: az
ActiveBuddy robotja olyan népszerd azonnali Uzenetkuldd
szolgaltatasokon, csevegdplatformokon lett elérhetd, mint az
AIM, az MSN Messenger, az AOL Instant Messenger és az
ICQ. SmarterChild volt az a chatbot, aki (1) elséként
megmutatta a chatbotban rejlé lehetdségeket: tullépve a
beszélgetesszimulacion,  kepes  volt  integralddni  mas
adatbazisokkal ~ és ezek adatait felhasznalni,  hogy
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megvalaszolia a felhasznald kerdését: példaul, ha a
felnasznald az id&jarasrdl, részvények ararédl, vagy a
mozimUsorrol érdekl6dott, az aznapi aktudlis adatokat hivta
le és valaszolta a felhasznalonak. Mindezen feltl a vallalat
sajat fejlesztdi  eszkdzenek, az ingyenes BuddyScriptnek
koszonhetéen  lehetdéseg  volt  a  chatbot  egyedi
programnyelvén Uj funkcidkat hozzaadni, vagy Uj chatbotokat
épiteni. Ez a termeészetes nyelvi keresé tette lehetévé, hogy a
chatbot az adatbazisokbdl megszerezze a kivant adatot.
Sajnos viszont elképesztd  erdforrasigénye  miatt  igen
nehéznek bizonyult folyamatosan bdviteni a tudasat. Elért
viszont egy igen jelentds dolgot: elinditotta a chatbotok Uzleti
hasznalatat, és felfedte a chatbotokban rejlé piaci
lehetdségeket. Hatasara a chatbotra épuld
marketingkampanyok készultek, peldaul az akkor megjelené
Radiohead album, vagy az Austin Powers film promacidjara.
[11] Ettdl kezdve valtak egyre gyakoribba a specifikus
feladatot vegrehajto, Uzleti célokra is hasznalt chatbotok.[12]
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Mesterséges intelligenciaval tanul6 chatbotok

Ezzel parhuzamosan egy masik iranyzat is fejlédott. A mai,
szOveges Uzenetet feldolgozd chatbotok alapvetéen két nagy
kategdriaba sorolandok: a szabaly alapon muikodo, és a
mesterseges intelligenciaval[13] rendelkezd robotokra. Az
elsé chatbotok (ahogy az utobbi harom példa is) mind
szabalyalapuak voltak: meghatarozott valaszokat adtak a
tudastarukba feltoltott szévegek alapjan (ami SmarterChild
esetében kiegészult a kulonbodzd adatbazisokbdl megszerzett
informaciokkal). A mesterséges intelligenciaval rendelkezd
robotok ezzel szemben adaptivabbak, képesek minta alapjan
onalldan tanulni. A 80-as években kezdddott meg a
fejlesztése egy olyan chatbotnak, aki egyfajta mesterséges
intelligenciat alkalmaz. Az 1997-ben megjelent Jabberwacky
nevl chatbot képes a felhasznaloktdl tanulni. Ezt a chatbotot
szinten az  emberi  beszéd humoros,  szoérakoztatd
szimulaciojara készitették. Erdekessége, hogy Jabberwacky
ELIZA-hoz hasonloan a vélaszait a felhasznald altal begépelt
szoveg alapjan adja, viszont nagy kulénbség, hogy

https://e-nyelvmagazin.hu/2020/03/07/chatbotok-sikerul-szot-ertenunk-a-gepekkel/

5/9



2025. 03. 21. 11:26

Chatbotok — sikeril szo6t értenlink a gépekkel? — e-nyelvmagazin.hu

Jabberwacky minden beszélgetést megjegyez és tarol, a
beszélgetést végét kovetden is. Igy barmely felhasznaldja,
barmilyen nyelven firt sz6vegét felhasznalhatja valaszadasra.
ElImondhato, hogy Jabberwacky  képes tanulni a
felnasznalotol.  Nemcsak — véletlenszerlen adja vissza a
felhasznaloktol gydjtott valaszokat, azt is jegyzi, hogy milyen
kérdesre/szovegre erkezett az adott valasz, igy ha a jovoben
ugyanazzal a kéerdéssel/sz6veggel talalkozik, ezt figyelembe
véve valaszol.[14] Vegtelenul vonzénak tlnhet a tanulasra,
fejlédésre keépes robot igérete, azonban szikseéges a benne
rejlé veszélyekre is figyelni. Mivel a felhasznaloktol tanul, igy
legyen barmennyire is kellemetlen és sert6, amit a
felhasznaldk irnak neki, hacsak nem avatkozunk be, barmit
meg fog ismételni. Es bizony nem ritka, hogy a felhasznaldk
sértd dolgokat irjanak: a chatbottal vald beszélgetes soran
hajlamosabbak  karomkodni, vagy szexualis  tartalmu
Uzeneteket, szavakat irni.[15] Ezért semmiképp nem ajanlott,
hogy szigoru felugyelet nélkdl vallalati célokra hasznaljunk
egy olyan chatbotot, ami hasonl6 elven mikodik.[16]
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Nagyszerl példa erre Microsoft Tay, a Microsoft Twitteren
inditott robotja, amelyet azzal a céllal inditottak Utjara, hogy
tanuljon természetes nyelvet, mikdzben szérakoztatja és
Osszekoti a felhasznaldkat. Alig 24 o6ra alatt a bot 50.000
kovetot es tobb mint 10.000 tweetet produkalt, de hamar le
kellett allitani, ugyanis a gepi tanulassal és a mesterseges
intelligenciaval ismerds felhasznalok kihasznalték a rendszer
gyenge pontjat, és hatalmas mennyiségld antiszemita,
rasszista, sértd szoveget kualdtek neki, amit aztan Tay
felnasznosftott, és & maga is hasonld tartalmi tweeteket
kuldott. A projektben reszt vett tudds szerint nagy probléma
a mesterséges intelligencia nagy veszélye, hogy az
eloitéleteket, az  elfogultsagot — automatizaljuk.[17] A
mesterséges intelligencia tulzottan ragaszkodik a kapott
mintahoz (ami a valdsagnak mindig csak egy szelete).
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Természetes nyelv feldolgozas

Bizonyos felUgyelettel és korlatozassal azonban rendkivil
hasznos is lehet a mesterséges intelligencia alkalmazasa. A
mesterseges intelligencia egyik, a chatbotok szempontjabdl
roppant fontos terdlete a Natural Language Processing
(természetes nyelv feldolgozas), réviden az NLP Az NLP egy
olyan technolégia, ami segit egy gépnek ,megérteni” az
emberek altal hasznalt természetes nyelvet. Kisebb, kezelhetd
egységekre bontja le a nyelvet, és az elemek kozott
Osszeflggéseket  keres. Minél gazdagabb minta  all
rendelkezésére, annal pontosabb képet tud csinalni az adott
nyelvrél, és annal kénnyeben talal Ujabb 6sszefliggéseket,
végsd soron pedig ettdl fog jobban valaszolni egy chatbot is.
[18] Azonban ez korantsem olyan egyszer(, mint azt valaha
gondoltak volna.  Mig vannak konnyen leirhatd  és
alkalmazhatd nyelvtani szabalyok (pl. mi jelzi a toébbes
szamot, hogyan képzik a mult id6t), a természetes nyelvnek
és nyelvhasznalatnak rengeteg olyan aspektusa van, amit
bonyolult a gepeknek &tadni, mint a szarkasztikus
nyelvhasznalat, az idiomatikus kifejezések, és ugy altalaban a
pragmatika: ennek hidnyaban egyrészt a botok nem lesz
emberiek, masrészt az emberek valodi mondanddja nem jut
el hozzajuk.

A chatbotok hosszU utat tettek meg, de még hosszabb Ut var
rajuk. Turing feltetelezte, hogy 2000-re lehetséges lesz majd
egy olyan program, amivel 5 perc beszélgetés utan egy
atlagos felhasznald csak 70%-os eséllyel tudja beazonositani
a gépet az Imitacios Jatékban. Ettél a mai szamok is jocskan
elmaradnak. A szabalyalapu chatbotoknak talan lehetetlen, a
mesterséges intelligenciaval rendelkezé chatbotoknak pedig
tovabbra is nagyon bonyolult a kommunikacid emberi, a
jelentéssel és a kontextussal kapcsolatos faktorait megtanitani.
Mivel nem ismertik ki tokéletesen a gépi tanulast és a
mesterseges intelligenciat, ahogy Tay esetében is lattuk, ebbdl
elére nem lathatd problemak keletkezhetnek.

(1]
https://www.gartner.com/imagesrv/summits/docs/na/customer-
360/C360_2011_brochure_FINAL.pdf utolsd letoltés: 2019. 12.
11.

[2]

https://www.businesswire.com/news/home/20200303005409/en/

utolso letoltés: 2020. 03. 03.
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[3]
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/chatbot
utolso letoltés: 2019. 12. 11.

[4] A természetes nyelvek alatt az emberek altal,
kozosségben hasznalt nyelvek értenddek.

[5] Shawar, Bayan & Atwell, Eric. (2007). Chatbots: Are they
Really Useful?. LDV Forum. 22. 29-49.

[6] https://www.britannica.com/technology/Turing-test

[7] Weizenbaum, J. (1966). ELIZA—a computer program for
the study of natural language communication between man
and machine. Communications of the ACM, 9(1), 36-45.

[8] https://www.chatbotpack.com/how-eliza-chatbot-works/
utolso letoltés: 2019.12.11.

[91 Minta egy beszélgetesbd  ELIZA-val,  Forras:
https://marutitech.com/chatbots-as-your-doctors/ utolso
letoltés: 2019.12.11.

[10] Shawar, Bayan & Atwell, Eric. (2007). Chatbots: Are they
Really Useful?. LDV Forum. 22. 29-49.

[11] https://blog.talla.com/remembering-smarterchild

[12] beszélgetés SmarterChild-dal az aktualis mozimdsorrdl,

Forras:
https://archive.nytimes.com/www.nytimes.com/learning/general/featured_articles/01062¢
utolso letoltés: 2019.12.11.

[13] bar a fogalom definicidja folyamatosan valtozik,
Mesterséges Intelligencia alatt a gépek altal tanusitott emberi
képességek és viselkedés produkalasat ertjuk, illetve az ezzel
foglalkozod szamitastechnikai tudomanyagat.

Forras:
https://www.webopedia.com/TERM/A/artificial_intelligence.html
utolso letoltés: 2019.12.11.

[14] Mccarthy, Philip & Lamkin, Travis. (2011). Cross-
Disciplinary ~ Advances in Applied Natural Language
Processing: Issues and Approaches

[15] Hill, J, Randolph Ford, W, & Farreras, I. G. (2015). Real
conversations with  artificial intelligence: A comparison
between human—human online conversations and human—

chatbot conversations. Computers in Human Behavior, 49,
245-250.
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[16] https://www.philosophyforlife.org/blog/on-machines-
faking-being-human utolso letoltés: 2019.12.11.

[17] https://www.zdnet.com/article/microsoft-and-the-
learnings-from-its-failed-tay-artificial-intelligence-bot/

[18] https://becominghuman.ai/a-simple-introduction-to-
natural-language-processing-eab6al747b32 utolsd  letoltés:
2019.12.11.
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