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Hullamok fogsagaban: Koronavirus-jarvany és
kommunikacio

Kovacs Laszlo - 2021. 09. 19.

Egyréeszt passziv résztvevdi vagyunk a jarvanynak: kovetjuk a torténéseket, olvassuk
a hireket, sajat magunkon érezzik a korlatozasokat vagy éppen konnyitéseket.
Ordlink, vagy elkesereduink. Elkeseredink, mert ismét korldtoznak - vagy
elkesereduink, hogy nincsenek korlatozasok. Ugyanakkor aktivan is részesei vagyunk
a jarvanynak: egyéni dontéseket hozunk, mintakat mutatunk kornyezetinknek.
Alkalmazkodunk, vagy éppen nem alkalmazkodunk a toébbség viselkedési
mintaihoz. Beoltatjuk magunkat, vagy nem. Ugy éljik mindennapjainkat, mintha
nem lenne virus — vagy viselkedéslinket pontosan az aktudlis jarvanydgyi
szamokhoz igazitjuk.

Barhogyan is cselekedjink, a koronavirus megkerdlhetetlendl jelen van
mindennapjainkban — és ez kommunikaciénkat is befolyasolja.

Kommunikéciés — mintaink  atalakultak:  nagyon  sok  tevékenységtnk a
,hullamhegyekben” online téerbe kényszerult. Az oktatas, az Uzleti élet egy része;
megbeszélések és konferencidk; szinhazi eléadésok és kozosségi tevékenységek.

A tevékenységek online térbe kertlésének szamtalan kovetkezménye van. Sokszor
kényelmesebb — és id6- és koltséghatékonyabb — online térben létezni, mint
fizikélisan mozogni egyik helyrél a méasikra. Ezzel nagyon sok idét, és koltséget
tudunk megtakaritani — akar maganemberként, akar multinacionalis véllalatként. Ma
mar azt is tudjuk, hogy a legtébb tevékenység attehetd online térbe; mindez
kevésbé a technikai lehetéségek, sokkal inkdbb hozzaallas kérdése.

Ugyanakkor az online kommunikaciot is meg kell tanulni. Milyen hangerével
beszéliek? Mi latszik beldlem? Mennyire megfigyelhetd az arckifejezésem? Mit
latnak a kornyezetembdl? Mi kerdljon be a kamera képébe és mi ne? Ha
rendetlenséget latnak mogottem, mit gondolnak a beszélgetépartnerek? A
semleges hattér a jo? Hitelesebbnek latszok egy egyetemi eléadast tartva, ha
konyvespolc van a hatteremben? J6, ha latjak, milyen kényvek vannak a polcon,
vagy csak konyv legyen, és az mar elég? A probléma és a kérdés olyannyira valds,
hogy konyveket értékesitd vallalkozasok egyértelmien lattak a ,megkomponélt
hatterek” hatasat eladasaikra (vo. pl. BBC 2021).

Szintén nonverbélis kommunikacios kérdés — a ,hullamvoélgyekben” —, hogy
amennyiben valakivel személyesen talalkozok, milyen viselkedési mintékat
alkalmazzak. Tartsak-e tévolsagot, vagy ne? Masfél éve tudjuk, hogy 1,5-2m
tavolsag és a nyilt térben taldlkozas Iényegesen csokkenti a fertézés veszélyét.
Megtehetem-e, hogy egy nem virtuélis taldlkozén tartom a tévolsagot? Mit fog a
tobbi résztvevd gondolni, ha én tartom a tavolsagot, szerinttk pedig felesleges?
Azt gondoljak félek, és negativ képtk alakul ki rélam; vagy éppen ellenkezéleg,
legalabb egy részik azt gondolja, hogy téarsadalmi felelésségem tudatéban
cselekszek, és megprobalom a kérnyezetemet — és magamat — védeni? Szintén
ugyanezen mintak mentén: viseliek maszkot, ha az nem ,kotelezd', vagy ne
viseljek? Tudomanyos kutatasok egyértelmlen bizonyftotték, hogy a maszkviselés
csokkenti a fertézés veszélyét (vo. pl. Howard et al. 2027). A tudomanynak hiszek;
de ismét ott a kérdés: mekkora a kornyezet kényszerité hatésa, ha egy adott
csoportban csak én viselek maszkot?

Ha kezet nyUjtanak elfogadjam — tudva, hogy a virus fizikai érintéssel is terjed, és
fontos az é&llandd kézmosés és kézfertétlenités — vagy Ussuk 6ssze az oklunket?
Vagy jelezzem, hogy nem szeretnék kezet fogni? Ezt megtehetem, ha egy rangban
felettem allo személy nydjtja a kezét? E kérdésekre a valasz — legalabbis e sorok
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frojanak — egyértelmd: igen, mindezt megtehetem. Amennyiben megtehette
Németorszag beltigyminisztere, Horst Seehofer, kamerék elétt, hogy nem fogadja
el Angela Merkel kancellar reflexszer( kéznydjtasat 2020 tavaszan (The Guardian
2020), akkor objektiven dtgondolva nagyon nehezen elképzelhetd olyan szituacio,
amelyben barkinek joga lenne megsértédni azon, ha adott helyzetben egy
potencidlisan kevésbé veszélyes udvozlési format valasztunk. Ez természetesen
nem zérja ki, hogy furcsan nézzenek rank — és megsértddjenek —, ha nem az elvart
viselkedési mintat kovetjik.

Ebben a kontextusban annak is tudatdban kell lenntnk, hogy mindnyajan
viselkedési mintakat kozvetittink. Ha mindenkin van maszk, akkor ,ciki” nem feltenni
azt. Ha a tobbségen maszk van, a kisebbség is fel fogja tenni. Ha a tébbség nem
fog kezet, a kisebbség sem fog kezet nydjtani — és ezek a mintak azok, amelyeket
kovetve, kicsiben ugyan, de tudunk azért tenni, hogy a jarvany lassabban terjedjen.
Azt is érdemes a kontextusban mérlegelni, hogy mi a nagyobb veszteség: ha tudok
taldlkozni emberekkel tavolsdgot tartva és nem kezet fogva, vagy ha ismét
erésebb-gyengébb tilalmak kozott kell eltelnie hosszd honapoknak.

A nonverbalis mintak mellett a jarvany a verbalis viselkedésunket is befolyasolta.
Nagyon gyorsan keriltek be szavak a szaknyelvbél a kéznyelvbe. Az FFP maszk, a
reprodukcios rata, a szekvenalas ma mar mindenki szamara értheté szavak — holott
tobbségink 2020 elétt ezeket a szavakat még csak nem is hallotta. Eppigy a social
distancing vagy a flatten the curve kifejezéseket is értik azok is, akik nem beszélnek
angolul. Veszelszki (2020) nagyon gyorsan reagélva a varatlan helyzetre, magyar
nyelven egy karanténszoétart is dsszeallitott — amely joI dokumentélja, hogy az elsé
hullam alatt milyen szavak kerultek be mindennapi szokincstinkbe.

Hasonld szotarak més nyelveken is készdltek és készdlnek (vo. pl. német
vonatkozasban BR Wissen 2020; Leibniz-Institut 2021, Neuer Wortschatz... 2021) és
a legtobb orszadgban a jarvannyal kapcsolatos kifejezések lettek 2020-ban az év
szavai: pl. Magyarorszag: koronavirus (e-nyelvhu 2020); illetve karantén,
koronavirus, maszk (Tinta Kiadd 2020); Svajc: systemrelevant, coronagraben,
pandemia (Wort des Jahres... 2020); Németorszag: Corona-Pandemie (GfdS wahlt...
2020); Nagy-Britannia: lockdown (Flood 2020).

A jarvany hatasara tehat megvaltozott a kommunikaciés csatorna, amely Uj
kommunikacids mintakat kévetel meg; illetve maguk a mintak is valtoztak, mind
nonverbalis, mind nyelvi kontextusban. Mind a kommunikaciés, mind a szlkebb,
nyelvi hatasokat ma mér nagyon sokan elemzik szadmtalan Osszefliggésben,
Magyarorszagon és kulféldon egyarant. 2020 nyar elején azonban minden a
jarvannyal kapcsolatos jelenség és kontextus Uj volt.

Hogyan hatott a jarvany kezdeti szakasza mindennapjainkra? Miként befolyasoltak
az események viselkedésunket, munkankat? Milyen Uj kommunikacios mintak és
gyakorlatok alakultak ki? Hogyan valtozott meg nyelvhasznalatunk a jarvany
hataséra?

Milyen hatassal volt a virus kivalasztott gazdasagi dgazatokra? Hogyan véltoztak
meg fogyasztasi szokasaink? Hogyan reagélt a tarsadalom a megvéltozott
helyzetre? Milyen hatassal volt a jarvany kommunikacios mintainkra? Mennyiben
véltoztak meg az oktatasban — elsésorban a fels6oktatasban — dolgozd oktatdk
mindennapjai itthon és kalféldon?

Milyen hatasok értek minket? Hogyan lehet ezeket a hatasokat elemezni? Ki
hogyan Iatja, ki, hogyan élte at a kialakult helyzetet? Mit tanulhatunk bel&le?

Ezekre a kérdésekre kerestik a valaszt 2020 nyaran a Globdlis kihivds — lokdlis
vdlaszok cim( kotettel: a jarvany elsé hulldma utan megvizsgaltuk és bemutattuk a
jarvany tarsadalmi és gazdasagi hatasait (Kovacs 2020).

A kotetben 42 szerzd — kutatok és oktatdk, doktoranduszok és hallgatok
Magyarorszagrol és kulféldrél — 500 oldalon keresztdl mutatja be a jarvany



tarsadalomra, gazdasagra és egyénre gyakorolt hatasait. Miként éltuk meg az
elmudlt hénapokat. Kinek milyen gondolatai tdmadtak. Oktatoként. Kutatoként.
Gazdasagi szerepléként. Maganemberként. A kotet igy egy gyors, atfogd képet
nyujtott a kialakult helyzet kdlénbozd gazdasagi, tarsadalmi  és  egyeéni
aspektusairol.

A kétetben harom kulonbozé tipust publikacio kapott helyet.

Egyrészt a kialakult helyzettel, annak tarsadalmi-gazdasagi hatasaival kapcsolatban
mér végezhetbek tudomanyos elemzések. Ezek a tanulmanyok a jarvany kapcsan
kialakult helyzet egyes aspektusait vilagitigk meg tudomanyos igényességgel, az
eredményeket a tudomanyos diskurzus kontextusaba helyezve.

Masreszt az elmult id6szak a jarvany kapcsan a nagy iv0, gyors — és részben
kikényszerftett — valtozasok idészaka is volt. Igy az elmilt hénapokban nagy
mennyiségben felhalmozodott gyakorlati tudés is. Olyan tudas, amely nem
feltétlendl a korabbi paradigmékra épift, illetve nem feltétlenul illeszkedik azokhoz —
és nem is azok ismeretében vagy tovabbgondolasaként jott létre. 2020 tavaszan
szinte az élet minden terlleten Uj helyzetekkel taldlkoztunk — olyanokkal,
amelyeknek megoldasara nem voltak tapasztalataink. A ,learning by doing”
folyamataban  azonban  tapasztalatokat — gydjtottink,  bizonyos  dolgokat
probalgattunk, majd lattuk a tevekenységunk eredményeit is. Sajnalatos lenne, ha
az igy 0sszegyllt tapasztalatok és jo — vagy éppen kevésbé j6 — gyakorlatok
elvesznének. Ezért a kotetben tapasztalatokat és gyakorlatokat is megosztottunk.

Harmadrészt az események magénemberként is hatottak rank. A torténések
felboritottdk mindennapjainkat és rutinunkat. A kordbban észre sem vett
esemeények veszélyforrassa valtak. Az ,elugrok a boltba élesztéért” mondat példaul
mér ilyen formaban nem hangzott — nem hangozhatott — el. A mondatot hosszas
gondolkodas elézte meg. Veszélynek teszem ki magam, ha lemegyek a boltba?
Mikor mehetek a boltba? Melyik boltba menjek? Kaphaté ott éleszté? Mit vegyek
még, ha mar elmegyek a boltba? Hogyan fizessek? Egyaltalan: biztosan kell nekem
az az élesztd? A publikaciok harmadik tipusa igy reflexiv — a kozelmult
eseményeinek személyes megélését firjia le, egy-egy szemszogbdl. Ebben a
kontextusban minden egyes nézépont hasznos és egyforman relevans — hiszen
ezek mind mi vagyunk, és mindnyajan részesei voltunk-vagyunk a helyzetnek.

A kotet két tanulmannyal kezdddik, amelyek bemutatjak, hogy 2020. év elején
milyen intézkedések torténtek egyes eurdpai orszdgokban a kialakult jarvanyugyi
helyzet hatéséra és annak kezelésére. A kovetkezé fejezet a jarvany gazdaséagra
gyakorolt egyes hatasait elemzi, bemutatva vallalati reakcidkat és mindennapokat a
munkavallald, a fogyaszté és a gazdasagi szerepldk oldalérol. Ezt kovetden a
tarsadalom szempontjabdl vizsgéljuk a jarvanyt: milyen tarsadalmi szint( vélaszok
szUlettek a helyzetre, hogyan birkdzott meg a helyzettel a tarsadalom, és a
tarsadalom részeként az egyen?

A kialakult helyzet a kommunikéciés gyakorlatunkat és mintainkat is megvaltoztatta:
més nyelvi mintakkal, mas eszkdzok segitségével és mas dinamikéban
kommunikaltunk. A kotet kovetkezd nagy egysége ezeket a mintékat elemzi,
bemutatva az Uj helyzethez valé adaptacio mikentjeit.

Adaptalédni nem csak a kommunikacidban, hanem a munkéban is kellett.
Ktléndsen gyorsan és varatlanul az oktatas, elsésorban a felsGoktatés tertletén. A
tavolléti oktatas lehetséges megoldasainak par nap alatt kellett megszuletnie. A
Tanitva tanulas fejezet ebbe a helyzetbe ad betekintést — pillanatképként rogzitve,
hogy hol, hogyan, miként oldottak meg a kényszer-innovatorok az atallast.

Az utolsd egység az egyéni reflexiok szintere. Mindnyajan méasképp éltuk meg az
elmult honapokat. Ezekbe a személyes megélésekbe enged betekintést a fejezet.

A kotet elektronikus formaban jelent meg a Savaria University Press kiadasaban
2020 szeptemberében, majd — az NKA tédmogatésanak kdszonhetden — papir



alapon is, a Magyar Szemiotikai Tarsasag és a Savaria University Press
gondozasaban (Kovéacs 2021).

Az E-nyelv Magazin 2021/3. széma a kotetben korabban megjelent
tanulmanyokbdl valogatva kozol négyet, roviditett formaban. Domonkosi Agnes és
Ludanyi Zsofia az e-mailezési gyakorlatok véaltozasat mutatja be, Grafik Imre
személyes tapasztalatait osztja meg, Lénéart Istvan a jarvany hatasara keletkezett
szoosszetételeket elemzi, mig Sandor Alexandra a kdzosségi média hasznalatat
veszi gorcsd ala.

Az E-nyelv Magazin ezen kulénszédmahoz jo olvasast kivanok; abban a reményben,
hogy a folydiratnak nem lesz szuksége a téméaban tovabbi kilonszamokat kiadnia
és nem kell éveket varnunk arra, hogy Ujra visszatérhessunk egy normalis(abb)
élethez, ahol nem a virus hatédrozza meg a mindennapjainkat és mindennapi
kommunikaciés mintainkat.

Kovéacs Laszlo, a szam Gtletaddja és szerkesztdje
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