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1. Bevezetés

Nem meglepd tehat, hogy a tarsadalmat érintd valtozasok manapsag gyakran mar
a kozosségi média hasznalataval is kdlcsénhatasban allnak. Mivel ez az online tér
azonnali reakciot tesz lehetévé, Kinaban peldaul 10-14 nappal hamarabb tetézott
az Uj tipusu koronavirus-jarvanyra vonatkozd internetes keresések  és
kozosségimédia- bejegyzések szama, mint az Uj megbetegedések szamat tekintve
maga a jarvany (Li et al. 2020). A kozosségi média két alapvetd sajatossaga, hogy
gtivel a foldrajzi és a kulturélis hatérokon, illetve a hagyomanyos
tomegkommunikacids modellel szemben az Uzenet fogaddi is feladd szerepet
toltenek be, amennyiben megosztidk a bejegyzéseket. Igy infodémiarél” is
beszélhetlnk, hiszen a kozosségimédia-platformokon szamszerlen kimutathaté a
vildgjarvannyal kapcsolatos informéciok terjedésének dinamikaja (Cinelli et al.
2020). Jelen tanulmany célja, hogy magyarorszagi és szociologiai nézdpontbdl
gyors helyzetképet adjon az ezzel kapcsolatos tapasztalatokrol és a gyakorlatokrdl
a 2020. marcius 11-én kihirdetett hazai jarvanyugyi veszélyhelyzet junius kozepére
varhato vége el6tti hetekben.

2. Az Uj tipusu koronavirus-jarvany — mint globalis tarsadalmi esemény

2019 decemberében jarta be a vildgsajtét a hir, hogy egy olyan koronavirus kezdett
el terjedni kozép-kinai régid legnépesebb vérosaban, Vuhanban — ahol csaknem 12
milliéan elnek, tehat tobben, mint a tizenegyszer akkora tertletdl Magyarorszagon
Osszesen —, amelyet korabban még nem mutattak ki embereknél. Nem volt nehéz
megjosolni, hogy a magas vuhani népslrlség kedvezni fog a korokozod
cseppfertdzés Utjan torténd terjedésének. Igy is tortént: elészor Azsia tobbi részén,
majd a kontinensen kivul is megjelent, minddssze néhany hét alatt szaznal is tobb
orszagot érintve (Remuzzi-Remuzzi 2020). A WHO (World Health Organization, az
ENSZ Egészségugyi Vilagszervezete) 2020 januarjaban hirdette ki, hogy a jarvany
vilagmeéret( kdzegészseglgyi vészhelyzetnek mindsul. A minésités oka, hogy az Uj
koronavirus rendkivul fertézéképes, igen gyorsan terjed, réadasul kulondsen
veszélyes azokra, akiknek valamilyen oknél fogva gyengébb é&llapotl a szervezettk
és az immunrendszerik: a szakérték éppen ezért az Uj megbetegedések
folyamatos nyomon kévetését, a regisztralt fertézottekkel kapcsolatba |épdk
tesztelését, kijarasi korlatozasokat (karantént) és fizikai tévolsagtartést javasoltak
(Sanche et al. 2020). Szigoru kijarasi korlatozast Eurdpan beltl Lombardiaban kellett
elészor foganatositani a megbetegedések ugrasszerl novekedése miatt 2020.
marcius 8-an, miutan Olaszorszagban februar 21. éta csaknem exponencialisan
novekedett a fertézottek szama, s 9-11%- uk intenziv terapiéas ellatasra szorult
(Remuzzi — Remuzzi, 2020). Magyarorszagon 2020. marcius 11-én hirdették ki a
jarvanydgyi veszélyhelyzetet, amelyet marcius 28-an életbe 1épé kijarasi korlatozas
kovetett: ez eredetileg két hétre (aprilis 11-ig) szolt, aprilis 9-én azonban a kormany
hatérozatlan idére meghosszabbitotta. A korlatozasok fokozatos enyhitése méajus
4-én kezdddott el vidéken, majd méjus 18-an Budapesten, miutan a fertézések
szama lényegesen csokkent.

3. A valtozas szociélpszicholdgigja

Mi torténik akkor, ha egyik naprol a masikra az otthonunk valik azza az élettérre,
ahol az &sszes interakcionk zajlik? Ha a munkahelyi iréasztalunkat felvaltia az
otthoni, a megbeszélések pedig nem targyaldhelyisegben, hanem valamilyen
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online platformon torténnek? Ha bezarnak az iskolék, igy ugyancsak valamilyen
online platformon keresztll folyhat a tanftas? Ha egy kozdsség tagjai szinte
kizarélag virtualisan tudjak tartani a kapcsolatot egymaéssal? Ezekre a kérdésekre
szamos  tudoméanyterilet  szemszogébdl lehet  valaszolni, igy  célszer(
multidiszciplinaris megkozelitést alkalmazni. A szocidlpszicholdgia azonban akar
dnmagaban is képes olyan értelmezési keretet nydjtani, mellyel réavilagithatunk a
Covid19-jarvany tarsadalmi hatasaira. Az emberi elme szereti az allandoésagot. Az
életinkben vannak ,biztos pontok’, amiknek az elvesztése érzékenyen érintene
bennunket. A valtozas azért lehet nehéz, mert megkovetelheti télunk, hogy mi is
véltozzunk, valtoztassunk: eléfordulhat, hogy egyszerlen ,nem engedi” folytatni a
napi rutinunkat, az addig jol bevalt mintainkat. A valtozas tehat egyenld a
kihivassal, és ez mindenkire igaz, az arra adott reakcidban viszont Ooriési
kulénbségek vannak. A jarvannyal kapcsolatos bizonytalan elérejelzések, a
fertézéstdl és az erdforrasok hianyatédl vald félelem, a személyes szabadsagot
mindezidaig ismeretlen modon korlatozd intézkedések, a kisebb-nagyobb anyagi
vesztesegek, és a medidban terjedd ellentmondasos Uzenetek érzelmi
megterhelést jelenthetnek, novelve a Covid19-hez kothetd  pszichiatriai
megbetegedések kockazatat (Pfefferbaum — North 2020). A szakirodalomban
hetek alatt meghonosodott a ,koronavirus-szorongas” kifejezés, ami nem csupan a
megbetegedéstdl vald félelmet jelenti, hanem a jarvany miatt megvaltozott
kortlmények miatti nehézségekre adott reakcidt. Oridsi valtozas, hogy egyik
pillanatrél a masikra frédott &t a legtobbunk mindennapi életét meghatarozd
intézmények — iskola, munkahely — mukodési rendje, s a tarsas kapcsolatok
javarészt az online térbe kerUltek. Raadasul ez a valtozds most nem csupan
egyénileg kovetkezett be, hanem a jarvany sujtotta orszagokban globalisan,
ossztarsadalmi szinten. Es kolcsonhatasba lépett egy mésik valtozéssal, amit a
kozosségi média hozott az életinkbe az elmult évtizedekben: ott virtualis
onreprezentéciot folytatunk, amelyre kihatnak a ,vald életbeli” (egyéni vagy
tarsadalmi szint() véltozasok (Hogan — Quan-Haase 2010), ugyanakkor a ,valé élet”
(egyéni vagy tarsadalmi szint() torténéseinek jelentds részérdl is a kozdsséqi
médiabdl értesultnk.

4. A kozosségi média — mint & interakcios ter

Az Uj tipusU koronavirus-jarvany miatti karantén idején fokozédott a kdzdsségi
média szerepe — mind az egyén, mind pedig a tarsadalom életében. Az
internetkapcsolat jelentette a ,koldokzsinért’, amelyen keresztul értesulhettink a
fejleményekrdl, és tarthattuk a kapcsolatot a kulvilaggal, beleértve a velunk nem
egy haztartasban ¢él6 csaladtagokat, a baratokat, illetve az iskola- vagy
munkatarsakat is. A kdzosségi média jelentéségét mar egy kordbbi koronavirus-
jarvany, a 2002-ben kirobbant és 2003-ra lecsengett SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome, Sulyos Akut Légzdszervi Szindroma) kapcsan is elismerték,
mint a lakossag tajékoztatasara szolgédld és a kdzegészseégugyi intézkedések
betartasédra mozgositd legfontosabb eszkdzok egyikét; valamint azt is, hogy a
kozosségimédia-diskurzusok tér- és iddbeli elemzésével hiteles képet kaphatunk a
jarvanydgyi helyzetrdl, sét akar valds idejl térképet is generalhatunk (Ding 2014).
Ehhez elengedhetetlen az informacidk hitelességének ellenérzése, azok megfeleld
rangsorolasa a hiteles forrasok elényben részesitésével, s az informacioterjedési
folyamatok pontos megértése is.

4.1 Informécio és dezinformécio

Természetes, hogy a jarvany kapcsan megnétt az egészségvédelemmel kapcsolatos
informéaciok aranya a kozosségi médidban. Mind az orvosok és mas egészségugyi
szakemberek, mind pedig a politikai dontéshozok éltek azzal a lehetéséggel, hogy
gyorsan és hatékonyan juttassanak el ezzel kapcsolatos téjékoztatast a lakossag
szamara. A kozosségi média legfébb hidnyossaga azonban abbdl ered, ami a
legnagyobb elénye is egyben: abbdl, hogy a kozzétett informaciok az
Ujramegosztasok réven ugyancsak virusszerlen” terjedhetnek anélkul, hogy
szakmai ellenérzésen mennének keresztdl. A kdzdssegi meédia (mint eszkdz)



érdeme tehat mulhatatlan a hiteles egészségvédelmi informéaciok terjesztésében,
ugyanakkor a téves értesulések egyik legfébb elosztobazisa is egyben. Fennall a
nem megfeleléen interpretalt vagy tudoményosan nem alatdmasztott, esetleg
egyenesen téves kutatasi eredmények elterjedésenek veszélye. Mivel a megosztasi
hajlanddsagban jelentds szerepet jatszik az adott informacio altal kivaltott érzelmi
hatés (Stieglitz — Dang-Xuan, 2013), a felhasznéloknak érdemes az erételjes érzelmi
impulzust jelentd bejegyzéseket racionalis szemszdgbdl is megvizsgalniuk.

4.2 Mentalhigiénés aspektus

A kozosségimédia-hasznalat lehetséges kdvetkezményeinek sulyossagara mutat ra
a dokumentalt eset, amikor 2020. februér 12-én 6ngyilkos lett egy indiai férfi, aki —
miutan orvosa kozolte vele, hogy masfajta virusos fertézése van — tévesen a
koronavirussal hozta 6sszeflggésbe a tlneteit, és megszallottan elkezdett olyan
videdkat nézni a kozodsségi médiaban, amelyeken nyilvanos helyeken estek ¢ssze
koronavirusos, késébb akaratuk ellenére kérhazba széllitott kinaiak (Goyal et al.
2020). Noha ez szélséséges példanak tlnhet, elgondolkodtaté abbdl a
szempontbdl, hogy a felhasznalék mennyire hagyjak magukat befolyasolni a
kozosségi médiaban Iatott informacioktol. Méar csak azért is, mert a depresszio, a
szorongas, valamint e kett¢ kombinacidja a Covid19-jarvany alatt, s6t annak
godcpontjat jelentd Vuhanban is nagyobb ardnyban volt megfigyelhetd azoknél, akik
gyakrabban hasznaljak a kdzdsségi médiat (Gao et al. 2020).

4.3 Ovintézkedések

A kozosségimédia-platformok gyorsan reagéltak a dezinformécié jelentette
veszélyre, s igyekeztek ennek megfeleléen mddositani az algoritmusukon, amely
bizonyos torvényszerlségek szerint rendezi a bejegyzéseket minden egyes
felhasznald szaméra. Erre annal is inkabb sztkség volt, mivel bebizonyosodott,
hogy a vilag jelenleg legnagyobb k&zésségimédia-platformjanak szamfitd Facebook
alapjan kimutathato: a Covid19 foldrajzi terjedése 6sszefigg a felhasznéldk online
kapcsolati haldjaval (Kuchler et al. 2020). A Facebook és az Instagram mar 2020
januarjatél  kiemelt lehetdséget biztositott az edukacios jellegl  tartalmak
megjelenitésére a WHO, a CDC (Centers for Disease Control and Prevention, az
egyesult allamokbeli betegségmegeldzési és jarvanyugyi hivatal), illetve az egyes
orszagok helyi egészséglgyi hatdsagai reszérdl. A hivatalos informéacidforrésokra
figyelmeztetd ablak mindig felugrott, ha valaki koronavirus-jarvannyal kapcsolatos
tartalomra kattintott ezeken a kozosségi médiumokon. A Facebookon és az
Instagramon emellett marcius kodzepén elindult a valds idejl hiteles tajékoztatast
nyujto, vildgszerte elérhetd Covid19 Informacios Kozpont, ami allandé gombot
kapott a hirfolyam tetején. A két kdzosségi platformot mikodtetd cég hiradésa
szerint 2020. marcius 25-ére mar tobb mint egymilliard embert sikerdlt hiteles
informécidforrasokhoz irdnyitani (Clegg 2020). Ezzel parhuzamosan elkezdddott és
jelenleg is tart a hivatalos ajanlasoknak ellentmondd értesulések terjedésének
korlatozasa, eltévolitésa, illetve szankcionalasa. A WhatsApp elinditotta a WHO
Health Alert szolgéltatast, ami napi beszémolot tartalmaz a Covid19 statisztikékkal
kapcsolatban, emellett pedig prevencids tanacsokat, és szakértdi valaszokat a
gyakran ismételt kérdésekre. A Viber ugyancsak a WHO Coronavirus Info
kozosséget, ahol szintén valds idében frissuld informaciok talalhatdak a legfrissebb
hirekkel, statisztikékkal, megelézési javaslatokkal, maszkhasznalati tudnivalokkal,
tovabba kérdésekkel és valaszokkal. A nem nyilvanos — két vagy tobb felhasznald
kozotti — Uzenetvaltasokban azonban az Gzemeltetdnek nincs lehetésége az
informaciok szlrésére és szelektalasara, elvégre a magéanjellegl kommunikacio
korlatozasa komoly etikai és jogi kérdéseket vetne fol.

5. Osszeqzés

A fentiek tekintetében megallja a helyét a kijelentés, hogy a Covid19 nem ,csupan”
pandémia, hanem infodémia is egyben. A hagyomanyos tdmegmeédiahoz képest
eltérd felépitést kozosségi médiumok — ahol az Uzenetek cimzettjei maguk is



feladové vélhatnak a tartalmak Ujbdli megosztésaval, immaron mas kontextusba
helyezve azokat — kulcsszerepet toltenek be az informaciok terjesztésében és
terjedésében. Mivel azonban a megosztas aktusanak mozgatorugdja szocial-
pszichologiai kutatasok szerint elsésorban emocionélis hatterl, ezért mind az
Uzemeltetdknek, mind pedig a felhasznaldknak érdemes tudatosan viszonyulniuk a
kozosségi médidban latottakhoz, mindig szem el6tt tartva a hitelesség alapvetd
kriteriumait.

2020. junius 7.
lrodalom

71/2020. (ll. 27.) Korm. rendelet a kijarasi korlatozasrél, Magyar Kézlony, 2020(56)
https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000071.KOR

Cinell, M. et al. 2020. The COVID-19 Social Media Infodemic.
https://arxiv.org/abs/2003.05004 [Letoltve: 2020. 06. 05.]

Clegg, N. Combating COVID-19  Misinformation  Across  Our  Apps.
https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/
[Letoltve: 2020. 06. 06.]

Ding, H. 20714. Transnational Quarantine Rhetorics: Public Mobilization in SARS and
in HINT Flu. Journal of Medical Humanities. 35(2): 191-210.

Gao, J. et al. 2020. Mental health problems and social media exposure during
COVID-19 outbreak. PLoS One. 15(4) https://journals.plos.org/plosone/article?
id=10.1371/journal.pone.0231924

Goyal, K. et al. 2020. Fear of COVID 2019: First suicidal case in India! Asian Journal
of Psychiatry. 49: 101989.

Hogan, B. — Quan-Haase, A. 2010. Persistence and Change in Social Media. Bulletin
of Science, Technology & Society. 30(5): 309-315.

Kuchler, T. — Russel, D. = Stroebel, J. 2020. The Geographic Spread of COVID-19
Correlates with Structure of Social Networks as Measured by Facebook. National
Bureau of Economic Research Working Paper No. 26990.

Lee, S. A. 2020. Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental health screener for
COVID-19 related anxiety. Death Studies. 44(7): 393-401.

Li, C. et al. 2020. Retrospective analysis of the possibility of predicting the COVID-19
outbreak from Internet searches and social media data, China, 2020. Euro Surveill.
2020 25(10)
https://www.eurosurveillance.org/content/10.2807/15607917.ES.2020.25.10.2000199#html_fulltext

Pfefferbaum, B. —North, C. S. 2020. Mental Health and the Covid-19 Pandemic. New
England Journal of Medicine. https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp2008017
[Letoltve: 2020.06.05.]

Remuzzi, A. — Remuzzi, G. 2020. COVID-19 and ltaly: what next? The Lancet
Haematology. 7(5): 365-366.
https://www.thelancet.com/article/S01406736(20)30627-9/fulltext

Sanche, S. 2020. High contagiousness and rapid spread of severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2. Emerging Infectous Diseases. 26(7).
https://wwwnc.cdc.gov/eid/article/26/7/20-0282_article

Steiglitz, S. = Dang-Xuan, L. 2013. Emotions and Information Diffusion in Social
Media—Sentiment of Microblogs and Sharing Behavior. Journal of Management
Information Systems. 29(4): 217-248.

van Dijck, J — Poell, T 2013. Understanding Social Media Logic. Media and
Communication. 1(1): 2-14.


https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/

A szerzé az ELTE TTK Szociolégiai Doktori Iskoldjanak hallgatéja. E-mail:
sandor.alexandra.valeria@tartk.elte.hu

Nincs hozzaszolas!

Your Email address will not be published.

Comment
Name*

Email*

Save my name, email, and website in this browser for the next time | comment.

Ez az oldal az Akismet szolgaltatast hasznalja a spam csokkentésére. Ismerje meg a hozzaszdlas
adatainak feldolgozasat .


mailto:sandor.alexandra.valeria@tartk.elte.hu
https://akismet.com/privacy/

