#digitalisosszefogas — Személyjel6lo konstrukcidk vizsgalata
telekommunikacios cégek szocialismédia-posztjaiban az
0sszETARTOZAS szempontjabol a tavaszi koronavirus-
veszélyhelyzet alatt?!

A dolgozat a Telenor, a Telekom és a Vodafone cégek Facebook-kommunikacidjaban
megjelend személyjelol6 konstrukcidkat vizsgalja, a magyarorszagi koronavirus-jarvany 2020
tavaszi hulldama alatt, kilonos tekintetben az azokban megjelend Osszetartozas-motivumra.
Kutatasom f0 korpuszat egy 173 posztbdl allé adatcsoport alkotta, amelyet a cégek 2020.
marcius 11. és 2020. junius 17. kozotti idoszakban kozzétett bejegyzéseibdl gyliijtottem,
Osszehasonlitva azt a cégek jarvany el6tti kommunikacidjaval. Elemzésemben a hangsulyt a
csoportos személyjelolésekre helyeztem, foképp azokra a konstrukcidkra, amelyekben a
befogadd és a megnyilatkozd egyiitt jelenik meg. A vizsgalatba bevont korpusz adatait harom
részre (szoveg, multimodalis elem, hashtag) osztottam, majd ezekben az Gsszetartozas-
motivum vizsgalatat a személyjel6l6 deiktikus elemek jeldlésével és leirasaval végeztem el. A
korpuszban jeldltem az egyes és tobbes szam elsd és masodik személy(i névmasokat, illetve
az ilyen igei személyraggal vagy birtokos személyjellel ellatott alakokat, a kolcsonds
névmasokat, a senki, mindenki, mas(ok) névmasokat és az egyitt hatarozdszot. A vizsgalatban
kilon kezeltem azokat az alakokat, amelyek a befogadot és a megnyilatkozot egy csoportban
konstrualtak meg.

Dolgozatom kimutatja, hogy a harom vizsgalt cég kommunikacidjaban a koronavirus-
veszélyhelyzet alatt az els6 és masodik személy(i deiktikus kifejezések esetében is megnott az
olyan konstrukcidk alkalmazasa, amelyek az OSSZETARTOZAS fogalmat profilaltak; mind a
hashtageket, mind a posztszévegeket, mind pedig a multimodalis tartalmak adatait tekintve.
A harom cég kommunikacidjat tekintve pedig kimutathatd, hogy — a vizsgalt adatokat tekintve
— hasonlé hasznalati tendenciak mutatkoznak.

Kulcsszavak: szocialis média, személyjelolés, deixis, multimodalitas, koronavirus

1 Az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-1 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.



1. Bevezetés

Dolgozatomban harom cég, a Telenor, a Telekom és a Vodafone Facebook-kommunikacidjaban
megjelend személyjelold konstrukcidkat vizsgadlom a magyarorszagi koronavirus-jarvany
tavaszi hulldma alatt, kiilonos tekintettel az OSSZETARTOZAS-motivumra. Mivel a jarvany
kovetkeztében a lakossag sokkal korlatozottabb mértékben taldlkozhatott a haztartasukon
kivilalld személyekkel, otthonaikat pedig csak indokolt esetben hagyhattak el, igy a
telekommunikaciés szolgaltatok szerepe felértékelddott, az internet és a telefonhdldzat
sziikségszer(i nagyobb igénybevétele miatt. Mindezek mellett a kilonleges helyzet a cégek
kommunikacidjaban is valtozast hozott magaval.

Kutatasom soran a cégek Facebookon megjelend posztjait harom f6 részre osztottam:
a poszt szovegére, a szovegben megjelend Ugynevezett hashtagre, és a poszthoz kapcsoldédd
vizudlis anyagra (kép vagy vided). A dolgozat f6 kérdései is ezen harom réteghez
kapcsolddnak: a posztok szovegében, a hashtagekben és a vizuadlis elemekben létrejovo
személykonstrukcidkat vizsgalom, illetve az ezen harom réteg kozotti kapcsolat jelentésképzd
szerepét irom le. Emellett az 6SSZETARTOZAS fogalomkdrébe tartozd, a posztok nyelvi, illetve
multimodalis anyagaban megkonstrualt referencialis jelenetekben megjelend kiilonb6z6
csoportok leirasat végzem el.

A dolgozat felépitése a kovetkezd: el6szor egy rovid elméleti bevezetGben ismertetem
a kulcsfogalmakat, illetve a kutatas kérdéseit (2.). Ezutdn bemutatom a vizsgalt anyagot,
valamint a vizsgalat modszerét (3.). Majd a harom cég nyelvi anyaganak elemzését végzem el
a megadott szempontok szerint (4., 5., 6.), a nyelvi adatok megjelenése szerint: el0sz6r a
hashtagekre, majd a bejegyzések szovegére fokuszalva, végill pedig a vizualis elemeket a
kézéppontba allitva. Ezutan pedig 6sszegzem a kapott eredményeket (7.).

2. A kutatas elméleti alapjai

Ha egy cég, Uzlet vagy szolgaltatd helyzete megvaltozik, akkor ezzel egyiitt gyakran a
kommunikacidjan is valtoztatnia kell — gondoljunk egy esetleges névvaltoztatasra, egy termék
kivonasara, vagy Uj arculat tervezésére. Egy vilagjarvany pedig nemcsak a vallalkozasokra,
hanem — mint ahogy azt a neve is mutatja — az egész vilagra nagy hatast gyakorol. A
szolgaltatdknak alkalmazkodniuk kellett az Ujonnan kialakult szituacidhoz, ehhez igazitva a
kiilonb6z6 kozosségi oldalakon vald kommunikacidjukat is.

A harom telekommunikaciés cég szocidlismédia-posztjaiban  megjelend
csoportkonstrukcioit vizsgald kutatdsomat tarsas kognitiv pragmatikai keretben végeztem el
(vO. pl. Tolcsvai Nagy [szerk.] 2017, Croft 2009): mivel ez az elméleti keret a hasznalatalapu
leirast helyezi kozpontba, igy megfeleld alapot nyujtott dolgozatom szamara, hiszen
vizsgalatomban autentikus, anyanyelvi beszélok altal megalkotott szdvegeket elemzek.
Valamint mivel a vizsgalatomban olyan bejegyzésekkel foglalkozom, amelyek alapveten
nagyobb kozonségnek szdlnak, igy fontosnak tartottam, hogy egy olyan elméleti keretben
dolgozzak, amely a jelentést nem a priori kategdriaként, hanem a diskurzusok soran
megvaldsuld koézos, dinamikus jelentésképzés eredményeként kezeli.?

2 A jelentés fogalmardl és annak meghatarozasarol ebben a fejezetben késdbb irok bévebben.



Osszetartozd csoportok alatt azokat a kozosségeket értem, amelyekben a
megkonstrualt szereplok egyltt végeznek valamilyen tevékenységet, vagy valamilyen
szempontbdl egy kategdriaba sorolddnak. Dolgozatomban nagyobb hangsulyt fektetek azokra
az OSSZETARTOZASt kifejezO esetekre, amikor a megnyilatkozd Ugy konstrualja meg a csoportot,
hogy mind 6, mind pedig a befogado beletartoznak: példaul inkluziv tobbes szam elsé személy
hasznalataval (I. Tatrai 2017: 969).

Az OSSZETARTOZAS vizsgalatdt a személyjel6l6 deiktikus elemek vizsgalatanak
segitségével fogom megvaldsitani. Vizsgalatomban fontosnak tartottam, hogy olyan
adatcsoportokkal tudjak dolgozni, amelyek egyrészt viszonylag megbizhatdan leképezik és
bemutatjak az 0SSZETARTOZAS megjelenését a bejegyzésekben, masrészt pedig objektiven,
szamszer(isitve mérheték: mivel a deiktikus elemek teszik hozzaférhetové (tobbek kdzott) a
referencidlis jelenet tarsas viszonyait (Tatrai 2017: 953), igy az els6 feltételnek ezen nyelvi
adatok megfeleltek. Mivel a személyjelold deiktikus elemek szOvegszinten azonosithatok,
megjelenésiik szamszer(isithet6®. Dolgozatom tehat a deixisek négy fajtaja kozil (térdeixis,
iddeixis, tarsas deixis és diskurzusdeixis) a posztokban alkalmazott tarsas deixiseket vizsgalja.
Ezek ,a szdba keriil6 referencidlis jelenet tarsas viszonyainak a megértéséhez jarulnak hozza,
kontextusfiiggo referenciapontokat nyljtva azok feldolgozasahoz” (Laczkd — Tatrai 2015: 505).
Fontos azonban lesz6geznem, hogy a dolgozat a feldolgozas metddusat és sikerességét nem
vizsgalja, csupan a megnyilatkozo altal létrehozott személy- és csoportkonstrukcidk leirasara
szoritkozik?. Mivel a dolgozat egy része azokra a csoportokra koncentral, amelyekben a
megnyilatkozd és/vagy a befogadd tagként konstrualddik meg, igy a vizsgalatban azokra az
elsd és masodik személy(i deiktikus kifejezések, névmasok, ragokkal vagy jelekkel ellatott
igealakok, fonevek, névutdk alkalmazasara 6sszpontositottam, amelyek a megnyilatkozot és a
cimzettet, tehat a kozos figyelmi jelenet résztvevéit a referencidlis jelenet szerepldiként
objektivaljak (Tatrai 2017: 953).

A csoportkonstrukcidk vizsgalata szempontjabol megemlitendék az internetes
kdzegben megkonstrualddd csoportokat vizsgald szociolingvisztikai kutatasok (pl. Herring
2004). Ugyan a vizsgalt anyag a befogaddk viselkedésének szempontjabdl is kutathatd lehetne,
am a dolgozat csak a megnyilatkozd altal létrehozott csoportokat vizsgalja, ezért ilyen tipusu
vizsgalati szempontokat a dolgozatban nem alkalmaztam.

A vizsgalat a Telenor, a Telekom és a Vodafone Facebook-bejegyzéseit allitja
kdzéppontba. Azért erre a platformra esett a valasztasom, mivel ennek a kézosségi oldalnak,
mint ahogy azt az 1. dbra is bemutatja, tobb mint hatmilliés, igen prominens felhasznaldbazisa
van Magyarorszagon — ez példaul az Instagram felhasznaldinak haromszorosa. Emellett ennek
a kozosségi oldalnak jelentds felhasznalétabora van a harmincot év felettiek kdrében is
(napoleoncat.com 2020 °) — mivel a cégek posztjaikkal elérni kivant célcsoportja feltételezésem
szerint a szerzodésképes felndttek kore, ezért az aktiv felhasznaldk életkora is szempont volt
a kivalasztas soran.

3 Természetesen vannak olyan esetek, amikor a deiktikus nyelvi elemek nem jelennek meg expliciten
szovegszinten, azonban a befogadd tudasaban aktivalédnak. A dolgozat azonban maddszertani
megfontolasbdl kizardlag azokkal az esetekkel foglalkozik, amelyek szOvegszinten expliciten
megjelennek.

4 A posztok a vizsgalatba bevont és abbdl kizart aspektusairdl ebben a fejezetben késtbb, illetve az
Anyag és modszer fejezetben irok bovebben.

> https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-hungary/2020/03, illetve
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-hungary/2020/03 utolsé megtekintés 2020. 11. 07.
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1. abra. A Facebook és az Instagram felhasznaldinak szama, nemi és életkori eloszlasa 2020
marciusaban. (napoleoncat.com 2020)

« s

pl. Simpson 2002, Romiszowski—-Mason 2004, Gonzalez-Lloret 2011, Laczk6—Tatrai 2017: 54).
A szamitdgép ebben az esetben azonban nemcsak a kozvetités csatornaja, hanem a bejegyzés
mint mifaj sajatossagait is befolyasolja. A kognitiv nyelvészet miifajelmélete a miifajra
diszkurziv sémaként tekint (Simon 2017: 159-161; Ballagd 2019: 318). Igy tehat a dolgozat a
bejegyzést kilon miifaji kategoriaként kezeli, melynek jellemz6i kozOsségi oldalanként
eltérhetnek, azonban a kozbs tulajdonsaguk a szamitdgép-kozvetitettség, illetve a
tartalommegosztas folyamata: a felhasznaldk valamilyen tartalmat tehetnek publikussa egy
altaluk kivalasztott kdzonségnek, akik (a legtébb kodzosségimédia-feliileten) erre reagalni
tudnak. (A szamitdgép milifaji kontextualizacids szerepérdl |. bovebben pl. Giltrow 2013,
Ballagd 2019.)

A Facebookon mind a maganfelhasznaldok, mind pedig az intézmények, cégek,
szolgaltatdk, hirességek, hivatalos személyek stb. nevében létrehozott oldalak tudnak
bejegyzéseket megosztani: ezek mindegyike online érhet6 el. A bejegyzésnek ezen a kbzOsségi
oldalon minimum egy darab szbéveges karakterbdl vagy egy feltoltott fotdbdl/videdbdl kell
allnia. A bejegyzésekhez azonban kiilénbdz6 kiegészito funkcidk garmadajat tudjuk hozzafiizni:
posztjaink tartalmazhatnak szoveget, képet, videdt, GIF-eket (rovid, ismétlodo
mozgoképeket), megjeldlhetjiik benne ismerdseinket vagy akar oldalakat is, esetleg egy
geotaget (helymeghatarozast mutatd cimkét) is a bejegyzéshez csatolhatunk. A cégek,
szervezetek, hivatalos vagy hires személyek altal létrehozott oldalak (az ismerésok
megjelolésének kivételével) ugyanezeket a funkciokat érik el, emellett pedig még néhany plusz
eszkbz is a rendelkezésiikre all: a koronavirussal kapcsolatban informacidkat tudnak
megosztani, illetve egy, az lizeneteikre mutatd gombot is létre tudnak hozni a bejegyzésben
(igy a tobbi felhasznaldé egy gombnyomassal privat (izenetet tud irni az oldalnak).



<« Elhelyezés a bejegyzésedben
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2. abra. A bejegyzéshez hozzaadhatd funkciok listaja maganszemélyeknél (bal oldalon) és oldalaknal
(jobb oldalon).

A Facebook-bejegyzés mifajanak tovabbi jellemzbje az aszinkronitds: a bejegyzések
visszakereshetdk, illetve a megosztas utan is barmikor elérheték (hacsak a kozzétevo nem torli
Oket). A bejegyzésekre a kiilonb6z6 felhasznaldk reakcidjeleket tudnak tenni, hozzaszolasokat
tudnak hozzajuk irni, illetve azokat meg tudjak osztani. Igy tehat a bejegyzéseikre gyors és
folyamatos visszajelzést kaphatnak mind a Facebookot maganszemélyként hasznaldk, mind
pedig a kiilonb6z6 oldalak.

A Facebook-bejegyzések szoveges része tartalmazhat egy vagy tobb Ugynevezett
hashtaget is: ezek olyan szavak, vagy szokdz nélkili mondatok, amelyek el6tt a #
(kettGskereszt, vagy angolul Aash) szimbdlum talalhatd meg (Veszelszki 2016: 139). Amikor a
# szimbdlumot hasznaljuk a legtdbb kdzdsségimédia-fellileten, egy kattinthatd hiperlinket
kapunk (v6. Scott 2015: 12) — ezen hiperlinkek elnevezésére a hashtag sz6 terjedt el. Ez a
funkcid a kozosségi médiaban el6szor a Twitteren valt elterjedté, ahol a keresés
megkonnyitését hozta magaval: egy kettGskereszttel ellatott széra vagy kifejezésre rakattintva
a felhaszndld olyan bejegyzéseket lathat, amelyekben az adott szét vagy kifejezést szintén
ellattdk a # szimbdlummal. Ez a Twitter sigdkdzpont leirdsa szerint arra ad lehetdséget, hogy
a bejegyzésiinket kategorizaljuk, illetve, hogy az konnyebben megtaldlhatd legyen a
keresbmez6 segitségével. (,People use the hashtag symbol (#) before a relevant keyword or
phrase in their Tweet to categorize those Tweets and help them show more easily in Twitter
search.” [twitter.com 2020 ]). A Twitter utan pedig a tobbi nagy kézsségimédia-oldalon is,
igy a Facebookon és az Instagramon is lehetdvé valt a hashtagek hasznalata. Ezek funkcidja
a tobbi kodzosségimédia-feliileten is hasonld: a hashtagre kattintva olyan bejegyzéseket
lathatunk, amelyeket szintén ezzel a kifejezéssel kategorizaltak.

Dolgozatomban a vizsgalt posztokat szbveges részekre, vizudlis elemekre, illetve
hashtagekre bontottam. Az utébbi distinkcidra azért volt sziikség, mivel, ahogy azt Scott is
(ugyan a Twitteren késziilt bejegyzésekre vonatkoztatva) megjegyzi, a hashtagek funkcidja
kibovdilt, és részben megvaltozott: gyakran nem a kulcsszavak kijelolésével el6segitett keresés
az elsddleges szerepiik, hanem sokkal inkdbb az informaciokozlés a megnyilatkozé altal
szandékolt kontextus értelmezéséhez (Scott 2015: 13): igy tehat a dolgozatban vizsgalt
hashtagek nem feltétleniil a keresés megkonnyitését, hanem sokkal inkabb a kontextus
megteremtését szolgaltak. Kontextus alatt dolgozatomban a , diskurzus résztvevait, illetve azok
fizikai vilagat (tér- és id6beli viszonyait), tarsas vilagat (szociokulturalis viszonyait), és mentalis

6 https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags. Utols6 megtekintés: 2020. 11. 07.



vilagat (ismereteit, szandékait, vagyait és érzelmeit) magaban foglald interszubjektiv
viszonyrendszer”-t értem (Tatrai 2017: 927). A kontextus fogalma a dolgozatban a posztok
szempontjabdl azonban sokkal inkabb a megnyilatkozo altal szandékolt értelmezés, az altala
mozgositani kivant, relevans hattérismeretek felismerése miatt fontos (Tatrai 2017: 928; a
kontextushoz I. még Tatrai 2019). Mivel a kontextus a dinamikus jelentésképzés fontos és
elvalaszthatatlan része (Tatrai 2017: 927), amely a kozos figyelmi jelenetekként funkcionald
posztokban kiilénleges jelentdséget hordoz, igy fontosnak tartottam, hogy a hashtageknek is
kilon figyelmet szenteljek.

Emlitésre méltd még emellett az, hogy néhany hashtag tobbszor is megjelenik,
valtozatlan formaban, kilénbozd posztokban: ezek ismétlodo el6forduldsa a Genette-i
transztextualitds (azon belll is a meta- illetve paratextualitds’) jellegzetességeit hordozza
(Genette 1996: 82-90): Genette szerint transztextus ,mindaz, ami a szoveget nyilvanvalé vagy
rejtett kapcsolatba hozza més szovegekkel” (Genette 1996: 82). Igy a kiilonbdz6 posztok
kozotti kapcsolat is feltételezhetd és vizsgalat targyat képezheti: a hashtagek igy metatextualis
tulajdonsagokkal ruhazdédnak fel, hiszen a kiilonb6z6 posztokat gyakran ez és csak ez az elem
koti ossze (vO. Genette 1996: 85). Ezen elemek paratextudlis jellege véleményem szerint
szorosan 0sszefiigg az émikus tulajdonsagaikkal is (Kocsany 2002: 9): a hashtagek (hiperlink
funkcidjukbdl addddan) a szovegtdl mindenképp elvalnak, és gyakran a poszt szévegének
elején vagy végén, a szovegtorzstdl kiilon sorba tordelve, vagy az ahhoz kapcsolodd képen,
onmagukban szerepelnek. A legtébb altalam vizsgalt hashtagben nincs semmilyen olyan jel,
amely el6re- vagy hatrautalna az azt koriilvevo szévegben (habar ez aldl van néhany kivétel),
ezek mégis értelmezhetdk, jelentésiik koheziv. Mindezek tehat indokoltta teszik a hashtagek a
szovegtol vald elkiilonitését, azonban a dolgozat nem csupan a hashtagekre 6sszpontosit, a
posztok mindharom, altalam felsorolt 6sszetevojét vizsgalja.

A dolgozatban elemzett posztok egy részét Hoffmann alapjan reklamnak tekinthetjik,
hiszen ezek ,a hirek tervezett, nyilvanos kozvetitésének nevezhet6[ek] abban az esetben, ha
a hir, lizenet bizonyos csoportok itéletalkotasat és/vagy cselekvését befolyasolja, és ezaltal
egy javakat, szolgaltatasokat vagy oOtleteket el6allitd vagy lefektetd csoportot vagy intézményt
szolgal (novelve, megtartdan vagy feladatainak megvaldsitasaban)” (Hoffmann 1981, idézi:
Gyuricza 2016: 78 illetve Janich 2005: 19; Gyuricza Katalin forditasa). Annak ellenére, hogy a
posztok személyes hangvétele (példaul az egyes szam masodik személy(i igei személyragok
hasznalata) tekinthet6 a manipulacié egyik formajanak (Id. pl. Arvay 2003, Barthazi 2008),
hiszen a cégek célja ezzel is a pozitiv kép kialakitasa a termékeikrdl, szolgaltatasaikrdl (Arvay
2003: 12), illetve magardl a cégrdl, céljuk gyakran a meggydzés (vo. Kuna 2019: 35-89),
vasarlasra, interakciora tortén6é Osztonzés, kutatdasom nem a posztok manipuldlé és/vagy
befolyasold erejét vizsgalja, a bejegyzések reklam-mivoltat m{ifaji sajatossagként kezeli.

Az altalam vizsgalt posztok mindegyike multimodalis: a bejegyzés szévegéhez minden
esetben kép, vided vagy képpel ellatott szavazasi lehetdség tarsul. (Multimodalis sz6vegnek
azon szovegeket tekintem, amelyek egyszerre tobb jelrendszer kombinacidjabdl épiilnek fel:
J[...] multimodalisnak olyan kommunikativ artefaktumokat neveziink, amelyeket tdbb
jelrendszer Osszekapcsolodasa jellemez, és amelyek létrehozasa, észlelése és kognitiv

7 Metatextusnak Genette azon szovegeket tekinti, amelyek kétédnek egy masik széveghez, azonban azt
nem idézik feltétlendl, s6t, egyes esetekben meg sem nevezik azt. (Genette 1996: 85). Paratextusnak
pedig azokat a nyelvi elemeket tekinti, amelyek a szévegnek ,,(valtozd) kdrnyezetet teremtenek”: cimek,
el6szdk, jegyzetek, mottok stb. (Genette 1996: 84).



feldolgozasa megkdveteli, hogy az egyes jelrendszereket egymassal formai és tartalmi szinten
is kapcsolatba hozzuk” [Stockl 2003: 308, idézi Gyuricza 2016: 79; Gyuricza Katalin forditasa].)

A bejegyzés szdvege, a vizudlis elemek, illetve a hashtagek kdlcsondsen egymas
kontextualizacidjat segitik eld, s6t, gyakran a referencialis jelenet nem értheté meg minden
elem figyelembevétele nélkil. Ezek alapjan a dolgozat a kdvetkez0 kérdések koré szervezodik:

1. Milyen nyelvi konstrukcidkkal referal a megnyilatkozé a befogadd(k)ra, illetve
onmagara, és ezek hasznadlataval milyen kilénb6z0 csoportokat konstrual meg a
posztokban? Hogyan valtozik mindez a koronavirus alatt a koronavirus el6tti idészakhoz
képest?

2. A résztvevokre referald konstrukcidok hogyan jelenitik meg az OSSZETARTOZAS
motivumat?

3. Milyen szerepet jatszanak a kilonb6z6 hashtagek a jelentésképzés
folyamataban?

4. Hogyan segit a multimodalis tartalom a jelentésképzésben?

3. Anyag és modszer

Kutatisomban a Telenor, a Telekom és a Vodafone Facebook-oldalairdl
(https://www.facebook.com/telenorhungary, https://www.facebook.com/TelekomHU,
https://www.facebook.com/vodafonehungary) 2020. marcius 11. és 2020. junius 17. kozotti
id6szakbdl (99 nap) vételezett nyelvi mintat vizsgalom8, 6sszevetve azt egy ugyanilyen hosszu,
a koronavirus els6 hullama el6tti posztokbol vételezett mintaval (2019. december 13-tdl 2020.
marcius 10-ig). A cégek hivatalos Facebook-oldalain taldlhatd bejegyzések koziil a kovetkezo
szempontok alapjan valogattam ki a vizsgalatban szerepl6 posztokat:

1. A bejegyzés kozzétételének idOpontja a tavaszi koronavirus-veszélyhelyzet
kihirdetésének kezdd (2020. marcius 11. [Magyar Kézlony 2020: 39. szam]) és zard datuma
(2020. janius 17. [Magyar Kozlony 2020: 144. szam]) k6zé kellett, hogy essen vagy az azt
kozvetlenil megel6z6 99 napos iddintervallumba.

2. A bejegyzésnek organikus posztnak kellett lennie (tehat nem egy weblap, egy
esemény vagy egy masik Facebook-oldal posztjdnak megosztasa).

3. A bejegyzésnek természetes személyekhez kellett szdlnia (tehat a cégekre
fokuszald posztokat kizartam a vizsgalatbdl).

4. A bejegyzésben (akar a szévegben, akar a hozzacsatolt képben vagy videdban)
szerepelnie kellett legalabb egy hashtagnek.

5. A hashtagben meg kellett jelennie valamilyen formaban bizonyos emberek vagy
csoportok Osszetartozasara utalé grammatikai konstrukcionak: ezek leggyakrabban a
tobbes szam elsé személy(i igeragok, vagy a kdlcsonds névmasok voltak.

Az anyaggy(ijtést a cégek idovonalan visszamendlegesen gorgetve végeztem el. ElGszor az
0sszes olyan posztrél képernyoképet készitettem, amelyekben barmilyen hashtag szerepelt, és

8 A gyl(ijtést az 6sszes vizsgalt posztot figyelembe véve 2020. oktdber 12-e és 2021. februar 10-e kozott
végeztem.



ezeket egy kulén mappaba, illetve egy széveges dokumentumba hivatkozasi linkkel
elmentettem. Ezek utdn a vdlogatdsi szempontokat érvényesitve szelektdltam a
képernyoképeket. Az elemzés soran a képeken megjelend és a videdk alatt elmondott széveget
atirtam (szintugy egy Word-dokumentumba).

Ezek utan a posztok szévegében és a szovegben megjelend hashtagekben kiilonb6z6
szinekkel a kdvetkezd nyelvi elemeket jeleztem:

e E/1-es igei személyraggal rendelkezd igealakok

e E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nomindlis szerkezetek, illetve E/1-es
személyes névmasok

e E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok

e E/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nomindlis szerkezetek, illetve E/2-es
személyes névmasok

e T/1-es igei személyraggal rendelkezd igealakok

e T/1-es birtokos személyjellel rendelkez0 nominalis szerkezetek, illetve T/1-es
személyes névmasok

e T/2-es igei személyraggal rendelkezd igealakok

e T/2-es birtokos személyjellel rendelkez0 nomindlis szerkezetek, illetve T/2-es
személyes névmasok

e Kolcsonds névmasok

e  FEgyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, mas(ok) névmasok

Mivel vizsgalatomban csak a befogad6 és a megnyilatkozd jeldlését vizsgalom, igy az E/3-as
és a T/3-as igealakokat és személyes névmasokat a szovegben nem jeldltem. Ezutan a jeldlt
alakok koziil ujabb jeldlést vettem fel azok szamara, amelyek a befogadd és a megnyilatkozo
kozotti inkluziv tobbes szamot mutattak, és/vagy a megnyilatkozot és a befogaddt egy
csoportban konstrudltak meg — ez természetesen csak a tobbes szam elsé személyl igei és
fonévi alakok, illetve a kiilonb6z6 névmasok és hatarozok esetében relevans.

Kiemelendd, hogy ugyan vizsgalatom ugyan viszonylag nagy mennyiség(i posztot foglal
magaban, statisztikai elemzéseket nem végeztem.

4. A hashtagek
4.1. A hashtagek a koronavirus-veszélyhelyzet alatt

Az altalam a 3. fejezetben bemutatott feltételeknek mindharom cég esetében megfeleltek
bejegyzések, azonban ezek aranya a cégek esetében kiilonboz6 volt. A legtobb bejegyzést a
Telenor cégtdl vonhattam be a vizsgalatba, itt Osszesen 97 darab poszt keriilt be a
korpuszomba, mig a Telekom esetében ugyanez a szam 59, a Vodafone-nal pedig 17. A
nagymértékben eléré szamokra tobb magyarazat is lehetséges: egyrészt a cégek kiilonbdz6
gyakorisaggal tesznek kdzzé bejegyzéseket (a Telenor esetenként naponta tobbszor is posztol,
mig a Vodafone parnaponta egyszer publikal bejegyzéseket), masrészt pedig a Vodafone
ritkdbban hasznalt hashtageket a bejegyzéseiben, igy azon posztok, amelyekben ez nem
szerepelt, automatikusan kizarddtak a vizsgalatbdl (I. valogatasi szempontok 4-5. pont).



Fontos kiemelni, hogy a posztok harom részre osztasakor (hashtag — széveg — vizualis
elemek) az elemzés soran kiilon a hashtag kategoriaba azokat az adatokat soroltam, amelyek
elott egy # szimbdlum volt megtaldlhatd, és amelyek sortdréssel a bejegyzés fo
szovegtorzsétol elkiloniltek. Azon adatokat, amelyek el6tt megtalalhatd volt a # szimbdlum,
de a szdvegbe beagyazddtak, nem a hashtagekkel, hanem a szoveggel egyiitt vizsgaltam,
mivel ezen kifejezések kozvetlen hatokore (Tolcsvai Nagy 2017: 45) a szbvegben fejti ki
hatdsat, igy elvalasztasuk a szovegtll a szoveg késdbbi értelmezését tette volna nehézkessé.
Voltak emellett olyan adatok, amelyek el6tt nem volt megtalalhat6 a # szimbdlum, azonban a
szovegtol elkiiloniltek, és a megfogalmazasuk megegyezett egy masik, el6tte hashtagnek
tituldlt adattal (példaul ITTVAGYUNKEGYMASNAK #ITTVAGYUNKEGYMASNAK helyett).
Ezekben az esetekben az adatokat szintén hashtagekként kezeltem, hiszen egyértelm( volt,
hogy csupan a szimbdlum kitevésének véletlen elmulasztasa allt a hattérben. Az ékezetes és
az ékezet nélkili verzidkat ekvivalensnek tekintettem.

fgy a Telenornl a kdvetkezd nyelvi adatok tartoztak a hashtag kategdridjaba (6sszesen
9 db kiilonb6z6 hashtag): #ittvagyunkegymasnak (77 db taldlat) #egyiittigazianyar (7 db
taldlat), #jatszanijo (6 db taldlat), #maradjotthonkihivas (1 db taldlat) #maradjotthon (1 db
taldlat), #jovinkveled (1 db taldlat), #kdlonisegyiitt (1 db taldlat), #otthonismajalis (1 db
taldlat), #otthonrdllocsolos (1 db taldlat).

A Telekomnal a kovetkezd adatok voltak megfigyelhetbek: #digitalisosszefogas (28 db
el6fordulas), #gyerekhét (4 db elbfordulas), #nemcsakkufiiknak (4 db el6fordulas), #husvet
(2 db el6fordulds), #locsolovers (2 db el6fordulas), #maradjotthon (2 db el6fordulds),
#hackercrisis (1 db el6fordulds), #IT (1 db el6fordulas), #hackathon (1 db el6fordulas),
#nemallunkmeg (1 db el6fordulds), #szerenadlive (1 db el6fordulds), #mese (1 db
el6fordulas).

A Vodafone esetében a #ConnectedForGood (1 db el6fordulds) #ConnectingForGood
(2 db eléfordulds), #KapcsolatbanTartunk (16 db el6fordulas), #KeepingHungaryConnected
(1 db el6fordulas), #mothersday (2 db el6fordulas), #7echForGood (3 db eldfordulas),
#vodafoneanyaknapja (3 db el6fordulas) hashtageket elemeztem?.

A harom cég altalam jelolt deiktikus elemeinek 6sszefoglald tablazatai itt lathatdk:

Telenor | Telekom | Vodafone
(297) (259) (217)

E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 0 0
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 0
szerkezetek

E/1-es személyes névmasok

E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 2 2 0
E/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 0
szerkezetek

E/2-es személyes névmasok

T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 78 1 16

% Mivel a vizsgalat magyar nyelv(i anyagra korlatozddik, ezért az angolul irédott a nyelvi adatokhoz
tartoz6 bejegyzéseket a vizsgalatbdl kihagytam. Ugyanezt a szempontot érvényesitettem a posztok
valogatasanal is: ha a bejegyzésben csak és kizardlag angol nyelv(i hashtag szerepelt, a bejegyzést a
vizsgalatbdl kihagytam, még akkor is, ha a nyelvi adatot leforditva megjelent volna az 0SSZETARTOZAS-
motivum (pl. #togetherathome — #egyiittotthon).



T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 0
szerkezetek

T/1-es személyes névmasok

T/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 0 0
T/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 0
szerkezetek

T/2-es személyes névmasok

Kolcsonds névmasok 77 0 0
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, mas(ok) 8 0 0
névmasok

1. tablazat. A hashtagek adatainak szamszer(i megoszlasa a koronavirus-jarvany
alatt a Telenor, a Telekom és a Vodafone cégeknél.®

igealakok

Osszes | Inkluziv tébbes | Szazalékos
adat szamu alakok/ arany
befogaddt és
megnyilatkozoét
egy csoportban
megkonstruald
alakok
Telenor
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 78 77 98,7%
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
Kolcsonds névmasok 77 77 100%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 8 8 100%
mas(ok) névmasok
Telekom
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 1 0 0%
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
Kolcsonds névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 0 0 0%
mas(ok) névmasok
Vodafone
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 0 0 0%

10 A 5 jellel ellatott szamok a vizsgalatba bevont posztok szamat mutatjak.




T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes

névmasok
Ko6lcsonos névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 0 0 0%

mas(ok) névmasok

2. tablazat. A tobbes szam elsd személy(i alakok inkluziv tébbes szamot mutato
aranya, illetve azon kélcsonos névmasok, egyiitt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok)
névmasok, amelyek a befogaddt és a megnyilatkozdt egy csoportban konstrualjak meg.

Lathatd, hogy a tablazatokban lévd adatok latszdlag igen diverzek, azonban néhany hasonld
tendencia fellelhetd a cégeknél. A tablazatok el6tti felsorolasra visszatekintve észrevehetjik,
hogy mindharom cégnél volt egy olyan hashtag, amely a tobbihez képest kiemelked6en
sokszor fordult el6 a bejegyzésekben: ez a Telenornal az #ittvagyunkegymasnak, a Telekomnal
a #digitdlisosszefogds, mig a Vodafone-ndl a #KapcsolatbanTartunk. Igy tehat elmondhato,
hogy mindharom cégnél fellelhetd6 egy kampanyszer(i hashtag, amely gyakran nemcsak a
bejegyzés sz6vegében, hanem a vizudlis elemeken is megtalalhaté volt (errdl bovebben I. 6.1.
és 6.2. fejezet).

A tablazat adatait megnézve lathatd, hogy a Telenor rendelkezik a legtobb felvehetd
adattal. Eszrevehetjiik, hogy a cég esetében a tobbes szam elsé személy(i alakok egy kivétellel
mind inkluziv tobbes szammal rendelkeztek. (Ez az egy kivétel a #joviinkveled hashtag volt,
amely esetében a befogadd nem érthetd bele a tébbes szam elsd személy(i igealakba, hiszen
Ot az egyes szam masodik személy(i személyes névmas teszi jeloltté, igy nem lehet a csoport
tagja.) Ezzel osszefiiggésben emlitendé a kolcsonés névmasok azon alakjai, amelyek egy
csoportban konstrualjak meg a megnyilatkozot és a befogaddt: ennek aranya szazszazalékos,
és az adatok mennyisége megegyezik a tobbes szam els6 személy(i igék inkluziv tdbbes szamu
alakjaival: ez az #ittvagyunkegymasnak hashtag miatt fordul el6, amelynél mind a vagyunk,
mind pedig az egymasnak az egy csoportba tartozast fejezi ki. Ez a hashtag tehat ugyanabba
a csoportba helyezi a befogaddt és a megnyilatkozot: igy a cég és az tgyfél egy, 6sszetartozd
csoportban konstrualéddik meg — és mivel az el6bbiekben emlitett kampanyszer( hashtag a
Telenornal épp az #ittvagyunkegymasnak volt, igy ezen hashtag gyakori hasznalata az adatok
nagymértékl emelkedését eredményezte.

Ugyanez a tendencia figyelhetd meg a Vodafone esetében is: ott a 16 db tébbes szam
elsd személyl nyelvi adat medfigyelhetd, és ez mind a #KapcsolatbanTartunk hashtag
megjelenéséhez kothetd. Mivel azonban ez egy exkluziv tobbes szam elsé személy( alak, igy
a 2. tablazatban a Vodafone-nal minden esetben 0 megjelenést produkaltak a hashtagek.

Mindharom cég esetében megjelennek olyan hashtagek is, amelyekben nem talalhaté
személyjelolés: ennek hatasa foképp a Telekom és a Vodafone cégekhez kapcsolddd
szamadatokon latszik — mivel ezek a hashtagek nagyon gyakran nominalis, jelekkel és ragokkal
el nem latott szerkezetekkel operaltak, igy a vizsgalatba is kevéssé vonddtak be. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy ezen hashtagek ne hoznanak létre kiilonbdz6 csoportokat: a
személyjelolés hianya ellenére példaul a Telekom kampanyszer(i hashtagje, a
#digitdlisosszefogas egy olyan csoportot konceptualizal, amelybe mind a befogadd, mind a
megnyilatkozd(/a cég) beleérthetd.



Eszrevehetd, hogy mindhdrom cég kampdanyszer(i hashtagjében megjelenik az
OSSZETARTOZAS valamilyen formaja. A Telenorndl az egymdsnak és a vagyunk sz egy
csoportban konceptualizdlia meg a befogaddét és a megnyilatkozét, és a Telekom
#digitdlisosszefogas hashtagjében is tetten érhetd ez. A Vodafone #KapcsolatbanTartunk
hashtagjében ugyan nincs meg ez a fajta OSSZETARTOZAS-jelenlét, azonban a cég ebben az
esetben mint (két vagy tobb ember kdzotti) kapcsolat eszkozét biztositd entitas jelenik meg.

4.2. A hashtagek a koronavirus-veszélyhelyzet elott

A koronavirus-veszélyhelyzet el6tti idoszakbdl l1ényegesen kevesebb poszt volt bevonhatd a
vizsgalatba: Telenor esetében 45 poszt, a Telekom esetében egyetlen poszt, mig a Vodafone
esetében egy poszt sem felelt meg a vizsgalat feltételeinek. A kevesebb vizsgalatba bevonhatd
poszt mar globalisan jelzi az 6sszZETARTOZAS-fogalom jelenlétének a csokkenését, hiszen a
vizsgalatba keriilés egyik f0 szempontja az volt, hogy ez fogalmi szinten megjelenjen a
bejegyzésben |év6 hashtagben.

Az Osszesitett adatok a kovetkezd tablazatokban lathatok:

Telenor Telekom | Vodafone

(245) (21) (20)
E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 n/a n/a
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 n/a n/a
szerkezetek
E/1-es személyes névmasok
E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 n/a n/a
E/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 15 n/a n/a
szerkezetek
E/2-es személyes névmasok
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 14 n/a n/a
T/1-es birtokos személyjellel rendelkezé nominalis 0 n/a n/a
szerkezetek
T/1-es személyes névmasok
T/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 n/a n/a
T/2-es birtokos személyjellel rendelkezé nominalis 0 n/a n/a
szerkezetek
T/2-es személyes névmasok
Kolcsdnds névmasok 0 n/a n/a
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, 31 n/a n/a
mas(ok) névmasok

3. tablazat. A Telenor, a Telekom és a Vodafone kontrollként hasznalt csoportjanak
hashtageibdl kinyert adatok szamszer(i megoszlasa.!!

Osszes Inkluziv toébbes | Szazalékos
adat szamu alakok/ arany

11 A Telenor esetében az egyetlen hashtag, amely fellelhet6 a bejegyzés sz6vegében, nem kiiloniilt el
sortoréssel a bejegyzés fo szovegétol, igy a hashtagek ezen cég esetében nem valtak adatolhatdva.



befogadot és
megnyilatkozot
egy csoportban
megkonstruald
alakok
Telenor
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 0 0 0%
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
Ko6lcsonds névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 31 31 100%
mas(ok) névmasok
Telekom
T/1-es igei személyraggal rendelkezo n/a n/a n/a
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 n/a n/a n/a
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
K6lcsonos névmasok n/a n/a n/a
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, n/a n/a n/a
mas(ok) névmasok
Vodafone
T/1-es igei személyraggal rendelkez0 n/a n/a n/a
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 n/a n/a n/a
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
K6lcsonos névmasok n/a n/a n/a
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, n/a n/a n/a
mas(ok) névmasok

4. tablazat. A tobbes szam elsd személy(i alakok inkluziv tobbes szamot mutatd aranya,
illetve azon kolcsonds névmasok, egyditt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok) névmasok,
amelyek a befogaddt és a megnyilatkozdt egy csoportban konstrualjak meg.

Mivel adatok csupan a Telenor cégnél voltak felvehetGek, igy csak ezeket lehet kontextusba
helyezni az eldz6 alfejezetben emlitettekkel. Ennél a cégnél ugyan a kontrollként vizsgalatba
vett csoportban kortlbeliil feleannyi poszt felelt meg a valogatasi szempontoknak, mint a fo
vizsgalati csoportban, azonban a kontrollkorpusz posztjaiban csak 32%-kal volt kevesebb
hashtag — tehat az egy posztra jutd hashtagek ardnya magasabb volt. Ennek ellenére a tébbes
szamot mutatd adatok szama Iényegesen kevesebb, és kiilon kiemelendd, hogy ezekbdl egy
sem volt inkluziv tobbes szamu adat. Ugyanigy kisebb azon adatok szama is, amelyek a
befogaddt és a megnyilatkozét egy csoportban konstrudljdk meg — azonban az adatok fele



ennek a szempontnak is eleget tesz (ugyanakkor ezen adatok mindegyike az #egyiittigazi
hashtagbdl szarmazik).

A kontrollként vizsgalt csoport hashtagjeiben tehat — annak ellenére, hogy a fo
vizsgalati anyaghoz képest aranyaiban nem voltak alulreprezentalva a posztokban — sokkal
ritkdbban jelentek meg mind a csoportos, mind pedig az inkluziv alakok.

fgy tehat a hashtagek esetében 6sszességében megallapithatd, hogy minden cégnél
jelen volt a jarvanyhelyzet alatt egy kampanyszer(i hashtag, amely a bejegyzések legnagyobb
részében szerepelt. Ezen adatok mindegyikében megkonstrualodott az 6sSzETARTOZAS, néhol
a deiktikus elemekben kifejezOdve (pl. #ittvagyunkegymdsnak), néhol pedig ,csupan”
tematikusan. Emellett a személyjellések hasznalata is ardnyaiban megnétt a jarvanyhelyzet
alatt.

5. A bejegyzések szovegei
5.1. A bejegyzések szdvegei a jarvanyhelyzet alatt

A cégek szoveges kommunikacidjat hasonloképpen elemeztem a hashtagekhez; az ebbdl nyert
eredmények a kovetkez0 két tablazatban lathatdk:

Telenor | Telekom | Vodafone

(297) | (259) (217)
E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 0 0
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 0
szerkezetek
E/1-es személyes névmasok
E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 331 82 14
E/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 109 32 4
szerkezetek
E/2-es személyes névmasok
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 139 78 31
T/1-es birtokos személyjellel rendelkezé nominalis 82 62 30
szerkezetek
T/1-es személyes névmasok
T/2-es igei személyraggal rendelkezd igealakok 76 62 12
T/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 43 29 9
szerkezetek
T/2-es személyes névmasok
Ko6lcsonds névmasok 19 2 6
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, mas(ok) 20 14 3
névmasok

5. tablazat. A posztok szdvegébdl kinyert adatok megoszlasa a Telenor, a Telekom és a
Vodafone cégeknél a koronavirus-jarvany alatt.

Osszes Inkluziv tobbes | Szazalékos
adat szamu alakok/ | arany




befogadot és
megnyilatkozot
egy csoportban
megkonstrualo
alakok

mas(ok) névmasok

Telenor

T/1-es igei személyraggal rendelkezd 139 24 17,3%
igealakok

T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 82 5 6,1%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes

névmasok

K6lcsonds névmasok 19 13 68,4%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, | 20 7 35%
mas(ok) névmasok

Telekom

T/1-es igei személyraggal rendelkezd 78 22 28,2%
igealakok

T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 62 5 8,1%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes

névmasok

Ko6lcsonds névmasok 2 2 100%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, | 14 6 42,9%
mas(ok) névmasok

Vodafone

T/1-es igei személyraggal rendelkezd 31 7 22,6%
igealakok

T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 30 6 20%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes

névmasok

Ko6lcsonds névmasok 6 3 50%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, | 3 1 33,3%

6. tablazat. A tobbes szam elsé személy(i alakok inkluziv tobbes szamot mutatd aranya,
illetve azon kolcsonds névmasok, egyditt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok) névmasok,

amelyek a befogaddt és a megnyilatkozdt egy csoportban konstrualjak meg.

Lathatd, hogy az egyes szam masodik személy( alakok szama igen magas: a Telenor és a
Telekom cégeknél ez az adatcsoport rendelkezik a legnagyobb el6fordulasi szammal, mig a
Vodafone-nal ez a masodik leggyakoribb csoport. A magas szamok oka részben az, hogy
mindharom cég konzekvensen tegezi a befogaddt. Azonban az E/2-es alakok a beszél6
individualizalasara valo torekvést is bemutatjak a cégek részérdl: a lényegesen kevesebb
tobbes szam masodik személy( alak leggyakrabban nyereményjatékok szabalyainak leirasakor,
illetve az arra vald részvételre buzditaskor szerepel a bejegyzések szévegében (l. pl. (2) példa,

a Telenor posztjai koziil, kiemelések tolem):




(1)12 #JATSZANDIO #ITTVAGYUNKEGYMASNAKWY

Ujabb nosztalgidzds jatékot inditunk: keressétek meg a kedvenc képeteket a
parotokkal, csaladotokkal vagy a barataitokkal, és készitsétek el Ujra otthoni
kornyezetben, a lehet6 legkreativabban! &

A szamotokra kedves emléket, fotét osszatok meg kommentben, majd az Uj, otthoni
verziot a sajat kommentetekre valaszolva kiildjétek be! (Lasd az els6 kommetiinket
példaként.=) Ismét egy Huawei P30 Lite késziilék lehet a tiétek, Ugyhogy megéri
nosztalgidzni és egyiitt kreativkodni! ¥ Ne aggddj ha mégis mas sorrendben tsltod fel
képeidet, a kivalasztas soran palyazatod versenyben marad.

Néhany tipp, hogy a legjobb képet készithessétek el:

£ legegyszer(ibb, ha olyan képet keresel, amin azokkal vagy rajta, akikkel egy
haztartasban élsz.

SHa mégse olyan képet vélasztasz, akkor prébaljatok meg videdtelefonalassal
megoldani a feladatot, vagy fotdmontazzsal, hogy mindenki rakeriilhessen az otthoni
verzioral

T Keressetek olyan fotdt, amit otthoni targyakkal kénnyedén Gjra elkészithettek.
BVegyétek fel azokat a ruhakat, amik a szamodra kedves emléken, fotdn is rajtatok
vannak.

A Hiper M Nettel, rengeteg Hipernettel nem akadaly a képek visszaporgetése, az
inspiralddas, a legszebb emlékek megosztasa, a Hiper M Talk pedig a korlatlan
beszélgetést biztositja. &'&'&

Jatékszabaly: https://bit.ly/nosztalgiaemlékszabalyzat
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#JATSZANIIO #ITTVAGYUNKEGYMASNAK@

Ujabb nosztalgiazos jatékot inditunk: keressétek
meg a kedvenc képeteket a parotokkal,
csaladotokkal vagy a barataitokkal, és készitsétek
el Ujra otthoni kdrnyezetben, a lehetd
legkreativabban! s

A szamotokra kedves emléeket, fotot osszatok
meg kommentben, majd az Uj, otthoni verziot a
sajat kommentetekre valaszolva kiildjétek be!
(Lasd az els6 kommetiinket példaként.&3) Ismét
egy Huawei P30 Lite készUlék lehet a tiétek,
ugyhogy megéri nosztalgiazni és egytitt
kreativkodni! & Ne aggddj ha mégis mas
sorrendben t6ltod fel képeidet, a kivalasztas
soran palyazatod versenyben marad.

Néhany tipp, hogy a legjobb képet
készithessétek el:

3. abra. Az (1) példaban szerepl6 posztrol késziilt képernydkép.

A kiemelt alakok mind tobbes szam masodik személy(i csoportot konstrualnak meg, azonban
nem mind ugyanarra a csoportra vonatkoznak: a kiemelt alakok egy része a posztot olvaso
Ugyfeleket konstrudlja meg a csoport tagjaiként (pl. egy Huawei P30 Lite késziilék lehet a

12 A poszt linkje:
https://www.facebook.com/telenorhungary/photos/a.431125971124/10158193364281125 Utolso
megtekintés: 2020. 12. 27.


https://bit.ly/nosztalgiaemlékszabályzat

tiétek), azonban néhany alak az olvasot és azt veszi egy csoportba, akivel a képet egyltt
késziti (pl. Vegyétek fel azokat a ruhakat). Eszrevehet még ezen kiviil, hogy a megnyilatkozd
néhol atvalt egyes szam masodik személy(i ragozasra (olyan képet keresel) — valoszin(ileg
azért, mert a nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges képeken hiaba kell tébb
személynek szerepelnie, valdjaban nevezni csak egyesével lehet.

A vizsgalt szamadatokbdl latszik emellett, hogy az olyan nyelvi adatok aranya,
amelyekben inkluziv tobbes szam jelenik meg, igen hasonlé a harom cégnél — legnagyobb
aranyban a Telekom cégnél jelentek meg ezek a konstrukcidk (annak ellenére, hogy nem ezen
cég bejegyzéseibdl keriilt be a legtdbb a vizsgalatba). Emellett a Telekomnal az olyan adatok
szazalékos aranya is majdnem minden esetben magasabb a masik két cég adataihoz képest,
amelyekben inkluziv tébbes szam jelenik meg, vagy amellyel a megnyilatkozé olyan csoportot
konstrual meg, amelynek mind 6, mind pedig a befogad6 a tagja.

Ahogy azt fentebb emlitettem, észrevehet6, hogy a Vodafone esetében nem az egyes
szam masodik, hanem a tobbes szam els6 személy(i alakoknak a legnagyobb a reprezentacidja
a korpuszban. Az inkluziv tébbes szam els6 személy( alakok szamat a masik két cég adataival
Osszevetve lathatjuk azonban, hogy ezek mind a négy csoportban nagyjabdl ugyanazt a
tendencidt mutatjak, mint a masik két cég esetében. Igy tehdt megallapithatd, hogy a
szovegek mintdjan a Vodafone gyakrabban konstrudlja meg az Ugyfeleit a céggel egy
csoportba tartozé tagként, mint individuumként.

5.2. A bejegyzések szbvegei a jarvanyhelyzet elott

A veszélyhelyzet el6tti idoszakbol szarmazd posztok adatai a kovetkez6 két tablazatban
lathatok:

Telenor Telekom | Vodafone

(245) (z1) (20)
E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 0 0 n/a
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 0 n/a
szerkezetek
E/1-es személyes névmasok
E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 69 0 n/a
E/2-es birtokos személyjellel rendelkezé nominalis 23 0 n/a
szerkezetek
E/2-es személyes névmasok
T/1-es igei személyraggal rendelkez0 igealakok 51 2 n/a
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 32 0 n/a
szerkezetek
T/1-es személyes névmasok
T/2-es igei személyraggal rendelkezd igealakok 50 1 n/a
T/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 18 0 n/a
szerkezetek
T/2-es személyes névmasok
K6lcsonos névmasok 0 0 n/a
Egyutt hatarozdszo, illetve a senki, mindenki, 13 1 n/a
mas(ok) névmasok




7. tablazat. A Telenor, a Telekom és a Vodafone kontrollként hasznalt csoportjanak
posztszdvegeibdl kinyert adatok megoszlasa.

mas(ok) névmasok

Osszes Inkluziv tdbbes | Szézalékos
adat szamu alakok/ | arany
befogadot és
megnyilatkozot
egy csoportban
megkonstruald
alakok
Telenor
T/1-es igei személyraggal rendelkezd 51 9 17,6%
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 32 1 3%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
Ko6lcsonds névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszg, illetve a senki, mindenki, | 13 7 53,8%
mas(ok) névmasok
Telekom
T/1-es igei személyraggal rendelkezd 2 2 100%
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
Ko6lcsonds névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, | 1 1 100%
mas(ok) névmasok
Vodafone
T/1-es igei személyraggal rendelkezd n/a n/a n/a
igealakok
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 n/a n/a n/a
nominalis szerkezetek és T/1-es személyes
névmasok
K6lcsonos névmasok n/a n/a n/a
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, | n/a n/a n/a

8. tablazat. A tobbes szam elsd személy(i alakok inkluziv tobbes szamot mutatd aranya,
illetve azon kolcsonds névmasok, egyditt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok) névmasok,
amelyek a befogaddt és a megnyilatkozét egy csoportban konstrualjak meg.

Az adatokbdl lathatd, hogy a személyjeldlések szama egyes szam masodik, valamint tobbes
szam els6 személyben Iényegesen kevesebb a cégeknél (a Telenor esetében figyelembe véve
azt is, hogy a kontrollcsoportban kevesebb poszt valt vizsgalat targyava). Feltlind emellett,
hogy a kolcsonds névmasok szama ennél a csoportnal is mindenhol vagy nulla, vagy adat



nélkili, ami a virus alatti csoport adataihoz képest (42,9% és 68,4% kozti mennyiség) nagyon
nagy csokkenés. Az inkluziv tobbes szam elsd személy(i igealakok szamat 6sszehasonlitva a
Telenor esetében (17,3% a f6 vizsgalati csoportban, és 17,6% a kontrollcsoportban) nem
lathatunk sem szignifikdns emelkedést, sem csokkenést. Ennél a cégnél a T/1-es birtokos
személyjellel rendelkez6 névszok, illetve T/1-es személyes névmasok szazaléka a kontrollként
hasznalt csoportban kicsit kevesebb (3% a f6 vizsgalati csoport 6%-ahoz képest), azonban az
egyiitt, senki, mindenki, mas(ok) szavak a kontrollként vizsgalt csoportban sokkal gyakrabban
fordultak el6 (53,8% a f0 vizsgalati csoport 35%-ahoz képest). Ez az emelkedés a
decemberben tébb héten ativeld karacsonyi eseménysorozat leirasaival magyarazhat6: mivel
az eseményen mind a cég, mind az Ugyfelek részvételére szamitottak, igy ez a névmasok és a
hatarozdszok segitségével megkonstrudlt csoportokban is visszatiikrozodik.

Mivel a Telekomtdl a vizsgalatba kerilt bejegyzés szévege igen révid'3, ez magyarazatot
adhat az adatok alacsony szamara — természetesen ezekbdl messzemend kovetkeztetéseket
sem lehet levonni.

6.A vizualis tartalmak
6.1. A vizudlis tartalmak a jarvanyhelyzet alatt

A posztok, amelyeket vizsgaltam, kivétel nélkiil tartalmaztak valamilyen vizualis, nagyon
gyakran multimodalis elemet — annak ellenére, hogy a valogatasnal nem volt szempont az,
hogy a vizsgalt poszt rendelkezzen ilyen elemmel. Ez annak kdszénhetd, hogy a cégek szinte
Osszes szociadlismédia-posztjahoz tartozik valamilyen kép vagy vided — a kevés kivétel
kiilonb6z6 nyereményjatékok részvételi szabalyzata volt: ezeknél sem kép, sem vided, azonban
posztszoveg sem volt megtalalhaté (természetesen a vizsgalatba sem keriiltek be).

A multimodalis tartalmak esetében a kovetkezOképp jartam el: a képeken taldlhatd
szovegeket egy dokumentumba atirtam, mig a videdkbdl mind a hattérszoveget, mind pedig a
képeken talalhato szoveget leirtam?!. Utana az atirt szovegeket ugyanugy elemeztem, mint a
hashtageket és a posztokat. A szamszer(sitett adatok az alabbi tablazatokban talalhatdk:

Telenor | Telekom | Vodafone
(297) (259) (217)
E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 26 27 21
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 0 16 12
szerkezetek
E/1-es személyes névmasok
E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 284 82 15

13 A bejegyzés szévege: Szombaton 19.30-td] a Veszprém Aréna djra a hésoké! A Telekom Veszprém
Handball Team ezuttal legnagyobb hazai rivalisaval, a MOL-Pick Szeged csapataval vivja évzaro

csatdjat. Gyertek és szurkoljunk Nagy Lacival egyiitt a gydzelemért! #egyekvagyunk & Forras:
https://www.facebook.com/TelekomHU/videos/475646239740200, utolsé megtekintés: 2021. 02. 13.

14 Ez aldl csak azok a videodrészletek képeztek kivételt, amelyek egy képernydfelvételt mutattak be:
ezeknél a videdknal azokat a széveges elemeket vettem figyelembe, amelyek grafikailag egyértelmden
elkiloniiltek a képernydfelvételtdl.



E/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 136 29 22
szerkezetek

E/2-es személyes névmasok

T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 160 79 17
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 16 30 5
szerkezetek

T/1-es személyes névmasok

T/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 16 33 5
T/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 7 10 4
szerkezetek

T/2-es személyes névmasok

Ko6lcsonds névmasok 86 5 0
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, mas(ok) 8 30 0
névmasok

9. tablazat. A multimodalis tartalmakbdl kinyert adatok megoszlasa a Telenor, a
Telekom és a Vodafone esetében, a jarvanyhelyzet alatt.

Osszes Inkluziv Szazalékos
adat tobbes szamu arany
alakok/
befogadot
és
megnyilatkozot
egy csoportban
megkonstruald
alakok
Telenor
T/1-es igei személyraggal 160 103 64,4%
rendelkezd igealakok
T/1-es birtokos személyjellel 16 3 18,8%
rendelkez6 nomindlis szerkezetek
és T/1-es személyes névmasok
Kolcsonds névmasok 86 85 98,8%
Egyitt hatarozoszo, illetve a senki, 8 4 50%
mindenki, mas(ok) névmasok
Telekom
T/1-es igei személyraggal 79 47 59,5%
rendelkezd igealakok
T/1-es birtokos személyijellel 30 4 13,3%
rendelkez6 nominalis szerkezetek
és T/1-es személyes névmasok
Kolcsonds névmasok 5 4 80%
Egyditt hatarozoszo, illetve a senki, 30 26 86,7%

mindenki, mas(ok) névmasok




Vodafone

T/1-es igei személyraggal 17 0 0%
rendelkezd igealakok
T/1-es birtokos személyjellel 5 1 20%

rendelkez6 nominalis szerkezetek
és T/1-es személyes névmasok

Kolcsonds névmasok 0 0 0%
Egyttt hatarozdszo, illetve a senki, 0 0 0%
mindenki, mas(ok) névmasok

10. tablazat. A tdbbes szam els6 személy( alakok inkluziv tdbbes szamot mutaté aranya,
illetve azon kolcsonds névmasok, egyditt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok) névmasok,
amelyek a befogaddt és a megnyilatkozét egy csoportban konstrualjak meg.

Erdekes, hogy ez az egyetlen olyan csoport, ahol megfigyelhetd az egyes szam els6 személy(i
alakok hasznalata. mind az igéken, mind a nominalis szerkezeteken. Ezek egy része vagy
mivészeti alkotasok videdkba vald inkorporalasaval jelent meg: a Telekom esetében egy
zeneszam feldolgozadsa, mig a Vodafone esetében egy anyak napi vers videds (izenetté
alakitasa miatt jelentek meg ezek az adatok.

Azonban megfigyelhet6 egy masik érdekes hasznalati tendencia, amely a Telenornal
bontakozik ki foképp: ez pedig a deiktikus centrum athelyezése az egyes szam elsd személy(
alakokkal. Erre példa a 7. abran lathatd poszt képi eleme:
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~ Telenor Hungary szavazast hozott létre. sor: Mar te is profi vagy az online ugylntezesben mint CsMIa7 w* Vagy
Jnius 15. - @ tanulnod kell még? Segitséget itt talalsz
https://www.telenor.hu/online-ugyintezes
#ITTVAGYUNKEGYMASNAK
UIVAGIUINKEGYMASNAR G ) o Add le voksod mi pedig dolgozunk tovabb az online igyintézés
Foszerepldink sorsardl ti dontéttetek szavazassal, Csilla rajott, hogy fejlesztésén.
nagyon ciki mindig visszahivast kéré SMS-t kildeni llona nagyinak,
ezért félretette a netes vasarlastol valo félelmeit és a Telenor tréning 6 i
segitségével egyszeriien atvaltott elofizetésesre. Most viszont rajtad a fﬁz;’gs\”&i‘o"o” ;'IE‘?K%JE‘:;A‘/GAY:K‘

sor: Mar te is profi vagy az online tigyintézésben, mint Csilla? w# Vagy
tanulnod kell még? Segitséget itt talalsz
https://www.telenor.hu/online-ugyintezes
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4. abra. A Telenor egyik bejegyzése 2020. junius 15-érdl.

A 7. dbran egy szavazas két lehet6sége lathatd: észrevehetd, hogy a szavazas valasztasi
lehetSségei (Epp gy nyomom, mint Csilla, illetve Még uj vagyok, sziikség van a Telenor
Tréningre) a poszt szovegének utolsd két kérdésére valaszolnak (Mar te is profi vagy az online
ligyintézésben, mint Csilla? Vagy tanulnod kell még?). A valasz egyes szam elsd személyli
alakja azonban a megnyilatkozordl a befogadora helyezi at a deiktikus centrumot (v6. Tatrai
2017: 957-958, 976-980), hiszen a valasz nem a megnyilatkozd, hanem a befogadd
nézépontjabdl irédik. Ez a jelenség 6sszesen hat posztnal figyelheté meg.

Ugyanez a deiktikus kivetités figyelhetd meg a masik sematikus el6fordulasnal: a
Telenor az online Ugyintézés megkonnyitése érdekében oktatdvideokat kezdett késziteni,
amelyekben a leggyakoribb problémakat segitettek megoldani (pl. online késziilékvasarlas,



adategyeztetés stb.). Ezen oktatovidedk nyelvi anyaga legnagyobb részben egyes szam
masodik személy(i alakokkal operal, hiszen felszdlitd mddu alakokat haszndlnak az instrukcidk
megadasara (ez magyarazza az egyes szam masodik személyl alakok nagyszamu
hasznalatat). Azonban a videdk szovegében néhol feltlinik egy-egy egyes szam elsé személy(i
alak, amikor kiilonb6z0, az oldalon megtaldlhatd gombok feliratat olvassa fel a megnyilatkozd
(kiemelés tolem):

(2) ** (...) ellendrizd az Gsszeget, és kattints a ,Fizetek” gombra.
(3) ¢ Ezutan valaszd ki a szamodra megfeleld tarifat a ,,Médositom” gombra kattintva.

Ezen esetekben a megnyilatkozd rovid idore szintén a befogaddra helyezi at a deiktikus
centrumot. Az oktatdvidedkban Iévé, valdjaban egy weblap gombjaira vonatkozd egyes szam
elsd személy( nyelvi adatbdl 6sszesen 14 darab volt.

15 Link: https://www.facebook.com/telenorhungary/videos/555793748670756. Utolsd megtekintés:
2020. 11. 09.
16 Link: https://www.facebook.com/telenorhungary/videos/528451444494698. Utols6 megtekintés:
2020. 11. 09.



A kampanyszer(i hashtagek megjelenése is gyakori volt a vizualis elemeken mindharom
cég esetében. Erre érdekes példa a kovetkezd kép'’:

#DIGITALISOSSZEFOGAS

A koronavirus-jarvany okozta helyzet
soha nem latott kihivasok elé allit mindannyiunkat.

A Telekomnal hisziink abban, hogy digitalis 6sszefogassal
minden eléttunk allo akadalyt sikerrel legyozhetink.

Tudjuk, hogy most minden szo,
minden kép, minden tizenet, minden video
sokkal tobbet ér, mint korabban.

Emberek millicinak biztositjuk a lehetéséget ahhoz,
hogy kapcsolatot tarthassanak szeretteikkel, barataikkal,
hogy ebben a nehéz helyzetben is tudjanak dolgozni,
tanulni, szérakozni, vasarolni, segitséget kérni
vagy masoknak segiteni.

Halozatunk kapacitasat a maximumra kapcsoltuk,
adtunk plusz mobilnetet, ingyenessé tettiink szérakoztato és
edukacios tartalmakat, az elromlott késziilékekert futart kiildiink,
a netgaranciaval pedig most is biztositjuk,
hogy senki ne maradjon internet nélkiil.

Hisziink az 6sszefogas fontossagaban, a digitalizacio
adta lehetéségekben, és ligyfeleink kozos erejében.

Egyszer tul lesziink a nehezén,
és akkor mindannyian biiszkén mondhatjuk el

hogy felelésséget vallaltunk egymasért.

DIGITALIS OSSZEFOGASSAL
BARMIRE KEPESEK VAGYUNK.

EGYUTT. VELED.

5. abra. A Telekom 2020. aprilis 5-én kozzétett posztjanak képi anyaga.

Ezen a képen nemcsak a kampanyszer(i hashtag ( #digitalisosszefogas) megjelenése erdsiti az
OSSZETARTOZAS-motivumot, hanem hogy a Telekom szlogenje (Egyiitt. Veled.) is., mely szintén
gyakran megjelent a vizudlis elemeken. Igy tehét az 5. 4bran talalhato képen a megnyilatkozd,
Osszekapcsolva a szlogent az el6tte allé mondattal (Digitdlis dsszefogassal barmire képesek
vagyunk.), a digitalis 6sszefogasba bevonja a befogadoét is, akire rdadasul nem egy csoport
tagjaként (vO. veletek) referal, hanem egyénileg (veled).

A kampanyszer(i hashtag megjelenése a Telenor esetében is nagy hatassal van az
adatokra: ennél a cégnél a tobbes szam elsé személy(i alakok hasznalatanak egy része
Osszefligg az egymds kolcsonds névmas aranyaiban szintén magas szamu megjelenésével:
mind a képeken, mind a videdkban gyakran (Osszesen 76-szor) megjelenik az
#ittvagyunkegymasnak alak, ami a nyelvi adatok mennyiségének emelkedését okozza.

17 Link: https://www.facebook.com/TelekomHU/photos/a.191063007995/10158336930992996/.
Utolsd megtekintés: 2020. 12. 29.



A tobbes szam elsd személy( alakok inkluzivitasi aranya a Telenor és a Telekom
esetében is igen magas: ezek leggyakrabban imazsvidedkban fordultak el6, melyek esetében
a cég biztositani probalja az Ugyfeleket arrdl, hogy a cég szolgaltatasainak segitségével
tovabbra is megvaldsulhat a kapcsolattartas a barataik, szeretteik kozott.

Az egyes szam masodik személy(i alakok nagyszamu hasznalata is felt(iné mindharom
cégnél — ezzel a befogadd individualizaldsara vald tendencia a posztok ezen részében is
vilagosan megmutatkozik.

6.2. A vizuadlis tartalmak a jarvanyhelyzet el6tt

A veszélyhelyzet el6tti idOszakbol szarmazd posztok vizudlis elemeinek adatai a
kovetkez0 két tablazatban lathatok:

Telenor Telekom | Vodafone

(245) (21) (20)
E/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 18 5 n/a
E/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 15 4 n/a
szerkezetek
E/1-es személyes névmasok
E/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 13 0 n/a
E/2-es birtokos személyjellel rendelkezé nominalis 4 1 n/a
szerkezetek
E/2-es személyes névmasok
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 28 2 n/a
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 4 0 n/a
szerkezetek
T/1-es személyes névmasok
T/2-es igei személyraggal rendelkez6 igealakok 16 0 n/a
T/2-es birtokos személyjellel rendelkez6 nominalis 8 0 n/a
szerkezetek
T/2-es személyes névmasok
Kolcsonos névmasok 1 0 n/a
Egyiitt hatarozoszd, illetve a senki, mindenki, 8 2 n/a
mas(ok) névmasok

11. tablazat. A Telenor, a Telekom és a Vodafone kontrollként hasznalt csoportjanak
multimodalis elemeibdl kinyert adatok megoszlasa.

Osszes | Inkluziv tdbbes | Szézalékos
adat szamu alakok/ arany
befogaddt és

megnyilatkozot

egy csoportban
megkonstrualé
alakok

Telenor




T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igék 28 2 7,1%
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 4 0 0%
névszok, illetve T/1-es személyes névmasok
Kolcsonds névmasok 1 0 0%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 8 4 50%
mas(ok) névmasok

Telekom
T/1-es igei személyraggal rendelkez6 igék 0 0 0%
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 0 0 0%
névszok, illetve T/1-es személyes névmasok
K6lcsonos névmasok 0 0 0%
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, 0 0 0%
mas(ok) névmasok

Vodafone
T/1-es igei személyraggal rendelkez0 igék n/a n/a n/a
T/1-es birtokos személyjellel rendelkez6 n/a n/a n/a
névszok, illetve T/1-es személyes névmasok
K6lcsonos névmasok n/a n/a n/a
Egyiitt hatarozoszo, illetve a senki, mindenki, n/a n/a n/a
mas(ok) névmasok

12. tablazat. A tobbes szam els6 személy( alakok inkluziv tébbes szamot mutatd aranya,
illetve azon kolcsonds névmasok, egyditt hatarozdszok, senki, mindenki, mas(ok) névmasok,
amelyek a befogaddt és a megnyilatkozot egy csoportban konstrualjak meg.

A Telenor esetében épplgy, mint a posztok szévegénél, itt is észrevehetd, hogy Iényegesen
kevesebb személyjelolést alkalmazé formula taldlhaté a kontrollcsoport multimodalis
elemeiben, mint a f6 vizsgalati csoportéban. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy a
kontrollként vizsgalt csoportban sokkal kevesebb videdanyag volt, mint a f6 vizsgalati
csoportban, és gyakran ezekben sem volt megtalalhaté semmilyen széveges elem. Ugyanigy
a befogadét és a megnyilatkozot egy csoportban megkonstrudld alakok szama is igen alacsony
volt — ez abbdl a tekintetbdl is kiilondsen érdekes, hogy a kontrollcsoport vizsgalati id6szakaba
beleesett a karacsony, és az azt megel6z6 idOszak, amelynek soran az OSSZETARTOZAS
motivuma logikusan el6térbe keriilhetett volna. Ezzel ellentétben a karacsonyi promdcios
anyagokban hirességeket és hétkoznapi embereket szdlaltattak meg az Unneppel
kapcsolatban: ezért az egyes szam els0 személy(i alakok megugrasa (a beszélok gyakran
magukrol, az emlékeikrdl, a karacsonyi szokasaikrol stb. beszéltek).

A Telekom egyetlen vizsgalatba bevonhatd posztja esetében egy sportold mesél sajat
élményeirdl és céljairdl: igy megnyilatkozasai szinte kizardlag egyes szam els6 személyben
(illetve ritkabban egyes szam harmadik személyben, azt 6nmagara vonatkoztatva) torténnek.
Ahogy az mar a Telekom veszélyhelyzet alatti posztjaiban is megfigyelheto volt, a multimodalis
tartalmakon gyakran megjelenik a cég szlogenje (Egyiitt. Veled.). Ez ebben a videdban is
megjelenitésre kerlilt, igy az egyes szam masodik személy(i személyes névmas egyetlen, és az
egylitt/mindenki/senki/mas(ok) szavak egyik adata a kettobdl a szlogenhez tartozik.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a vizudlis elemek esetében az GSSZETARTOZAS-
motivum megjelenése a koronavirus-veszélyhelyzet alatt szignifikdnsan megnd, mind



tematikus, mind szévegszinten, inkluziv alakokkal. Emellett ezek az elemek voltak az egyetlen
olyan tényezGi a posztoknak, amelynél megjelentek egyes szam els6 személy(i alakok — ez
leggyakrabban a deiktikus centrum athelyezése miatt, vagy mdifaji sajatossagokbdl eredéen
(versek és dalszOvegek esetében) tortént. Emellett a befogadd individualizalasara vald
torekvés is jelentés volt; ez az egyes szam masodik személy(i alakok haszndlataban
mutatkozott meg.

7. Osszefoglalas

Dolgozatomban egy empirikus kutatas keretében a Telenor, a Telekom és a Vodafone cég
Facebook-oldalain a koronavirus-veszélyhelyzet alatt megjelent bejegyzéseket vizsgaltam,
Osszevetve azokat ugyanezen cégek veszélyhelyzet el6tti kommunikacidjaval. Elemzésemben
dsszesen 219 posztot vizsgaltam, 173-at a virus alatti, 46-ot pedig a virus el6tti id6szakbdl, fo
vizsgalati csoportként a veszélyhelyzet alatt keletkezett posztokat tekintve. Ezeken belill a
bejegyzések szovegét, vizudlis elemeit és a benniik megtalalhaté hashtageket vizsgaltam,
kilonos tekintettel az ezekben megjelen6 csoportos személyjeldlésekre.

A harom cég esetében a f0 vizsgalati csoportba bevont posztok szama igen kiilonbdz6
volt (sorrendben 97, 59 és 17 a Telenor, a Telekom és a Vodafone esetében), azonban a
vizsgalat kiilonb6z6 szempontjaiban hasonld mlikodést mutattak. A szamok nagy valtakozasara
a cégek kilonbdzé kommunikacids stratégiai adhatnak valaszt: egyes cégek nem hoznak létre
minden nap bejegyzést, mig masok akar naponta tdbbet is, illetve vannak cégek, amelyeknél
a hashtagek hasznalata nem annyira prominens (igy az én vizsgalatomba sem voltak
bevonhatdk), illetve néhany esetben nem magyar nyelv(i hashtageket is hasznaltak, ami
szintén kizarta Oket a vizsgalatbdl.

A f6 vizsgalati csoportban mindharom cég esetében a megnyilatkozd egyes szam
masodik személy(i alakokkal referdlt leggyakrabban a befogadodkra, individuumként kezelve
Oket (a hashtagek ebbdl a szempontbdl kivételnek szamitottak, amelyek esetében a tébbes
szam els6 személy(i haszndlat volt a leggyakoribb). A befogaddt egyik cég sem magazza. A
befogaddt is magukban hordozd csoportok két részre oszthatok: egyrészt az inkluziv tébbes
szam elsO személy(i alakokkal megkonstrualt csoportokra, amelyekben mind a befogadd, mind
pedig a megnyilatkozd szerepel, masrészt pedig a tobbes szam masodik személyd alakokkal
megkonstrualt csoportokban, amelyekben a megnyilatkozonem szerepel. Az utdbbi csoport
Osszetétele is valtozd: néhany esetben a csoport tagjai az 6sszes befogadd, mas esetekben
pedig a befogadd és bizonyos szempontok alapjan a befogaddhoz tartozd, a posztot nem
olvasé személyek.

A kilonbdz6 hashtagek igen fontos szerepet jatszottak a jelentésképzés folyamataban
mindharom cég esetében: egyrészt az ismétlddésiikkel kontextust teremtettek a kiilonb6z6
posztoknak, masrészt pedig kapcsolatot teremtettek, mind a poszt kiilonbdz6 részei, mind
pedig tobb poszt kdzott. Mind a Telenor, mind a Telekom, mind pedig a Vodafone esetében
megtalalhatd volt egy olyan hashtag, amelyet a cégek kampanyszer(ien, a tobbi hashtagnél
sokkal gyakrabban hasznaltak (a Telenornal az #ittvagyunkegymasnak, a Telekomnal a
#DigitdlisOsszefogds, a lodafone-nal pedig a #KapcsolatbanTartunk). Ezek gyakran nemcsak
a bejegyzések szovegében, hanem a multimodalis elemeken is megjelentek — erre szintén
mindharom vizsgalt cégnél talalhatd példa.



A jarvany el6tti adatokban a f0 vizsgalati adatokhoz képest minden cégnél a
csoportkonstrukciok csokkenése latszott. Mindharom cégnél kevesebb posztot tudtam bevonni
a jarvany el6tti posztokbdl vételezett kontrollcsoportba: a Telenornal a f6 vizsgalati csoportban
97, mig a kontrollcsoportban 45 poszt keriilt be a vizsgalatba, ugyanez Telekomnal 59-1-es
aranyban valdsult meg, mig a Vodafone esetében 17 poszt volt a fo vizsgalati csoportban,
azonban a kontrollcsoportba egy poszt sem keriilt be. Mivel a vizsgalatba kerilés egyik feltétele
a posztban szereplé hashtagekben az OSSZETARTOZAS-motivum megjelenése volt, ezért a
bevonhatd posztok alacsonyabb szama is jelzi azt a tendencidt, mely szerint a
csoportkonstrukciokat hasznald nyelvi adatok szama a jarvanyhelyzet els6 hullama alatt
kimutathatéan megnétt. A kontrollként funkcionalé adatok emellett 6sszességében aranyaiban
is kevesebb csoportot konstruald els6 és masodik személy( nyelvi megoldas, azon beliil inkluziv
tobbes szamot mutato alak, illetve kevesebb kdlcsénds névmas volt adatolhato.

A harom cég kommunikaciéjaban nemcsak a hashtagek, hanem a személyjelold
konstrukcidk hasznalata is tendenciézusan hasonld volt (habar a Telenor és a Telekom
kozelebb alltak egymashoz): mindharom cég alkalmazott olyan konstrukcidkat, amelyben a
megnyilatkozé egy csoportban konstrualta meg a befogaddt és a céget. Felt(iné még az ligyfél
individualizalasa is mindharom cégnél: ahelyett, hogy az ligyfeleket egy, homogén csoportban
alkotnd meg a megnyilatkozd, rajuk egyesével, egyes szam masodik személyben referal.

A multimodalis tartalmak altalaban szorosan kapcsolddtak a poszt szévegéhez, azonban
tendencidzusan kicsit mas adatokat mutattak: ez volt példaul az egyetlen csoport, amely
esetében megjelent az egyes szam els6 személyl alakok hasznalata. Ez a Telenor esetében a
szavazasokban jelent meg: a szavazdégombokon a megnyilatkozo a deiktikus kivetités eszkdzét
alkalmazta, és egyes szam els6 személyben referdlt a befogadoéra. A Telekom és a Vodafone
esetében azonban az egyes szam elsd személy(i alakok legnagyobb része mulifaji sajatossagok
miatt lett alkalmazva: az el6bbi cégnél egy dalrészletben, az utdbbinal pedig egy anyak napi
versben volt kifejezetten sok egyes szam els6 személy( alak adatolhatd. Emellett a Telekom
jarvany el6tti kontrollcsoportjanak vizsgalataba egy rovid, interjuszer(i vided keriilt be,
melyben a meginterjivolt sportoldé magardl beszélt (természetesen egyes szam els
személyben).

Osszességében tehat kimutathatd, hogy a harom cég kommunikaciéjaban a tendencidk
igen hasonldak. Ugyan a vizsgalatba bevont posztok szama nem egyforma, mégis mindharom
cég esetében azt lathatjuk, hogy mind a hashtagekben, mind a posztszévegekben, mind pedig
a multimodalis tartalmakban az OSSZETARTOZAS-motivum megjelenése az els6 és masodik
személy( deiktikus kifejezések esetében a koronavirus-veszélyhelyzet alatt a korabbi
adatokhoz képest jelentésen megnott.
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