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Tordkné Nagy Krisztina: A nyelvi
coaching mint a nyelvi fejlesz-
16s G médja

nyelvi coaching olyan idegennyelvi
fejlesztési modszer, amely 6tvozi a
nyelvi tréninget és a coachingot,
az Uzleti életben kozismert teljesitménynove-

|6 modszert.

Kinek hasznos a nyelvi coaching? Minden
nyelvtanulénak, aki egy idegen nyelvet Uj,
atité mddszerrel kivan elsajatitani. Kaléno-
sen hasznos az Uzleti és diplomaciai élet
fels6- és kozépvezetdinek, akik mar rendel-
keznek kozépfokd nyelvtudassal, és egy
konkrét idegen nyelvi feladat el6tt allnak, pl.
prezentacid, Uzleti taldlkozd, targyalas, szak-
mai eléadas, konferenciabeszélgetés, interju,
protokollrendezvény, stb. A nyelvi coaching
arra ad megoldast, hogy ezekben a helyze-

tekben a vezetdk hogyan érjék el az egyéni

és szervezeti eredményességik szempontja-

b6l  kiemelten fontos magas  szintd

teljesitményt.

Mivel magyarazhaté a nyelvi coaching

térhoditasa?

A nyelviskolak vallalati nyelvoktatasi kinala-
tukkal

tréningcégek és a szervezetfejlesztési szol-

szeretnének felzarkdzni a
galtatdk termékeihez, ahol mar elterjedtek az
Uj, innovativ modszerek, tébbek kozott a co-
aching. A legtobb vallalati megrendel6 keresi
az Uj megkozelitéseket a nyelvi képzésben is.
Mivel a felsGvezet6k szamos tréning tapasz-
talatdval rendelkeznek, és a coaching
szemléletet gyakran maguk is hasznaljak, jo-
gos igény részikr6l, hogy ez nyelvi
fejlesztésiikben is megjelenjen. A kozépveze-
tokbol sokan az Y generacido tagjai, akik
biztos idegen nyelvi ismeretekkel birnak és
elvarjak a partneri, egyenrangd kommunika-

ciot.

Miben jelent Gjat a nyelvi coaching a
klasszikus nyelvtanitashoz képest? Leg-
foképpen abban, hogy Uj alapokra helyezi a
nyelvi coach és coachee viszonyat a klasszi-
kus nyelvtanar - didk kapcsolathoz képest. A

coaching keretei miatt a nyelvtanuld nyelvta-
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nuldsa eredményességéért teljes felel6sséget
vallal. A nyelvi coach tdmogatja 6t céljai el-
érésében, kapcsolatuk éppen ezért
egyenrangl, nem hierarchikus. A nyelvi co-
ach bizik abban,

legjobban,

hogy a coachee tudja
hogy mit és hogyan szeretne
megtanulni. Ez az egyenrangu viszony meg-
el6zi a klasszikus nyelvtanulds tipikus
frusztracioit. Példaul, ha a coachee egyik al-
kalomrdl a masikra nem tud készllni, vagy
nem éri el az altala kit(iz6tt célt, a nyelvi co-
ach megkeresteti vele azt az utat, amivel ez
legkozelebb sikeril. El6fordulhat az is, hogy
egy-egy elbadas, vagy targyalas el6tt a coa-
chee nem érez magaban kell6 O6nbizalmat a
feladat teljesitéséhez. Ekkor a coach ahe-
lyett, hogy tandacsokkal, vagy biztatdssal
megprobalnd a nyelvtanuld féleimét eltlintet-
ni, megkeresteti a coachee-val azt a
megoldast, ami belsd akadalyait megsziinte-
ti. Mindez noéveli a coachee 0©nbizalmat és

fenntartja nyelvtanulasi sikerélményét.

Hogyan zajlik egy nyelvi coaching alka-
lom? A nyelvi coach az els6 alkalommal a
coaching szakma moddszereivel, tehat az értd
figyelem, az aktiv hallgatas, a hatékony kér-
dezéstechnika és célorientalt gondolatmenet
segitségével (pl. GROW-modell, 4D-modell,
EI-modell) a coachee-val meghataroztatja
nyelvtanulasi céljat és megkeresteti vele az
oda vezet6 utat. Mindezt Ugy teszi, hogy fel-
tarja és fejleszti a nyelvtanuld erbsségeit. A
coachee akcidtervet is készit sajat képessé-

geinek és lehet6ségeinek kiaknazasaval,

amely éppen ezért minden nyelvtanuld ese-

tében mas és mas. A nyelvi coach a
személyes akadalyok elharitdsaban is tamo-
gatja a coachee-t (pl. az o©nbizalom
fejlesztése idegen nyelven torténdé kommuni-
kacio esetén, id6t keresni a nyelvtanulasra,
stb.). A coaching tipusu egylttm(kddés miatt
a két fél kozott bizalmi Iégkdr alakul ki. Ez a
nyelvtanulénak megteremti a sikeres nyelv-
tanulds felszabadult légkorét, a nyelvi

coachnak pedig lehetdvé teszi a nyelvtanuld
igényeire vald nagyobb réahangolddast. A cél-
kitlzés és akcidterv készitése utdn az
alkalom a kitlizott nyelvi elemek elsajatitasa-
folytatddik,

megerositd és fejlesztd visszajelzéssel zarul.

val és gyakorlasaval majd

Hany szazalék a coaching és hany szaza-

egy
coaching alkalom soran? Mindig az adott

lék a nyelvi fejlesztés nyelvi

helyzettdl fligg. Rovidebb nyelvi coaching
képzés esetén lehet, hogy 90% a coaching,
10% a nyelvi fejlesztés. Hosszabb tavu nyelvi
coachingndl ez az arany forditott lehet. Egy
nyelvi coaching alkalomnak mindig része a
célkitlizés, masodik alkalomtdl a visszacsato-
taldlkozasra, a

las az el6z6

teljesitménymérés, és a visszajelzés, ami

Osszesen legalabb 10%-ot tesz ki.

Egyénileg, vagy csoportban ajanlott ez-

zel a moédszerrel nyelvet tanulni?
Mindkett6 lehetséges. Egy-egy konkrét fel-
adatra késziléskor az egyéni nyelvi coaching

a megfeleld, dam ha csapatmunkardél van szé
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egy vallalaton belll, ajanlott a team coaching
és az akcidtanulas is.

Teljesen szakit a nyelvi coaching a
nyelvkonyvekbol tanulassal? Nem, azon-
ban egyre nagyobb szerepet kap a coachee
egyéni igényeire Osszevalogatott szakanyag,
amit maga a nyelvtanulé hataroz meg, azaz
.0 irja” a tananyagot. A nyelvi coach mint
nyelvi szakérté ehhez keres illeszked6 gya-
illetve egyéb hasznos

korlatokat, ajanl

cikkeket, honlapokat és tanulasi technikakat.

Kibol lehet jo nyelvi coach? Olyan szak-

egy-egy
ismerd, tapasztalt nyelvtanarokbdl, akik ér-

képzett, szaknyelvi terlletet jol
deklédnek a nyelvi fejlesztés az U(j, atutd
megoldasai irant. Kulcsfontossagl a masok
igényeire rahangolddni tudas és a j6 kommu-
nikacios készség - amely valodszin(leg
minden eredményes nyelvtanart jellemez.
Gyakori megfigyelés, hogy egyéni 6rak soran
a nyelvtanuld megnyilik az oktatd el6tt, és

megosztja vele személyes gondjait, dilemma-

it. Az empatidval rendelkez6 nyelvtanar ek-
kor meghallgatja és valdszinlileg 6szténésen
alkalmaz coaching modszereket, amikor a
megoldas felé tereli kérdéseivel. A nyelvi co-
aching eszkoztara képessé teszi a nyelvi
coachot arra, hasonlé helyzeteket mindig
megoldaskézpontl és 6nbizalom-néveld mo-

don kezeljen.

Hogyan lehet valakibdl nyelvi coach? Ha
rendelkezik nyelvtanari diplomaval, és elvé-
gez egy nyelvi coach tanfolyamot. Jelenleg
hazankban a Language Coach Academyn Kiss
Ildik6 és csapata végez nyelvi coach képzést.
A Language Coach Academy célul tlzte ki a
nyelvtanarok coaching szemléletének tudato-
sitdsat és coach jartassaguk mélyitését. A
résztvevOk arra is valaszt kapnak, hogy mi-
ként Iépjenek be sikeresen a coaching piacra.
A képzés a coaching szakma természete mi-
att gyakorlatorientalt, igy a tanfolyam végére
a résztvevok nemcsak megértik a coaching
mukodési mechanizmusat és eszkézeit, ha-

nem maguk is képesek lesznek hasznalni azt.




