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Dr. Bod6 Péter: Szalutogén val-
lalkozésvezetés.

A valsagkezelés , pszichikai” le-

hetOségei

zamtalan konferencia, kongresszus
és tovabbképzés foglalkozik a gaz-
dasagi  valsdag hatdsaival, a
valsagban sikeres stratégidkkal és megolda-
sokkal. Szilikség is van erre, hiszen a valsag
szinte valamennyi gazdasagi agat, vallalko-
zast és a maganszemélyek széles korét
érinti. Rendszerszemlélet(i tanacsadokként,
szervezetfejlesztOkként és Coachként foglal-
koztat benniinket az a kérdés, hogy melyek
azok a tényez6k, amelyek kovetkeztében
egyes vallalkozasok, vezet6k, és magansze-
mélyek a valsdg okozta nehézségeket
eredményesebben oldjak meg mint masok.
Minek kOszonhet6é fokozottabb pszichikai
LVvalsag-immunitasuk”? A kérdés megvalaszo-
|asaban érdekes  parhuzamokat  kinal
Antonovszky szalutogezis elmélete, amennyi-
ben az elméletében meghatarozé 3 tényezo
nem csupan az emberi egészségmeglrzés

alapvet6 kérdéseire ad rendkivil helytalld

megallapitdsokat, hanem vallalkozasok szer-
vezetek egészséges és problémamegoldd

m(ikodésére is.
A szalutogenézisrol
A szalutogenézis fogalma Antonovszky (1923

- 1994)

Antonovsky - aki a Ben Gurion egyetem or-

izraeli orvos, nevéhez fliz6dik.

vosi karanak volt professzora - nem a
betegségek, és azok keletkezését kutatta
(patogenezis), figyelmét a kérdés mintegy el-
lenkez6 oldaldra az egészség és az egészség
megorzésének lehetdségére iranyitotta. Kuta-
tasaiban azt vizsgdlta, hogy miért van az,
hogy hasonlé életkérilmények és hatdsok
kozott élé emberek kozil egyesek megbeteg-
szenek, mig masok egészségesek maradnak.
Hogyan lehet az, hogy egyes emberek a sok-
rétld terhel6- és rizikétényez6 ellenére is
egészségesek maradnak. Ebbdl a vizsgalatbdl
alakult ki a szalutogenesis fogalma. (Saluto
latinul= egészség, genezis gérégul = eredet,

keletkezés, szarmazas)

A pszichikai immunrendszer

Antonovszky kutatasai soran azt allapitotta
meg, hogy a fizioldgiai immunrendszerhez
hasonldan, létezik egy pszicholdgiai szinten
haté immunrendszer is. Ennek a pszichikai
immunrendszernek a mlkddését az altala

~koherenciaérzetnek” nevezett allapot hata-




Magyar Coachszemle

2012/2.

Uj utakon

rozza meg, ami annak a kifejez6dése, hogy
mennyire képes és hajlandé magat valaki a
kérnyezet kihivasaiba, az életbe vetett biza-
kodé hozzaallassal

beleengedni. Ez pedig

harom tényez6tol flgg:

Frihetfnip

Rarmlhatd vy Erd ey

1. Erthetdség

Az az érzet, hogy életiink eseményei, f6bb
vonalaiban érthetéek szamunkra. Felismerjik
azok Osszefliggéseit, egymasra vald kolcsén-
torténtek  értelmet

hatasait, a velink

nyernek.
2. Kezelhetoség

Annak tudata, hogy rendelkeziink mindazok-
kal a képességekkel, er6forrasokkal, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy az élet sokoldall
kihivdsainak meg tudjunk felelni, a jelentke-

z6 nehézségeket meg tudjuk oldani.
3. Erdemesség

Az a meggy0dzddés, hogy életiink érdemes
arra, hogy megvaldsitsuk elképzeléseinket,
kovetkezetesen kitartsunk céljaink mellett,

vagyis van értelme élettinknek.

Salutogén gondolkoddassal képesek vagyunk
onmagunk hatni életiinkre. Képletesen kife-
jezve magunk Ulink életlink kormanykereke
mogott, és nem a hatsd Ulésrol szemléljik a
veliink torténteket. Eletiinket aktivan ma-
gunk alakitjuk, befolyasoljuk. Latjuk, értjik
az ehhez szlikséges G6sszefliggéseket, tudata-
ban vagyunk képességeinknek,
er6forrasainknak, és képesek vagyunk célja-
ink mellett elkotelezédni és nehézségek

ellenére is kitartani mellettik.

Antonovszky 6sszességében arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a betegségek kialakulasa
nem csak azzal fligg 6ssze, hogy mi valtotta
ki azokat, hanem nagymértékben azzal is,
hogy az érintett milyen moédon képes banni
vele. Az, hogy milyen hatdsa van a stresszté-
nyez6knek az egészségre az nagymértékben
a stresszel vald egyéni - sikeres, vagy kevés-
mulik. A

stressztényezOk ezért lehetnek megbetegitok

bé sikeres - bdnasmodon
(patogének) és egészség fenntartdak (saluto-

gének) egyarant.

Ezek a felismerések nagyon értékes szemlé-
letet és gyakorlati Utmutatast adhatnak
szocialis kozO0sségek, csaldadok, szervezetek,
vallalkozasok szamara is. Ebben az értelem-
ben beszélhetlink szalutogén csaladrol, vagy
vallalkozasrdl is, de akar szalutogén - vagyis

egészségfenntartd - tarsadalomrol is.

Szalutogén vallalkozasvezetés
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Fontos latni azt, hogy a szalutogén vallalko-
zasvezetés modellje azon tul, hogy a vezetés
humanus hozzaallasat jelenti munkatarsaihoz
(amelynek egyéb pozitiv hatasainak felsoro-
l[asatél most eltekintek) konkrét, nagyon is
kézzelfoghatd gazdasagi kovetkezményekkel

jar.

A szalutogén vallalkozasvezetési modellben a
szalutogenezis 3 alaptényezdje - az értheto-
ség, a kezelhet6bség és az érdemesség
megvaldsulasa érdekében az alabbi Iényeges

szempontokat kell figyelembe venni:

1. Az érthetdéség biztositasa a vallalko-

zasnal

Biztositani azt, hogy a vallalati folyamatok
transzparensek legyenek. Ennek értelmében
fontos a munkatarsakat, a vallalatot ér6 kul-
sO és bels6 hatasokrol id6ben, széles kérben,
és redlisan tajékoztatni, a belsé informacié-
menedzsmentre megfeleld hangsulyt
fektetni, a felmerild kérdéseket - amennyi-
ben azok nem képeznek stratégiai titkot -
idében és a rendelkezésre allé ismeretek sze-
rint a lehetd legkimeritébben megvalaszolni.
Ha nincsenek még valaszok, akkor ezt is bat-
ran kimondani. Kulonosen  valtozasok
tervezésekor, vagy atélésekor — ahogyan ez a
jelenlegi gazdasagi valsaghelyzetben is van -
figyelembe kell venni azt a torvényszer(isé-

get, hogy:

« elmondani még nem = megérteni

* megérteni még nem = elfogadni

+ elfogadni még nem = egyetérteni

+ egyetérteni még nem = megvalodsitani

Ennek értelmében az egyértelmli kommuni-
kacié képességét, annak mindkét, aktiv és
megértd passziv formajat fontos a személy-
zetfejlesztés kiemelt témajaként kezelni. A
gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy - ahol ez
még igy van - szakitani kell a hagyomanyo-
san egyoldalu foltlrol lefelé vald
kommunikacioval és helyére az egylttmUko-
dé,

allitani. Ehhez fontos a vallalati értekezlet és

participativ.  kommunikaciéos modellt
konferenciakultiraban a legkorszer(ibb méd-

szereket szakmai alapossaggal bevezetni,
alkalmazni. (Moderacio, Mind Map, Meteplan,
pld.

Open Space, Rtsc, jovOkonferencia, World

Nagycsoportos  konferenciamodellek

Cafe, Appreciative Inquiri stb.)

2. A kezelhet6ség biztositasa a vallalko-
zasnal

Szervezeti Osszefliggésben a kezelhetGség
azt az érzetet jelenti, hogy a szervezet ren-
delkezik azokkal az eréforrasokkal, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a vallalat el6tt allo
kihivasoknak meg tudjon felelni. Vallalatok,
szervezetek, munkatarsak gyakran megfeled-
keznek ezekrdl az erdforrasokrol, amelyek
lehetnek képességek, adottsagok, tudas, ta-
hit, tartalékok,

pasztalat, elkotelezettség,
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struktura, know-how, eljarasok, vallalattorté-
neti elemek, sikertérténetek, és sorolhatd
még tovabbi olyan tényezbdket, amelyekrél a
szervezet a multban mar tanubizonysagot
tett,

megmutatott, bizonyitott. Szervezetek hajla-

amelybdl mar legaldabb valamennyit
mosak arra, hogy 6nmaguk elemzése soran a
negativumokra koncentraljanak. Arra, hogy
mi, miért nem megy. Az el6bbi felfogast ko-
vetve ezek azonban patogén, megbetegitd
tényezdk, amelyek tendencidja az, hogy ma-
gukra vonjak a figyelmet. Nem arrél van szé,
hogy ne nézziink szembe az - akar a nehéz -
realitdssal is, de az er6forrasok tudatositasa
és azok gyakorlati alkalmazasa nélkll a ne-
hézségekkel valdé kizdelem hosszi tavon
kudarcot vall. Ez olyan lenne, mintha beteg-
ség esetén nem mozgodsitanank sajat
immunrendszerinket, hanem kizardlag kiilsé,
gyogyszeres kezelésre szoritkoznank. Ahhoz,
hogy a munkatarsak minél szélesebb kore
megtapasztalhassa azt, hogy képes 6nmaga
aktiv moédon még oly nehéz helyzeteket is
befolyasolni, kezelni, sziikséges, hogy a szer-
vezet visszacsatoljon az er6forrasokhoz.
Azokhoz az értékekhez, a kincsekhez, amely-

minden szerint

lyel meggy6zodésiink
kivétel nélkal minden - vallalkozas rendelke-
zik. Ennek a szalutogén elemnek a gyakorlati
megvaldsitasara  kivalé technika az
Appreciative Inquiri, amit megbecsllo érték-
kutatasnak fordithatndnk, és amely mara
mar a rendszerszemlélet(i szervezet és sze-

mélyzetfejlesztés egyik fontos elemévé valt.

3. Az érdemesség biztositasa a vallalko-

zasnal

Ha munkatarsak nem érzik azt, hogy érde-

mes a szervezeti célokat megvaldsitani,
nehéz helyzetekben tobblet er6feszitéseket
tenni, akkor energiaikat befelé, egyéni, vagy
csoportcéljaik megvaldsitasa felé forditjak.
Ennek gyakori kdvetkezménye a belsé fel-
mondas, a rezignacié, a fluktuacid
novekedése. De kifejez6dik ez a teamek, osz-
talyok kozotti oOncéld  vetélkedésébe s,
amelyek problémakat okoznak a folyamatok
kapcsolddasi pontjainal. A teamek tagjai az
egészet - a szervezetet, az Ugyfelekkel kap-

csolatos  viszonyt nem tartjdk mar

kell6képpen fontosnak, érdemesnek arra,
hogy eréfeszitéseket tegyenek, ami valsag-
helyzetben sulyos kévetkezményekkel jarhat.
Szervezeti vonatkozasban az érdemesség
arra a kérdésre is valaszt ad, hogy mennyire
éli a vallalat a kildetését, mennyire érzik a
munkatarsak fontosnak és hasznosnak ezt a
kildetést  megrendel6ik  szempontjabdl.
Mennyire veszik komolyan azt, és mennyit
tesznek a kildetés megvaldsitasaért. Azt,
hogy érdemes-e a szervezetér, az ligyfelekért
tobblet eréfeszitéseket tenni, nagymértékben
attél fligg, hogy mennyire érzik munkatarsak
azt, hogy komolyan veszik 6ket, hogy van
hatdasa munkajuknak, véleményliknek, hogy

érdemes ebben a szervezetben dolgozni.

Valsaghelyzetben ezért kilondsen fontos:
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7.

tani és tudatban tartani

a kornyezeti kihivasoknak megfelel6 Uj

viziokat kialakitani

az egyéni és csoportteljesitményeket

Ujra meg Ujra elismerni

a nehéz helyzetben is emberséget mu-

tatni, az egyéni torédést fokozni

a munkatarsakért szocialis felel0sséget

vallalni

a munkatarsaknak Coaching lehetdsé-

gét biztositani

A vallalkozasok egy része hajlamos arra,
hogy nehéz helyzetekben csak rovidtavu, ki-
zardlag gazdasagi szempontl dontéseket
hozzanak. De ha nem veszik figyelembe ezek
hosszu tavu hatasait, egyre tébb munkatars-

ban merdl fol a kérdés, vajon érdemes-e.

Az érdemesség kérdésével végill szorosan
Osszefligg még egy jelenség, amely napja-
inkban egyre terjed, ez pedig a kiégés a burn
out, a depresszid jelensége, amely vezet6k
kozott egyre gyakoribb, és amely valsaghely-
zetben a fokozott stresszhatdsok
kovetkeztében (egzisztencialis félelmek, ki-
stb.)

még tovabb erdsodik. A folyamat végén min-

élezettebb versenyhelyzet, mobbing,

dig felmerill a kérdés, hogy érdemes-e, és a
valasz gyakran a bels6 felmondashoz néha
egészen az dnfeladdshoz vezet. Vallalkozasok
vezet6i ezért jol teszik, ha alaposan figyelnek
erre a jelenségre, és idében észlelik jeleit -
ami gyakran nem is olyan kénny( - és akti-
van tamogatast kinalnak (fokozott egyéni
tor6dés, work-life balance tréning,

coaching, esetleg terapeutikus tamogatas fel-

kinalasa, stb.)

Osszegezve

A szalutogén vallalkozasvezetés egészséges,
azaz teljességes vallalkozasvezetést jelent.
Tehat kiemelt vezetdi feladat, amelynek je-
lentés eredménye abban mutatkozik meg,
hogy a vallalat valamennyi munkatarsa isme-
ri, megérti a vallalat céljait és hajlandd is
tenni értik. Tudatdban van a vallalkozas, a
szervezeti egység és dnmaga er6forrasainak,
képes ezeket hasznositani, és hisz abban,
hogy érdemes ezért a vallalkozasér tenni,
kuldetésének teljesitéséhez ideiglenesen akar
tobblet erofeszitéseket is vallalni. Valdszindl-
leg magasak ezek a kovetelmények, de
léteznek ezekhez eszkozok technikak, ame-
lyek a szemléleten

megfeleld alapulva

nagyszerlen alkalmazhatdak.

Irodalom:
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Entmystifizierung der Gesundheit. Tubingen,
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