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gy projekt egy egyszeri vallalkozas,
amelynek célja, hogy egyedi - alta-
laban komplex és bonyolult -
terméket, szolgaltatast vagy végeredményt
hozzon létre, meghatarozott hataridé-, kolt-
belal. A

projektkultura kilénb6zé szinteken jelenhet

ség- és eroOforraskorlatokon
meg a szervezetekben: van, ahol csak a leg-

fontosabb feladatokra hoznak |étre
projekteket, és van, ahol mar a projektek -
azok nagy szama miatt - er6forras-mene-
dzselése mar komoly kihivast jelent, igy a
projekteknek is kezd kialakulni a szervezeti
hierarchidja (program menedzsment, portfo-
li6 menedzsment). A projektkultira fejlodése
soran mas és mas problémakkal kell szembe-
néznilik a szervezeteknek. Nagyobb
szervezetekben a projektek folyamatosan

harcolnak a prioritasért és az eré6forrasokért.

A projektek végrehajtasa feladatkultdrat igé-

nyel, ahol a feladat- és teljesitményorientacio

jellemzd. Ez azonban gyakran nem esik egy-
be a szervezet mas terilletein kialakult
szervezeti kulturaval. Ez szinte minden eset-
ben konfliktusokhoz vezet, és lassitja, illetve
sok esetben megakadalyozza az éhajtott tel-

jesitményszint elérését.

A projektvezet6 hatalma ugyan fligg a szer-
vezet projektkultirdjatél, de altaldnossagban
elmondhatd, hogy a projektvezeté hatalma
névleges, ereje szinte kizarélag az 6t tamo-
gatd szponzor tdmogatasatdl figg. Ugy kell
motivalnia a projekt csapatot, hogy tényleges
munkaltatéi jogkoért nem gyakorol, eszkozei
nincsenek. A gyakorlatban ritka, hogy egy
projekt teljes munkaidében kap kirendelt
csapattagokat, a projektteam-tagok altala-
ban munkaidejik bizonyos szazalékaban
végeznek projektfeladatokat. El6fordul, hogy
a projektmunkatarsat mind a projektfelada-
taiért, mind az eredeti munkakoérének
maradéktalan ellatasaért is felel6ssé teszik, a
munkatarsra bizva, hogy ezt hogyan oldja

meg.

Ha a projekt kiemelt figyelmet kap, és befo-

lydsos  szponzor  iranyitja, akkor a

projektfeladatok automatikusan prioritast
kapnak, ellenkez6 esetben a projektvezetd
gyakran csak személyes meggyézberejével
érheti el, hogy a projektteam-tagok feladatai
kézul a projektfeladatok prioritast élvezze-

nek.
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A projekt siker tényezo6i

Sokaig akkor tekintettek sikeresnek egy pro-
jektet, ha a projektre célja a megadott ido-
és koltségkereten belll, elfogadott mindség-
ben teljesllt. A gyakorlatban azonban hiaba
teljesliltek az emlitett tényez6k, ez nem min-
dig vezetett a megrendel6 elégedettségéhez.
Es forditva, sokszor ezek a korlatok atléphe-
tok voltak, ennek ellenére a megrendeld
elégedett maradt a projekt teljesitményével.
Ezért egyre inkabb terjed az a nézet, hogy
egy projekt akkor tekinthet6 sikeresnek, ha
azt a megrendeld annak érzi. Ez nem feltétle-
nil esik egybe az eredeti célok hianytalan,
hataridében és koltségvetésen belili megva-
l6sulasaval - sokkal inkabb a projekttel és a
projekt altal leszallitott végtermékkel szem-
beni elvarasok teljesiilése hatarozza meg a
projekttel szembeni elégedettséget. Ez vi-
nehezebben fordithatd le

szont sokkal

objektivan mérheto tényezdkre.

Altaldban sikeresek azok a projektek, ahol
egy megfelel6 hatalommal rendelkez6, a pro-
jekt céljait személyes Uigyként kezel6
szponzor veszi kézbe az iranyitast, és kelld

nyomast helyez a projektre a cél érdekében.

Sokszor sikeresek azok a projektek is, amik
mar egy tobbsz6r begyakorolt folyamatot
visznek végig (egy cég sokadik ERP szoftver-
bevezetése hasonld kornyezetben;
plazaépités), feltéve, hogy rendkivili korul-

mény nem jelentkezik.

Egy atlagos terjedelm( projekt is gyakran
végzodik sikerrel, ha kell6en tapasztalt és

szakért6 tagok vannak a projektekben.

De lassuk, milyen helyzetek addédnak a gya-
korlatban!

. A szponzor kijel6lésre keril, de a pro-
jekt céljat nem érzi személyes céljanak, és
nem tudja pontosan, mi is az 6 szerepe a
projektben.

. Ha valami (j dolog |étrehozasardl szdl
a projekt, a megrendelék abban biznak, hogy
a szalliték értenek ahhoz, amit elvallaltak, a
szalliték meg abban, hogy a megrendel6k
majd elmondjak, hogy pontosan mit varnak

el toluk.

szakért6k tobb

. A megrendel6oldali

projektben, és a sajat szakterilletiikon is
egyszerre dolgoznak, zsonglérkédnek a ha-
taridokkel, és csak akkor forditanak figyelmet

a projektre, amikor mar tlzet kell oltani.

. A felhasznalok csak a tobbletmunkat
latjak a projektben, vagy félelmeik vannak a
célokkal kapcsolatban.

. A szerepek, felel6sségek és érdekek
nem tisztak; az Uzleti oldal pl. nem felel6s az
Uzleti specifikacioért, vagy ha igen, a koltsé-
gek betartasdaért mar nem - ezaltal az Gzleti
igények gyakran elszakadnak a realitasoktol

és a megvalodsithatésagtol.
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A projekttagoknak sokaig nem tisztak
a célok és az elvarasok, ezaltal a csoportfor-
malédas és a szerepek kialakuldsa jelentOs
id6t vesz igénybe, ami miatt a csoport késén

kezd teljesiteni.

Projektek tamogatasa coachinggal

Konkrét projektek esetén a coachingfolyamat
a projektcél elérését tudja tdmogatni. A pro-
jektcoaching olyan coaching folyamatot takar,
amelynek végcélja a projekt sikeres megva-
|6sitdsa. A coachingfolyamat azokon a
legfontosabb problémakon dolgozik, amiknek
megoldasa leginkabb elGsegiti a projekt cél-
janak megvaldsulasat, és elérése csak és
kizarélag az ugyféltdl fiigg. Ez minden pro-
jektnél mas. Teljesen mas kihivasokkal néz
szembe a projekt, ha egy 6sszeszokott pro-
jektcsapatot kap, mintha teljesen idegenek
kerlilnek 6ssze egy csapatba. Mas a helyzet,
ha a projekttagok és a felhasznalok mar hoz-
zaszoktak a valtozasokhoz, vagy a projekt
soran nagy ugrast kell tennitk. Masok a
problémak egy fejlettebb projektkultiraval
rendelkez6 cégnél, mint ott, ahol az els6 pro-
jekteket valdsitjadk meg. Nem mindegy, hogy

egy cég fels6vezetdjének fontos a projekt

célja, vagy a projekt alulrdl, a felhasznaldk

altal kezdeményezett.

A coaching folyamat fontos része, hogy a
projekt elején, a coaching folyamat kezdete-
kor a résztvevlk elkotelezzék magukat a
projekt célja mellett, el6segitve ezzel a team-
mel valé azonosulast, és a projekt célja iranti
felel6sségvallalast. Nagy hangsulyt kell fek-
tetni arra, hogy a csapattagok megismerjék
egymast, a projekttel szembeni elvarasokat,
illetve hogy kideriljon, ki milyen tipusu fel-
adatokban tudja leginkabb kamatoztatni a
képességeit. Ezekkel a projekt kezdeti fazisa
akar hetekkel is lerdvidithetd, segitve a csa-
patot abban, hogy minél el6bb el tudjon

kezdeni teljesiteni.

A projekteken dolgozdék a mindennapi kiizdel-
mek sordn gyakran elfelejtkeznek az eredeti
célokrol. Ezért a projekt soran mindig meg
kell gy6z6dni arrdél, hogy merre tart a projekt
az eredetileg kijeldlt célhoz képest. Kezelhe-

tok az aktualis problémak, konfliktusok.

A lezaras soran a projekt tagok értékelik a
projekt teljesitményét, azt, hogy milyen té-
hatraltattdk a

nyez6k segitették és cél

elérését, milyen tanulsagokat, tapasztalato-
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