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Jo6 Lajos: On ink4bh lehont6,
vagy épitkezd latasmeda?

atoterinkben létezik szamos és je-
A

strukturdlt karaktermodellek észle-

lentés  személyiség-tipoldgia.
lésekor az embernek olyan érzése tdmadhat,
hogy mar minden létezik ahhoz, hogy ered-
és hatékonyak lehesslink

ményesek a

kommunikacidoban, egymas megértésében,
tiszteletben tartdasaban, méltésagunk megbr-
zésében, egylittes munkankban, élettinkben,
azaz amire magunk és emberi kapcsolataink

éplléséhez szlikség lehet.

1. Bevezet6 Osszegzés

Jelen irds egy egymast kiegészité Uj dimen-
zio-part mutat be, a lebontd és az épitkez6
latdsmoddot. Gondolkoddsmddokat azonosita-
nak, valamint a kommunikacié folyamati
megkozelitésével jelentés hatdsuk lehet a
parbeszédre és a megértettségre. Tudatos
kezelésikkel az eddig kevéssé jol egyittm-
kodd komplementer elmék altali attoréses

eredményl szinergidk gyarapithatoak, illetve

szamos személykozi tirelmetlenség, konflik-

vagy
kezelhetévé valik. Az iras felsorol 11 olyan

tus proaktivan megeldzhetd,
konkrét példat, amely meggy6z6en mutatja
a dimenzié-paros l|étezését. Kérdésfeltevé-
sekkel

javaslatot tesz a részletes kutatasra, a tipo-

kozelit a lehetséges okokhoz,

I6gidkkal valé parhuzamossagok
szisztematikus azonositdsara. Itt a néhdany
megjegyzés, intuitiv parhuzam célja a figye-
lemfelhivas, a megélt helyzetek raérzéseinek
A kommunikacié

bemutatasa. folyamati

megkozelitésével, a dimenzidparos alkalma-

vagy
kommunikacio eredményesebbé tehet6.

zasaval a  személyes irasbeli

2. Mi az a dimenzié-paros, amirél szé
lesz: a lebont6é - épitkez6 azaz a kom-

munikacio folyamati megkozelitése

1. rajz: A lebonto és épitkez6 informaci-

oO-struktira folyamata
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Lebont6: altalanosbdl a konkrétum fe-
Ié: az Aaltalanosbdl indul és vagy megall,
vagy tovabblép, s majd a konkrétum felé
tart.

Epitkez6: konkrétbél az altalanos felé: a
konkrétumbol indul, vagy megall vagy to-

vabblép, s majd az altalanos felé tart.

Ez a dimenzidparos

- az egyént tekintve: az érzéke-
lést, gondolkodasmadot,
szemléletet, latdsmaddot, kiinduld

szemszoget jelenti,

s

kintve a bemutatasi,

pedig
kommunikaciés folyamat felépdilé-
strukturajat,

sét, egymas

megértésének folyamatat.

Jelen irds megérzésekre, megsejtésekre
épul, ezért bemutaté jellegl. Toébb parhuza-
mot valoszindsit inkabb megérzésekkel, mint
konkrét vizsgalattal és bizonyitassal. A vizs-
galat és a bizonyitds még hatra van. Az
aldbbiakhoz hasonlité horizontalis-6sszekotd
analdgidk viszonylag csekély, nem tudatos
hasznalata ma a jellemz8d. Ma az 6sszes ku-
tatdsok és forrasaik 99,9 %-a a vertikalis-
specialis azaz ,mélységi” irdnyultsagu. A di-
vergald, ,szélességi-0sszekot6” analdgiak
ma inkabb ,jaték” megitélés ald esnek, érté-
kik nem felismert és bemutatasuknak sincs

széleskorlien elfogadott moddszertana. Ez a

maodszertan a horizontélis tudas megjelené-
sével, valos eredményekkel képes épilni. A
horizontalis mddszereknek (akar tavoli ana-
I6gias) és a vertikalis-specialis
modszereknek a kutatasi fazisokhoz igazitott
valtozatossaga, a kutatason beltli egyensu-

lya és eredményessége el6ttiink all.

Ez irdnyd gondolatokrdl 2007-ben beszéltem
el6szor egy MTA &ltal rendezett fenntartha-
Az

,horizontalitds” név ald rendeztem, ami a

tosagi konferencian. iranyt
szerves tudas létrejottét tamogatja. Miért
tartom ezt alapvetének a jovOre nézve?
Gondjaink itt a F6ldon sosem egy tudomany-
aghoz  kapcsolhatdak, megoldasuk a
komplex, multi-dimenzids, szerves, holiszti-
kus tudas- és modszertanok létrejottét is
igénylik egyre hangosabban, egyértelm(en
jelezve a kizardélag mélységi-specialis kuta-
tasok és tudomanyszervezés abszurditasat.
Vilagunk kihivasai ma igénylik a tudomanyos
és mulvészeti latdsmodok és moddszertanok
szintézisét is. (Ezt az iranyt részben alata-
masztja Kirdly Gabor Miklés nagyra becsilt
kollégdm szdjatéka: kétezer évvel ezel6tt a
“heuréka” volt a dont6, az attéréses élmény,
ma inkabb Ggy lehetne mondani, hogy “heu-
rika” ami

felkidltasokra van szikség, a

heurisztikus gondolkodast jelenti.)

Altaldnos célja ennek az irdsnak, hogy to-
vabb segitse azt a tudatos folyamatot,
amikor két vagy tobb ember beszélgetésé-

ben “koveti és érti” egymast, s6t gondolataik
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sikeresen O0sszekapaszkodnak. Ekkor a fejek-
ben 1évl idegsejtjeink nem is sejthetik, hogy
olyan mennyiség(i élmény-gazdagsag terem-
tédhet kulon-kulon és foleg egyitt, mint

égen a csillag.

Allandé kihivdsunk, hogy egyszerre, egy
adott pillanatban sokkal tobbet érziink, érzé-
kelink, gondolunk, mint amennyinek a
kozlésére “bioldgiai kommunikacids berende-
zéseink” alkalmasak. Ezért a kommunikacio
a legtobbszor csokevényes marad mar az
“ado oldalan is”, nemhogy a “vevéén”. Ezért
tehat kutatni kell erdteljesen azt is, hogyan
egészitsliik ki “berendezéseinket”, példaul az
eddig tudomanyosan “lesajnalt” telepatikus
vagy egyéb képességekkel, készségekkel a
pontosabb k&zléshez és a pontos befogadas-
hoz, a konszenzusos szinergidhoz. Addig is,
mig ezt “Ujra” kifejlesztjik: egy emberi agy-
ban megkdzelitéleg 23 milliard agysejt van.
Ma két ember beszélgetése: 23 milliard szdl
a masik 23 milliardhoz. A remény az, hogy a
két ember gondolati tere ¢sszeszervesedhet,
ha tudatosan, gazda modjara, felllrél is néz-
két

beszélgetése. Cél: ne maradjon megértetle-

ve, érzékelve torténik a ember
nil a megmutatkozd 23 milliard, ne csak 46

milliard legyen, hanem a ketté szorzata,
azaz 529 millidrd (!) él6 koordinalt idegsejt-
készenlét. igy lehet a két emberbdl 23 em-
bernyi idegsejtnek megfelel6 egylttes és
szerves érzileti, intuitiv, gondolati tér, a

szerves szinergiajuk kiugré teljesitménye.

Honnan szarmazik a bemutatni kivant di-

menzidparos?

Az aldbb bemutatni kivant személykozi érzé-
keléseket a kilonbozo fejlesztéseket segitd
17 éves tanacsaddéi munkam soran konkrét
helyzetekben tapasztaltam, s a kovetkezd
pontban a személykozi példakhoz emeltem

mas, tavoli analdgias parhuzamokat is.

3. Konkrét példak, parhuzamok, analé6-

giak
3.1. A tér kezelése; kétfajta cimzésmod

Lebontd szemlélet( nyelvi cimzés-struktura:

Cim: Vilag, Naprendszer, Féld,... Eurdpa,
Magyarorszag, Budapest, V. ker Alkotmany

u. 7. II. em 7.

Epitkezészemléletli nyelvi cimzés-struktura:
Cim: 7. II. em 7. Alkotmany u. V. ker Buda-
Magyarorszag, Fold,

pest, Eurdpa,...

Naprendszer, Vilag.

3.2. Az id6 kezelése; kétfajta datumke-

zelés

Lebontd szemléletl nyelvi datum-struktira;

Datum: 2012. junius 1.

Epitkezd szemlélet(i nyelvi datum-struktura;
Datum: 1. June 2012.
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3.3. A kapcsolat kezelése; kétfajta név-
struktara
Epitkez6 tipusi nyelvi-gondolkoddsi név-

struktura:

Név: John Smith, azaz John a Smith csalad-
bol
Lebontd név-

tipusd nyelvi-gondolkodasi

struktura:

Név: Kovacs Janos, azaz Kovacséktol a Ja-

nos

3.4. Az értékelo viszonyitas kezelése;

kétfajta alkotmanyjogi gondolkodasi

irany

“Sokan kiemelik, hogy Eurdépaban els6sorban
az angol és a magyar alkotmanyt tekintik
térténelmi alkotmanynak. Ezt alapul véve ér-
dekes a kulonbség. Tudomasom szerint az
angol alkotmany esetjog tipusu, emlékezetes
régi torvényeket, okleveleket, birdi dontése-
ket hivatkoznak meg, és ebbdl a hivatkozasi
rendszerbdl, ennek értelmezésébdl fejtenek
ki egy alkotmanyos szemléletmddot, nem is

akarmilyen szinten. “ [1]

Erzékelésem az idézet alapjan: Az angol al-
kotmany, mint a név vagy a cimstrukturajuk,
itt is épitkez6 szemléleti a konkrét birdi
dontésekbdl kiindulva, azok meghivatkoza-

saval. “ Az angollal 6sszevetve a magyar

hagyomany abban kilonbozik, hogy kevésbé
esetjog tipusu. Nem ezért torténelmi, mert
régi dontéseket tesz meghivatkozhatéva, ha-
nem azért, mert a térténelemben évezredig
hasznalt, idovel egységessé valt szemlélet-
modot képvisel, de logikailag egységes, zart

rendszerbe foglalva.

A magyar alkotmanyban nem a birdi dontést
hivatkozzak meg formalisan, hanem magat a
kozjogi, természetjogi igazsagot. A magyar
alkotmany

lelke a természetjogi, kozjogi

igazsagok iratlan és id6étlen rendszere,

amelyhez az irott jognak és a m(ikodo intéz-
kell

igazodnia. “ [1] Erzékelésem az idézet alap-

ményeknek, a kormanyzasnak

jan: A magyar alkotmany, mint az el6bb
emlitett név vagy a cimstrukturank, itt is le-
bontd szemlélet(i,a jogon felllallé normakbdl

kovetkeztet.

3.5. Az ért6 bemutatas kezelése; kétfaj-

ta bemutatasi-prezentaciés folyamat

Személyes élmény, amikor tanacsadoi mun-
ka

Utkoztem a megbizéimmal egy Uj tgyfélszol-

soran  jelentés  véleményeltérésbe

galati szoftver kivalasztasi folyamataban.
Egy napon egymas utani termékbemutatdk
utan valasztottdk ki azt a céget, akinek a
szoftverét a cég megvasarolta. Igy az elsé
esemény volt, hogy a “bels6¢” vezetOk-szak-
emberek megnézik-meghallgatjdk a palyazo

szoftvercégek prezentacioit. Az egyik szi-

47



Magyar Coachszemle

2012/2.

Uj utakon

netben odaszéltam a mellettem Ul6 vezet6-

nek:

"Milyen jé volt ez a legutolsdé bemutato.....
Erre 6: Ennél rosszabbat még nem is lat-

tam...

Megdobbentett a véleményeink ilyen jelen-
tOs eltérése. Mi tortént? Azt mondta még ez
a vezetd, hogy “csak a végén mondtak vala-
mi konkrétumot”, ami neki fontos. Ot ez a
termék és a cég nem is érdekli. Felidéztem
magamban [épésril-lépésre a bemutatdt,
ami nekem tetszett. A bemutatéban el8szor
arrél volt szé, hogy merre halad a vilag,
majd arrél, hogy mi koévetkezik ebbdl, majd
arrél, hogy mas orszagokban hogyan oldjak
meg a tengernyi Ugyfélmegkeresés kezelé-
Majd hogy

kovetkeztetésekre jutottak a szoftver készi-

sét. arrol, milyen

t6i a tényadatok és a magyar helyzet
figyelembevételével, majd arrél, hogy ezek
alapjan milyen értékeket tartottak fontos-
nak, milyen szoftver-funkcidknak van
jelent6ségik, s a végén bemutattak a leg-
fontosabb néhany adatbeviteli képernyé6t és

a szoftverik strukturajat.

Még egyet mondott ez a vezetd: "Ezek itt
Adamtol-Evatdl kezdték, s mire eljutottak a

konkrétumig, teljesen felbosszantottak! ”

A bemutato “lebontd szemléleti” volt, a be-
mutaton részt vevé vezetd pedig “épitkezd

szemlélet(”. Valaki mondhatna, hogy még

egy variacié lehetséges, ami térténhetett: a
vezet6 lehet, hogy szintén “lebontd” szemlé-
letG wvolt, mint amilyen a bemutatd
struktiraja, viszont 6 mar fejben, keresés-
ben, tapasztalatban bejarta ezt az utat és
nem volt semmilyen sziiksége erre az éridsi
kitérére. Ez logikusnak is tlinhetne, viszont
egy igazi lebonté ilyenkor nem diihds és el-
utasitd lett volna, hanem még kiegészitette
volna Oket, teljesebbé formalva a bemutatott
modellt. Azaz a heves érzelmi reakcio alap-
jan mégis bizonyos, hogy idézett vallalati
vezeténk “épitkezd alapszemlélet(”. (Csen-
ha

osztalyanak vezet6je lett volna ott, akkor

des megjegyzés: a cég stratégiai
biztosan kiegésziti a bemutatot, s élénk el-

méleti eszmecsere zajlik-- valoszin(ileg

konkrét eredmény, kivalasztas nélkdl.)

3.6. A képzelet és a kézzelfoghat6 keze-
lése; kétfajta mesekezdési folyamat és

egy komplex kezdés egy kultaran beliil

Lebontd: “Hol volt, hol nem volt, az Operen-
cids tengeren is tul, ahol a kurta farku

kismalac tar ..., Epitkezé: . volt egyszer

egy szabolegény, aki nagyon agyafurt volt.”
Egyszerre lebontd és épitkez6, azaz egy
mondatban “enni ad” az eléad6 mindkét la-
tasmadda kisgyermeknek. Kitagitja a teret, s
azon nyomban megfoghatova is teszi: ,Hol
volt, hol nem volt, az Operenciés tengeren is
tul, ahol a kurta farku kismalac tur, volt egy-
szer egy szabdlegény, aki nagyon agyafurt

volt.”
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3.7. Tudas létrehozasa: rendszerbdl nem a gondolkodasi tér “szabadsagat” élik
konkrét, illetve konkrétb6l rendszer meg, amibél a cselekvések egyiranyu, célori-

iranyba; kétfajta képzés-felépités

Elképzelt példa a futball oktatdsardl: Epitke-
z6: az ott a labda, bele kell rdgni, s ha mar
el tudod rugni, akkor ott a kapu, abba kell
beragni, s persze nem mindegy hogyan te-
szed, ez itt a palya, amin jatszol, ezek a
szabalyok, s igy alakult ki ez a jaték, ezek

pedig az eddigi legjobb gyakorlatok.

Lebonto: a futball torténete, hogy néz ki egy
futballpalya, mi miért van, mi a cél, mik a
szabalyok, melyek a taktikak. S a végén: ott
a labda, hogyan kell belerugni, hogy a kapu-
ba talalj.

Megjegyzések a futball-képzés kapcsan a le-

bonté-épitkez6 latasmodrol, érzelmekrdl,
viselkedésrél: Ha lebontdan mutatok be va-
akik

hallgatjak, az adott témakort tekintve vi-

lamit, akkor az emberek korul,

szonylag nagy “gondolkodasi - bels6 tér “
keletkezik. Azaz nem azt mondtam hol a lab-
da, kell

bemutattam, hogy milyen a futballpalya, hol

amibe bele ragni, hanem
vannak a zaszlok, hol a kapu és miért oda
kell majd rugni a labdat. Akik felépitéként a
kézzelfoghatd dolgokban latjak minden fizi-
kai

ebben a térben bizonytalanok lesznek, hi-

cselekv6 mozdulatuk lényegét, azok
szen nekik az a fontos hol a labda és mikor
lehet, és hogyan kell belerigni. Félelmeiket

frusztracioban, feszlltségként élik meg, azaz

entalt sokszinlisége jelenik meg, azaz 0k a
,bels6 cselekvési teret” nem érzékelik, ha-
nem kizarélag a fizikai cselekvési teriik -
,Kkllsé cselekvési terik” - jelent6s elbizony-
talanodasat latjak benne. Miutan azonnal
cselekedni kivannak, tenni valamit “kival”,
igy szamukra ez nem segitd, hanem 06ssze-
zavaro, »Zajos”, értelmezhetetlen,
tulburjanzo, elmélet, nem lényeges, tulcizel-
4lt, Ok

értelmezésemben tehat az épitkezdk, akik-

bosszant6 és idegesito.
nek a konkrétum a lényeg, azonnal futnak is
a labda utan, a kils6 cselekvés és megta-

pasztalas a lényeg, a tobbi ,humbug”.

A lebonté szdmomra az, aki ,a bels6 gondol-
kodasi térben cselekszik”, majd ez, amikor
Osszeall egy rendszerré, akkor - néha - el-
kezd futni a labda utan. Az egyiklik abban
hisz, hogyha elkezdjik rugni a labdat, akkor
majd szol valaki, ha nem a szabaly szerint
jatszunk, a masik addig nem is akar focizni,
mig nem tudja a szabalyokat. Meggy6z6dé-
sem, hogy minden emberi tevékenységben,
célban fellelhetd mindkét kivald gondolkodas
és magatartasmaod, igy nem lehet kétséges a
hasznuk, amennyiben feltarjuk, s tudatosit-
juk a kommunikacio épitkez6-lebontd, vagy
lebontd-épitkezd folyamatat. Ez a leend6 ha-
szon, a jobb megértés, a tudatosan felépitett
kommunikacios folyamat, a masikban annak
felismerése, hogy ugy jutok gyorsabban

megértéshez, ha tudatosan és kozel egy-
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szerre hasznalok lebonté és épitkez6 kom-

munikacids tartalmi strukturakat.

Egy masik elképzelt példa a fényképész-kép-

zésbdl:

Lebonto irdny: Petzval Jozsef szlletett ..., élt
eddig és eddig, ide és ide jart iskolaba, ilyen
és ilyen lencséket fejlesztett ki. Nézzik és
tanuljuk meg a fényképezés torténetét, s a
technika fejl6dését a papiralaputél a digitalis
fényképezésig. Ezek voltak a fényképezés
m(ivészei a kezdetektdl s ezek az alkotasaik,
és a milivészeti iranyzatok, ezekbdl vizsga-
zunk majd. A végén: Sajnos vége a
képzésnek, letelt az idénk, a konkrét gyakor-
latot Ondék ugyis

elsajatitjak, a munkahelylkon.

az életben majd

Epitkez6 irdny: Nézzék, itt van egy fényké-
pez6gép, itt kell belenézni, itt kell allitani a
tavolsagot és a fényt, vigyazzanak, hogy az
illet6, akit majd lefényképeznek, benne le-
gyen teljesen, ne maradjon le a laba. Most
mindenki kap egy fényképezdgépet és fil-
met, egydltt-egyszerre betéltjik, majd
kapnak 2 6rat az els6 30 képlk elkészitésé-
re. Holnap el6hiviuk a képeket, s
megkezdjik kulon-kilén személyenként a
javitd értékelésiket. A vége felé: S vajon ki-
hogy

lencséink vannak. A magyar Petzval Jozsef...

nek is kodszonhetjik, ilyen kivalo

3.8. Egy struktaranak legalabb két vége

van; olvasasi méd munkakapcsolatban

Példa: Sok helyen el6fordul, hogy valaki leir
valamilyen programot, és atkildi a masik
(Ki

mit szdl az

kolléganak, hogy ,nézze meg”. nem
mondott természetes elvaras:
egészhez (Lebontd elvaras). Ehhez képest
jon a kolléga valasza a masik e-mailben,
hogy ,..a 3. sorban egy bet( hianyzik, a 9.
sorban kulon kell irni azt a szét hogy.... *
(Epitkez6 tartalomvizsgalat) ....és ilyenkor a
kérést ir6 csendben felrobban, s felhivia a
masik kollégat a kovetkezdvel: - Nem ezt
kértem, hanem hogy mit sz6lsz hozza, majd
a végén javitjuk az elirdsi hibakat! (Lebontd)
Erre a hivott fél: - Na de ez is fontos, hogy
ne adjunk ki ilyet a kezinkbdl!... (Epitkezd)
Mindkettonek igaza van, viszont nem ez volt
a kérés el6szor. Ahogyan a kuld6 értette, az
az egész atlatasa: a program strukturaja, a
hangsulyok, az érvek, ahogy a fogadé ,auto-
matikusan” értette, az pedig a konkrétbdl
indul az egész felé (minden egyes szd kilon

is van, nemcsak ,egyben”).
Lebonto elvards, épitkez6 megvaldsulas.

3.9. Egy leirt mondat megkozelitése; ér-

zékelési mod

Példa: Egy kivald tréner kollégdm, Gyulay
Tibor ezel6tt jé 15 évvel kivetitett egy foliat
a résztvevoknek a tréningjein. Ez egy angol
mondat volt. Az volt a kérés, hogy a résztve-
vOk szamoljak meg gyorsan - fél perc alatt
-, hogy hany darab ,f” bet(t taldlnak, majd

irjdk fel a szamot. A kiilénb6z6 tréningeken
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nagyjabol egyforman a résztvevék egy része
3-4 ,f” bet(it talalt, a masik része 7-8 ,f” be-
tlt talalt. Kérte a tréner, hogy gy6zzék meg
egymast hany “f “ volt a mondatban. Kide-
elébb utébb,

sz(ik6lkodd megvitatasokbdl, hogy a kilonb-

rult az érzelmektdl sem

ségek oka: a mondatban 4 db angol
prepozicié volt, s ezek az ,of” szbécskak.
Ezekben volt a 4 db ,f” bet(.

Most - a lebontd-épitkezd dimenzidparosbol
visszagondolva — egy okot érzékelek a szlk-
ségszerli tébb mas mellett: a lebontdk
altaldaban a teljes mondatbdl ,visszafelé” a
3-4 ,f"-ig jutottak, mig az épitkez6k 6nallo-
an vizsgaltak azonnal a szavakat a mondat
elejétdl a végéig és 7-8 ,f” betlt talaltak. S
ez nem nemzeti, vagy nyelvi sajatossag volt,
azaz mindenki magyar volt. Persze ha angol
és magyar csoportokat vizsgalnank, valdszi-
vagy
eltérést tapasztalnank, koézel azonos egyéb

nlileg hasonlo, nagyobb atlagos

jellemzdk mellett.

3.10. Az eredmények kezelése; az ered-

mények a munkakapcsolatban

Példa: Az egyik munkatars leirja, hogy az
aktudlis k6z6s munkajuk eredményét végig-
gondolva legalabb 7 terlleten lehet majd
hasznositani, s ezzel az eredményesség is
tobbszorozheté (Lebontd). A masik munka-
tars indulattal visszair, hogy: ,Ne divergalj
mar sokfelé, mikor most a lényeg az az egy

irdny, ami felé megyink, ezt fogjuk mar kéz-

be.” (Lebontd). Az el6z6 munkatars jelzi (j-

ra, hogy ,J46l lathaté, hogy ha a teljes
rendszert vesszik, akkor ennyi helyen lehet
majd hasznositani az eredményeket, valasz-
szuk ki lesz a

melyik leggyorsabban

hasznosithaté” (Lebontd).... és igy tovabb.
Megy tovabb a ,latszatra-siiketek” parbeszé-

de.

3.11. Mikor érzi, hogy eredményes és

hatékony volt; a torténetmesélés

Példa: Az alaptény, hogy elloptak a strandon

a pénztarcankat.

Lebontd torténetmesélés: - Képzeld a nya-
ron el tudtunk menni a csaldddal egytt
nyaralni. Nem mindig jon ez igy Ossze, de
most mi és a két gyerek kaptunk lehetGsé-
get egy csodas hétre a cégem jovoltabdl a
Balatonra. Ilyenkor néha el6fordul, hogy vé-
gig zuhog az es6 - mint példaul 2 éve - s
akkor aztan kuksolhatunk bent az Gdalében.
Most azonban jol kifogtuk, hét agra sitott a
nap Vvégig. Ilyenkor aztan reggel irdny a
strand, s délig be se jossz. Na azért a gyere-
keknek kell

pattogatott kukorica, s mindjart az els6é dél-

néha egy kis fagylalt, meg

el6tt kivittik a tarcankat, hogy tudjunk
venni nekik, ha megkivanjak.... Ahogy el-

mentlink azonban egy kicsit a vizbe
egylitt..."Epitkez8 torténetmesélés: ,- Kép-
zeld elloptdk a strandon a pénztarcankat!
Kérdezzik Ot tovabb novekvé részvéttel: -

Hogy volt, meséld el! Melyik strandon? Inge-
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ralt valaszt kapunk:- Miért? Nem mindegy?”
A torténet elmesélésekor, hallgatva a masik
embert vagy kovetjik, vagy el6bb-utdbb fe-
szlltséget érzink a hallgatasakor:

Lebontd: Korllirja, bemutatja szinesen a
helyzetet, majd elmondja a Iényeget. Epitke-
z6: Elmondja a lényeget, majd megall,
unszoldsra néha korilirja, mesél ,még két”
mondatot.

érzelmek

4. Gondolkodas és

.Lebonté” és az , Epitkez6” kommunika-

ciéjaban

Lebontd: Az Altaldnosbdl indul és a konkré-

tum felé tart Megolddsa: Fontosak a

korilmények, a felhasznalt szavak értelme,
a kornyezet, a szereplOk és az érzelmek be-
ebbe

beagyazva, szinte a végén, mint egy csatta-

mutatasa, jelentésége, majd
nd, hangzik el a lényeg, amikor mar - a
mesélé reménye szerint - szinte minden
hallgaté ugyanigy gondolkodhat és érezhet
majd, mint 6. Itt az épitkez6knek mar nincs
tirelmik megvarni a konkrétumot, tehat az
illetét ,elvi-elméleti” emberként, ,halvéri-
ként” titulaljdk, hetet-havat 0sszehordd,
Osszevissza beszél6 zavart embernek, akiben
nincs dinamika és nincs energia, aki soha
nem is fogja latni a Iényeget, nem itt él a
Foldon és lila kédben lat mindent, ami mas-
nak megfoghatd. Egy lebonté szamara pedig
sértés, ha nem hallgatjak végig, nem a tor-

ténet, hanem személylk semmibevételének

tekintik az épitkezdk: ,Na nydgd mar ki mi a

I"

Iényeg!” felszolitasat.

Epitkez6: A konkrétumbdl indul és megall,
vagy tovabb megy az altalanos felé Megolda-
sa: A lényeg elmondasa réviden, hiszen a
Iényeg a fontos, a korilmények csak szinezik
azt, 6sszezavarjak a hallgatésagot s még fél-
reértik, amit mondani akar. Itt a lebontéknak
nincs tlrelmik a lényeg tudasanal maradni,
s lehetetlennek itélik, hogy az épitkezé me-
sél6 mond valami tobbet feszlltségkeltés
nélkll, vagy altalanosithatét anélkil, hogy
Oket megbantana. Tehat az illet6t pragmatis-
tanak, szlk latokorinek, foldhozragadtnak,
olyannak tituldljak, aki nem latja a fatdl az
erd6t, nem tud folé emelkedni, altalanositas-

ra képtelen, tirelmetlen ,hibelebalazs”.

Egy épitkez6 szamara, amikor mar kimondta
a lényeget, a tovabbi kérdezés a masik (!)
teljes alkalmatlansaganak és a masik teljes
felkésziletlenségének bizonyitéka, amit meg
is kell osztani vele, s ilyenkor a felépitd sze-
mében az a masik egy szentimentalis,
feleslegesen id6hazo és filozofald, ezért nem
célszerl, statikus, tehat értelmetlenil kote-
ked6 ember. Az épitkez0 teljesen meg van
gy6z6dve, hogy minden normalis ember
ugyanazt érti azon, amit egy-két szoban el-

mond, mert az egyértelmd.

5. Melyek a lebonté - épitkezo latasmo-

dok jelmondatai
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Lebontd: Lételemem a tér és a struktdra.. hogyan kommunikalunk? Kiindulé kérdések a

(képszer(iség, behatarolhatdsag) gondolkodas-megérzés tovabbi folyamatai-

hoz:

- Legyen réla képem!
- Mutasd be a helyzetet és az adott dolgot!

Epitkez6: Lételemem a konkrét pont. (meg-

ragadhatdsag, konkrétsag)

- Adj egy biztos, kézzelfoghaté pontot és

koréje felépitem a vilagot.

- Légy rovid és konkrét!

6. Zaré és egyben nyité6 kérdésfeltevé-
sek; milyen tényezéknek lehet szerepe a
kétfajta latasmod kialakulasaban, aktua-

lis megnyilvanulasaiban?

Alapkérdés: mi hatarozza meg azt, hogy va-
laki inkabb, vagy legtobbszor ilyen, vagy
olyan érzékelés(i, latdsmodu, majd megnyil-
vanulasu a kommunikaciéjaban?
Vajon a karakter, a fejl6dés iranya, a kérnye-
zet vagy ,csak” az aktudlis helyzet a
meghatarozé? A kérdés felmeril, hogy a le-
bonté és épitkezd latdsmodnak vannak-e
lelki, idegrendszeri, 6roklodésbeli alapjai, vo-
natkozasai? Vajon van-e és mekkora szerepe
a nyelvnek, a csalddi-iskolai, vagy a széle-
sebb tarsadalmi szocializacios
folyamatoknak? Lehetséges-e, hogy nemcsak
az el6bbiek, hanem akar az aktuadlis helyzet

is iranyithatja kizardlag, hogy hogyan latunk,

- Prenatalis (anyai ételek-hormon-
szintek) fejlodési, idegrendszeri,

oroklédési, lelki alkati,

- Férfi-NGi  jellemz6k (idegi/agyi
strukturak pl.: aranyok corpus
callosum stb., egyéb jellemzdk
(pl.: mélységi, kérnyi latas), neu-
ronslrdség, vagy még
Osszetettebb, érintve a gondolati
és érzelmi-indulati élet teljessé-
gét, adottsagait, beallitddasait
altalaban vagy az adott helyzet-

ben,

- A vilag érzékelése, a vilaghoz
valé viszony/az egyén bizalom-
tapasztalati alapbeallitédasai (pl.:
bizalomteli-optimista-idealista-le-
bonto, vagy bizalmatlan-

pesszimista-realista-épitkezd),

- Szocializacio, fejlédés (hogyan
tanitanak engem, hogyan tanu-

lok) pl.: képzési-mddszertan,

- Jobb, bal agyféltekés dominan-
cia (pl.: képbdél vagy a ténybdl

indulas),

- Anyanyelvi-szerkezeti (tér, idd,

kapcsolat, viszonyitasi struktura,
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vagy akar a prepoziciés vagy tol-

dalékos-ragos alapstruktara),

- Kulturalis mesekezdés

(pl.:
maodjanak van-e szerepe a képze-
let szarnyaldsaban

és/vagy a

konkrét kotodések

biztonsagaban),

- A személyiség alaptipologidkhoz
megérzéses-tapasztalati  kiinduld
parhuzamok: Hippokratész-Galén-
oszi (Kolerikus: inkabb épitkezd?
inkabb lebontd?)

vagy a Kurt Lewin/Kolb Tanulasi

Melankodlikus:

stilus (Cselekvd: inkdbb épitkezd?
inkabb  lebontd?).

Szlikségesek-e egyaltalan a par-

Teoretikus:

huzamok, viszonyuljon-e és

hogyan ez a két dimenzi6?

Itt megérzéseim arra biztatnak, hogy
a 2 erételjes irany (lebonto-épitkezd)
mellett létezhetnek a dimenzidparos-
nak nem ilyen erds impulzivitasu,
esetleg emociondlisan kiegyensulyo-
zottabb tovabbi megjelenései. Vajon
van-e alapja az épitkez6 kiils6 cselek-
vésének azaz  ,tényszerd-fizikai-
impulzivitasanak”, mig a lebonté belsd
cselekvésének, azaz a ,gondolati-iv-

szer(i-strukturalis-impulzivitdsanak”?

- A kommunikaciés helyzethez, a
masik érzelmi allapotahoz 6szt6-

nos-tudatos személyre szabas,

- A kommunikaciés kapcsolat, a
masik emberhez alkalmazkodas
(mit tudok, hogy mennyit tud a
be

kell-e vezetnem egy strukturaba,

masik az adott témakorrdl,

vagy ha akar, majd agy is értel-

mezi és utdnanéz?),

- A masik emberhez valo értel-
mi-érzelmi viszony, a masik iranti
bizalom, szimpatia mennyiben ha-
tdrozza meg, hogy lényegi, vagy
koriliré lesz a kommunikacids

tartalom?

Megjelenésiik a vezet6i szerepekben, a szer-

vezetek mikodésében:

VezetGi-vezetési alap-beallitédasok a leader-i
és a menedzseri. A leader dolga az egész
szervezet hatdsdnak értheté bemutatadsa, a
teljes kép formaldsa, értékekkel, szimbdlu-
mokkal irdnyitds, azaz az egészbdl induld -
lebontd, mig a menedzser a meglévé konk-
rét célok folyamatos megvaldsitasat végzi a
feltételek vezetésével, a muikodést és a
konkrét napi kihivasokra a valaszt biztositva
- épitkez8). A szerepek aranyainak allapota
egy személyben? A lebontd, vagy felépit6 la-
tdsmod dominancidja, a szerepegyensuly
hianya hogyan hat a szervezet fennmarada-
sara, fejlédésére, alkalmazkodasara, bels6

w7

szitéssel lehetséges elejét venni az

egyensulytalansagbol adddé fesziltségeknek

és karoknak, hogyan lehet egyre sikeresebb
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egy szervezet a lebonté-épitkezd latasmaddok

tudatossagaval, felhasznalasaval?

7. A lebonto-épitkez6 latasmod varhato
eredményei; Veszélyek a nem tudatos

dimenzio-kezelésben és a lehetéségek

A két dimenzié képviseléjének kommunikaci-

6ja, informacidéfeldolgozasa, informacio-

megosztasa kozti kilonbség a két ember
i6j3 értetlenséget,
aztan érzelmi-indulati feldolgozast kap és je-
lentés  konfliktusforrds, @ amit  tudatos
figyelembevétellel és ez iranyd készségfej-
vagy

Ahhoz azonban fontos

lesztéssel  proaktivan

lehet.

megeldzni,
csOkkenteni
lenne a két markans dimenzid, illetve a le-
hetséges megjelenéseinek pontositasa, majd

az dnismeret erfsitése.

Varhaté eredmények

Dinamikus alkalmazkodas: A masik latasmadd
atvételi esélyei illetve rejtett konfliktusforras
ké-

Egyuttm(ikoédés (hajlanddsag, akarat,

nyelmi zéna, szimpatia-antipatia):

Kovetni, megvarni amig ,leér”?
Tudjuk, hogy a lebontdé szamara a
legnagyobb sértés, ha félbeszakitjak,
belekérdeznek, ndgatjdk, mert azt
nem a toérténete, hanem a személye

elleni tdmadasnak fogja fel.

Kovetni, megvarni/segiteni amig
Jfelér”? Tudjuk, hogy az épitkez6 sza-
lényeg kimonddsa utan

feltett tovabbi

mara a

minden neki kérdés
sértés és a kérdez6 alkalmatlansaga-

nak bizonyitéka.

A ,taldlkozasi mez6” szélesitése,
Uj modszertani innovacids technikak

lehetGsége!

Prezentacio, eldadas - el6re készllni? ,Enni
adni”, ,fonalat adni” mind a lebontdknak,
mind az épitkez6knek Tudatossag a haszna-

latban? A helyzetek ,kezelése”.

2.

kacioés folyamat-struktiurakbol

K| B gl o

A dimenzidparos segitséget adhat az embe-

rajz: Néhany valtozat a kommuni-

rek egymas iranti toleranciajanak

er0sodéséhez, a massag tiszteletéhez, a ma-

sik értékei |étfontossagu [étének

belatasahoz, az egylttmiikddés és az egylit-
tesen létrehozott fejlesztések mindségéhez,
valamint az emberi tudds-megosztas és
problémamegoldas, szinergikus teljesitmé-
nyéhez. A lebonté-épitkez6 latdsmod tudatos
hasznalatanak és figyelembevételének sze-
repe lehet a a

jovoben személyi,
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személykodzi, a csoport, a szervezeti és a
szervezetk6zi mikodésben és eredményes-

ségben.
Irodalom:

[1] Fay Arpad: Alkotményos normékkal il-

leszked6  kéltségvetési  rendszer  kell.

Movement of a free Hungary, 2007.

A cikket a szerz6 sajat abrai illusztraljak. A
cikkben leirt dimenzidparossal kapcsolatosan
felmerilnek kilonb6z6 parhuzamok a jelen-

leg
szintézis,

is ismert dimenzidparokkal: analizis-

indukcio-dedukcid, disszimilaci-

0-asszimilacio, konstrukcié-dekonstrukcio

stb. (a lehetséges parhuzamok elemzésére
egy kovetkezd frasban térek ki). Erzékelem a
pedagdgia-andragdgia irdnyaban a jelentds
hazai jelenlétet és erbfeszitéseket az induk-
tiv irdnyokban. Jelen irasban jelzett Uj
dimenzidparos latdsmod-érzékelési sajatos-
és

sag kommunikacios-prezentacios

folyamat irdnyultsagu, ilyen iranyultsagrol
nincs tudomasom és nem taldltam adatot az
altalam érzékelt eddigi szakirodalomban.
Amennyiben a kedves olvasé mégis tud ilyen
vonatkozasi megjelenitésrél, 6rémmel ve-
szem a jelzését, jelentkezését. Szivesen
varok partnereket is a téma tovabbfejleszté-

se érdekében.

mikor a rendszervaltas utan Ma-

gyarorszagon elindultak a
posztgradualis MBA képzések, leg-
akik

dontéshozd vezetbként vagy ilyenek tanacs-

el6szor azok haraptak r3, felelds

adojaként érezték, hogy tébb tudasra van

szlikséglk. Az els6 MBA-évfolyamokon még
azzal foglalkoztunk, hogy miképpen szlletik a
vildgban percrdl percre az Uj lzleti tudas, ami
naprol napra megvaltoztatja a vilagot, akar
rendszeres valsagok aran is. A hallgatok ér-
zelmileg reagaltak

a tananyagra,

szenvedélyes vitak alakultak ki.

Azutan a kovetkez6 évfolyamokban jottek
azok, akik ugy érezték, hogy ha tdbb tudasuk
lesz, akkor taldn vezet6vé vélhatnak. Ok azt

kovetelték, hogy azonnal, most rogtdon mond-

juk el nekik a nagy titkokat, amitdl
eredményes, élvonalbeli vezeték lesznek.

Annyian voltak és olyan erds fizet6képes ke-

hogy
alkalmazkodni hozzajuk. At kellett térni a

resletet jelentettek, muszdj  volt
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