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dimenzidjat - dontésképes, interaktiv, stabili-

zald, korialtekint6 - és ezek dinamikus

s

K‘Ila m—mss lazsﬂf: Ismorlllk személy természetes és felvett stilusat vizs-

galja. A természetes stilus azt mutatja meg,

Illﬂﬂ ﬁlllllﬂﬂllllm hogyan viselkedlink, amikor a legtermészete-

Az emberi teljesitményt megha— sebbek  vagyunk, amikor  ©6nazonosan,

autentikusan viselkedliink, amikor hitelesek,

tarozo 0sszetevok merese Oszinték vagyunk énmagunkhoz.

Ehhez a stilushoz tériink vissza nyomas alatt,

Magyar Coach Egyesiilet november stresszhelyzetekben. A felvett stilus mutatja

8-i rendezvényén az Innermetrix meg, hogyan viselkediink, ha ugy érezzik,

megoldasai voltak a fészerepldk, megfigyelnek benniinket, vagy ha tudatosul

melyek az emberi teljesitményt meghatarozo P€nnunk, hogyan viselkedink.
~0sszetevbket” harom szinten mérik.

Az emberi teljesitmény

Ezen belll a DISC Index volt a rendezvényen

a leghangsulyosabb, amely a Dr. William

A= Lathate

Marston altal kidolgozott viselkedési dimenzi-
0k modern értelmezése. Ez a riport a Erbkekrde
legkdnnyebben értelmezhetd és ez az, ami a

legkevésbé hatol a mélyebb személyiség-tar- Atirbate Index

tomanyokba. A viselkedési stilus négy

30



.

Magyar Coachszemle

2012/3.

Tanulas, fejlodés, jovo

Rendkivil fontos, hogy viselkedésiink a ki-
kdzelebb

maradjon természetes stilusunkhoz,

I6nb6z6 élethelyzetekben minél
hiszen
ekkor vagyunk komfortosak, ezzel csdkkent-
hetjik tudjuk

leghatékonyabban kihasznalni a viselkedési

a stresszt, ekkor
stilusunkbol fakadd lehetéségeket. Ha tul so-

kaig mUkodink felvett stilusban, akkor

viselkedéslink  kevésbé lesz  Onazonos,

stresszhelyzetbe kerllhetlink, veszithetlink

hatékonysagunkbal.

Természetes és felvett stilusunk és az ebbdl
fakadd tovabbi sajatossagok ismerete az onis-
meret alapvet§ része. Altala feltarhatunk
lehet6ségeket sajat hatékonysagunk, motiva-
ciés szintink novelésére, felismerhetjik
erosségeinket, fejleszthetd terlleteinket, tu-
datosithatjuk a szamunkra kedvezd
(munka)kornyezetet, kommunikacios stilust,
tanulasi és tuddsmegosztasi modot.
Coachként az onismeret és az emberismeret
alapveté munkaeszkozink. Gyakran felada-
tunk a tlukortartds, a visszajelzés adasa.
Idénként azonban nekink magunknak is ér-
demes tlikoérbe néznink és atélnink a
visszajelzés, a szembesiilés élményét.

A rendezvény erre is lehet0séget adott. A HD-
Team felajanlasaként a program résztvevai
el6zetesen kitolthették a tesztet, melynek
eredményérdl személyre szolo elemzést kap-
tak.

En, a cikk egyik iréja is részt vettem a teszt-
A

szbérakoztatd volt, nem keltette nehéz, tudo-

ben. kérdoiv  kitdltése konnyd és

manyos felmérés benyomasat. A kitéltés utdn

kapott elemzés részletessége, komplexitasa
és validitdsa azonban dszinte elismerést érde-
mel!

Az egyéni tanulsagok levondsan tul a teszt
eredményei tovabbi kérdések megfogalmaza-
sat és vizsgalatuk igényét vetette fel. A
szakmaban és a kodzvélekedésben is ismertek
kompetencidk, személyiségjegyek, melyek a
coachokkal kapcsolatban fogalmazddnak meg.
Mindeziddig azonban nem készilt vizsgalat
arra, valoban milyenek vagyunk coachok?
Megfeleliink-e a megfogalmazott kompeten-
ciaigényeknek és személyiségjegyeknek? Van-
e a szakma képviselGire jellemz6 viselkedési
stilus? Milyen értékek jellemeznek
bennlinket? Levonhatdék-e altalanos, szakma
specifikus kévetkeztetések?

A tesztet kit6lté mintegy 30 coach - nem rep-

adatainak elemzése is hozott

rezentativ
néhany érdekes eredményt. ElGsz6r is nézziik
a DISC riportokat, ami a kommunikacids, vi-

selkedési stilusnak a négy dimenzidjat méri.

Decisive (Dontésképes) — Aho-
gyan a problémakat megkodzeliti és
dontéseket hoz, probléma-megolda-
si és hatékonysagi preferencia

Interactive (Interaktiv) — Aho-

gyan
véleményt cserél,

masokkal kommunikal és
a kapcsolatte-
remtési és érzelemkifejezési
preferencia

Stability (Stabil)

elényben részesiti a térténések se-

Ahogyan

bességét, a gyorsasagra,
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kovetkezetességre és egyenletes-
ségre vonatkozo preferencia
Cautious (Koriiltekinté) — Aho-

gyan a szabalyokat igényli és kezeli,

az eljarasok, mértékek és szabalyok

iranti preferencia

A coachok els6szamu stilusdimenzidinak ara-

nyat és annak valtozasat mutatja az alabbi

diagram.

Természetes stilus

Felvett stilus

m dontésképes
Interaktiv
M Stabilizalo

W Korultekintd

20%

A coachok DISC profiljanak 6sszesitése alap-
jan érdekes kovetkeztetések vonhatok le. A
coachok természetes stilusat vizsgalva leg-
tobbjiuk (42,9%) els6szamu stilusa interaktiv
(I), legkisebb aranyban (8,6%) talalhatd elsé6-
szamu stilusként a stabilizalé (S). A coachok
donté tobbsége 83,4%-anak egyetlen elsé-
szamu természetes stilusa van, 16,7%-uknal
két stilus egyenlé mértékben jellemzd.

Legtobbjik (40,6%) els6szamu felvett stilusa
koriltekinté (C), mig legkevesebben (12,5%)
ebben az esetben is a stabilizalé (S) els6sza-
mu felvett stilussal rendelkeznek. A felvett
stilus tekintetében a coachok szinte mindegyi-
ke (96,9%)

stilussal rendelkezik.

egyetlen els6szamu felvett
A coachok felvett stilusat tovabb vizsgalva azt

tapasztaltuk, hogy 50%-uk els6szamu stilusa

80% 100%

megvaltozott. Ez igazan meglepd érték, hi-
szen nemcsak ©Onmagaban nagyon magas,
hanem joval f6lotte van a ,nem coach popula-
ciéban” aranyhoz képest is.
(mintegy 15-20%)

Kilonosen izgalmassa teszi az okok késdObbi

tapasztalt

vizsgalatat, hogy a coachok természetes
profilja nagy altaldnossagban szélsGséges ér-
tékektol nagy

ezaltal kénnyen megteremthet6 viselkedési

mentes, rugalmassagot és
szinkront biztosit. Ennek ellenére tobbségiik-
nél - nehezen indokolhatdé - nagy elmozdulas
taldlhatd a természetes és felvett stilusban,
aminek a nagyon markans megjelenése az,
hogy 50%-uk esetében az els6szamu dimen-
zié is megvaltozik.

A természetes és felvett stilusdimenziok ko-
zOtti valtozas

atlagos legjelentdsebb
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mértékben a stabilizald (S) és interaktiv (I)

stilusdimenziéban figyelhet6 meg.

Vigyazat, veszélyes kovetkeztetés!

A természetes és felvett stilus kézétti nagy
eltérések azt jelzik, hogy a coachok a munka-
jukat olyan helyzetnek tekintik, amiben
nagyon meg kell felelnilik és nagyon is visel-
kednitik kell annak érdekében, hogy az
altaluk elképzelt coach idealképnek megfelel-
jenek. Ez 6nmagaban értheté szandék, de a
valtozasok mértéke meglepben nagy, mikéz-
ben ugyanezen valtozasoknak nincs egységes
irdnya, azaz mindenkinél mas az elképzelt,
megvaldsitott ,ideadlkép”. Jelentds valtozas a
coachok haromnegyedénél figyelheté meg.
Azaz, a sziikségesnél és az indokoltnal joval
nagyobb mértékl lehet a stressz mértéke és

a hatékonysag cs6kkenése.

Tovabbi érdekes megfigyelést lehet tenni a
coachok Erték profiljanak elemzése alapjan.
A felhasznalt riport (Ertékek Index) a motiva-

cié hét dimenzidjat méri. Ezek a kdvetkezok:

- Esztétikai - az egyensuly, a harmonia
és a forma iranti vagy.

 Gazdasagi - a gazdasagi, vagy gya-
korlati megtérilések iranti vagy.

« Individualista - arra vonatkozd vagy,
hogy filiggetlen és egyedi egyénként
emelkedjlink ki a tomegbdl.

« Politikai - vagy az iranyitasra, a befo-
lyassal valé rendelkezésre.

« Altruista - a humanitarius erdfeszité-
sek, illetve masok  altruisztikus
segitése iranti vagy.

+ Szabalyozasi - vagy a rendteremtés-
re, valamint rutinok és struktarak
felallitasara.

- Elméleti - vagy a tudasra, a tanulasra

€s a megértésre.

A lehetséges értékek kozil a szabdlyozasi és
gazdasagi értékkategodria teljes mértékben hi-
anyzik, mint meghatarozo érték dimenzid.

(nemcsak az els6, de masodik helyen is)

Erték profil megoszlasa

M altruista

® szabalyozasi
elméleti

B esztétikai

M gazdasagi
individualista

politikai
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A coachok legnagyobb hanyada (35,7%) az
individualista és az elméleti (32,1%) értékka-
tegéridba tartozik. Onmagdban ennek a két
dimenzidonak a nagyon jelent6s tulsulya és a
masik két motivacio hianya is sok kérdést vet
fel.

elméleti

Még érdekesebb, ha az individualista és
motivaciot osszevont dimenzioként
probaljuk megfogalmazni:

Vigyazat, veszélyes kovetkeztetés!

A coach, mint Specialista - ,,Minél tébbet tu-
dok, annal inkabb megkllénbéztetem magam
és annal tavolabb esem a tébbi embertdl” -
egy olyan személy, aki a szakértelem, tudas
ritka szintjét akarja elérni és, ezaltal magat

megmutatni.

Tovabbi érdekes felvetést jelent, hogy a DISC

stilusok alapjan a Kortltekinté dimenzid er6-

s0dik meg leginkabb a coachok felvett stilusa-
ban, mikdzben a motivaciéjukbdl, a belsd
meghatarozo értékeikbdl ez teljesen hianyzik.
Lathatd, hogy e - nem reprezentativ — minta
néhany szempont szerinti vizsgalata is ered-
ményezett tovabb gondoldsra érdemes
megallapitdsokat.

Szandékaink szerint a jelenlegi tapasztalatok-
ra is épitve, de komplex és reprezentativ
felmérés készitésére Kiss Jozsef, a HDTeam
vezetdje és Kell6 Eva executive & business
coach egyuttmikodésében a 2013. év elején
kerll sor. Ebben a kezdeményezésben minden
coach 6nkéntes részvételére szamitunk. Néz-
zik meg, mi jellemez benninket coachokat itt
és most, 2013-ban, Magyarorszagon! Ismer-
juk meg ©6nmagunkat is, csak

ne az

Ugyfeleinket!
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